
• Indicateurs : collecte et analyse d’informations sur le service (volets
techniques et financiers), afin d’avoir des bases de dialogues et
d’échanges communs pour définir les stratégies du service.

• Relations opérateurs et maitres d’ouvrages : à partir d’informations
symétriques (contrat maitrisé par l’ensemble des parties), importance
d’ouvrir des espaces de dialogue et de concertation.

• Gestion financière : partage de risques entre les parties et
développement de mécanismes financiers permettant de faire vivre le
service et son suivi.

• Redevabilité : importance d’une transparence et de mécanismes de
redevabilité auprès de l’ensemble des responsables et des usagers.

Compte rendu de la rencontre d’échanges « Régulation des services
d’eau dans les petits centres et zones rurales : quels enjeux? », à venir.
Contact : bouteloup@pseau.org

SEDIF – organisateur
ONG SEVES, ONG Experts 
Solidaires, ARWP – Togo, 
HAMAP, AGED2AEP, GRET, 
SEOH, pS-Eau

Lundi 21 mars, Pavillon France
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