
Secteur: EAU & ASSAINISSEMENT

PROFIL DU POSTE
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Agent service hygiène

L'agent de service d'hygiène a pour mission de veiller à ce que les différents acteurs de l'eau et de l'assainissement, tant les usagers que les opérateurs, 

respectent les règles d'hygiène et de santé publique

• veiller au respect de l'hygiène au niveau des services d'eau potable

• veiller au respect de l'hygiène au niveau des services d'assainissement

• promouvoir l'hygiène auprès des usagers

• assurer une veille sanitaire sur les maladies liées à l'eau

Une qualification en lien avec la santé publique est nécessaire

L'agent d'hygiène est le plus souvent employé au sein d'une collectivité locale ou d'un service de l'Etat en charge de la santé*

bureau, moyen de déplacement



BESOINS DE FORMATION
Activités Compétences requises Problèmes identifiés Besoins en formations Objectifs pédagogiques

a- connaître les règles d'hygiène à respecter pour chaque type de point d'eau 

(puits, borne-fontaine, branchement privé, etc.) et d'opérateur

b- définir et appliquer une stratégie de suivi et de contrôle des ouvrages et 

des pratiques d'hygiène liées à l'eau

c- commmuniquer les messages appropriés en cas de non respect des 

règles. Savoir proposer des mesures et des modifications des ouvrages en 

conséquence

a- connaître les règles d'hygiène à respecter pour chaque catégorie 

d'ouvrage d'assainissement (latrine, fosse septique, réseau, etc.) et 

opérateur

b- définir et appliquer une stratégie de suivi et de contrôle des ouvrages et  

des pratiques d'hygiène liées à l'assainissement

c- commmuniquer les messages appropriés en cas de non respect des 

règles et proposer des mesures d'amélioration des ouvrages auprés des 

artisants constructeurs et des ménages

a- savoir identifier les pratiques et les populations à risque   

b- connaître les messages impactants pour faire évoluer les comportements 

et mener des actions de sensibilisation des mènages

c- utiliser des supports de communication adéquats pour des actions d'IEC 

dans les établissements scolaires et autres lieux acceuillant du public

a- identifier les sources d'information pour recenser les maladiées liées à 

l'eau (hopitaux, centres de santé, maternité, etc.)

b- Compiler les données et les communiquer auprès de la collectivité et des 

services de santé
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Maîtriser la mise en œuvre 

d'une stratégie de suivi et 

changement des 

comportements

savoir identifier les 

pratiques à risque et les 

corriger

- manque d'observation et 

de contrôle des 

installations publiques et 

domestiques                                                                          

- absence de réelle de 

stratégie d'intervention

savoir identifier les 

mauvaises pratiques et 

les corriger

Maîtriser les principes 

d'hygiène et appliquer une 

stratégie d'intervention

- manque d'observation et 

d'évaluation des ouvrages 

et des pratiques                                                                 

- absence de réelle 

stratégie d'intervention

- savoir identifier les 

pratiques à risque -   

- peu de suivi des 

pratiques des usagers                                                            

- pas de campagne de 

communication sur les 

pratiques d'hygiéne                                              

- pas d'éducation à 

l'hygiéne dans les écoles, 

etc.
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Maîtriser les principes 

d'hygiène et appliquer une 

stratégie d'intervention

renseigner un système de 

suivi du risque sanitaire

peu de suivi sanitaire et 

dont la fiabilité est 

relative

savoir mettre en œuvre un 

monitoring sanitaire simple 

et efficace


