PRESTATAIRE SUIVI TECHNIQUE ET FINANCIER Sl

PROFIL DU POSTE

L'opréateur en charge du suivi techniquet et financier rend compte auprés du maitre d'ouvrage de la qualité de |'exploitation technique et financiere des
services AEPA

Role

¢ Audit technique des ouvrages
¢ Audit financier des services
 Restitution de la qualité de I'exploitation des services auprés des usagers, de la collectivité locale et des services déconcetrés de I'Etat

Principales
responsabilit
é

La prestation de suivi technique et financier requiert une double qualification : technique et financiére. Généralement assurée par un bureau d'études, elle peut
mobiliser deux experts distincts pour ces deux domaines. De formation supérieure (Bac+5), le ou les experts en gestion de services AEPA disposent d'une
expérience dans le secteur : gestion de projet, régulation, exploitation

Qualifications

Employeur [L'expertise est la plupart du temps hébergée au sein d'un bureau d'études, ce dernier travaillant pour le compte de la collectivité locale maitre d'ouvrage

Outils de
travail micro-ordinateur, consommables de bureau, moyen de locomotion, dossiers de spécifications techniques des équipements faisant I'objet d'un suivi




BESOINS DE FORMATION

Activités | Compétences requises Problémes identifiés Besoins en formations Objectifs pédagogiques
s . a- savoir identifier et chiffrer les charges du
dentif t chiffrer les ch du STEFI
o Maitriser les charges de 1. Estimer les charges
© o cng . oy .y N . eg s a JORT 2. o , o o q
= I'activité financiéres liées a I'activité |b- savoir réaliser un budget prévisionnel pour |'exécution de la mission
E S 1 H 1
b=} Il s'agit d'un nouveau — = % — — -
Shs ‘s . . a- savoir identifier les seuils de rentabilité de |'activité (seuil temporel et
S 0 , . ey métier dont la dimension T . -
c B Apprécier la viabilité de la |, ) oo ..+ 12. Mesurer la viabilité de seuil parc AEPA suivi)
s 8 o économique est difficilea |, .. ., - - — Y T
o L, . -
5 mission I'activité b- savoir apprécier la rentabilité de I'activité dans le contexte d'activités
9 £ apprécier pour de 't
Sl globales du bureau d'études
73 nombreux acteurs — - - =
‘O . .. a- savoir présenter une offre technique et financiere
c Maitriser les clauses 3. Negocier son contrat avec
- contractuelles "sensibles" le maitre d'ouvrage b- Connaitre les clauses qui nécessitent une vigilance toute particuliere
w ©  |maitriser les enjeux 1. Connaitre les a- savoir identifier les éléments constitutifs des ouvrages
= 0 . . , .
5 'S |techniques des services équipements . . . . .
B o= q quip b- savoir diagnostiquer des pannes et les besoins d'intervention
o J mettre en ceuvre des peu d'experience en définir des indi d'audi hni d ices AEPA
(7] oy . . ’ . . . =
% % . ‘ matiére d'audit technique |2. Réalisation d'audit a- aefinir des indicateurs d'auait technique des services
+ o |protocoles d'audit de f . d .
g 0 techni et de fonctionnement des |technique b- savoir renseigner ces indicateurs sur le terrain
2 35 echnique . \
s g services d'AEPA I - e -
= , , , a- savoir compiler par saisie informatique les données collectées
e = Analyser les données 3. Traitement de données : P P = d : —
N 9 . , : b- savoir analyser ces données pour fournir des indicateurs globaux de
+  |techniques collectées techniques )
performance technique
o . 1. Connaitre I'exploitation N . .\ S o i
maitriser les enjeux i N . a- connaitre les charges financieres liées a I'exploitation des différents
29 : . : financiere des services et les
£ O |financiers des services : . ouvrages AEPA
= procédures de gestion
T o peu d'expérience en
e I mettre en ceuvre des tiere d'audit fi . 2. Réalisation d'audit a- définir des indicateurs d'audit financier des services AEPA
S & |protocoles d'audit matiere .au i manc.ler . ' ' — _
B et de gestion des services b- savoir renseigner ces indicateurs sur le terrain
-_ @ 1
© 'S d'AEPA . . L. . . 2
o 2 : : , a- savoir compiler par saisie informatique les données collectées
= @ |analyser les donhnées 3. Traitemenet de données
o .= o oy , , o - i A i i i
& |financiéres collectées économiques b- savoir analyser ces données pour fournir des indicateurs globaux de
performance économique
a- savoir utiliser des indicateurs de performance facilement
" : 1. restituer les résultats compréhensibles et qui rendent fidelement compte de la qualité des
Q@ o |vulgariser les résultats de L. d'audit aupres de non .
T © e i peu d'expérience en L services
,g_ b I'audit technique et tidre d titution d spécialistes
@ . . \ , matiere de restitution de P PR e fppi
£ @ financier auprés des élus ) o . b- savoir présenter ces indicateurs aussi bien par écrit que par oral




4. Rendre cc

la qualité de

et usagers

rendre compte aupres de
I'Etat

UUIIITTS LELHTIyues ©L
financieres aux
administrations et aux
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2. faciliter les débats lors des
restitutions

a- savoir rester neutre en toutes circonstances

b- faciliter I'expression des différents groupes d'usagers

3. restituer les résultats
d'audit auprés des services
de I'Etat

a- savoir restituer les résultats de I'ensemble des services bénéficiant d'un
suivi technique et financier




