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* Monsieur Frangois Marie Perrot, président de LYSA,
France/Haiti
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1. Quels principes suivre pour un monitoring répondant aux
besoins des villes secondaires ?

2. Quelles sont les bases d’un dialogue serein et pérenne
entre opérateur et maitres d’ouvrages ?

3. Réussites, défaillances et litiges... Comment est
sanctionnée la qualité du service ?
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