' des subventions destinées
' a l'assainissement




Ce document a été rédigé par Barbara Evans, Carolien van der Voorden et Andy Peal.

Certains des documents sur lesquels est basé cet ouvrage ont été initialement rédigés par l'auteur du
Programme eau et assainissement (WSP) dans le cadre des préparations d'une grande étude du WSP
menée en 2008/9. Toute notre gratitude va aux membres du WSP qui ont apporté leurs commentaires
et contributions a ce document, en particulier, Eddy Perez et Sophie Tremolet (consultante pour le
WSP). Les auteurs souhaitent également remercier Meera Mehta (consultante), Vivien Foster, Jonathan
Halpern, Andreas Knapp et Guillermo Yepes (Banque Mondiale) ainsi que Richard Franceys (Université
de Cranfield) pour leurs contributions apportées au débat sur le financement de |'assainissement.
Leur excellent travail a inspiré une grande partie du présent document.

Ce document a grandement bénéficié des commentaires requs des coordinateurs des Coalitions
nationales WASH lors d'une réunion tenue au WSSCC a Genéve le 18 mai 2009. Les commentaires et
contributions de Barry Jackson, Gestionnaire de Programme du Fonds mondial pour I’Assainissement
du WSSCC, ont été extrémement précieux.

Néanmoins, les auteurs restent responsables de toute erreur ou omission.

© 2009, Conseil de Concertation pour I'Approvisionnement en Eau et I'Assainissement,
Geneve, Suisse

Conception graphique: Maro Haas

©
Mixed Sources

Product group from well-managed
forests and other controlled sources

Imprimé par ATAR Roto Presse SA - Suisse, sur du papier recyclé a 60% certifié FSC wanfsc.org Cert no, SGS-COC.004251

fs
©1996 Forest stewardship Council

Ce rapport et d'autres publications du WSSCC sont disponibles sur www.wsscc.org.



TABLE DES MATIERES

AVaNE-PrOPOS . . . oo et 3
INtroduction . . ... .. e e e 5
Contexte de la diSCUSSION. . . . ... 5
Objectif et public du manuel d’introduction ..............c i 6
Portée de 'tUde ... ... B6
D ASSAINISSEMEBNT .« o ottt ittt ettt et 6
D SUDVENEION. . . B6
Structure du manuel d'introduction. . .. ... 7
Remarque sur les sources et les données . ... 7

1% partie: Comment fonctionne le financement public

de I’'assainiSSEMENt 2. . .. ... ottt i e e 8
Que doit-on fiNANCER 2. . ..o 8
D'ot praviennent les fonds 2. ... ... 8
Principes d'imputations larges des CoOts . ...t 5

2°m partie: Le débat sur les subventions destinées

A1'assaiNISSEMENT . . ... ...ttt et i e 11
Pourquoi ce débat ? .. ... ... 11
Les arguments en faveur de I'amélioration de I'assainissement ................... 11
» Arguments EenVIFONNEMENEAUX. . . . .« ..ottt et et e e e et 11
» Arguments en matiere de société et de sante publique ......................... 11
» Obligations PolitiqUES . ... ..ot 11
Arguments en faveur des subventions destinées a 'assainissement. .............. 12
> APQUMENES MOPAUX. . . .. oottt ettt e e et et 12
) Les arguments ECONOMUGUES. .« . . . ..t v vttt ettt ettt e et 12
Les arguments en défaveur des subventions destinées a I'assainissement. ... .. ... 13
» Effets pervers pourle SECEEUN . . ... ..ot 13
» Effets pervers au niveau des ménages ........... ... 14
Clarté des ObJECHITS . . ... 15
Quelques principes pour une conception intelligente
des programmes de SUbBVENEIONS. ... ... 18

3™ partie: Les types de subventions . ................... .. 16
Financement des activités de soutien (software]............... ..., 16
Types de subventions d’équipement (hardware] ... .. 16
D INEPOAUCEION. . ..o 16
» SUBVENEIONS dIPECEES .. ...ttt 16
» Subventions aux iNfrastrUCEUrES . ... ...t 16
» Subventions au raCcCordemMENt. . .. ... .v ottt 17
» Subventions d’exploitation . . . ... ... 18
» Subventions aux Petits OPErateUrS . . ... ...t 18
b Llinterfinancement . ... ... 18
» Subventions ala consoMMAELIoN ... ..ot 19
» Subventions basées surles résultats. .. ... 19
» Avantages Peglementaifes . . ... ...ttt 22
» Crédit subventionne . ... ... 22

4°™ partie: Financement intelligent des systémes d’assainissement 23
Systemes d'assaiNiSSEMENT . ... ...t 23
Codts du cycle d’exploitation des systemes d'assainissement..................... 24
Options de financement pour chaque solution technique ......................... 29
» Parametres a prendre en considération pour le financement

de systemes décentralisés avec recyclage local . ............. ... ... 29




» Parametres a prendre en considération pour le financement de

systemes ruraux deCentraliSEs . ... ...ttt 29
» Parametres a prendre en considération pour le financement de

systemes urbains decentraliSes .. ...t 28
» Parametres a prendre en considération pour le financement

de systemes CeNtraliSES . . ... ...t 31

5°me partie: Principes visant a améliorer la conception

des programmes de SUbVENtIONS . . ... ..ottt i i e e 32
ENseignements tir€S . . . . ... oo 32
Passage a grande échelle: les subventions en tant qu'outil de levier............... 32
Les subventions en tant qu’outil pour atteindre 'équité. .......................... 32
Une approche flexible basée sur I'information ............... ... o i 33
Aménagements financiers actuels en matiere d'assainissement.................. 33

[ o T = 34

References. . ... ..o e 36

Bibliographie . ........... i et e 39

Notesdefind’'ouvrage. . .......c.iiiiii i i et 40

LISTE DES TABLEAUX

Tableau 1: Nature et incidence des bénéfices ................ ... ... ... ...... g
Tableau 2: Synthese des types de subventions ....................coooiiii... 20
Tableau 3: Codts relatifs indicatifs des différents systemes d’assainissement . . . . . 24
Tableau 4: Le financement de I'assainissement: synthese des options

(systemes décentralisés avec recyclage des nutriments). ............. 26
Tableau 5: Le financement de I'assainissement: synthese des options

(systemes ruraux décentralisés sans recyclage de nutriments]........ 27
Tableau 6: Le financement de I'assainissement: synthese des options

(systemes décentralisés urbains) . ... 29
Tableau 7: Le financement de I'assainissement: synthese des options

(systemes centralisés urbains) .. ... 30

LISTE DES FIGURES

Figure 1:  Acces a I'assainissement par quintile de revenu

(pourcentage de la population l'utilisant). . ........... ... ..o 8]
Figure 2:  Passer des subventions d’équipement (hardware) a la promotion
etaleffetdelevier ... ... ... . 33

LISTE DES ENCADRES
Encadré 1: Programme d’assainissement environnemental

enzoneruraledelaThailande............... ... ... ... ... .. .. 12
Encadré 2: Subventions non durables au Sénégal et en Equateur................. 13
Encadre 3: Exemples d’échecs de projets subventionnés ........................ 14
Encadré 4: Le programme de latrines améliorées au Mozambique ............... 18
Encadre 5: Interfinancement - surtaxe d’assainissement au Burkina Faso ........ 1€
Encadré 6: Le fonds renouvelable pour I'assainissement au Vietnam. ............. 22
Encadre 7: Preuve de succes des interventions du type CLTS .................... 29
Encadré 8: Latrines a fosse unique en zone urbaine en Afrique duSud............ 28

Encadre 9: Colts et bénéfices des égouts en copropriétés a El Alto (Balivie). .. . . .. 31



Le financement public de I'assainissement: les nombreuses facettes des subventions destinees a I'assainissement

I /ANT-PROPOS

L’assainissement est sans nul doute I'un des défis du développement les plus importants de
notre époque. Deux milliards et demi de personnes n’ont pas acces a une installation sanitaire
«amélioréey, plus de 700 millions d’Indiens sont obligés de déféquer a I'air libre, et en Afrique le
nombre d'individus sans acces a I'assainissement a en réalité augmenté au cours de la derniére
décennie. |l est de plus en plus évident que ce sont les personnes les plus pauvres dans le
monde qui en souffrent le plus, et ce sont les familles défavorisées, particulierement les enfants
pauvres, qui paient un lourd tribut par la maladie, des souffrances et des milliers de déces
précoces et évitables.

En 2005, le «groupe de travail du millénaire sur I'assainissement» a réclamé des institutions
plus fortes et un meilleur financement de I'assainissement ; par «meilleur financementy, il
entendait a la fois plus d’argent et de meilleures facons de le dépenser. Il n’est pourtant pas
facile d’atteindre les objectifs nécessaires. Les appels aux finances publiques sont nombreux
et dans le secteur méme de I'assainissement, il est souvent difficile de décider des priorités.
Qu’est-ce qui est le plus important ? Les raccordements extérieurs des réseaux des eaux usées
dans ce bidonville, ou plus de latrines dans ce village reculé ? Un traitement des eaux usées pour
cette ville surpeuplée et polluée, ou plus de travailleurs sociaux en éducation sanitaire dans les
districts ? Méme lorsqu’un accord peut étre conclu, les fonds sont souvent insuffisants pour
faire tout ce qui semble nécessaire.

Le Conseil de Concertation pour I'’Approvisionnement en Eau et I'’Assainissement répond
de nombreuses facons a ce défi. Le Fonds mondial pour I'’Assainissement (GSF) récemment
créé cherche a s’'engager de maniéere proactive sur le terrain dans des pays ou les actions
nécessaires bénéficient d'un projet officiel et d’'un consensus, mais ot les fonds sont limités.

Le GSF finance les lacunes des plans sectoriels, en se concentrant particulierement sur les
activités pouvant augmenter I'usage du potentiel et des ressources communautaires et des
meénages. Le GSF collabore étroitement avec les gouvernements nationaux et les acteurs
du secteur pour financer des activités-clés dans la promotion de 'hygiene, le marketing de
I'assainissement, et d’autres activités de soutien «software» critiques de I'assainissement.

Mais le WSSCC apporte aussi sa contribution d’autres manieres; en apportant son soutien
aux réseaux au niveau national et en sélectionnant et en fournissant des informations fiables
non biaisées, présentant des solutions qui placent les individus au centre. C'est dans cette
perspective que le VWWSSCC a préparé ce manuel d’introduction, «Le financement public de
I'assainissement: les nombreuses facettes des subventions destinées a I'assainissementy.

En réponse aux demandes de nos Coalitions nationales VWASH, nous avons compilé les
dernieres réflexions et connaissances sur le financement de 'assainissement et nous nous
sommes particulierement consacrés au sujet parfois brdlant des subventions destinées

a I'assainissement. Ce document est une ressource pour tous ceux qui travaillent dans
I'assainissement et recherchent des stratégies durables et efficaces pour fournir un acces a
I'assainissement a ceux qui en ont le plus besoin.

Le besoin d’'augmenter la couverture en assainissement ainsi que sa qualité est clair; il
en découle que les financements nécessaires devront étre plus importants et mieux adaptés.
Nous espérons que ce manuel d’introduction sera un outil utile pour relever les défis qui nous
attendent.

Jon Lane
Directeur exécutif du WSSCC
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INTRODUCTION

CONTEXTE DE LA DISCUSSION

Il est notoire que de trés nombreux individus (plus de 2,5 milliards) n’ont pas accés a un
assainissement « amélioré ». Nous savons aussi instinctivement que ce sont les plus démunis
qui sont les plus gravement touchés, ce que confirme une étude récente sur I'accés a
'assainissement en Afrique (Figure 1).

Il est évident que I’action est nécessaire, et pour progresser, il faut davantage de fonds
devant étre mieux ciblés pour obtenir des améliorations bénéficiant aux plus démunis. Ce
document présente la partie de la discussion relative au financement de I'assainissement et
se concentre particulierement sur le probleme épineux des aides a I'assainissement.

Historiquement, dans les nations désormais industrialisées, le financement de
I'assainissement était assuré par les gouvernements centraux et locaux, I'industrie locale et
des philanthropes. Un tel financement était généralement fourni pour stimuler la fourniture
de services d’assainissement public dans des zones industrielles urbaines densément
peuplées pour améliorer la santé publique et, dans une certaine mesure, pour des motifs
philanthropiques. Selon le schéma typique de cet approvisionnement, les autorités locales
fournissaient des conduites d’évacuation, des égouts ou des systémes d’assainissement
sec, le systeme d’évacuation des eaux de pluie et des services de gestion des déchets
solides. La fourniture des installations des maisons était soit laissée aux ménages soit aux
propriétaires, la lIégislation en vigueur encourageant cet investissement, ou bien les finances
publiques s’en chargeaient (Hamlin, 1951, Hamlin et Sheard, 1998 et Eveleigh, 2002).

Une fois les zones urbaines totalement couvertes, les systémes, bien que généralement
moins financés par les fonds publics, s’étendaient vers I'extérieur, aux zones rurales”.
Actuellement, dans la plupart des pays industrialisés, la couverture par I'assainissement
hygiénique est universelle et imposée par la législation.

Neéanmoins I’'acces a un assainissement basique dans le monde est toujours extrémement
insuffisant. Plus de 2,5 milliards d’individus vivant aujourd’hui ont toujours besoin de
cet acces, alors que la croissance de la population et la détérioration des systemes
d’assainissement existants signifie que des quantités innombrables de personnes
supplémentaires devront aussi étre desservies.

Figure 1: Accés a I'assainissement par quintile de revenu (pourcentage de la population I'utilisant)
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Source: Morella et al. 2008
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Compte tenu que nombre d'individus dépourvus de

cet acces sont extrémement pauvres, et compte

tenu des bénéfices pour la santé publique d’'un acces
universel a I'assainissement, un financement public
destiné a accroitre cet acces semble étre une réponse
politique évidente (cf. par exemple Hall et Lobina, 2009).
Cependant, de nombreux commentateurs ont suggéré
gue les subventions publiqgues ne sont pas parvenues a
augmenter significativement cet acces et peuvent, en
réalité, avoir bridé la fourniture de services (Cairncross,
2004, Brook et Smith, 2001 et Foster et al, 2000).
D’autres suggerent que les fonds publics sont insuffisants
pour traiter la crise mondiale d’assainissement, si

bien que le débat autour des subventions est grave
(Mehta, 2003, et Lenton et al, 2005), ou qu’un ciblage
inadéquat empéche les personnes démunies d’'en
bénéficier (Cairncross, 2004). A I'exception notable de
guelques efforts sérieux pour analyser les impacts des
subventions, dont nombre d’entre eux sont cités ici, le
debat est souvent passionné et repose rarement sur des
preuves empiriques.

Ce manuel d’'introduction a pour objectif d’aider le lecteur
a comprendre le débat mondial sur les subventions et le
financement de I'assainissement, et de fournir quelques
consells sur la maniere de sélectionner les systemes

de financement les plus appropriés dans différentes
situations.

En outre, il vise a clarifier la terminologie et le langage
utilisés dans le débat sur le financement public de
I'assainissement et des subventions en particulier.

Bien que la décision de rédiger ce manuel
d’introduction émane d’'un désir du Secrétariat du
WSSCC d'aider les membres des Coalitions nationales
WASH du WSSCC et leurs partenaires dans leurs
discussions sur les mécanismes de financement, ce
manuel a ete redigeé a 'attention de tous les lecteurs
intéresses par un debat éclairé sur ce sujet. L'intention
est de guider le lecteur a travers les debats et d'indiquer
les références plus détaillées de la littérature.

est, au sens le plus large, la collecte, le
transport, le traitement et I'élimination ou la réutilisation
des excrements humains, des eaux usées domestigues
et des déchets solides, et la promation de I'hygiene
qui y est associee. En raison du risque primaire pour

la santé publique que posent les excréments humains
dans I'environnement, cette publication se concentrera
sur la fourniture de « I'assainissement de base » défini
par les Nations Unies dans le cadre de la stratégie
de communication de I'’Année internationale de
I'assainissement: I'évacuation des excréments humains
afin de prévenir les maladies et de sauvegarder I'intimité
et la dignite.

Le traitement efficace des excréments humains
va cependant bien au-dela de la fourniture des
infrastructures, en termes d'utilisation efficace a long
terme, d’exploitation et de maintenance. Dans les zones
rurales, ceci peut generalement étre gere dans la sphere
des ménages ou de la communaute locale, mais des
activités de soutien (souvent dénommeées éléments
«software ») sont nécessaires. Dans les régions urbaines,
la gestion a long terme de 'assainissement necessite
generalement une implication dans le systeme urbain
etendu. Dans les zones urbaines, la prise en compte
du financement de I'assainissement englobe donc les
institutions régulatrices, I'organisation et la gestion de
la collecte urbaing, le traitement et les systemes de
reutilisation/ évacuation ainsi que les usagers.

Ce document aborde la fourniture de I'assainissement
de base dans des contextes ruraux et urbains, et
traite donc de la prise en compte du financement de
I'assainissement local et d'un réseau d'évacuation des
egouts dans des zones urbaines. Par contre, il a été
decide de ne pas entamer de discussion exhaustive sur le
financement des services et infrastructures de fourniture
d’eau/d’assainissement.

En économie, une subvention est une forme d’assistance
financiere versée a un individu, une entreprise ou un
secteur économique afin d’atteindre certains objectifs
politiques. Par exemple, une subvention peut étre utilisée
pour aider des entreprises qui feraient sinon faillite, ou
pour encourager des activités qui autrement n'auraient
pas lieu?.

Cette définition implique que tout financement de
'assainissement qui n'est pas directement verse par
le ménage immédiatement bénéficiaire au fournisseur
de services peut étre défini comme une subvention. Les
subventions de 'assainissement proviennent presque
exclusivement du gouvernement, ou sont versees par
lintermédiaire du gouvernement dans le cas de l'aide
publique au développement [APD], et parfois via des
organisations non gouvernementales internationales
(ONGI) ou des organisations non-gouvernementales
nationales (ONG]. La grande partie de la discussion
meneée dans le présent document portera sur le
financement gouvernemental ou public issu de
nombreuses sources.

Alors que les arguments décrits dans le débat ci-apres
sont principalement axés sur les subventions de type
«hardware » (outils, équipements, mateériels) I'argent
public est injecté de nombreuses facons dans le secteur
de I'assainissement - par les salaires des éducateurs a
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la santé, les subventions opérationnelles aux dispositifs
urbains, les frais de raccordement artificiellement
réduits, etc. Nombre de ces flux financiers ne sont
géneralement pas dénommes subventions, surtout
qguand ils concernent des colts permanents tels que
les salaires de personnels. La premiere hypothese de
ce document est que, pour comprendre un type de
subvention (la fourniture subventionnée de I'équipement),
il est essentiel de comprendre le modele complet
d’assistance financiere publique au secteur. Dans un
contexte ou I'argent public est rare, la question ne
porte pas sur les subventions aux équipements mais
sur la meilleure allocation possible des fonds publics a
intégralité de la chaine de valeur de I'assainissement.
D’autres termes utilisés dans ce document sont
définis dans le glossaire.

STRUCTURE DU MANUEL
D’INTRODUCTION

Le manuel d’introduction est compose de cing parties
principales:

La 1 Partie, « Comment fonctionne le financement
public de I'assainissement ? » discute des points
nécessitant un financement et des sources du
financement des programmes d’assainissement en
globalite, et examine en détails ce que I'on entend par
financement public et subvention. Elle introduit quelques
concepts et principes généraux en fonction desquels les
fonds publics peuvent étre octroyés.

La 2°7¢ Partie, « Le débat sur les subventions destinées
a l'assainissement », examine brievement la question
de 'importance du débat autour des subventions de
I'assainissement. Elle résume les principaux arguments
«poury et «contre » les subventions (particulierement
les subventions d'équipement), et si possible, indique

au lecteur des lectures supplémentaires. Pour finir, elle
donne davantage de détails sur les principes genéraux
permettant de promouvoir une bonne conception
financiere des programmes d’assainissement.

La 3°m Partie, « Les types de subventions » aborde le
financement des activités de soutien, dites « software ».
Elle poursuit par une description des dix types de
subventions d’équipement (« hardware ») communément
employés dans l'assainissement et examine brievement
les avantages et les inconvénients de chacune a I'aide
d’'exemples de leurs applications.

La 4°m Partie, « Le financement intelligent des systémes
d’'assainissement» prend quatre systemes generiques
d’assainissement (couvrant pratiquement toutes les
options techniques possibles) et étudie ce que sont

les options réelles de financement de leurs co(ts
d’investissement et de leurs colts opérationnels. Les

financements privés, publics et mixtes sont analysés dans
chaque cas.

La 5°m Partie, « Principes d’amélioration de la conception
des subventions », résume les options et les arguments
et conclut en réitérant certains principes generaux visant
a rendre efficace le financement de 'assainissement

Un glossaire, des références, une bibliographie et des
notes sont joints en annexe.

REMARQUE SUR LES SOURCES
ET LES DONNEES

De nombreux commentateurs ayant apporte un avis
appréciable sur ce document ont demandé pourquoi il
n'y avait pas plus d’exemples dans ce texte des types

et des effets des subventions que nous décrivons. En
particulier, il nous a eté demandeé pourquoi nous ne
citions pas beaucoup d'études présentant des cas ou
les subventions ciblées sur les équipements avaient

été efficaces. Comme indiqué plus haut, une étude de

la littérature révele une pénurie profonde d’évaluations
bien structurées des programmes de subventions a
I'assainissement. Les anecdotes sont nombreuses,
mais les données solides sont rares. Des exceptions
notables sont le travail de Foster, Gomez-Lobo, Halpern,
Cairncross, Brocklehurst et Janssens. Mehta, Sugden et
Jenkins ont réalisé une synthese préecieuse.

Le Programme eau et assainissement effectue
actuellement une étude dans six pays qui collecte des
informations détaillées sur plusieurs systemes de
financement de I'assainissement, y compris diverses
formes de subventions. La publication de I'étude de
Sophie Tremolet, Eddy Perez et Pete Kolsky intitulée
‘Financing Household Sanitation for the Poor, A Global Six
Country Comparative Review and Analysis’ est prévue fin
2008.

Nous espérons que ce document encouragera plus
d’analyses des effets des régimes de financement de
I'assainissement.
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1°" partie:

COMMENT FONCTIONNE LE FINANCEMENT
PUBLIC DE LASSAINISSEMENT ?

QUE DOIT-ON FINANCER ?

Voici ce qu’englobe le colt total d’'un programme
d’assainissement:

» Soutenir et développer un environnement habilitant :
Il peut s’agir des dépenses liées au développement
de la politique, a la création de capacité, au partage
des connaissances ou a la coordination. Cependant,
il peut étre difficile d’'estimer ces colts autrement
gu’en prenant un pourcentage des frais généraux
pour le personnel travaillant sur le développement
de la politique au niveau sectoriel, soit au sein du
gouvernement soit parmi les donateurs.

D Activités de changement des comportements
d’hygiene: Il peut s’agir de I'éducation a I'hygiene
et d'activités de mobilisation dans les écoles,
communautés et ménages, de marketing social pour
le lavage des mains avec du savon, des interventions
dans la conception des programmes scolaires et de la
formation des enseignants, etc.

» Coits de marketing pour I'assainissement: Etudes
de marché, promation de la demande, colts d’activités
communautaires en vue d'un assainissement total,
interventions visant a stimuler la fourniture de biens
et de services appropriés (par exemple, formation ou
soutien financier a des fournisseurs privés), etc.

» Codt des infrastructures et des services publics
(colts d’investissement et colts opérationnels) par
exemple des écoles, toilettes publiques, services de
réseau partage ; et

» Codt des infrastructures et des services privés
(codts d’investissement et colts opérationnels) de
I'assainissement des ménages.

Un financement adéquat est nécessaire pour tous les
éléments du programme. Par exemple, s'il est urgent
de disposer d’investissements dans |'assainissement
d’écoles, de latrines publiques sur des marchés, et dans
les programmes de promation de I'hygiene, il s’agit de
domaines qui, quasi-intrinsequement, ont besoin du

soutien financier de sources publiques ou d’'un soutien
politique explicite pour générer des financements privés
(pour des latrines publiques construites et gérées par le
secteur prive).

En outre, le financement de I'assainissement a long
terme ou sur toute la durée de vie est extrémement
important. Alors que la majorité du débat se focalise sur
la fourniture de nouvelles toilettes, le vrai défi consiste a
garantir qu’elles seront correctement utilisées et gérees
sur le long terme.

Ce n’est gu’une fois que la structure financiere de
tout le programme sur le long terme aura été établie
gu'il sera possible de juger si le soutien financier aux
investissements des ménages est approprié ou peut étre
assuré par d’autres sources disponibles.

Simultanément, les biens et services de
I'assainissement peuvent étre fournis par toute une
gamme de fournisseurs, a savoir:

gouvernement central;

gouvernement régional/local /urbain;

secteur privé a grande échelle

la communauté [souvent avec I'aide d’'une ONG ou
d’une organisation opérant au niveau des collectivités);
) secteur privé a petite échelle, et

) le ménage a travers une fourniture directe 3.

Pour éviter de dénaturer les dispositifs existants de
fourniture de services et pouvant tres bien fonctionner,
la conception du financement public de I'assainissement
doit également connaitre ces multiples fournisseurs

de services et ne pas supposer que la totalité de
I'approvisionnement est assurée dans le secteur public.

D’'OU PROVIENNENT LES FONDS ?

Les fonds destinés a la fourniture des biens et services
d’assainissement proviennent uniqguement de trois sources:

) Les fonds publics, fournis par un gouvernement
central ou local et collectés par I'imposition
geénérale, 'emprunt public et les aides publiques au
développement (APD];
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» Les fonds privés, circulant directement entre les Parfois, les lacunes des finances sectorielles sont
meénages bénéficiaires et les fournisseurs de services; également comblées par un financement du marché, via
et des organismes de micro-financement, des banques et

des fournisseurs de services commerciaux. De maniere

générale, les fonds injectés dans le secteur par des
fournisseurs basés sur le marché seront tous recouvrés
au final par les ménages par le remboursement de préts
ou I'étalement [amortissement) des codts (par exemple
en facturant un petit montant sur chaque facture d’'eau

» Les fonds semi-publics/de bienfaisance, fournis sous
la forme de paiements versés aux communautes,
meénages ou fournisseurs de services par des
donateurs, des fondations et d’autres organisations
non-gouvernementales.

Table 1: Nature et incidence des bénéfices

ELEMENT D’UN  NATURE ET INCIDENCE RESSOURCES POTENTIELLES ISSUES DE
RECCRATITE R RICE Ménage/ | Ressources issues Public
D’ASSAINISSEMENT : o
communauté | du marché (privées
et emprunt)
ENVIRONNEMENT Largement publics en raison Fonds
FAVORABLE de l'efficacité accrue des gouvernementaux

PROMOTION DES
COMPORTEMENTS
D’HYGIENE

MARKETING DE
L'ASSAINISSEMENT

COUTS DES
INFRASTRUCTURES

ET SERVICES PUBLICS

COUTS DES
INFRASTRUCTURES
ET SERVICES PRIVES

dépenses publiques

Aide a tirer partie des
ressources des ménages et
issues du marché

Publics et privés en raison
des bénéfices sanitaires pour
toute la communauté et des
améliorations au niveau des
ménages

Aide a tirer parti de
l'augmentation de la
demande en assainissement

Largement publics en raison
d’une demande accrue, d'un
intérét plus important et de
la fourniture de technologies
d‘assainissement plus
appropriées

Bénéfices sanitaires publics
pour une communauté plus
étendue, amélioration de la

fréquentation de I'école et de

la réussite scolaire

Mélange de bénéfices publics
pour les ménages (santé et
commodité améliorées) et
des bénéfices pour la santé
publique de I'€limination de
la défécation a I'air libre

(surtout nationaux)
et certaines aides
internationales

Certaines ressources
des fabricants et
fournisseurs de
savons

Fonds
gouvernementaux
(locaux) et projets
d’ONG/de donateurs
Fonds locaux pour les
travailleurs sociaux
d'éducation sanitaire,
promotion, etc.

Certaines ressources
privées des
fournisseurs de
services sanitaires
(c.a.d. pour la
publicité, la R&D, etc.)

Fonds
gouvernementaux
(centraux et

locaux) pour le
développement des
entreprises, etc.
Fonds locaux pour les
travailleurs sociaux
d‘éducation sanitaire,
promotion, etc.

Redevances d'usage
pour I'assainissement
public/
communautaire

et pour l'acces,

par exemple, a
|'évacuation des eaux
usées urbaines

Certains fonds

privés pour des
investissements dans
des équipements
publics de base payés
al'utilisation, etc....
L'emprunt au marché
peut étre possible
pour les équipements
publics de base
(programmes BOT
c.a.d. Construction-
exploitation-transfert
et concessions, etc.)

Fonds de
gouvernements
centraux/locaux
pour I'évacuation
des eaux usées,
I'assainissement
scolaire, les hopitaux,
les cliniques, etc.

Capital des ménages
et communautaire et
coUts opérationnels

Il peut étre possible
d'emprunter aupres
d'institutions
financiéres
multilatérales/
d'organismes de
financement de
I'habitat

Les fonds de
gouvernements
centraux/locaux
peuvent étre
disponibles




mensuelle) ou par le secteur public qui annulera ou
garantira les dettes.

Dans les secteurs non-sociaux (la télévision a
péage étant un bon exemple), le paiement de biens et
services passe directement du ménage bénéficiaire aux
fournisseurs de services. En d’autres termes, l'intégralité
du financement est privée. Plusieurs fournisseurs de
services peuvent étre impliqués ; par exemple une
boutique qui vend une télé et un fournisseur de TV
par satellite ou cable livrant le service dans la maison,
sachant que pourtant le ménage paie tous leurs services.
Les fournisseurs de services commerciaux peuvent
injecter leurs propres fonds sous la forme de publicité
ou d'autres activités marketing telles qu’une installation
«gratuite » afin d'augmenter leur part de marché.

Par contre, dans un secteur social complique tel
que celui de I'assainissement, les sources et canaux a
travers lesquels circulent les fonds peuvent étre bien
plus complexes et au moins certains des financements
proviennent de sources publiques ou semi-publiques.

Il incombe au décideur paolitique (sous quelle forme que ce
soit, et en consultation avec ses pairs) d’étudier comment
les dons et les financements concessionnels (disponibles
au plan national ou via des mécanismes d’aide externe) et
d’autres fonds publics peuvent étre le plus efficacement
exploités pour soutenir 'assainissement dans le contexte
d’objectifs plus larges de réduction de la pauvreté.

L’échelle ultime et la nature du programme
d’'assainissement doivent étre décidées sur cette base
et non de maniere isolée. L'argent public étant rare,
cette decision est extrémement critique. Alors gu'il
est important de connaitre les details des solutions
techniques a utiliser, des principes genéraux doivent
aussi étre definis.

Il peut étre utile de prendre comme point de départ le
principe selon lequel I'utilisation la plus efficace des fonds
publics est de maximiser les bénéfices publics [ceux
qui sont partagés par tous). Son corollaire est que les
fonds publics ne doivent pas étre utilisés pour financer
des éléments essentiellement privés [comme le savon,
les latrines individuelles, etc.) que les gens sont désireux
et capables de payer quand il existe des fonds privés ou
issus du marche disponibles.

Le nous montre que les elements du
programme d’assainissement sont répartis en deux
groupes. Le premier groupe, compose de I'environnement
favorable, de la promotion des comportements
d’hygiene et du marketing de 'assainissement, est
souvent regroupe sous les activités de soutien, de type
«software». Le second groupe, les infrastructures et
les services publics et prives, sont souvent regroupes
sous l'intitulé équipement (hardware). Le regroupement
«software» a des bénéfices largement publics et il

semble que le potentiel soit limité pour lever des fonds
pour ceux-ci aupres des ménages (excepté par une
taxation générale et par le budget public). Le groupe
«hardware» possede un mélange de bénéfices publics
et privés et le potentiel de prélever les financements
directement aupres des usages (ménages) est supérieur.
En travaillant a partir des principes susmentionnes,
ceci suggere que le financement public «software» est
relativement aisé a justifier. |l est plus difficile de décider
dans quelle mesure 'argent public peut étre utilisé
pour financer les infrastructures physiques, de type
«hardware», avec son mélange de bénéfices publics et
privés. Dans la section suivante, nous nous consacrerons
au debat général sur les subventions dans le secteur de
I'assainissement, afin d’essayer de comprendre pourquoi
ce sujet entraine un débat si houleux.
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2°Me partie:

| E DEBAT SUR LES SUBVENTIONS
DESTINEES A LASSAINISSEMENT

POURQUOI CE DEBAT ?

La plupart des gouvernements et de nombreuses
organisations - y compris le Conseil de Concertation
pour I’Appravisionnement en Eau et I’Assainissement
(WSSCC]) - ont pour objectif d’aider les populations
pauvres et vulnérables a obtenir des services
d’assainissement qui soient participatifs et centrés sur
les populations en tendant vers I'équité sociale. Pour une
majorité de personnes, de solides raisons justifient le fait
gue 'on ne devrait pas vivre dans des environnements
insalubres et malsains.

Ce constat a conduit de nombreuses personnes a
plaider pour I'utilisation de subventions d’équipement.
L'argumentation en faveur de telles subventions repose
sur les deux hypotheses suivantes: d'une part, les
populations les plus pauvres ne pourraient accéder a
I'assainissement principalement en raison d’'un manque
de fonds ; et, d’autre part, I'utilisation de subventions
d’équipement constituerait un moyen efficace pour
supprimer cette barriere. Etant donné que les gens
interpretent le mot « subventions » de différentes facons,
on commence a comprendre comment ces hypotheses
non explicites peuvent conduire a des désaccords.

Pour tenter de clarifier la situation, la section ci-
dessous rend compte des principaux arguments en
faveur et en défaveur de I'utilisation de subventions
destinées a I'assainissement.

La discussion concerne principalement
I'approvisionnement subventionné en équipement
[y compris la construction et I'exploitation des
infrastructures de collecte et de traitement, des
canalisations et des toilettes). Cependant, comme nous
I'avons déja évoqué, il est important de considérer ces
arguments également dans le contexte plus global du
financement du secteur dans son ensemble.

LES ARGUMENTS EN FAVEUR DE
LAMELIORATION DE LASSAINISSEMENT

Il'y a peu de désaccord au sujet de la nécessite

d’améliorer la couverture sanitaire. Les principaux
arguments sont les suivants:

Arguments environnementaux

Un mauvais systeme d’assainissement a un impact
négatif sur I'environnement local et sur les écosystemes
en aval. La pollution des ressources en eau par le

rejet de déchets non traités peut nuire a la sécurité

et a la durabilité de ces ressources et entrainer une
dégradation de I'environnement.

Arguments en matiere de societe et de sante
publique

Les avantages économiques potentiels des
investissements en matiere d’assainissement sont bien
documentés et incluent des améliorations en termes de
santé publique, d’assiduité et de résultats scolaires, de
productivité économique et de sécurité, en particulier
pour les femmes. Il convient cependant de noter que

de tels avantages sont parfois difficiles a atteindre ou

a maintenir. Tous les membres de la société, mais

plus particulierement les femmes et les enfants,

ont bénéficié de ces avantages et d’améliorations
fondamentales en termes de dignité et de confort
(WSSCC, 2008).

Obligations politiques

De nombreux gouvernements ont également adhére

a une série d’objectifs liés a la réduction de la
pauvreté, y compris les objectifs du Millénaire pour le
développement, a des engagements régionaux tels que
la Déclaration d’eThekwini en Afrique subsaharienne,
et a des plans stratégiques nationaux de réduction

de la pauvreté. Tous ces objectifs engagent la
responsabilité des gouvernements en ce qui concerne
I'amélioration de I'acces aux services d’assainissement.
En effet, 'impact de 'amélioration des systemes
d’assainissement sur I'ensemble des objectifs du
Millénaire pour le développement est bien documenté
(Lenton et al, 2005).




Apreés avoir évogué la solide argumentation en faveur de
I'ameélioration de I'acces aux systemes d’'assainissement,
il convient de s'intéresser a la meilleure facon d'y
parvenir. A présent, nous allons passer en revue les
arguments en faveur de |'utilisation des subventions, et
notamment des subventions d’équipement.

Les groupes de promotion et les hommes politiques
utilisent souvent les arguments moraux pour plaider en
faveur des subventions destinées a 'assainissement.
On peut avancer gu'il est du

de s’occuper de ses citoyens les plus
faibles et de leur fournir un ensemble de services de
base minimum leur permettant d’étre productifs et en
bonne santé (voir par exemple la littérature concernant
le droit a I'assainissement [COHRE et al, 2008]). A cela
s'ajoute I'argument souvent invoqué selon lequel il n‘est
«pas correct» de demander aux ménages défavorisés
de payer pour leurs services d’assainissement alors
gue les ménages plus aises, en particulier ceux qui sont
raccordés aux réseaux d’egouts, peuvent acceder a ces
services a un bien moindre codt.

Depuis 50 ans, le programme d’assainissement environnemental
en zones rurales de la Thailande est intégré dans les plans
guinguennaux nationaux de développement économique et social.
Selon Luong et al (2000), en 1999, 92 % de la population rurale
avaient acces a des sources d’eau potable améliorées, tandis
gue S8% des familles rurales avaient acces a des systemes
d’assainissement améliorés. Grace a lutilisation accrue des
latrines, la mortalité due & des maladies gastro-intestinales a
chuté de plus de S0%.

L’approvisionnement en fournitures, en équipement et en
moyens de transport était un composant clé du programme ; le
gouvernement a notamment fourni des dalles/cuvettes et des
moules adaptés pour la construction de latrines, et a procédé
a lallocation de fonds renouvelables pour la construction de
latrines.

On peut également avancer que les gouvernements
ont le devoir de promouvoir I’ , 'égalité des chances
et 'acces pour tous ; ou de soutenir 'ameélioration des
capacités de certains groupes ou individus défavorisés.

C'est pour beaucoup de ces raisons que le
gouvernement de Thailande, par exemple, est un des
principaux défenseurs des subventions destinées a
I'assainissement, voir

Les economistes ont traduit ces arguments moraux en
faveur de I'assainissement en un ensemble de principes
pouvant permettre de concevoir théoriguement les plans
de subvention.

Les économistes partent du principe selon lequel
les individus et les ménages ont tendance a accorder
une moindre valeur a I'assainissement que celle que lui
attribue la société dans son ensemble. Par conséquent,
une intervention publique (parfois une subvention) peut
s’avérer nécessaire pour faire face aux contraintes
suivantes:

- le fait que l'action ou l'inaction des
individus a des implications pour la société dans son
ensemble qui échappent au marché ; et

- le fait que les ménages
ne comprennent ou n‘apprécient pas totalement
I'impact positif gu’ils peuvent retirer d’'un systeme
d’assainissement ameéliore, en particulier en ce qui
concerne leur santé et I'environnement.

Les économistes utilisent les deux termes «biens

publics » et « biens collectifs » pour désigner les activités
ou les produits dont la valeur differe selon qu’elle est
considérée par l'individu ou par la société dans son
ensemble. On peut opposer ces biens aux biens privés
dont les avantages peuvent étre monopolisés et protéges
par l'individu qui les achete.

Un bien public est un bien qui, s'il est consommeé
par une personne, peut tout de méme étre
consommeé par d’autres personnes®.

Fournir une couverture sanitaire universelle présente
des avantages dont profite la société dans son
ensemble et dont aucun individu ne peut étre exclu. La
couverture sanitaire universelle est donc un bien public.
Spécifiguement, investir dans les éléments partagés
(infrastructures de traitement des eaux usées, services
de collecte des boues et des eaux usées, promation

de I'hygiene et activités de marketing en matiere
d’assainissement) présente des avantages qui sont
partagés ou publics, plutdt que privés. (Inversement, une
mauvaise couverture ou fonctionnalité peut entrainer un
deésavantage disproportionné, ce qui est a I'opposé du
bien public.) C’est donc dans l'intérét du secteur public
d’investir dans les éléments publics ou partages de
I'assainissement.

Les biens collectifs sont des biens dont, selon la
société, chacun doit bénéficier, qu'il le veuille ou
nonS.

Lorsqu’un individu ou un ménage investit dans un
systeme d’'assainissement, cela bénéficie a la société
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dans son ensemble (par la suppression des agents
pathogenes dans I'environnement). En méme temps, si
un ménage individuel décide d’investir dans un systeme
d’'assainissement, il en retire peu d’avantages si les
autres ne font pas de méme. Cela, combiné aux codts
éleves, explique que de nombreux ménages ont tendance
a sous-investir en matiere d’assainissement. Cependant,
nous savons que les investissements en matiere
d’'assainissement présentent de nombreux avantages
pour la société. En d’autres termes, a de faibles taux

de couverture, I'assainissement est un bien collectif

dont les avantages excedent la valeur que lui attribuent
les ménages individuels. Par conseéquent, il est dans
I'intérét du secteur public de madifier les choix individuels
afin d’améliorer le niveau d'investissement en matiere
d’assainissement et de faire évoluer la sociéte vers
I'assainissement universel.

Dans la plupart des situations dans lesquelles les
Coalitions nationales WASH sont actives, c'est ce
caractere « collectif » de I'assainissement qui prévaut.
Les ménages défavorisés ont des ressources limitées et
ont tendance a ne pas considérer les investissements en
matiere d’assainissement comme une priorité. Certains
decideurs paolitiques avancent que les subventions vont
contrebalancer ces effets et faire augmenter le taux
d’investissement dans un secteur qui apporte des
avantages nombreux et significatifs a tout le monde.
(Fait intéressant, I'assainissement total piloté par la
communaute va a I'encontre de cet argument en utilisant
une approche non basée sur des subventions destinees
a I'équipement en soulignant que I'assainissement
est un bien collectif qui requiert la responsabilité de la
communauteé. (Voir )

Il existe essentiellement deux arguments contre
I'utilisation des subventions destinées a 'assainissement,
tous deux liés aux effets négatifs des plans de subvention
lorsqu’ils sont mal concus. Les deux arguments sont

les suivants: les subventions peuvent avoir un impact
négatif sur la viabilité du secteur dans son ensemble
d’'une part, et sur les comportements et les resultats
des ménages et de la communauté d’autre part. Ces
arguments incitent a la prudence et doivent étre pris en
considération lors de la conception du financement de
I'assainissement.

A I'échelle du secteur, l'utilisation de subventions peut a la
fois limiter, fausser et dénaturer I'approvisionnement en
services d'assainissement.

Traditionnellement, on favorise la
construction de latrines subventionnees dans les zones
rurales, et cela s’avere souvent étre un choix colteux.
Par exemple, les «latrines du gouvernement» doivent
répondre a des normes strictes et étre fabriquées avec
des matériaux onéreux, etc., ce qui fait augmenter les
colts et ce qui conduit parfois a produire des latrines
mieux construites que les maisons.

En plus de faire augmenter les
colts, les subventions d’équipement, d’exploitation et les
subventions réglementaires entrainent toutes un effet
d’éviction sur d’autres sources de financement, tels que
les ménages, qui préferent attendre des biens « gratuits »
plutdt que d’accéder au crédit ou de financer leurs
propres investissements. Ce phénomeéne a pour effet de
brider le marché financier des services de credit.

Habituellement, cela se produit car les programmes de
latrines subventionnées sont centralisés et spécifient
quel(s) type(s) de latrines il est possible de construire.
Ces programmes empéchent I'innovation a I'échelle
locale et peuvent étre particulierement problématiques
dans les pays ou les conditions géographiques sont
tres variables. Cela a également tendance a fausser

et dénaturer le comportement des fournisseurs du
secteur privé [qui risquent par exemple de se concentrer
sur la production de latrines standard que préconise
un programme gouvernemental au détriment de
I'innovation).

La récente étude de Programme pour I'eau et I'assainissement
(WSP) portant sur six pays a montré que le Programme
d’assainissement décentralisé des quartiers périurbains de Dakar
(PAGPUD] a fourni de nombreuses solutions d’assainissement
adaptées et a bénéficié a 400 000 personnes sur une période
de 6 ans. Malheureusement, le programme a dd cesser lorsque
les fonds se sont épuisés, ‘gaspillant les investissements dans
la promotion de la demande jusqu’a ce que le programme soit
prolongé grace a un financement supplémentaire’. Le programme
PRAGUAS en Equateur dans les zones rurales et les villages
a permis a 140 00O personnes d’avoir acces a un meilleur
systeme d’assainissement sur une durée de quatre ans et
demie, mais le colt de la subvention était élevé (210 US$ par
installation d’assainissement) et représentait 60% du codt total
du programme. Tremolet et al. (& paraitre).

En raison de ces deux premiéres failles mentionnées,

Tandis que
de nombreux gouvernements aimeraient fournir des
services gratuits & un grand nombre de personnes, cela
est rarement durable financierement . Mehta
et Knapp (2004) montrent que, dans la plupart des pays,
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Jusqu’'a 2008, la politigue du gouvernement sénégalais était
de fournir des services d’eau a tous les ménages par le biais de
raccordements privés et par l'intermédiaire de vendeurs officiels
et autorisés dans des points publics de distribution d’eau. Les
points de distribution sont considérés comme une méthode
d’approvisionnement temporaire, et I'objectif est a terme de fournir
un raccordement privé a chaque ménage. Pour les ménages
défavorisés, le gouvernement fournit des raccordements privés de
faible diametre (15 mm) a un prix subventionné, que I'on appelle
«raccordements sociaux». Cependant, Brocklehurst et Jansens
(2004) observent que cette politique présente un «défaut
majeur»: les mémes criteres auxquels un ménage doit répondre
pour prétendre a la subvention garantissent plus ou moins qu'il
n’est pas pauvre. En effet, pour obtenir un raccordement social,
le candidat doit posséder un terrain sur lequel une maison doit
étre construite. Un ménage qui a les moyens de posséder un
terrain et de construire une maison permanente ne fait pas partie
des individus les plus démunis de la population défavorisée. Cette
subvention n’est donc pas destinée aux plus pauvres méme si
elle peut permettre une certaine avancée vers |'acces universel.
(D’autres plans d’assainissement similaires existent egalement et
ne profitent probablement pas aux ménages les plus pauvres).

Dans le projet dans I'Etat indien d’Andhra Pradesh et dans
le Projet Pilote de Lodhran (PPL) au Pakistan, un mauvais ciblage
et des subventions d’équipement élevées ont modifié I'équilibre
de ces programmes et tendent a approvisionner les populations
non pauvres, et a ne pas distribuer de subventions d’équipement
élevées aux populations pauvres.

Dans le projet d’Andhra Pradesh, le gouvernement de I'lnde
a utilisé le riz du programme «travail contre nourriture » comme
paiement en échange de la construction des latrines. Cependant,
les stocks de riz s’épuisant, une subvention équivalente en espece
a remplaceé la portion de riz. Trois millions de toilettes ont été
construites pour un total de 2 810 000 00O roupies indiennes
(environ 52,3 millions d’euros) mais seule la moitié de ces latrines
est utilisée (Heierli et Frias, 2007). De nombreux ménages
défavorisés connaissaient peu le programme d’assainissement et
ont construit des toilettes pour des raisons non liées a I'élimination
d’excréments dans le respect des normes de sécurité et d’hygiene.
Robinson (2005) a constaté que certaines toilettes avaient été
construites pour obtenir le riz gratuit, certaines pour obtenir
des toilettes pratiques, et certaines parce que le Gram Pachayat
financait.

Robinson (2005) a également observé que les avantages
des plans d’assainissement (PPL), qui étaient financés a 50% par
des donateurs extérieurs ou locaux, béenéficient en grande partie
aux meénages ruraux aises. Les personnes qui disposaient déja de
toilettes et de fosses septiques s’étaient facilement raccordées au
nouveau réseau d'assainissement, et étaient plus en mesure de
payer les contributions élevées du plan. En revanche, les ménages
les plus modestes étaient soit exclus du réseau d’assainissement,
soit incapables de l'utiliser jusqu'a ce gu’ils aient construit des
toilettes et des chambres de traitement colteuses.

il 'y a tout simplement pas assez d’argent public pour
combler les disparités en termes d’assainissement au
moyen de subventions aux infrastructures. Les plans

de subvention qui ne sont pas bien financés finissent

par cesser de fonctionner, ce qui entraine une faible
couverture ou une mauvaise durabilité et ce qui dissuade
de nombreuses personnes non desservies, n'ayant

plus d’incitation/de motivation, de payer pour leurs
services puisque leurs «voisins » ont recu une subvention.

Parallelement, un gouvernement peut étre si désireux
de fournir un programme de subvention en matiere
d’'assainissement que cela 'amene a

consacres a d’autres secteurs sociaux de haute priorité
vers ce programme de subvention.

En plus de fausser et dénaturer le programme national,
I'octroi d’'une subvention n’atteint parfois pas ses objectifs
ou a des effets négatifs au niveau des ménages ou de la
communauté. Les effets pervers peuvent inclure:

qui conduit a attribuer la subvention
aux ménages qui ne devraient pas en bénéficier. Les
subventions peuvent bénéficier aux ménages ou aux
communauteés les plus riches. Effectuer un mauvais
ciblage signifie que moins de ménages dans le besoin
sont bénéficiaires et que I'on utilise, par conséquent,
des fonds publics pour améliorer le niveau de vie de
ménages non ciblés. Foster et al (2002) présentent
une analyse intéressante de cet effet dans le secteur de
I'approvisionnement en eau en zones urbaines en Inde.
Dans de nombreux cas, la méme analyse s’applique a
I'assainissement urbain. Yepes (1999) a également
montre que 'octroi de subventions par le biais de la
tarification n‘a pas bénéficié aux populations pauvres de
Guayaquil en Equateur.

peut signifier
que I'on subventionne des types de services inadéquats
(par exemple des latrines qui sont trop coGteuses). Une
initiative récente de I'Union Européenne a attribué des
subventions aux villages dans lesquels il fallait construire
des systemes d’assainissement pour répondre a la
reglementation de 'UE en matiere de qualité de 'eau.
Cependant, en Hongrie, I'établissement d'un seuil
plancher relatif a la taille des systemes au-dela duquel
il était possible de prétendre a la perception de fonds
a eu pour effet pervers de forcer des tres petites
communautés rurales a se rassembler pour construire
de larges réseaux codteux alors que de petits systemes
décentralisés auraient colté moins cher . Cela peut
poser des problemes de ciblage (les types de services
proposés n’étant pas adaptés aux ménages nécessiteux)
et peut également restreindre la portée d'un programme
en utilisant le peu d’argent public pour financer des
solutions qui sont inutilement colteuses.

qui apparait lorsque les services
subventionnés deviennent la norme et que les
communautés ou menages cessent de prendre des
decisions indépendantes en matiere d’investissement,
préférant attendre les services d’assainissement publics
«subventionnés » (Jenkins et Sugden, 2006).

apparait lorsque les ménages
acquierent des toilettes ou un service d'assainissement
subventionnés parce gu'ils sont disponibles et non
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pas parce qu'ils le veulent vraiment. Il est également
tres probable qu’une fausse demande naisse lorsque

le financement de biens d’équipement n’est pas
accompagné d’un investissement suffisant dans les
activites de soutien. Dans ces conditions, il se peut que
les biens et services achetés ne soient jamais utilisés

ou soient utilisés pour d’autres activités une fois que le
programme prend fin, comme cela s’est produit lors du
projet Andhra Pradesh décrit dans I’Encadré 3. Il existe
€galement un risque que ces biens et services soient mal
geres et qu'ils se degradent rapidement.

Des latrines non durables sont construites lorsque

les subventions sont associees a un type de bien en
particulier (par exemple un type de latrine), ce qui fausse
la demande. Par exemple, cela peut amener les ménages
a choisir des latrines a chasse d’eau plutdt que des
toilettes seches méme dans les zones ou la rareté en eau
empéche le bon fonctionnement d’une latrine a chasse
d’eau. En Afrique du Sud, le programme de construction
de latrines subventionnées du gouvernement a conduit

a la construction de nombreuses latrines a fosse simple
directes ; et de ce fait, les municipalités se retrouvent
aujourd’hui avec un stock considérable de latrines dont
les fosses, qui se remplissent rapidement, sont presque
impossibles a vider dans le respect des regles de
sécurité et d’hygiene (Eales et Potter, 2008].

CLARTE DES OBJECTIFS

L'un des principaux problemes que pose la conception
des plans de financement de I'assainissement semble
étre le fait que les divers objectifs de toute subvention
publique restent implicites. Ainsi, les divers observateurs
peuvent attribuer des niveaux de priorité différents aux
différents objectifs. Par exemple, le principal objectif d'un
plan de subvention pourrait étre d'assurer l'inclusion

et 'augmentation des capacités de certains groupes
désavantageés mais il pourrait tout aussi bien étre

de protéger I'environnement ou d’ameéliorer la santé
publique. L'objectif pourrait également étre politique:
accroitre le nombre de votes en distribuant des
brochures. Il est clair que dans cette situation, les divers
observateurs ont probablement des opinions divergentes
concernant le succes de la subvention.

L’'objectif « politique » est particulierement
problématique. Il est rarement explicite, mais il peut étre
tres influent lorsqu'il s’agit de modifier ou d’améliorer le
financement de I'assainissement qui dépend dans une
large mesure des subventions du gouvernement. Cela
expliquerait également en grande partie pourquoi la
guestion des subventions destinées a I'assainissement
divise autant I'opinion. En fait, dans de nombreux pays,
les subventions constituent une question extrémement
politisée et il est essentiel d'avoir connaissance des
objectifs implicites d'un plan de subvention, en plus de ses
objectifs explicites « officiels ».

QUELQUES PRINCIPES POUR UNE
CONCEPTION INTELLIGENTE DES
PROGRAMMES DE SUBVENTIONS

La discussion ci-dessus souligne la nécessité d'aborder
la conception globale du financement public de
I'assainissement avec prudence et attention. Il ne faut
pas uniquement prendre en compte les considérations
actuelles mais également les considérations futures, et il
ne faut pas uniquement envisager les effets attendus mais
également les effets pervers. Dans la publication du guide
de programmation du WSSCC /0OMS (2005] figurent
les principes suivants, qui restent utiles et valides pour la
conception des subventions en matiere d’assainissement:

D Les subventions doivent atteindre les résultats
politiques visés: cela requiert non seulement
une conception intelligente mais également une
transparence totale sur la nature des objectifs
politiques. Les choix et les compromis doivent étre faits
en fonction des différents groupes d’intérét, les riches
et les pauvres, les populations rurales et urbaines et en
fonction des objectifs a long et court termes.

D Les subventions doivent bénéficier aux groupes
cibles visés: a nouveau, cela requiert de la
transparence sur l'identité des groupes cibles et sur
la meilleure facon de les atteindre. Cela nécessite
également la mise en place d'un suivi rigoureux
afin d’établir dans quelle mesure les subventions
atteignent les groupes vises.

D Les subventions doivent étre financierement
durables: cela nécessite une bonne compréhension
de I'echelle potentielle des besoins et des codts du
programme. Les codts incluent a la fois les colts
d’investissement a payer d’avance et les colts de
maintenance et d’exploitation, y compris dans les zones
rurales. Cela impliqgue également de bien comprendre
comment on peut obtenir le meilleur effet de levier
(augmentation) possible sur le financement provenant
d’autres sources (généralement les ménages et le
marché). C'est seulement sur cette base qu’un régime
financier durable peut étre mis en place.

D Les subventions doivent étre mises en place
de facon transparente et claire: enfin, dans la
mesure ou elles impliquent I'utilisation de sommes
d’'argent public conséquentes, les programmes de
subvention doivent étre transparents, en permettant
aux Menages ou aux communauteés qui peuvent
y prétendre d’y accéder et en fournissant des
meécanismes de recours clairs en cas de doute sur
des allocations inappropriées. Pour atteindre une
telle transparence, il est essentiel de mettre en place
un suivi et une évaluation adaptés, qui doivent étre
intégralement financés dans le cadre du programme
de subvention.
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3 partie:

LES TYPES DE SUBVENTIONS

Le débat portant sur les plans de subvention décrits dans la 2°™ partie est largement axé sur les expériences liges aux
subventions destinées aux infrastructures [souvent dénommeées subventions d’équipement ou hardware]. Cependant,
on dispose d’une vaste gamme de mécanismes de subvention pour allouer des fonds publics a I'assainissement. Cette
troisieme partie décrit les principaux types de subventions qui s'appliquent au secteur de I'assainissement.

FINANCEMENT DES ACTIVITES DE
SOUTIEN (SOFTWARE)

Les quelques principes liés au financement de
I'assainissement figurant dans la 1% partie suggéraient
que le financement public des activités de soutien
[software] peut généralement étre justifié. Cela inclurait
(mais ne se limiterait pas a):

Le renforcement des capacités et formation
Le développement de documents et de campagnes
promationnels (plus connues sous le nom
d’Informations, Education et Communication ou IEC)
Les systemes et processus de suivi et d’évaluation
La gestion financiere, I'établissement du budget et
la sensibilisation dans le processus de planification
nationale

b Le budget de fonctionnement des travailleurs
sanitaires (ou fonction similaire) responsables
des activités promouvant le changement des
comportements liés a I'hygiene

) L’étude et le développement de marché des activités
de marketing liées a I'assainissement

b Le budget de fonctionnement pour les programmes
scolaires liés a I'hygiene et a I'assainissement

Bien que le suivi de ce type de financement soit souvent
difficile a effectuer, il est clair que ses avantages sont
publics. Il a 'avantage de pouvoir étre versé sans fausser
la demande ou nuire a I'approvisionnement en biens et
services d'assainissement et de ne pas dissuader les
meénages d’investir leurs propres ressources dans le
secteur (les économistes parlent d'« effet d’éviction »).
Il est essentiel que ces colts soient intégralement
pris en compte dans la planification d’'un programme
d’assainissement dans la mesure ou ils peuvent étre trés
élevés et étre appligués pendant de nombreuses années.
Il est peu probable qu'un programme soit durable s'il ne
permet pas d’assurer les budgets de fonctionnement
nécessaires pour le personnel et pour les activités de
soutien continues.

Une fois que les éléments de soutien (software) du
programme sont totalement financés, une question
clé subsiste: dans quelle mesure et sous quelle

forme I'argent public doit-il étre acheminé vers les
infrastructures physiques ? Les possibilités liees a
I'allocation des subventions d'équipement (hardware)
sont décrites ci-dessous.

TYPES DE SUBVENTIONS
D'EQUIPEMENT

Introduction

Les sections suivantes présentent dix types de
subventions destinées principalement a I'équipement
(hardware). Elles sont récapitulées dans le Tableau 2.

Subventions directes

Les subventions directes impliquent que le paiement (en
especes ou sous forme de bons) soit versé directement
au ménage bénéficiaire qui pourra ensuite « dépenser»
cet argent pour accéder a une gamme de services.

On a peu utilisé de subventions directes pour les
interventions dans un seul et méme secteur en raison
des codts éleves d'identification des ménages les plus
indigents. Cependant, a partir du moment ou 'on est en
mesure d'identifier précisement les ménages les plus
pauvres, les subventions directes sont a la fois efficientes
et efficaces. Au Chili, on utilise depuis longtemps les
subventions directes pour un ensemble de services
sociaux. Ces subventions sont également populaires dans
de nombreux pays européens ou elles sont parfois versées
sous forme de crédit d'imp6t ou de remboursement
fiscal aux ménages ayant des besoins spécifiques. De
nombreuses personnes considerent le systeme chilien
comme un systeme efficient et relativement exempt
d’erreurs d’exclusion (exclusion inappropriée de ménages
nécessiteux) et d’erreurs d'inclusion (soutien inapproprié
a des ménages non nécessiteux). Pour obtenir une
description plus détaillée, consultez Foster et al (2000).

Subventions aux infrastructures

L'utilisation de I'argent public pour construire de
nouvelles infrastructures constitue I'une des formes les
plus courantes de subvention.



Dans les et dans certains contextes
urbains, la forme de subvention la plus commune est

le paiement de l'intégralité ou d’une partie du colt des
toilettes des meénages. Elle est généralement décrite
comme une subvention pour I'élément « privé » du
systeme et se justifie par le fait que ce codt constitue

la plus importante barriere a I'acces aux services pour
certains ménages. Le ciblage peut s’effectuer par le
biais d'une évaluation des ressources, d’'un ciblage
geographigue, ou du subventionnement de certains
niveaux de services seulement (une latrine a fosse simple
de base par exemple). Tremolet et al (a paraitre] ont
découvert que les subventions aux infrastructures bien
ciblées avaient eu un impact positif sur les populations
les plus pauvres dans le Maharashtra en Inde et dans le
cadre du projet Dishari au Bangladesh.

Traditionnellement, les fonds sont gérés par un
fournisseur du secteur public qui fournit la nouvelle
installation aux ménages sélectionnés. Dans certains
cas, les ménages doivent apporter une contribution
en especes ou en travail pour accéder a la subvention.

par exemple, pendant de nombreuses annees,
les ménages pouvaient prétendre a la construction
d’une latrine a fosse double a chasse d’eau une fois qu'ils
avaient creuseé les deux fosses requises. Le succes limité
de cette approche a conduit, en 1999, a repenser le
programme d’'assainissement indien, maintenant appelé
Campagne d’assainissement total (CAT). A présent,
I'approche repose bien moins sur les subventions aux
infrastructures, qui sont seulement octroyées aux
familles les plus pauvres une fois qu'une communauté
a accédé au statut de village « sans défécation en plein
air». Cette approche basée sur les résultats semble avoir
permis un meilleur ciblage. Une étude récente menee par
le Programme eau et assainissement (VWSP) a suggéré
gue dans le Maharashtra moins de 10% des personnes
qui ont recu les subventions n'étaient pas en droit de
la percevoir et seuls 10 a 20% des familles pauvres
qui étaient en droit d’en bénéficier ne I'ont pas percue
(Tremolet et al. A paraitre).

Dans les , les fonds publics sont
generalement mabilisés pour payer les éléments
partagés des réseaux (égouts et traitement par
exemple] et de telles subventions sont (peut-étre a tort)
considérées comme normales et appropriees, méme
lorsque I'avantage est principalement un bien prive
destiné aux personnes qui ont la chance de pouvair étre
raccordées. En général, ce type de subvention profite
aux élites urbaines aisées qui bénéficient des services
d’assainissement en réseau a moindre colt. Dans les
zones urbaines, les ménages peuvent également parfois
percevoir des subventions destinées a l'assainissement
décentralisé.

Théoriguement, dans les zones urbaines, on pourrait
également utiliser les subventions aux infrastructures
pour ameliorer la qualité et I'acces aux services
d’assainissement gréace a la fourniture d'installations
speciales destinées a améeliorer les services pour les
populations les plus pauvres et les moins bien desservies.
Ainsi, on pourrait citer 'exemple de la construction de

stations de transfert afin d'éliminer les excréments

des fosses dans le respect des normes d’hygiene et de
sécurité dans les zones urbaines les plus défavorisées,
ou des raccordements au réseau d'assainissement en
vrac pour les communautés défavorisées qui souhaitent
gerer elless-mémes leurs propres amenagements
locaux de service d’assainissement®. On peut également
citer I'exemple de la construction de latrines publiques
dans les lieux publics tels que les stations de bus

et les marchés pouvant eégalement impliquer un
financement partiel de latrines partagées ou gérées par
la communauté dans les zones informelles ou de forte
densite.

Les subventions aux infrastructures peuvent
entrainer un ciblage inapproprié parce que les groupes
particulierement avantagés (ex. ceux qui possedent
des terres, ou ceux qui savent lire et qui peuvent faire
une demande de subvention) en bénéficient de facon
disproportionneée.

De nombreuses sociétés d'assainissement urbain
raccordent les ménages aux services d'assainissement
en réseau moyennant finance. Les ménages doivent
souvent verser une somme d'argent pour se voir
raccordés au réseau, somme a laquelle s'ajoute une
partie ou l'intégralité des codts d’investissement

lies au raccordement de la maison a I'égout dans la
rue. lls doivent souvent payer une caution sur une
partie ou I'intégralité des biens fournis. En général,

ces colts de raccordement sont tres éleves et sont
souvent considérés comme une source de revenus
considérable par les societés d'assainissement. Pour
les ménages, cependant, les frais de raccordement
initiaux €leves peuvent constituer un veritable obstacle
au raccordement aux services d'assainissement
publics. Par exemple, Kayaga et Franceys (2007]) ont
constaté qu’en Ouganda le codt moyen d’un nouveau
raccordement était de 500 US$ (197 USS$ en moyenne),
somme inaccessible pour des ménages qui gagnent 2 $
par jour. Imposer de telles contributions est, de facon
inhérente, une mesure « anti-pauvres » dans la mesure
ou les populations défavorisées représentent le groupe
qui est le moins en mesure de payer. Evans et al. (2002)
soulignent également gu'il s’agit d’'une mesure anti-
pauvres car les ménages défavorisés représentent un
nombre disproportionné de ménages non raccordes.
En effet, les raccordements sont payés par le biais d'un
interfinancement des ménages non raccordés vers les
meénages raccordés qui bénéficient souvent de tarifs
artificiellement bas (voir subvention a la consommation
ci-dessous).

Il est possible et facile de supprimer la barriere que
constituent les colts élevés des raccordements, soit
en amortissant les colts des nouveaux raccordements
dans toutes les factures de la société d’assainissement,
soit en accordant des crédits, sous forme de paiements
echelonnés sur plusieurs mois, soit en octroyant une
subvention directe aux menages ciblés pour couvrir les



Le Programme de latrines améliorées (Programa de Latrinas
Melhoradas - PLM) a débuté au Mozambique au début des années
1980 dans des circonstances tres difficiles, dans un contexte de
guerre civile et d’extréme pauvreté. Le programme était destiné a
fournir des solutions d’assainissement a faible colt aux ménages
des zones périurbaines grace a un réseau de producteurs de
latrines et de dalles dans toutes les villes principales. Dans le
programme, ces producteurs sont nommeés les «ateliers PLM »
et ne sont ni totalement publics ni totalement privés. L’approche
du programme a évolué de facon significative au fil des années.
Au cours de ces 17 dernieres années, le programme a profité a
pres de 2 millions de personnes dans les zones périurbaines de
toutes les plus grandes villes. Le colt d’équipement moyen de la
solution d’assainissement mise en ceuvre conformément au cadre
du programme (la latrine améliorée) s’élevait a 70 $ environ.
Initialement, le programme a aidé a la mise en place de
ces ateliers de production, grace a des activités de soutien
(software) (formation, etc.) combiné a des subventions (dans de
nombreux cas, le terrain sur lequel les ateliers se déroulaient
était fourni gracieusement par le gouvernement). A partir de
1992, le gouvernement a commenceé a fournir des subventions
a la production aux ateliers en fonction de leurs ventes (a ce titre,
le programme peut étre considéré comme l'une des premieres
formes de subventions basées sur les résultats). Les subventions
étaientdestinées acouvrirentre 40 et 60 % des codts de production
(en fonction de la région, pour refléter les disparités en termes de
colts des entrants et de niveaux de pauvreté] et a réduire le prix
de vente pour les ménages. A partir de 1994, le gouvernement
(avec le soutien de donateurs extérieurs] a également financé
les colts des «animateurs communautaires» pour effectuer le
marketing social et les campagnes promotionnelles en faveur de
I'assainissement (il est cependant impossible d’estimer la valeur
de cet appui en matiere d’activités de soutien car ce systeme a
depuis été démantelé suite a la décentralisation)®.
Texte extrait de Tremolet et.al, a paraitre.

colts (subvention au raccordement). Des aménagements
financiers basés sur les résultats [voir ci-dessous) sont
particulierement adaptés a 'octroi de subvention au
raccordement. Toutes ces subventions ont des résultats
progressifs et incitent le service public a prendre des
décisions rationnelles.

Les subventions d’exploitation consistent a verser de I'argent
a un fournisseur de service pour compenser une partie ou
lintégralité des colts encourus pour fournir ce service. Par
exemple, dans les zones urbaines, le fournisseur de service
d’'une societeé peut percevoir des versements annuels

du gouvernement central pour compenser les pertes
d’exploitation de son entreprise ou pour compenser une
baisse artificielle des tarifs de 'eau ou de 'assainissement.

Il s’agit généralement d’'un instrument « grossier »
entrainant un mauvais ciblage, qui conduit a favoriser les
populations riches de facon disproportionnée.

Dans les débats paolitiques, la question des subventions
d’exploitation destinées a I'exploitation des services
publics et aux activités de soutien (software) est
rarement évoquee. Elles sont rarement totalement

transparentes mais elles constituent souvent un
transfert de fonds publics significatif vers le secteur de
I'assainissement. De plus, elles peuvent encourager des
investissements inappropriés dans des infrastructures
generant des colts d’exploitation tres éleves, car le
fournisseur de service n'a aucun intérét a tendre vers la
rentabilité ou I'efficience du service. Si la société applique
des prix tres bas, la subvention peut étre tres élevéee et,
dans la mesure ou elle revient tous les ans, elle pese
lourd sur le budget public. Si I'argent public disponible est
insuffisant, la société d’assainissement sera obligée de
sous investir en ce qui concerne la maintenance, ce qui
nuit a I'exploitation du systeme d’assainissement et peut
donc présenter des risques pour la santé publique et
I'environnement.

Il s’agit d’un type de subventions d’exploitation moins
courant destingé a réduire les colts d’exploitation des
petits fournisseurs de services (les petites entreprises
qui construisent des latrines ou vident les fosses

de latrine, par exemple). Ces subventions peuvent
consister en des formations subventionnées et des
services de développement d’entreprise essentiels tels
gue la planification d’entreprise, la comptabilité et les
audits, bien qu’elles puissent parfois étre inclues dans
les activités de soutien [software) d’'un programme
d’assainissement. Ce qui est plus important ici, c’est que
de telles subventions peuvent également étre octroyees
sous forme de garanties et de préts subventionnés
pour permettre aux petits operateurs d’'acheter de
I’équipement de lancement, ce qui aura pour effet de
reduire les colts des services d'assainissement pour
I'utilisateur final. Les subventions aux petits opérateurs
peuvent étre tres efficaces dans certains endroits mais
il est important de bien comprendre le marcheé de leurs
services et la disponibilité des entrepreneurs adaptes
ayant la capacite d'absorber et d'utiliser toutes les
subventions proposées (voir ).

Il'y a interfinancement lorsqu’un groupe d'utilisateurs
contribue a une partie des colts nécessaires

pour fournir des services a un autre groupe.
L'interfinancement par le biais de la tarification

est relativement courant dans le secteur de I'eau.
Théoriquement, dans certaines zones urbaines, il existe
également un interfinancement pour I'assainissement,
en vertu duquel les gros consommateurs d’'eau paient
plus pour les services d’égouts que ceux qui consomment
moins, méme si chaque groupe bénéficie a parts égales
de I'exploitation du réseau d’égouts et de l'usine de
traitement. En pratique, I'impact de cet interfinancement
est generalement plutét limité dans la mesure ou une
majorité des ménages les plus défavorisés ne sont

pas raccordeés au réseau d’approvisionnement en

eaux domestiques et ot un plus petit nombre encore
bénéficient du réseau d’égouts.
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Dans les réseaux urbains, on peut également pratiquer
un autre type d’interfinancement, entre les ménages
raccordes et les ménages non raccordeés, en appliquant
une «surtaxe » d'assainissement sur la facture d’eau ou
en amortissant tous les colts des nouveaux services
d’assainissement dans la structure de tarification de
I'eau (voir ).

Dans les zones rurales, certains programmes utilisent
un interfinancement élaboré et intégralement piloté au
sein de la communauté pour aider les ménages les plus
pauvres et les moins aptes a construire ou a acheter de
nouvelles latrines ou d'autres services d'assainissement.
Ce type d'interfinancement permet d’utiliser directement
I'argent des ménages ; le flux d’argent ne transite pas
par le porte-monnaie public. C'est en ce sens que ce type
de subvention differe des autres types décrits dans cette
section. Il est avantageux car il permet aux communauteés
et aux ménages de jouer un réle important dans
les aménagements financiers qu'ils choisissent.
L'interfinancement au sein de la communauté peut avoir
certains effets négatifs dans la mesure ou il peut influer
sur les relations sociales entre différents groupes et
peut rendre certains ménages redevables par rapport a
d’autres de facon insidieuse.

Fait intéressant, une récente étude de \WaterAid
portant sur un programme d’assainissement au
Népal suggere que le processus d’évaluation des
besoins a I'échelle de la communauté, au moyen d'un
exercice de classement des richesses piloté par la
communaute, a joué un réle aussi important, si ce n'est
plus, que I'existence d'une subvention externe dans la
détermination de résultats équitables. Cela suggere
gue l'interfinancement peut bien fonctionner lorsque le
processus d’évaluation fonctionne bien (Jones et al, a
paraitre).

Dans de nombreuses zones urbaines, les tarifs relatifs
aux services d’égouts sont maintenus artificiellement
bas. Il s’agit d’'une subvention attribuée au colt de

la « consommation » du service, ou subvention a la
consommation. Lorsque les prix sont maintenus bas

de cette facon, il est inévitable que le fournisseur de
services soit confronté a des pertes. Si ces pertes ne
sont pas couvertes par les subventions d’exploitation au
fournisseur, elles entraineront un sous investissement
systematique dans la maintenance de routine et dans
la réhabilitation du réseau. Dans les villes et villages du
Sud, il est fréquent que la société sous investisse de
facon systématique et, par exemple, ne répare pas les
fuites et n’étende pas le réseau a de nouvelles zones™®.
Ce phénomene peut entrainer une dégradation de
I'environnement et la nécessité de colts de réhabilitation
élevés ou de remplacement prématuré. Cela signifie
eégalement qu'il n'y a pas d’argent disponible pour étendre
les services aux zones non desservies, zones qui se
caracterisent habituellement par des taux de pauvreté
plus élevés que dans les zones déja desservies. Ce type
d’aménagement financier représente par conséquent

Grace a sa politigue consistant a imposer une taxe supplémentaire
liee aux services d'assainissement sur toutes les factures d'eau,
le Burkina Faso a atteint de meilleurs résultats que la plupart des
pays en ce qui concerne le financement de I'assainissement urbain.
Le prélevement [ou surtaxe) a été introduit pour la premiéere fois
en 1985 mais cet argent, destiné a soutenir I'assainissement
décentralisé, n’a été utilisé que dans les années 1990. Depuis lors,
cette politique a montré a quel point le recours au levier financier
est efficace pour favoriser l'investissement des ménages dans
le secteur. Savina et Kolsky (2004) indiquent que les aspects
suivants de la surtaxe ont contribué au succes de I'augmentation
de 'investissement dans I'assainissement:

La surtaxe est utilisée pour certains aspects de

I'assainissement uniquement. L’argent est utilisé pour la

promotion de I'assainissement plutdt que pour la construction

de toilettes

Le transfert direct des revenus liés a la surtaxe vers un

compte consacreé a I'assainissement, indépendamment du

gouvernement central.

L’existence d’indicateurs clairs évaluant la « capacité » de la

surtaxe a stimuler la demande.

La surtaxe est prélevée et utilisée par une organisation viable

d’'un point de vue financier et opérationnel.

une sorte d’interfinancement inversé entre les futurs
utilisateurs potentiels (qui sont de ce fait exclus) et les
utilisateurs existants.

Les subventions basées sur les résultats sont
distribuées en échange de services fournis avec succes
(assainissement efficace] plutdt qu’en échange d'intrants
(excavation, canalisations et toilettes). Ainsi, la société
d’'assainissement peut percevoir une subvention basee
sur les résultats une fois qu’elle a raccordé les ménages
défavorisés au réseau d'égouts et qu’elle a montré qu’un
service est fourni pendant une période préétablie. De
plus, les sociétes d'exploitation géerant des installations
de traitement des eaux usees ou les societes privees
chargées de vider les fosses peuvent percevoir des
subventions basées sur les résultats (par le biais de
programmes de bons par exemple] si elles sont en
mesure d’augmenter la quantité de matieres fécales
provenant des quartiers les plus défavorisés fournie a
une usine grace a I'assainissement decentralisé. De la
méme maniere, dans les zones rurales, une subvention
basée sur les résultats pourrait étre octroyée a un
gouvernement local ou a un fournisseur de services a
condition gu’ils réduisent la défécation en plein air de
100% dans certaines communauteés.

Dans certains pays, on décerne des prix (ou
récompenses) aux communautés qui atteignent certains
objectifs, généralement I'élimination de la défécation en
plein air. Ce type de prix est de plus en plus courant en
Asie du Sud par exemple ou ils sont offerts parallelement
aux interventions liées a I'assainissement total piloté par
la communauté, du type CLTS. Le programme Nirmal
Gram Puraskar en Inde est un exemple caractéristique
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Tableau 2: Synthése des types de subventions

FONCTIONNEMENT
Urbain

SUBVENTIONS DIRECTES

Paiement versé directement aux individus ou aux ménages. Paiement en espéces, sous forme de bons
ou crédit d'impét. Ménage ou individu bénéficiaire pourra dépenser cet argent librement ou en ayant
accés a une gamme spécifiée de biens et de services.

SUBVENTIONS AUX
INFRASTRUCTURES
(INSTALLATIONS PRIVEES)

Fourniture par le secteur public de latrines ou piéces détachées, généralement mis en ceuvre
directement avec contribution des ménages (espéces/main d'ceuvre).

SUBVENTIONS AUX
INFRASTRUCTURES
(INSTALLATIONS PUBLIQUES)

Fourniture par le secteur public déléments
partagés du systeme d’assainissement.

SUBVENTIONS AU
RACCORDEMENT

Cout du raccordement couvert par transfert du
gouvernement au fournisseur de service, sous
forme de bons ou par transfert de revenu général
des services publics.

SUBVENTIONS
D’EXPLOITATION

Subventions des dépenses d'exploitation au profit
des sociétés d'assainissement et fournisseurs de
services du gouvernement local.

SUBVENTIONS AUX PETITS
OPERATEURS

Financement de formation, services de développement d'entreprise, développement de produits
etc. et acces au crédit subventionné ou aux biens et services subventionnés ayant pour résultat une
baisse des couts pour les clients. Possibilité pour les petits opérateurs de construire ou entretenir des
toilettes et systemes d'assainissement dans les zones urbaines et rurales.

L'INTERFINANCEMENT

Transferts par tarification entre gros
consommateurs et ceux qui consomment moins
ou entre ménages raccordés et ménages non
raccordés.

Transferts (espéces et main d'ceuvre) des
ménages les plus aisés aux plus pauvres pour la
construction de latrines.

SUBVENTIONS A LA
CONSOMMATION

Subventions par le biais de tarification réduite ou
travaux d'entretien reportés.

Rarement approprié.

SUBVENTIONS BASEES SUR
LES RESULTATS

Subventions uniquement versées une fois que les services ont été fournis (latrines opérationnelles et
utilisées, communautés sans défécation a l'air libre et transfert et traitement des boues d'excréments
dans usine de traitement des eaux usées).

AVANTAGES REGLEMENTAIRES

Droits Iégaux préférentiels pour certains fournisseurs de services (généralement de grande taille ou
public). Normes techniques et standards et licences limitant la construction d‘installations financées
par fonds publics a quelques fournisseurs de services seulement.

CREDIT SUBVENTIONNE

Réduction des couts financiers des services de micro financement par le biais de garanties bancaires
ou autre appui aux institutions de micro-financement dans le cadre d'octroi de préts pour des biens et
services d’assainissement.
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BENEFICIAIRES

Ménages/ individus peuvent
accéder aux services. En I'absence
de contrainte d'approvisionnement
certains fournisseurs peuvent
également accroitre leur part de
marché.

Ménages/individus bénéficiant

de la latrine subventionnée.
Théoriquement la communauté par
le biais d'effets de démonstration.

Ménages raccordés a un systeme
opérationnel.

Ménages non raccordés (en
particulier les plus démunis) habitant
des zones qui disposent d'un réseau
d'égouts.

Ménages raccordés.

Ménages utilisant les services des
petits opérateurs — y compris les
nouveaux clients potentiels qui
peuvent alors accéder aux services.

Variable selon le type de subvention.

Ménages raccordés uniquement.

Ménages ciblés — versement
une fois le service recu donc
responsabilisation élevée.

Fournisseurs de service sélectionnés.

Ménages dont la premiére barriére a
I'accés est financiere.

AVANTAGES

Donne des moyens aux ménages/individus et
stimulation de I'approvisionnement en biens
et services sans affecter le fonctionnement du
marché.

DESAVANTAGES

Administration colteuse et complexe — peu viable
sauf si faisant partie d'un ensemble de services
sociaux afin d'optimiser la rentabilité du ciblage.
Ne tient pas compte de I'Exploitation et de la
Maintenance (E&M) a long terme.

Un ciblage approprié permettra aux ménages les
plus démunis d’accéder aux services.

Couteux, portée limitée. Tendance a biaiser/
fixer les conceptions techniques a lI'extrémité
supérieure de I'échelle de couts et a brider le
marché/l'autoproduction et I'innovation. Peut
générer des incitations perverses. Ne tient pas
compte de I'E&M.

Assure les bénéfices publics de I'assainissement
urbain.

Peu d'avantages pour ceux qui ne sont pas
raccordés. Détournement de ressources qui
pourraient étre consacrées au systeme existant.
Ne tient pas compte de I'E&M.

Tres efficace pour atteindre les plus démunis
(généralement non raccordés) et augmente le
potentiel de raccordement au systéme, ce qui
améliore l'efficacité opérationnelle. Assure les
avantages publics des systemes urbains.

La fourniture de fonds par le biais d'un transfert
de revenu général des services publics peut avoir
comme conséquences un accroissement du co(t
d‘autres services, ou un sous investissement

en matiére d’exploitation et de maintenance.
Approprié uniquement lorsque les ménages
peuvent étre raccordés a un réseau opérationnel.

Adresse I'E&M a long terme.

Peut porter atteinte a la viabilité a long terme
des opérations des services d'assainissement en
apportant des inefficacités et un équilibre bas-
tarif/mauvaise qualité de service.

Permet I'extension des services a de nouveaux
ménages et réduction des colts pour les
ménages déja desservis — en particulier les plus
démunis qui sollicitent souvent les services des
petits opérateurs.

Effet limité / lenteur dans les zones ou l'activité
du secteur privé est limitée. Risque d'échec pour
quelques petits opérateurs engendrant une perte
d'investissement.

Efficacité des communautés a cibler et a allouer
les ressources des communautés en zone rurale.
Peut également servir a 'E&M/la réhabilitation en
zones urbaines.

Ciblage inadéquat et échec du systeme en zones
urbaines en cas de financement d’assainissement
insuffisant. Possibilité de détournements par
I'élite locale en zones rurales.

Administration peu colteuse et peut
théoriquement étre ciblé par le biais de
structures tarifaires progressives par tranche de
consommation ou autres structures désagrégées.
Exige des subventions d'exploitation.

Peut fragiliser la situation financiere de la société
d‘assainissement, retard dans I'exécution des
travaux de maintenance augmente le risque

et réduit la capacité de raccorder de nouveaux
ménages.

Empéche le gaspillage d'argent public, I'apport
de ressources sans résultats souhaités. Encourage
I'efficacité et la responsabilisation.

Administration complexe et les investissements
doivent étre préfinancés.

Niveau minimum de service assuré pour ceux
bénéficiant d'un raccordement.

Tendance a brider le secteur privé et informel,
contraignant pour les ménages subvenant eux-
mémes a leurs besoins.

N'interfére pas avec le marché de
|'approvisionnement en biens et services et
stimule la demande de micro-financement
relatif a I'assainissement. Les ménages gardent le
controdle.

Exige des institutions compétentes de micro-
financement, administration peut étre complexe
et nécessite de bonnes compétences financieres.
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AuVietnam, un Fonds renouvelable pour'/Assainissement (FRA) a été
intégreé au plus vaste projet d’assainissement pour trois villes (Three
Cities Sanitation Project) afin de fournir des préts aux ménages a
faibles revenus pour la construction d’installations d’assainissement
autonome. La Banque mondiale, la DANIDA, (Agence danoise pour
le développement international) et la FINNIDA [Agence finlandaise
pour le développementinternational) ont verseé le fonds de roulement
pour les trois sous-projets dans les villes de Danang, Haiphong et
dans la Province Quang Ninh Province [Halong et Campha). Le
programme a bénéficié a pres de 200 000 personnes sur une
periode de 7 ans. Les colts d’equipement moyens des installations
d’'assainissement construites dans le cadre du programme se sont
élevés a 197 USS.

Le FRA a accordé de petits préts (145 US$) sur deux ans
a des taux partiellement subventionnés aux ménages défavorisés
et a faibles revenus pour leur permettre de construire une fosse
septique ou, moins souvent, une latrine avec separation d'urines/a
compostage ou un raccordement au systeme d’egouts. Le taux
d’intérét subventionné équivalait a fournir une subvention de
B US$ pour chague prét. Les préts couvraient approximativement
65% des colts moyens d'une fosse septique et ont permis aux
menages de repartir ces colts sur deux ans. Les préts ont servi
de catalyseurs pour les investissements des ménages mais ces
derniers devaient trouver d’autres sources de financement,
tels que les emprunts aux amis et a la famille, pour couvrir la
totalité des colts d'investissement. Le projet a versé des fonds
supplémentaires pour les activités de soutien [software).

Tremolet et al (& paraitre) ont constaté que ces subventions
ont reussi @ mobiliser les investissements des ménages eux-
mémes ; chaque dollar d’investissement public a genere
20 dollars d’investissement de la part des ménages. De plus, le
ciblage a semblé tres bien fonctionner ; il s’'est avéré que tous les
bénéficiaires se trouvaient dans le quintile des plus faibles revenus.
Le programme éetait egalement soutenable sur le long terme, les
fonds ont déja été renouvelés a plusieurs reprises et le plan, qui
est désormais géré par des associations de femmes, pourrait
continuer a fonctionner jusqu’a ce que la demande s’épuise.

de cette approche, qui consiste a offrir des prix au niveau
du Panchayat (village) et du quartier. Les vérificateurs
indépendants évaluent le progres et les prix sont
présentes par le Président de I'lnde. L’argent peut étre
depense dans la région dans n'importe quel projet de
developpement.

L’avantage des subventions basées sur les résultats
est gu’elles sont versées une fois que les services ont été
fournis avec succes, ce qui supprime I'un des principaux
inconvénients des subventions aux infrastructures
conventionnelles qui peuvent étre octroyees a un
fournisseur de services qui ne fournit pas de service
d’'assainissement opérationnel. Ainsi, elles constituent
une facon efficace de dépenser les fonds publics.
Cependant, le colt des services peut augmenter car le
fournisseur de services doit financer I'investissement
en amont et il récupére I'argent seulement une fois que
les services sont fournis. A I'instar d’autres subventions,
les subventions basées sur les résultats reposent sur
une vérification et un suivi de bonne qualité. Cependant,
contrairement a d’autres types de subventions, le
processus de vérification peut étre mis en ceuvre par

les utilisateurs eux-mémes, qui vérifient que les services
ont bien été fournis. Les colts de vérification peuvent
étre relativement éleves, mais cela invite probablement
plus a réfléchir sur le suivi laxiste des subventions
conventionnelles non basees sur les resultats qu'a
critiguer des subventions basees sur les résultats elles-
mémes, pour lesquelles la vérification est une condition
au versement des paiements.

Les subventions sont octroyées de facon inappropriée
lorsque la politique est utilisée pour favoriser certains
types de prestation de service. Par exemple, dans

les zones urbaines, les gros fournisseurs de services
peuvent bénéficier des réglementations les autorisant

a exercer des monopoles d’exploitation dans certaines
zones, ou de normes techniques qui favorisent le systeme
d’égouts en réseau par opposition a I'assainissement
plus décentralisé. Ces types de réglementations ont
tendance a encourager la tolérance vis-a-vis des sociétes
d’assainissement de monopole non efficientes. Elles

sont également susceptibles d’'augmenter les colts
d’exploitation des plus petits fournisseurs de services

(en leur demandant de se conformer a des normes
déraisonnables pour pouvoir accéder au marché] et
constituent par conséquent une subvention aux gros
opérateurs. Ce type de subvention est habituellement
déguisé et opaque et offre peu d’avantages a la majorité
des ménages.

Un dernier mécanisme lié a la distribution d’argent
public dans le secteur est mis en place par le biais de
subventions et de garanties aux institutions de micro-
financement (IMF) qui peuvent préter de I'argent

aux menages a des taux d'intérét réduits pour qu'ils
investissent dans les systemes d’'assainissement. Les IMF
peuvent également fournir d’autres services importants,
tels que des micro-épargnes et des micro-assurances
pouvant egalement permettre a plus de ménages de
realiser des investissements nécessaires et de gerer
leurs installations d’assainissement a long terme.
L'acheminement d’argent public par lI'intermédiaire d'IMF
a le double avantage de stimuler le développement des
services de micro financement et de laisser les ménages
décider du type et du codt des services qu'ils financent.
Cela a également I'avantage de ne pas interférer

avec le marché de I'approvisionnement en biens et
services ; en fait, en stimulant la demande, cela peut
egalement stimuler la croissance d’un marcheé de petits
fournisseurs de biens et de services. Les IMF permettent
egalement d'estimer mieux que le gouvernement ne

peut le faire si les ménages peuvent assumer les codts
de leur investissement ou non. L’ décrit un
programme vietnamien faisant appel au principe du
credit subventionné.
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eme

artie:

FINANCEMENT INTELLIGENT DE SYSTEMES

D'ASSAINISSEMENT

Cette section couvre une série de sujets allant de la programmation globale de I'assainissement a 'examen d’une typologie
de systemes d’assainissement basée sur quelques approches technologiques généralisées. Ces éléments permettent de
porter attention aux recommandations pratiques concernant la conception du financement public pour des programmes
d’'assainissement dans différents contextes. Sont traités ci-apres quelques options de financement pour lesquels les
principes élargis stipulés dans la 1°" partie sont appliqués & chacun d’entre eux.

SYSTEMES D’ASSAINISSEMENT

Lors de la conception de dispositions pour le financement
intelligent de systemes d’assainissement, en plus du
respect des principes ci-dessus pour la conception
intelligente de subventions, le choix du type de systeme
(ou technologie] d’assainissement qui sera utilisé est
également un élément clé.

Les systemes d’assainissement peuvent prendre
de nombreuses formes. L'ouvrage récent ‘Compendium
of Sanitation Systems and Technologies’ publié par
EAWAG,/WSSCC (Compendium des systemes et
technologies d’assainissement) Tilley (2008]) définit huit
catégories de systemes d’'assainissement. Pour de plus
amples détails sur ces éléments nous recommandons
la lecture de cet ouvrage. Bien que I'on observe des
différences techniques entre nombre de ces systemes,
les considérations techniques centrales suivantes ont un
impact sur la conception des systemes de financement:
b Type d'interface utilisateur/systeme de collecte

(décentralisé versus centralisé)
b Type de traitement des déchets (réutilisation/
recyclage des nutriments versus enlévement)
» Emplacement du traitement ([ménage, quartier,
centralisé).

Aux fins du présent document nous considererons quatre
grandes catégories de systemes d’assainissement:

D Systemes décentralisés avec recyclage des
nutriments dans le ménage/ quartier (généralement
appelés systemes d’assainissement écologiques):
I'aborloo est la forme la plus simple d’'un systeme
d’assainissement écologique, mais dans certains
endroits on utilise également des systemes plus
complexes avec seéparation d’urine. Dans les zones
rurales les produits de déchets recyclés peuvent
souvent étre utilisés directement par le ménage comme
apport agricole alors que dans les zones a plus forte
densité de population ces produits peuvent étre donnés
ou vendus aux voisins ou aux agriculteurs locaux.

D Systemes ruraux décentralisés sans recyclage des
nutriments (latrines a fosse qui peuvent nécessiter
une vidange): les systemes autonomes sont les
groupes de latrines les plus courantes dans les zones
rurales. Elles vont des latrines traditionnelles simples
jusgu’aux formes améliorées telles que les latrines
ameéliorées a fosse ventilée [VIP] et les latrines a
chasse d’eau a double fosse [TPPL]. Les latrines a fosse
simple doivent étre vidangées lorsqu’elles sont pleines,
ce qui présente des risques, ou transférées, alors que
pour les latrines a double fosse une fosse pleine peut
étre laissée inutilisée pendant quelques temps pendant
gue son contenu est traité avant vidange.

D Systemes urbains décentralisés, sans recyclage des
nutriments (latrines a fosse et fosses septiques qui
doivent étre vidangées): les latrines autonomes sont
courantes dans les zones urbaines ol I'on ne trouve
pas de réseau d’égouts et tout particulierement dans
les zones de croissance urbaine périphériques. Dans
les zones urbaines qui disposent d’approvisionnement
en eau, la fosse simple est souvent remplacée par
une fosse d'aisance (étanche) ou méme par une
Cuve septique concue pour assurer un traitement
partiel des boues d’excréments. Les fosses doubles
sont rares dans les zones fortement peuplées, donc
les fosses simples et les fosses d'aisance et les
cuves septiques doivent étre vidangées et les boues
d’excréments dangereuses doivent étre évacuées.

D Systemes centralisés (latrines raccordées aux
réseaux d’égouts) avec traitement/évacuation
décentralisés ou centralisés: dans un trés faible
pourcentage de zones urbaines des pays en voie
de développement, les toilettes des ménages sont
raccordées a un réseau d’égouts généralement
exploité par une société d’assainissement ou un
service dépendant des autorités locales. Les ménages
paient une taxe de raccordement et une contribution
supplémentaire (parfois désignée « cess »] qui
constitue une taxation partielle sur la facture d’'eau
et doit en principe couvrir les colts d’exploitation
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du réseau d'égouts. Il arrive que les égouts soient
raccordés aux installations de traitement des eaux
useées, mais généralement I'évacuation se fait

directement dans I'environnement.

COUTS DU CYCLE D’EXPLOITATION
DES SYSTEMES D’ASSAINISSEMENT

Dans la 1¢ partie nous présentons les éléments de
colts d'un programme d’assainissement. Le Tableau 3
présente une évaluation préliminaire comparative afin
de déterminer si chacun de ces éléments aura un

d’assainissement. Ces éléments reposent sur les
dépenses qui devraient étre nécessaires pour maintenir
et exploiter une installation d’assainissement, plutot que

sur ce qui est effectivement dépensé dans la pratique:
dans de nombreux cas, les colts d’exploitation sont

maintenus artificiellement bas et les installations se
dégradent au-dela du réparable en quelques années
seulement.

Les sections ci-apres étudient les options de

colt élevé ou bas pour nos quatre types de systemes

Tableau 3: Couts relatifs indicatifs des différents systemes d’assainissement

EQUIPEMENT*

Activités
de gestion des boues
(colts d'exploitation)

SYSTEMES
DECENTRALISES
AVEC
RECYCLAGE
DES
NUTRIMENTS

AUTRES
SYSTEMES
RURAUX
DECENTRALISES

SYSTEMES
URBAINS
DECENTRALISES

SYSTEMES
URBAINS
CENTRALISES

ACTIVITES DE
SOUTIEN [software]
Changement de
comportement
d’hygiene, marketing
d’assainissement

et environnement
favorable (en cours)

Moyens a trés hauts dans
la plupart des endroits

ou la réutilisation n'est

pas la norme culturelle.
Particulierement haut
lorsque la séparation
d’urine est proposée.

Bas-Moyens: Les colts
peuvent étre légérement
plus bas que pour les
systemes avec recyclage
mais des recherches
récentes suggérent que
des forts investissements
au départ et des processus
de soutien conduisent a
une meilleure durabilité.

Bas-Moyens: Comme
pour le rural, un meilleur
lancement et un soutien

durable peuvent conduire
a une meilleure durabilité.
Des investissements pour
la mise en application
pourraient également étre
requis.

Bas: Les colits peuvent
étre relativement bas et
la conformité n'est pas un
probléme si des services
adéquats sont proposés.

Toilettes de ménages
(investissement)

Tres bas (arborloo)
-Hauts (latrines a
séparation d'urine
/ compostage): des
dalles spéciales et une
superstructure surélevée
peuvent étre nécessaires.

Installations de
traitement des boues
(investissement)

Trés bas (arborloo)
-Hauts (des installations
spéciales de compostage
et de stockage

d’urine peuvent étre
nécessaires).

financement public des codts d'investissement

et d’exploitation d’infrastructures et de services
domestiques ou communautaires pour nos quatre types
de systemes d’assainissement.

Bas-Moyens: dépend
de I'emplacement de
la réutilisation des
produits. Les revenus
peuvent compenser les
colts.

Bas-Moyens: varient
en fonction de la
conception des latrines,
la disponibilité de 'eau,
etc.

Bas-Moyens: colts
supplémentaires lorsque
l'on construit des
doubles fosses et des
fosses plus grandes.

Bas-Moyens: les
colits peuvent étre
prohibitifs si les choix
technologiques sont
mauvais. Les colts
d'exploitation peuvent
affecter plus durement
les ménages les plus
démunis.

Moyens-Trés hauts:
varient en fonction de la
conception des latrines,
la disponibilité de I'eau
et du prix des terrains.

Moyens-Hauts: des
options de traitement et
d'évacuation adéquats
sont essentielles pour
un environnement
approprié et des résultats
de santé publique. Des
économies de colits
sont possibles avec un
traitement décentralisé a
faible colt.

Moyens-Hauts:
Varient avec la distance
des sites de traitement/
évacuation et les
technologies choisies.
Les co(ts de traitement
tertiaire centralisé
éventuels sont trés
élevés.

Bas (égouts de
surface)-Hauts (égouts
conventionnels) dans les
zones urbaines denses
I'assainissement peut étre
moins colteux que les
systemes décentralisés.
Colits beaucoup plus
élevés pour les égouts
conventionnels que pour
les égouts de surface.

Moyens-trés hauts :
des économies de

colits sont possibles
avec des conceptions
non conventionnelles
(égouts de surface) et un
traitement décentralisé a
faible colit.

Moyens-Trés hauts :
Les colts sont tres
hauts si l'on choisit des
égouts conventionnels.
Les colts de Iénergie
sont trés hauts si un
pompage est requis ;
les colts du traitement
tertiaire centralisé
éventuels sont trés
hauts.

* Ades fins de simplicité nous nous concentrons ici sur les colts d'‘équipement (hardware) (capital/ CAPEX et opérationnels/OPEX) associés a la fourniture de services
aux ménages, y compris les toilettes et la gestion des déchets fécaux (boues) ou des égouts. Les toilettes publiques et institutionnelles ne sont pas inclues.



Les principaux parametres qui influent sur le choix du
meécanisme de financement pour chacune des quatre
solutions techniques sont décrits ci-dessous. Pour
chaque solution technique un tableau (

respectivement) décrit les divers mécanismes de
financement disponibles, qui vont de 'autafinancement
a la subvention totale ; et les sources de financement,
qui vont de fonds purement privés (financement
d'utilisateurs) au financement par fonds publics
exclusivement. Les tableaux présentent eégalement les
principaux avantages et inconveénients ou risques lies
a chague mécanisme de financement pour autant que
I'on puisse en déduire des pratiques existantes'’. La
colonne de droite donne des exemples de chacun de ces
meécanismes de financement.

(Voir Tableau 4)

Les systemes décentralises concus pour la réutilisation
des dechets traités présentent I'avantage de générer

un produit ayant une valeur économique, soit parce gu'il
peut étre utilisé directement comme apport agricole
dans une ferme ou un jardin potager soit parce qu'il peut
étre vendu. Le(s) produit(s) peuvent comprendre soit
des urines séparées et des feces compostées soit un
melange des deux. Pour cette raison, il peut étre possible
pour les ménages de récupérer le colt de construction
de l'installation par une source de revenus subséquente
bien que cela ne soit pas toujours garanti s'il n'y a pas
de marché pour le produit et qu'il ne peut pas étre
vendu directement par le ménage. Toutefois, les colts
d’investissement peuvent étre élevés, particulierement
lorsque la conception prévoit la séparation d’'urine. Dans
ce cas, les ménages peuvent avoir besoin de services
financiers (épargne ou crédit) ou d'une subvention qui
leur permet de proceder a l'investissement initial.

De plus, dans de nombreux pays l'utilisation des déechets
humains comme apport agricole et I'utilisation de cuve de
separation d’'urine plus particulierement ne sont pas la
norme culturelle. Il peut étre nécessaire de recourir a des
contributions supplémentaires en matiere d'activités de
soutien (promotion et marketing) pour appuyer I'adoption
et l'utilisation de ce type d'installation mais la encore la
vente de ces produits n’est pas garantie pour autant. Ce
type d’appui peut également étre nécessaire pendant
une période beaucoup plus longue apres la construction
pour soutenir le traitement approprié et I'utilisation sans
danger des produits. Des colts supplémentaires peuvent
résulter du besoin d'un suivi effectif et de mécanismes de
conformité pour assurer que les déchets humains sont
utilisés sans risque dans l'agriculture.

Une étude récente commanditée par le WSP révele
les colts relativement élevés des systemes decentralisés

avec recyclage dans les zones urbaines d’Afrique

et fait apparaitre que dans le petit ensemble de cas
étudiés, il est nécessaire de recourir a des subventions
d’équipement (hardware) pour que le systeme soit viable
pour les ménages (Schuen et Parkinson, a paraitre).

(Voir Tableau 9)

Les colts d'investissement des systemes décentralisés
traditionnels sont souvent beaucoup plus bas. De
nombreux programmes d'assainissement traditionnels
se sont concentrés sur la mise a disposition de latrines
autonomes subventionnées, avec quelques uns des
effets déja mentionnés plus haut. Les subventions

sont souvent justifiées comme maoyen de stimulation

de la demande, avec un nombre limité de subventions
«ciblées » disponibles afin d’'encourager les premiers
convaincus a construire des latrines. Une autre approche
populaire consiste a fournir des fonds renouvelables qui
en théorie permettent aux ménages les plus démunis
«d’emprunter» des fonds pour construire une latrine
et rembourser ce prét dans le temps ; ce qui permet
ensuite a un autre ménage d’en profiter par la suite.

Les partisans affirment que le principal avantage de I'approche
pour I'assainissement total réside dans le fait qu'il s’agit d’'une
approche a I'échelle de la communauté, qui nécessite que chaque
ménage de lacommunauté cesse de déféquer en plein air et utilise
des toilettes. Cette approche impligue méme les ménages les
plus pauvres et les plus vulnérables de la communauté, et assure
gue la communauté et le gouvernement local se concentrent sur
I'aide a apporter a ces ménages pour avoir acces a des toilettes
sanitaires avec un systeme sir d'évacuation des excréments. Les
points suivants illustrent le succes des interventions CLTS dans
le monde entier:
Au Bangladesh, les derniers chiffres montrent que CLTS est
aujourd’hui mis en ceuvre dans plus de 1500 villages, soit une
population de pres de 2 millions de personnes [Deak, 2008).
Plus de 400 villages ont atteint le statut « sans défécation en
plein air».
Dans le cadre de I'étude en Asie du Sud, Robinson [2005)
a constaté que l'assainissement était élevé dans tous les
programmes qui appliquaient une « approche d’assainissement
total » et que les mesures d'utilisation des toilettes indiquent des
taux supérieurs a 70% dans quatre des sept projets étudiés.
En Indonésie, Mukherjee (2008] rapporte qu'en utilisant
I'approche CLTS, 262 villages ont éliminé la défécation en plein
air en seulement huit mois rien que dans un état.
Harvey (2008) decrit comment grace a I'utilisation de 'approche
CLTS dans une région de Zambie, 90 000 personnes dans
517 villages ont eu acces a des toilettes en seulement un an,
avec une couverture qui a augmentée de 0% a 100% dans
certains villages en seulement un mois !

WaterAid (a venir) constate que les interventions de type CLTS
au Bangladesh, au Népal et au Nigeria sont d’un tres bon rapport
colt/ efficacité en dépit des défis notés pour parvenir a une
elimination durable de la défécation en plein air.
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>> 4™ partie: Financement intelligent de systémes d’assainissement

Tableau 4: Options de financement pour les systémes décentralisés avec recyclage des nutriments dans le ménage/quartier

MECANISME AVANTAGES RISQUES
DE FINANCEMENT

SOURCE DE FINANCEMENT : PUREMENT PRIVEE (UTILISATEURS DE SERVICE)

Autofinancement: les ménages Refléte la demande ) Risque de construction de qualité Le Mexique et la
investissent dans leurs propres Effet de levier maximum des médiocre - risques particuliers de Chine ont chacun
installations et vendent ou utilisent ressources du ménage santé associés avec la manipulation ~ des exemples

les produits recyclés. e el [EviEr e dlas de produits mal traités de systémes

sources basées sur le marché ) Les fournisseurs/techniciens formés ~ indigénes

(si disponibles) peuvent ne pas étre disponibles qui sont )

) Inabordable pour les groupes autofinancés.
pauvres ou de revenus moyens

Appui aux activités de soutien D Les subventions peuvent étre liées Les trés pauvres peuvent ne pas

(software) avec pas/peu de aux résultats (parvenir a l'état sans pouvoir investir dans certains types

subvention d’équipement. Le défécation en plein air) d'infrastructures

soutien peut prendre la forme de: Focalisation des fonds publics sur Peut conduire a des toilettes

) Promotion de I'hygiene les avantages publics (générant la inappropriées dans les

) Marketing en matiere demande) ménages sans possibilité de
d‘assainissement Peut conduire a des commercialisation des produits

interfinancements communautaires recyclés

Micro-finance pour les Peut étre utilisé pour financer La demande peut étre faible et peut

ménages pour les améliorations a l'avance les colts élevés qui nécessiter une stimulation

d‘assainissement ou de domicile. peuvent étre récupérés plus tard

Préts aux petits fournisseurs Lever les contraintes pour petits Les services peuvent ne pas
fournisseurs pour entrer sur le atteindre les tres pauvres
marché La demande peut étre trés faible

Les fournisseurs non disposés a

«vendre» une technologie peu

familiere
Soutien non financier aux Relance le secteur privé (options Les services peuvent ne pas
petits fournisseurs (formation, coté offre) et peut aider a atteindre les tres pauvres
développement de produits, services I'introduction d’une nouvelle La demande peut étre toujours
de développement commercial). technologie faible
Aide basée sur les résultats : Subvention liée aux résultats Nécessite un préfinancement qui
subvention aux ménages ou - hauts niveaux de responsabilité n'est peut n'étre pas disponible
aux communautés ou aux petits Focalisé sur la réutilisation Les financiers peuvent étre peu
fournisseurs sur la base de la adéquate des produits disposés a financer a 'avance une

construction et de I'utilisation
réussies des installations.

technologie inhabituelle

Interfinancement communautaire : Elimine les contraintes d'accés Peut conduire a un service non

les utilisateurs contribuent aux financier pour les plus pauvres durable pour les ménages pauvres
ménages les plus nécessiteux en ou nécessiteux

liquidités ou en nature.

Subvention partielle Améliore I'appropriation des Peut conduire & un assainissement
d’infrastructure: les utilisateurs installations inabordable financiérement pour
contribuent en liquidités ou en Accés financier amélioré (élimine les tres pauvres

nature. les contraintes d'acces) Peut conduire a des toilettes
inappropriées dans les ménages sans
possibilité de commercialisation des
produits recyclés

SOURCE DE FINANCEMENT : FONDS PUBLICS UNIQUEMENT

Subvention d’équipement D Elimine les contraintes d’accés Peut ignorer ou «évincer»
(hardware) totale financier linvestissement propre des ménages
D Permet aux ménages d’ Utilisation inéquitable des fonds

«expérimenter» une nouvelle publics si les ménages bénéficient
technologie et de tester le marché de revenus a partir des produits

Les installations peuvent ne pas étre

utilisées si elles ne répondent pas a

la demande




Le financement public de 'assainissement: les nombreuses facettes des subventions destinées a 'assainissement

Tableau 5: Options de financement pour les systémes ruraux décentralisés sans recyclage de nutriments (latrines a fosse qui
peuvent nécessiter une vidange)

MECANISME AVANTAGES

RISQUES

EXEMPLES

DE FINANCEMENT

SOURCE DE FINANCEMENT : PUREMENT PRIVEE (UTILISATEURS DU SERVICE)

Autofinancement: les ménages
investissent dans leurs propres
installations.

Appui aux activités de soutien

(software) avec peu/pas de

subventions d’équipement. Le

soutien peut étre apporté sous la

forme de:

) Promotion de I'hygiéne

) Marketing en matiére
d’assainissement

Micro-finance aux ménages pour
les améliorations de l'assainissement
ou des domiciles.

Préts aux petits fournisseurs

Soutien non financier aux

petits fournisseurs (formation,
développement de produits, services
de développement commerciaux).

Aide basée sur les résultats: préts
aux ménages ou aux communautés
ou aux petits fournisseurs basés sur
la construction ou I'utilisation réussie
des installations.

Interfinancements
communautaires les utilisateurs
contribuent en nature ou en espéces
aux ménages les plus nécessiteux.

Subvention d’équipement
partielle: les utilisateurs contribuent
en nature ou en espéce.

La majorité des latrines est
actuellement financée de cette
maniére

Reflete la demande

Effet de levier maximum des
ressources du ménage

Effet de levier maximum des sources
basées sur le marché (si disponible)

D Les subventions peuvent étre liées

aux résultats (arriver a I'état sans
défécation en plein air)

Focalise les fonds publics sur les
avantages publics (générer la
demande)

Basée au niveau communautaire
peut permettre la cohésion de la
communauté

Peut étre utilisé pour financer les
couts a l'avance

Elimine les contraintes des petits
fournisseurs pour entrer sur le
marché

Augmente le potentiel du secteur
privé (options coté offre)

Subvention liée aux résultats
— hauts niveaux de responsabilité

Elimine les contraintes
d'accessibilité financiére pour les
plus pauvres

Améliore I'appropriation de
l'installation

Accessibilité financiére améliorée
(élimine la contrainte d'acces)

SOURCE DE FINANCEMENT : FONDS PUREMENT PUBLICS

Subvention d'équipement
(hardware) totale

D Elimine les contraintes

d’'accessibilité financiere

) Construction de mauvaise qualité
) Ne prend pas totalement en

considération les impacts

Nombreux, y
compris Inde,
Lesotho, Vietnam,

environnementaux Bangladesh,

Les fournisseurs peuvent ne pas Pakistan, Burkina

étre disponibles/mauvaise qualité ~ Faso, Bénin

Inabordable financiérement pour

les tres pauvres

Peut conduire a un assainissement ~ CLTS au

inabordable financiérement pour Bangladesh,

les tres pauvres assainissement

La durabilité n'est pas garantie une  total eninde,
nombreux autres

fois que I'attention et le soutien
initiaux ont été retirés

programmes de
WaterAid, Plan,
UNICEF etc.

La demande peut étre basse et
nécessiter une stimulation

Honduras

Les services peuvent ne pas
atteindre les tres pauvres
La demande peut étre trés faible

Grameen Bank

Les services peuvent ne pas
atteindre les tres pauvres

La demande peut étre toujours

Bangladesh,
Burkina Faso,
Ghana, Pérou,

faible Sénégal

Nécessite un préfinancement qui

peut ne pas étre disponible

Peut conduire a un service non Nombreux y

durable pour les ménages pauvres ~ compris de

ou nécessiteux nombreux
projets et
programmes
CLTS

Peut conduire a un assainissement
inabordable financierement pour
les tres pauvres

Peut ignorer ou «évincer»
I'investissement propre des
ménages

Les installations risquent de ne pas
étre utilisées si elles ne répondent
pas a la demande

Conduit a des choix technologiques

non durables

Masibambane,
Afrique du Sud




L'engagement de ['Afrigue du Sud dans [amélioration de
I'assainissement au cours de la derniere décennie constitue une
inspiration et une stimulation pour de nombreux programmes
nationaux. Une approche forte basée sur les droits, un soutien
politique de haut niveau et un financement substantiel ont un impact
évident sur la fourniture de toilettes entierement financées pour
pres de trois millions de ménages depuis le milieu des années 90 et
sur I'élargissement de la couverture sanitaire de 48% a 71%.

Toutefois, le programme sud-africain est devenu de plus en
plus focalisé sur les infrastructures et la pression se faisant de plus
en plus forte pour atteindre les objectifs pilotés par les résultats,
I'approche est devenue de plus en plus rigide et inflexible. Un nombre
croissant de latrines améliorées a fosse ventilée se remplissent et
deviennent inutilisables, et beaucoup craignent que les avantages
de cet investissement substantiel ne soient perdus sauf si 'on met
rapidement en ceuvre des mesures correctives massives.

Suite a la politique nationale d’assainissement élaborée en
1994, la responsabilité de la fourniture en eau et en assainissement
a eté decentralisée au niveau des autorités locales. Pour I'eau, cela
impliquait que les fonctions de planification, gestion, exploitation
et entretien des comités de I'eau passent sous la responsabilité
des municipalités ; mais pour l'assainissement décentralise,
les implications n'ont pas la méme clarté. Malheureusement,
le gouvernement n'a pas clarifie les roles et responsabilités
des utilisateurs et des municipalités en ce qui concerne la
maintenance des toilettes améliorées a fosse ventilée. La
plupart des municipalités ne savent pas comment répondre aux
problemes des fosses pleines, et les utilisateurs ne considerent
pas que cela releve de leur responsabilité. De ce fait, de nombreux
utilisateurs ont désormais recours a des toilettes rudimentaires
ou a la défecation en plein air, et cela est peu favorable en termes
de comportement lié a la santé et a I'hygiene. Il est cependant clair
que les toilettes améliorées a fosse ventilée qui sont construites
sont globalement inappropriees pour ['exploitation municipale:
de nombreuses fosses sont petites et fermeées, la structure
supérieure n'est pas amovible et peu se prétent a un acces aisé
pour la vidange. Source: Eales et Potter (2008).

Ces types de mécanismes semblent présenter quelques
problemes majeurs liés au ciblage: ce sont rarement
les plus pauvres ou les plus indigents qui sont en
mesure de les utiliser. Un deuxieme probleme est lie
au fait qu'ils peuvent biaiser les choix technologiques,
en encourageant les familles a construire des latrines
plus colteuses, ou par exemple une latrine munie d'une
chasse d'eau et d’'une dalle en béton alors que I'eau est
rare. |l est possible de minimiser cet effet si seuls des
éléments essentiels spécifiques sont subventionnés (par
exemple la dalle). Enfin, de nombreux fonds renouvelables
semblent eéchouer lorsque les premiers convaincus ne
remboursent pas I'argent emprunte.

Les fonds sociaux gérés par la communauté
constituent une autre option par le biais de laquelle
la communauté détermine le montant de cette aide
et les ménages qui doivent en bénéficier. Parfais,
il est également possible d’avoir recours a des
interfinancements communautaires par le biais desquels
des meénages plus aisés soutiennent des ménages
démunis, généralement sous la forme de main-d’ceuvre
ou de mateériaux plutdt que sous forme de liquidités.

Recemment, les approches explicitement « sans
subvention » ont fait I'objet d’'un regain d'intérét induit
par le succes de I'approche dite CLTS (assainissement
total piloté par la communauté - Community-Led Total
Sanitation) mise en ceuvre initialement au Bangladesh.
Les premiers programmes qui réduisaient ou €liminaient
les subventions, tel que le programme d’assainissement
a faible colt au Lesotho dans les années 80, ont connu
un succes certain mais par la suite les subventions
d’équipement (hardware) sont devenues plus populaires.
L'approche CLTS repose sur 'intérét de toute la
communauté pour I'élimination de la défécation en plein
air. L'innovation est encouragee pour permettre aux
familles, méme aux plus démunies, de construire ou
d’'acceder a des latrines simples et de les utiliser. Les
interventions de type CLTS s’éloignent des subventions
(bien que la plupart des programmes CLTS maintiennent
quelques éléments de subventions ciblées ou de
récompenses) et se focalisent sur I'encouragement

et 'acceptation d’'un changement complet de
comportement. Dans ce cas, le colt des activités de
soutien (software) peut étre relativement élevé mais les
subventions d’équipement (hardware) sont réduites ou
eliminées. Bien qu’elles n’en soient qu’a leurs débuts,

les taux de réussite de ces types d'approches semblent
étre initialement plus élevés que ceux des programmes
conventionnels ruraux pilotés par les subventions

(voir ). Toutefois, des questions persistent
sur la durabilité a long terme et sur les exigences de
financement de ces programmes ; des travaux de
recherche et d'évaluation sont en cours. En vue de
répondre aux questions liees a lI'impact a long terme,

de nombreux programmes ont ajouté une composante
de subventions baseées sur les résultats par le biais

de laguelle les communautés se voient recompensees
lorsqgu’elles parviennent a (ou maintiennent) un statut
sans défécation en plein air.

L'un des grands défis liés aux systemes autonomes
survient plusieurs mois ou années apres la mise en
ceuvre initiale du programme lorsqu’il faut vidanger
ou déplacer les latrines. Utiliser des subventions pour
«accelerer» I'adoption des latrines peut amener a porter
trop peu d'attention aux plans de gestion a long terme. En
consequence de quoi, dans certains cas les latrines ne
sont plus utilisées une fois qu’elles sont pleines ou elles
sont endommageées ou cassees pendant la vidange. Méme
avec des interventions de type CLTS, il existe des preuves
préliminaires qui suggerent qu’un suivi est toujours
nécessaire pour aider la communauté a gérer et faire
evoluer leurs systemes d'assainissement avec le temps.

(Voir Tableau B)

Les latrines construites de maniere decentralisee

dans les zones urbaines attirent nombre des mémes
subventions que dans les zones rurales. Dans les zones
urbaines, le facteur critique supplémentaire réside dans
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Le financement public de 'assainissement: les nombreuses facettes des subventions destinées a 'assainissement

Tableau 6: Options de financement pour les systemes décentralisés urbains sans recyclage de nutriments (latrines a fosse qui
peuvent nécessiter une vidange)

MECANISME AVANTAGES

RISQUES

DE FINANCEMENT

SOURCE DE FINANCEMENT : PUREMENT PRIVEE (UTILISATEURS DES SERVICES)

Autofinancement: les ménages
investissent dans leurs propres
installations.

Soutien au fonctionnement

(software) avec subvention

d'équipement faible ou nulle. Le

soutien peut prendre la forme de:

) Promotion de I'hygiéne

) Marketing en matiére
d’assainissement

Micro-financement des
ménages pour des améliorations
d’assainissement ou de domicile.

Préts aux petits fournisseurs

Soutien non financier aux

petits fournisseurs: formation,
développement de produits, services
de développement commerciaux.

Interfinancement: surtaxe
d‘assainissement sur la facture d'eau.

Aide basée sur les résultats:
subventions aux petits fournisseurs
sur la construction et I'utilisation des
installations.

Subvention partielle aux
infrastructures: les utilisateurs
contribuent en liquidités ou en
nature.

Refléte la demande

Effet de levier maximum des
ressources du ménage

Effet de levier maximum de
sources basées sur le marché (si
disponibles)

D Les subventions peuvent étre liées
aux résultats (parvenir au statut
sans défécation en plein air)
Focalise les fonds publics sur les
avantages publics (génération de
la demande)

Peut étre utilisé pour financer les
colts a l'avance

Eliminent les contraintes d'accés au
marché pour les petits fournisseurs
Peuvent étre ciblés sur les activités
de gestion des boues pour
encourager la durabilité a long terme

Dynamise le secteur privé (options
coté offre)

Peut étre ciblé sur les opérations
de gestion des boues pour
encourager la durabilité

Utilisation d'interfinancement
durable

Cible les communautés les moins
bien desservies

Subventions liées aux
résultats — hauts niveaux de
responsabilisation

Améliore I'appropriation des
installations

Améliore I'accessibilité financiere
(élimine la contrainte d'acces)

SOURCE DE FINANCEMENT: FONDS PUREMENT PUBLICS

Subventions d'équipement
(hardware) totales

D Elimine la contrainte
d’accessibilité financiére

Mauvaise qualité de construction

Pas d'attention portée a la gestion a

long terme des boues fécales
Fournisseurs non disponibles/de
mauvaise qualité

Inabordable financierement pour
les tres pauvres

Nombreux

Peut conduire a un assainissement
inabordable financierement pour
les tres pauvres

La durabilité n'est pas garantie,
sauf si la municipalité lie les
investissements a la gestion des
boues

Projet pilote
Orangi a Karachi
et nombreux
autres au
Pakistan. Projet
d'intermédiation
sociale a Dhaka

La demande peut étre faible et
nécessiter une stimulation

Les ménages peuvent ne pas avoir
acces aux services de gestion des
boues

Projet Parivartan,
Gujarat, Inde

Les services peuvent ne pas
atteindre les trés pauvres

La demande peut étre trés faible

Projet pilote
Orangi avec prét
aux entreprises
familiales

Les services peuvent ne pas
atteindre les tres pauvres

La demande peut étre trés faible

La disponibilité des fonds est

Burkina Faso :

soumise aux contraintes de la subvention
volonté politique d’augmenter les d'équipement
factures d'eau (25%) et formation

de magons
Nécessite un préfinancement qui Petits

peut ne pas étre disponible

fournisseurs pour
I'assainissement
autonome a
Dakar, Sénégal

Peut conduire a un assainissement
inabordable financiérement pour
les tres pauvres

Non acces aux services
d’assainissement des boues

conduisant a un systéme non durable

Peut ignorer ou «évincer» les
investissements propres des
ménages

Les installations risquent de ne pas

étre utilisées si elles ne répondent
pas a la demande

Conduit a des choix technologiques

non durables

Masibambane,
Afrique du Sud




>> 4™ partie: Financement intelligent de systémes d’assainissement

Tableau 7: Options de financement pour les systémes centralisés (latrines raccordées aux réseaux d’assainissement) avec

traitement/évacuation décentralisée ou centralisée

MECANISMES AVANTAGES
DE FINANCEMENT

RISQUES

EXEMPLES

SOURCE DE FINANCEMENT : PUREMENT PRIVEE (UTILISATEURS DES SERVICES)

Autofinancement: les ménages
investissent dans leurs propres
installations.

Reflete la demande

Effet de levier maximum des
ressources du ménage

Effet de levier maximum des
sources basées sur le marché (si
disponibles)

SOURCE DE FINANCEMENT : COMBINAISON DE FONDS PRIVES ET PUBLICS

Soutien au fonctionnement
(software) avec subvention
d'équipement faible ou nulle. Le
soutien peut prendre la forme de:

) Promotion de I'hygiene
) Marketing en matiére
d’assainissement

Les subventions peuvent étre
basées sur les résultats (parvenir
au statut sans défécation en plein
air).

Concentre les fonds publics sur
les avantages publics (générer la
demande)

si un systéme d’assainissement
opérationnel est disponible

Mauvais qualité de constructionet ~ Nombreuxy
mauvaise planification du systéme  compris les
Inabordable pour les trés pauvres  Projets pilotes
Seulement une option si des Orangi au
égouts en réseau sont disponibles 3 Pakistan, Malang
proximité du ménage en Indonésie

b Aura unimpact limité ou nul sauf Campagne

de promotion
publique dans
de nombreuses
entreprises de
services

Micro-financement des
ménages pour des améliorations
d'assainissement ou de domicile.

Peut étre utilisé pour financer les ]
colits a 'avance

La demande peut étre faible et

nécessiter une stimulation

) Les ménages peuvent ne pas avoir
accés a des services de gestion des
boues

b Aura un impact limité ou nul sauf

si un systéme d'assainissement

opérationnel est disponible

Programme
Parivartan a
Ahmedabad,
Inde

Préts a des petits fournisseurs Peuvent encourager l'expansion )
du service dans les zones non

desservies )

Les services peuvent ne pas
atteindre les tres pauvres

La plupart des entreprises
n‘encouragent pas la coopération
avec des fournisseurs tiers

) Labsence d'une capacité régulatrice
signifie que la gestion est un défi

Soutien non financier aux

petits fournisseurs: formation,
développement de produits, services
de développement d'activités.

Favorise le secteur privé (options ]
coté offre)

Encourage l'expansion des

services avec impact minimum sur

les finances publiques

Les services peuvent ne pas
atteindre les tres pauvres

Malang,
Indonésie

Interfinancement: frais de
raccordement payés a partir des
revenus généraux de la société de
services.

Utilise l'interfinancement durable ]

Cible les ménages les moins
desservis

La disponibilité des fonds est
soumise a la volonté politique
d’augmentation de la facture d'eau
) Les entreprises peuvent refuser
d’«abandonner» une source de
revenus

Burkina Faso,
Sénégal

Aide basée sur les résultats: préts
aux sociétés ou petits fournisseurs
basés sur la construction ou
I'exploitation réussies des réseaux
locaux.

Subvention liée aux résultats ]
- haut niveau d'engagement de
responsabilité

Nécessite un préfinancement qui
peut ne pas étre disponible

Expérience
limitée a ce
jour mais des
propositions
existent pour
Gharbeya

en Egypte et
Colombo au Sri
Lanka

SOURCE DE FINANCEMENT: FONDS PUREMENT PUBLICS

Subvention d'équipement
(hardware) totale

D Elimine les contraintes
d’accessibilité financiére

b Rarement durable a long terme
et conduit a de graves sous-
investissements dans le systéme

Nombreuses
dans les villes
des pays
industrialisés
eten
développement



le besoin d’'une gestion durable a long terme des boues.
Les latrines urbaines peuvent étre pourvues de fosses
plus petites et se remplir plus rapidement que leurs
equivalentes rurales en raison du taux d’utilisation plus
élevé, de nappes phréatiques plus superficielles, d’'une
mauvaise utilisation et évacuation des déchets solides
des latrines, etc. De plus ces latrines doivent souvent
étre gérées et vidangees plus régulierement en raison
du risque de contamination des sources d’eau locales
superficielles. Cependant, dans les zones congestionnées,
la gestion des boues peut étre un véritable défi.

Pour cette raison, il faut utiliser les subventions afin
d’encourager la construction de systemes urbains
autonomes avec prudence. De plus cette utilisation doit
se situer dans le cadre d’'une stratégie visant une gestion
a plus long terme des boues d’'excréments .
Il est possible de diriger des subventions de gestion des
boues vers les ménages (sous la forme de bons pour
payer les services de vidange des boues) ou vers les
fournisseurs (qui peuvent alors proposer des services
meilleurs marchés aux ménages). Afin d’encourager
une évacuation adéquate des boues vers des sites
appropries, les autorités locales peuvent également
envisager de payer des vidangeurs de boues sur une
base volumétrique des boues livrées aux stations de
transfert et aux points d’évacuation.

Les investissements des autorités locales dans
les services de collecte et de traitement constituent
€galement un élement important d'un tel systeme.
Sachant que ses avantages sont entierement publics, ils
peuvent prétendre a étre financés au mains en partie a
partir de fonds publics. Le secteur public a pour le maoins
le devoir d’assurer que cela est fait. Il peut également étre
possible d'utiliser les fonds publics pour imposer certaines
normes minimales de construction si cela est justifié, et
de pénaliser I'évacuation inappropriée des boues fécales.

Il existe plusieurs options de financement des
éléments publics de ce type de systeme urbain. Les fonds
peuvent étre générés sous la forme d’une taxe sur la
facture d’'eau des ménages avec un raccordement aux
€gouts, ou par le biais de taxes locales.

(Voir Tableau 7)
Les systemes centralisés qui comprennent
géneralement un raccordement du domicile a un réseau
d’'assainissement conventionnel ou a un égout de petit
diameétre sont généralement percus comme un bien
public et sont financés a partir de revenus généraux, ou
dans quelques rares cas par un endettement leve et servi
a partir des revenus de I'opérateur public. En général, on
s'attend a ce que le colt de raccordement au réseau,
ainsi que le colt de la plomberie dans le domicile soient
financés par le promateur ou le propriétaire.
Ce modele pose deux problemes majeurs:

Tout d’abord, le co(t élevé du raccordement signifie
souvent que les ménages pauvres et non raccordés n'ont
pas acces au service en réseau financé par le public. |l

existe des options permettant de subventionner ou de
repartir ce colt. Le mécanisme le plus simple consiste
a amortir le colt par plusieurs paiements mensuels
annexes a la facture d’eau ou sur toutes les finances de
la societé de service. Deux de ces options éliminent une
barriere d’'acces clé. Cette derniere a I'avantage d’étre
notablement progressive, ce qui permet aux menages
déja desservis d'interfinancer des ménages nouveaux et
non desservis qui sont probablement plus pauvres.

Le second praobleme réside dans le fait que la
couverture générale de I'assainissement en réseau
est tres faible. En conséquence, tres peu de personnes
bénéficient des subventions publiques qui servent a la
construction et a I'exploitation du systeme public. De plus,
les hauts niveaux de dépense peuvent empécher d’autres
investissements publics qui offriraient un avantage élargi
(comme par exemple une extension du réseau et la mise
a disposition de stations de transfert appropriées proches
des zones qui utilisent des systemes autonomes).
Les égouts de petit diametre [souvent mais pas
toujours des égouts en copropriété) sont moins chers
a construire et exploiter et peuvent éliminer quelques
unes des contraintes financieres, ce qui permet une plus
large expansion des services en réseau
Les copropriétés peuvent eégalement disposer de
réseaux décentralisés avec des colts d’exploitation
plus bas. Toutefois, on attend souvent de ces systemes
communautaires gu'ils soient financés uniquement par
la communauteé, ce qui souleve a nouveau des problemes
d’équité si le réseau conventionnel est fortement
subventionneé.

Le projet pilote d’El Alto en Bolivie a éteé lancé en 1998. Il a raccordé
a un reseau d'assainissement 4050 ménages de neuf quartiers
d’El Alto. Le projet combinait un certain nombre de composantes
innovantes concues pour réduire les colts et maximiser les
avantages des raccordements a I'eau et a I'assainissement pour les
meénages pauvres.

Les innovations adoptées pour le projet permettaient de réduire
de 40% les colts de raccordement a l'assainissement. Environ la
moitié de ces économies etaient attribuables a la conception en
copropriété (des économies dans la longueur et le diametre des
conduites et 75 % des économies faites sur les volumes d’excavation
des sols en raison de tranchées moins profondes), et I'autre moitié
a l'utilisation de main-d’ceuvre volontaire de la communauté pour
construire les réseaux. Un pourcentage plus élevé de ménages ont
été raccordés aux réseaux d'assainissement nouvellement installés
sur des sites de projets (75%) compares a un voisinage de controle
(66%) au moyen d’égouts conventionnels. Les ménages qui recoivent
une éducation a I'hygiene étaient deux fois plus susceptibles d'installer
une salle de bains dans leurs domiciles que ceux qui n'en bénéficiaient
pas ; une proportion de 70% par rapport a 35%. De plus, ils ont
augmenté leur consommation d'eau de 30% pour des activites
liees a l'hygiene. Plus largement, I'expérience démontre qu'avec
une combinaison d'innovation technologique et de renforcement
des capacités humaines il est possible de rendre les services de
canalisations d’égouts plus abordables et plus bénéfiques pour les
meénages pauvres.

Source: Foster (2001).
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>> 58me partie: Principes visant a améliorer la conception des programmes de subventions

5¢me partie:

PRINCIPES VISANT A AMELIORER LA CONCEPTION
DES PROGRAMMES DE SUBVENTIONS

ENSEIGNEMENTS TIRES'

Si 'on examine I'impact des approches actuelles,
I'impression qui ressort n'est pas que les subventions
publigues échouent per se, mais plutét qu’elles échouent
lorsgu’elles sont associées a des approches basées sur
I'approvisionnement qui ne prennent pas en compte les
préférences et les comportements des ménages. Elles
échouent également lorsqu’elles sont trop axées sur
I'équipement (hardware]) et qu'’il ne reste pas suffisamment
de fonds disponibles pour les éléments « de soutien »
(software) essentiels au programme d’assainissement.
La conception de programmes de subvention intelligents
représente un défi et nécessite de porter une attention
toute particuliere aux spécificités de chaque situation.

PASSAGE A GRANDE ECHELLE: LES
SUBVENTIONS EN TANT QU'OUTIL DE
LEVIER

Par le passé, on comptait sur les subventions d’équipement
(hardware) et sur la subvention des égouts destinés aux
meénages. Cela a eu tendance a « évincer » deux autres
sources de financement importantes: les ménages
eux-mémes et le marché. Aujourd’hui, cette situation
commence a évoluer et on reconnait de plus en plus gu'il
est possible de mobiliser les ressources des ménages
et des communautés par le biais d'un partage des colts
intégral ou partiel et de I'innovation technique dans le
cadre d’'une stratégie financiere globale bien concue.

En d’autres termes, on pourrait utiliser les subventions
publiques pour générer un investissement bien plus
important si elles étaient utilisées de facon explicite en
soutien a d’autres sources de financement et a destination
de biens et services plus adaptés. Cette approche,
largement reconnue dans la littérature sur le marketing
en matiere d’assainissement et sur I'assainissement

total piloté par la communauté, suggere que I'on doit se
concentrer davantage sur le financement de la promation
de I'assainissement et de I'environnement favorable
(activités de soutien, software), tout en octroyant des

subventions d’équipement (hardware) limitées mais mieux
concues le cas échéant. Mehta et Knapp (2004) montrent
les avantages potentiels d'une meilleure conception des
programmes de subvention qui pourrait permettre de
générer un financement additionnel [voir Figure 2).

Pour augmenter I'effet de levier, il est nécessaire
de passer du financement provenant des subventions
directes ou des subventions aux infrastructures a
des moyens de financement alternatifs tels que le
crédit subventionné, le soutien aux petits fournisseurs
de services, et a un financement mieux pensé des
éléments publics du systeme d’'assainissement. Dans
un environnement ou les ressources sont limitées,
les fonds publics ont davantage de portée s'ils sont
ciblés de facon a encourager les investissements
provenant d’'autres sources (par exemple, le financement
d’installations de traitement des eaux usées peut étre
associé a des accords contractuels qui incitent les
fournisseurs de services publics a la rentabilité et les
redevances d’'usage responsable aupres de différends
fournisseurs de services). Pour parvenir a cet effet
de levier, il est nécessaire de comprendre ce que les
ménages souhaitent et sont en mesure d’investir.
Cela peut potentiellement créer de nouvelles sources
de financement et, parallelement, responsabiliser les
communautés et les ménages pour qu'ils soient maitres
de leur propre développement. Cela peut également
libérer les fonds publics limités pour les dépenser dans
des éléments essentiels tels que les salaires et les frais
de transport des visiteurs sanitaires qui travaillent dans
les zones les plus reculées. Plutét que d’étre une mesure
anti-pauvres, un tel changement de perspective peut
permettre de marquer un tournant significatif concernant
I'acces a I'assainissement des groupes les plus exclus.

LES SUBVENTIONS EN TANT QU'OUTIL
POUR ATTEINDRE L'EQUITE

Les subventions peuvent étre utilisées pour supprimer
les inégalités mais cela ne signifie pas toujours qu'il
faille distribuer les subventions sous forme de services
d’assainissement gratuits pour les ménages les plus
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nécessiteux. Pour commencer, I'identification des
ménages les plus nécessiteux reste un défi et les fonds
pour y parvenir sont limités. Il est possible que I'argent
destiné a fournir des services d’assainissement gratuits
a toutes les personnes qui en ont besoin soit insuffisant.
Dans certains cas, une approche plus pragmatique
consisterait a faire en sorte que chacun fasse un premier
petit pas vers une amélioration de I'hygiene. Dans les
zones ou la couverture sanitaire est tres faible, ce type
d’approche est tres prometteur. Dans certains pays,
CLTS est parvenu tres efficacement a faire en sorte
gu’un nombre significatif de personnes fassent ces
premiers pas. Dans d’autres situations, des interventions
plus élaborées peuvent rester nécessaires: augmenter
la gamme de biens et services proposés par exemple,

ou réduire les colts de I'élimination des matieres fécales
dans le respect des normes de sécurité et d’hygiene.

UNE APPROCHE FLEXIBLE BASEE SUR
LINFORMATION

En fin de compte, il n'y a pas qu’une seule « bonne »
maniere de concevoir les aménagements financiers
destinés a I'assainissement. Les objectifs évoluent

au fil du temps et varient en fonction des priorités
nationales, de la géographie, des conditions sociales et
des conditions sanitaires. L'argument avancé ici est qu'il
conviendrait de fonder la conception des aménagements
financiers [y compris les subventions sous toutes leurs
formes) sur des éléments empiriques sains et sur

des objectifs politiques explicites. Investir dans ce type
de débat politique informé en amont peut permettre
d'utiliser de facon bien plus efficiente les fonds publics
limités et a terme, d’offrir & tous un meilleur acces a
I'assainissement.

Figure 2: Passer des subventions d'équipement (hardware) a la promotion et a I'effet de levier

Arrangements financiers actuels en matiére d'assainissement

Ressources
des ménages/
communautés

Activités de soutien
(software)

Infrastructures
et services privés

(Un-quantified)

Infrastructures

et services publics
(ex. traitement des
eaux usées)

Ressources
des ménages/
communautés

Activités de soutien
(software)

Infrastructures
et services privés

(Quantifiées)

Infrastructures

et services publics
(ex. traitement des
eaux usées)

Financement - la taille relative des ovales indique I'échelle de financement de chaque source

== Les fléches indiquent la direction de I'effet de levier

_

Effets potentiels de 'amélioration du financement et des investissements
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I GLOSSAIRE

Activités de soutien,
de type « software »

Ensemble d’activités liees a 'amélioration de
I'assainissement a I'exclusion de la construction et
I'utilisation des infrastructures. Généralement, les activités
de fonctionnement incluent I'environnement favorable, le
changement des comportements en matiere d’hygiene et le
marketing en matiere d’assainissement.

Amortissement

Ameénagement financier par lequel le paiement d’'un service
ou le remboursement d’'une dette est échelonné sur une
série de paiements. Dans certains cas, on applique des
intéréts.

APD

Aide publique au développement - fonds acheminés vers les
gouvernements en provenance de sources bilatérales ou
multilatérales

Assainissement

Collecte, transport, traitement et élimination ou réutilisation
des excrements humains, des eaux usées domestigues et
des déchets solides, et promation de I'hygiene associée.

Assainissement de
I’environnement

Gestion des excrements humains, des eaux grises, des eaux
d’égouts, du drainage des eaux d’'orage, des déchets solides
et industriels et des dechets de produits agricoles.

Assainissement
total piloté par la
communauté

Approche utilisée dans les zones rurales qui conduit a

un processus de changement des comportements dans
I'ensemble de la communauté afin d’éliminer la pratique de la
défécation en plein air.

Bien collectif

Bien ou service dont la valeur percue par la société dans son
ensemble est supérieure a la valeur que lui attribuent les
individus.

Bien public

Bien ou service qui présente des avantages qui profite a
un individu sans empécher d’autres individus d’en profiter
également et dont aucun individu ne peut étre exclu.

Changement des
comportements en
matiere d’hygiéne

Processus de changement des comportements de base,
habituellement en favorisant le lavage des mains et les
activités liees a I'hygiene.

Effet d’éviction

Effet consistant a réduire les flux financiers en provenance
d’un ou plusieurs secteurs [habituellement les sources de
financement privées ou du marché) en raison du financement
provenant d’'un autre secteur (habituellement le secteur
public).

Effet de levier

Effet consistant a utiliser une source de financement (en
général 'argent public) pour augmenter le financement d'un
autre secteur (en genéral les sources privees et le marche).

Egouts de petit calibre

Voir systeme d’'égouts simplifiés ou « condominial ».

Environnement
favorable

Les politiqgues, les lois, les organisations, les personnes et les
compétences requises pour mettre en place un programme
d’assainissement.

Externalité

Effet ressenti par une communauté plus étendue en
conséquence d'une action individuelle ou communautaire.
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Gestion des matieres

Gestion des matieres fécales (provenant des fosses de

fecales latrine, fosses septiques et fosses a fumier) incluant leur
collecte, leur transport, leur traitement et leur élimination.
IEC  Information, Education, Communication - nom souvent donné

a la documentation et aux activités médiatiques utilisés dans
les programmes de promotion de I'hygiene.

Incitation perverse

Incitation (encouragement) a agir d’'une facon qui ne tend pas
vers la réalisation des objectifs convenus.

Latrine a chasse d’eau
a fosse double (TPPL)

Latrine comprenant une cuvette et deux fosses non scellées
pouvant étre utilisées alternativement de telle sorte que les

déchets dans une fosse se décomposent avant qu'il ne faille
la vider et |a réutiliser.

Latrine améliorée a
fosse ventilée

Latrine qui permet de réduire le nombre de mouches et les
nuisances olfactives grace a une superstructure opaque

ou a un couvercle de fosse qui permet d’éviter que la

lumiere n'entre dans la fosse, et grace a un évent destiné a
supprimer les odeurs et a empécher les asticots de mouches
d’émerger.

Marketing lié a
I'assainissement

Processus d'analyse de I'offre et la demande en services
d’'assainissement et ensemble des interventions destinées a
ameéliorer cette offre et/ou cette demande.

Programme
d’assainissement

Institutions, organisations, aménagements, fonds,

employés et financement requis pour fournir un service
d’assainissement au sens le plus large du terme, y

compris I'environnement favorable, le changement des
comportements lies a I'hygiene, le marketing en matiere
d’assainissement, les infrastructures et les services publics,
ainsi que les services et infrastructures privés.

Société
d’assainissement/
fournisseur de service
d’assainissement

Société qui peut étre privée ou publique ayant la
responsabilité de fournir les services d’assainissement,

en I'occurrence généralement des services d'eau et/ ou
d’'assainissement et/ou d’autres services d'assainissement.

Subvention a la
consommation

Subvention octroyée aux consommateurs d’un service ayant
pour effet de réduire le prix de ce service a un niveau inférieur
au co(t de production.

Subvention basée sur
les résultats

Subvention versée a posteriori une fois que les résultats
convenus ont été atteints (habituellement un service
opérationnel).

Subvention
d’exploitation

Subvention octroyée pour couvrir les colts d’exploitation d'un
département ou d'une sociéte.

Subvention directe

Subvention attribuée a un ménage ou a un individu en
especes, sous forme de réduction d'impodts ou de bons qui
peuvent étre utilisées soit pour payer un bien ou service
guelconque soit pour payer un ensemble spécifié de biens et
services.

Subventions aux
infrastructures

Subvention qui finance la construction d'infrastructures
spécifiques, habituellement les latrines des ménages ou les
egouts urbains et le traitement des eaux usees.

Systéeme
d’assainissement

Infrastructures techniques requises pour mener a bien
la collecte, le transport, le traitement, I'élimination ou la
reutilisation des déchets.

Systéme d’égouts
simplifiés ou
«condominial »

Egouts de petit calibre peu profonds généralement situés
dans I'arriere cour ou dans la ruelle d'un groupe de maisons
et dont les colts d’exploitation et de capital sont inférieurs a
ceux des égouts conventionnels.
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I \OTES DE FIN D'OUVRAGE

1. Il'aura fallu de nombreuses années pour aboutir a une couverture totale de raccordement au réseau d’égouts; pour
quelques villes britanniques par exemple, cette étape importante n’'a été atteinte qu’au milieu du 20°™ siecle. En
attendant beaucoup de ménages ont dd recourir aux toilettes seches extérieures ou aux installations communes.

Texte modifié d’Economics par Begg et al. (1984).
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ibid.

ibid.

Lazslo Somlyody, ancien président WA - communication personnelle, Juin 2007.
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Pour les lecteurs qui connaissent le projet pilote d’'Orangi, cette approche est un développement de la réflexion du
projet sur la maniere de lier la gestion publique de services externes (interurbains) avec la gestion communautaire de
services internes (locaux).

9. Les «animateurs communautaires » furent transférés vers des municipalités mais ont bel et bien cessé de
promouvoir I'assainissement, ce qui a conduit a la perte d’intérét pour le produit. La responsabilité liee au paiement
des subventions a la production fut transférée aux gouvernements provinciaux. Certaines provinces ont cessé
d’octroyer des subventions et d’autres ont maintenu le méme niveau de subvention depuis 2000 tandis que les colts
de production ont augmenté de facon significative. En conséquence, les ateliers ont di effectuer d’autres activités
lucratives afin d’interfinancer les codts de production des latrines et des dalles.

10. Méme au Royaume-Uni par exemple, Franceys (2008) note que les politiques actuelles du régulateur OFVWAT
indiquent que la période de remplacement théorique des infrastructures d’égouts est d’environ 300 ans, le report de
remplacements essentiels servant de subvention pour les consommateurs.

11. Une étude en cours du WSP vise a approfondir I'exploration de ces risques.

12. Portions de ce texte développés a partir d’Evans, 2006.







LE FINANCEMENT PUBLIC DE
LASSAINISSEMENT:

LES NOMBREUSES FACETTES
DES SUBVENTIONS DESTINEES A
LASSAINISSEMENT

L’acces a un assainissement sir représenterait, pour 2,5 milliards de nos
concitoyens qui en sont dépourvus, une amélioration de leur santeé, dignite,
environnement local et de leur bien-étre économique. Bien que la plupart des

gens soient d’accord pour affirmer que les individus pauvres et vulnérables
devraient étre soutenus afin d’obtenir des services d’assainissement de manieres
qui promeuvent I'équité sociale, qui sont centrées sur 'humain, participatives

et abordables financierement, le débat sur la facon d'y parvenir est souvent

litigieux. Certains proposent des subventions a I'équipement (hardware); d’autres

s’y opposent. Comme I'explique ‘le financement public de I'assainissement’, la
discussion sur les mécanismes appropriés de financement de I'assainissement
pour les personnes pauvres va bien plus loin que I'utilisation des subventions a
I'equipement. Il doit prendre en compte des élements d'équipement (hardware) et
de soutien (software), de depenses d'investissement et de maintenance, le type

de systeme d'assainissement construit, et, en dernier lieu, 'utilisateur du systeme
d’assainissement. Ce manuel d’'introduction assiste le lecteur dans sa compréhension
du débat global sur les subventions et le financement de I'assainissement et le guide
sur la maniere de sélectionner les arrangements les plus appropriés pour financer
les programmes d’assainissement dans différentes situations.
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