Guia de Incidencia

Herramientas para las iniciativas de integfidad en el sectofgdel ag
=T :
-_:-'... -;‘ = T

=

L "

© www.onehemisphere.se

Figritag crddr www.waterintegritynetwork.net




s ———

Guia de Incidencia

Herramientas para las iniciativas de integridad en el sector del agua

RED DE INTEGRIDAD DEL AGUA, 2010

La WIN es una coalicion orientada a la
accion, integrada por organizaciones y
personas que promueven la integridad
en el sector del agua para reducir y
prevenir la corrupcion en ese ambito.
Sus miembros provienen del sector
publico, el sector privado y la sociedad
civil, e incluyen organizaciones y redes
lideres especializadas en el sector del
agua. Su secretaria esta auspiciada por
Transparency International.

El texto de esta Guia de Incidencia
fue preparado y redactado por
Eric Gutierrez.

Las revisiones y comentarios fueron
proporcionados por Marie-Luise
Ahlendorf, Teun Bastemeijer, Roslyn
Hees, Alexandra Malmqvist, Melody
Ogwezzy, Travis Driessen, Casey Kelso,
Manoj Nadkarni, Erik Nielsen, Birke Otto
y el Departamento de Comunicaciones
de Transparency International.
Deseamos agradecer a todos los
revisores por su esfuerzo y valioso
apoyo, que permitieron que esta guia de
incidencia sea posible.

diseno: www.onehemisphere.se




La Red de Integridad Del Agua, 2010

PREFACIO

MODULO 1: INTRODUCCION A LA PLANIFICACION DE LA INCIDENCIA
- El ciclo de planificacion de la incidencia y la planificacion de la accién
Cémo comenzar la incidencia para la integridad en el sector del agua
Identificar qué deberia cambiar

La manera mas efectiva de influir para generar el cambio

El ciclo de planificacion de la incidencia y la planificacién de la accién

i Estan generando algin cambio?

MODULO 2: APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE INCIDENCIA
- Aprender y entablar vinculos con otros actores

Aprender de otros actores - cdmo trabajan otros grupos

Entablar vinculos - campanas de integridad en

el sector del agua en todo el mundo

Cuestiones relativas a los medios de comunicacion a tener en cuenta

MODULO 3: LA INVESTIGACION APLICADA A LA ACCION
- Seleccionar temas, elaborar mapas de riesgo y analisis
Elaborar mapas de riesgos - identificar y priorizar los

riesgos de corrupcién (“sefales de advertencia”)

Seleccionar temas - ejercicios de creatividad colectiva

MODULO 4: FORMACION DE COALICIONES

- Desarrollar vinculos con aliados y socios

Identificar socios y aliados - Experiencias de todo el mundo
Formacion de coaliciones y enfoques diversos

Resolver problemas en la formacién de coaliciones

MODULO 5: LOGRAR RESULTADOS

- Monitorear y evaluar la incidencia

¢ Estan generando algin cambio?

Monitoreo y evaluacion

Pasos para una evaluacién clara y concisa del impacto

Indice

Guia de Incidencia

10
12
17
18

21
23

27
31

37

39
42

49
50
52
57

59
60
61
64



La Red de Integridad Del Agua, 2010

iNDICE DE TABLAS

Tabla 1: Decidir sobre la base de objetivos SMART

Tabla 2: Analisis de destinatarios de una campana de

incidencia para la integridad en el agua

Tabla 3: Ejercicio: Plan de accién

Tabla 4: Ejercicio de creatividad colectiva - ; cudles son los problemas?

Tabla 5: Marco de diagndstico a partir del marco de cadena de valor sobre

interacciones de corrupcién en el sector del agua
Tabla 6: Elaboracién de mapas de riesgos de
corrupcion en la provisién de agua a hogares

Tabla 7: Desafios de la formacién de coaliciones
Tabla 8: Monitorear y evaluar la incidencia: plantilla

iNDICE DE CUADROS

Cuadro 1.1: Ejercicio Grupal: Establecer objetivos SMART
Cuadro 1.2: Ejercicio: el Arbol de Influencia

Cuadro 1.3: PESTLE y SWOT

Cuadro 1.4: Ejercicio: Representacion en el ascensor

Cuadro 1.5: El proceso de planificacion de la incidencia

Cuadro 2.1: ;Qué es la incidencia?

Cuadro 2.2: ;Por qué es necesaria una estrategia para la incidencia?
Cuadro 2.3: ;Cuéles son los problemas clave del trabajo de incidencia?
Cuadro 2.4: ;Cémo podemos llevar a cabo la incidencia?

Cuadro 2.5: Sistemas Nacionales de Integridad

Cuadro 2.6: El Pacto de Integridad de Transparency International
Cuadro 3.1 Elaboracion de mapas de riesgos de corrupcion

Cuadro 3.2: Ejercicio de creatividad colectiva

Cuadro 4.1: Ejercicio de debate grupal

Cuadro 5.1: Preguntas para el “publico” y el “cliente”

Cuadro 5.2: Herramienta de autoevaluacion

iNDICE DE GRAFICOS
Grafico 1: El Cuadrante de Riesgo

Guia de Incidencia

Indice

M

15
17
42

A

46
57
61

12
13
14
16
18
23
23
24
25
26
27
39
39
56
63
64

47



Existe una necesidad urgente de
combatir la corrupcion y desarrollar la
integridad en el sector del agua. Esto ha
sido confirmado por el Informe Global
de la Corrupcion 2008: Corrupcion en el
Sector del Agua (Global Corruption
Report, GRC 2008) de Transparency
International y por la creacion de la Red
de Integridad del Agua (Water Integrity
Network, WIN).

Se estima que, en todo el mundo, cada
20 segundos muere un niio por falta de
agua potable. Una de las causas de este
problema es la corrupcion. En muchos
casos, la corrupcion agrava el impacto
del problema y dificulta notablemente la
busqueda de soluciones. La corrupcion
en el agua —desde su recoleccion,
distribucion y proteccion- también tiene
un efecto negativo en el medioambiente,
incrementa el precio de los alimentos e
impide que la comunidad de desarrollo
alcance los Objetivos de Desarrollo

del Milenio establecidos por las
Naciones Unidas.

Esta Guia de Incidencia presenta cinco
madulos que sirven de apoyo a los
miembros de la WIN y a los activistas
contra la corrupcion para que se
involucren en la incidencia. Los médulos
describen los pasos clave para:

» la planificacion y preparacion de
campanas de incidencia

» acciones de incidencia

» lainvestigacion para la incidencia

» laimportancia de
formar coaliciones

» aprender a monitorear y evaluar el
impacto real que ha tenido el trabajo
de incidencia.

La Red de Integridad Del Agua, 2010

Prefacio

Guia de Incidencia

PREFACIO

Esta Guia de Incidencia esta destinada a cualquier persona que
desea tener una participacién mas activa en el fortalecimiento,
el desarrollo y el control de la integridad en el sector del agua.
Incluye a socios globales de la WIN y organizaciones
internacionales del sector del agua que se ven obligados a
incorporar el tema de la integridad en dicho sector a sus
agendas; miembros locales de la WIN que fomentan la
integridad mediante el trabajo de campo; periodistas,
académicos y ciudadanos comprometidos que no toleran la
corrupcion que perciben en el sector del agua. Esperamos que
esta guia sirva como estimulo para la accién.

Saber a qué nos enfrentamos

Es fundamental tener presente a qué se enfrentan esta Guia de
Incidencia y sus potenciales usuarios: la corrupcion. Si bien en
principio esto parece simple, las Herramientas Globales contra la
Corrupcidn (Global Anti-Corruption Toolkit) de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD) sefalan que
“no existe una Unica definicién universalmente aceptada y
exhaustiva de la corrupcion. Debido a los distintos sentidos del
término segun el contexto y el pafs, los intentos por desarrollar
una definicion deben abordar indefectiblemente aspectos de
naturaleza legal, criminolégica y, en muchos paises, politica”
(ONUDD, 2004: pag. 6).

No obstante, Transparency International advierte que si existe la
intencién de idear soluciones contra la corrupcion mediante
acciones coordinadas y conjuntas, es importante utilizar un
lenguaje similar y acordar su significado. Por ello, Tl desarroll¢ la
Guia de lenguaje claro sobre lucha contra la corrupciéon para
ofrecer un conjunto de definiciones estandarizadas de términos
vinculados con la corrupcién. En esta guia, Transparency
International define a la corrupcién como el abuso del poder para
beneficio propio. En apoyo a esta iniciativa para acordar una
concepcion comun sobre la corrupcidn en distintos paises, la
presente Guia de Incidencia enumera cinco enunciados para
ayudar a reconocer e identificar la corrupcion:

» La corrupcion puede ser desmitificada. Se han difundido una
gran cantidad de conceptos erréneos sobre la corrupcion. Por
consiguiente, resulta beneficioso dejar de lado estos conceptos
erroneos. La corrupcion no se produce accidentalmente; se trata
de actos planificados y premeditados. La corrupcién no se limita
a actos y decisiones ilicitas, ya que algunas decisiones legitimas
pueden involucrar corrupcion. La corrupcion no es un mal
necesario, como sostienen algunos para justificar los “pagos de
facilitacion”. La corrupcion no es el resultado de la ineficiencia. Y,
por ultimo, la corrupcién no se produce Unicamente en paises
pobres y en desarrollo 0 en economias devastadas o que han
fracasado.

» Laimportancia de la integridad. Es posible detener la
corrupcion a través de la incidencia y de un enfoque
inclusivo que congregue a multiples actores interesados.



» Es posible asignar responsabilidades. Es posible identificar
sobre quién recae la responsabilidad por la corrupcion y en
qué aspectos no se ejerce. Las falencias pueden estar a
nivel individual o institucional.

» Las formas de corrupcion son claras.Algunas formas de
corrupcion pueden ser identificadas a nivel universal:
soborno, robo y malversacién de fondos, colusion, fraude,
extorsion y abuso de facultades discrecionales, entre otras
(para mayor claridad, consultar la Guia de lenguaje claro
sobre lucha contra la corrupcién, www.transparency.org).

» Se han producido cambios. Por consiguiente, monitoreary
evaluar el impacto de la incidencia y las campanas contra la
corrupcion es crucial para comprender mas cabalmente
cdmo esta cambia, se adapta, se reforma o se renueva.

El Manual sobre Politicas contra la Corrupcion de la ONU (UN
Manual on Anti-Corruption Policy) sefiala: “Las experiencias del
pasado muestran que la corrupcion tiene caracter dinamico y
presenta diversas dimensiones multidisciplinarias, de modo que
el enfoque mas adecuado para combatirla también deberd ser
dindmico, integrado y holistico” [(ONUDD, 2004: pag. 5). La WIN
espera que esta Guia de Incidencia contribuya al desarrollo de
este enfoque.

La incidencia es el proceso por el cual se influye sobre las
personas y las instituciones para que modifiquen sus politicas 'y
practicas. Es el medio —un enfoque, una estrategia para la
accion, una herramienta colectiva— que puede ser utilizado
para introducir e implementar la gobernabilidad en el sector del
agua y las reformas contra la corrupcidn necesarias para hacer
frente a este problema. Esta Guia de Incidencia presenta cinco
madulos que pueden reforzar la capacidad latente de los
miembros de la WIN y otros activistas contra la corrupcién de
participar en actividades de incidencia. Cada uno de los cinco
madulos puede ser tratado como una guia independiente. No
obstante, dado que han sido disenados para complementarse y
reforzarse, cada uno debe entenderse como un elemento de un
todo integral. La informacion y el aprendizaje contenidos en esta
guia han sido clasificados en médulos al solo efecto de facilitar
la comprensidn de la incidencia. A partir de cada mddulo es
posible desarrollar una breve capacitacion de algunas horas que
incluya debates grupales y ejercicios. Cada médulo ofrece una
descripcion general y luego enumera los detalles necesarios:

» ELMddulo 1 presenta las distintas etapas de un ciclo de
planificacién de incidencia tipico y prepara al usuario para
una gran variedad de tareas heterogéneas de incidencia.
Ofrece consejos detallados para conseguir que la incidencia
sea mas sistematica y metddica. Muchas campanas de
incidencia no llegan a tener mas que un efecto pasajero:
comienzan enérgicamente pero no siempre logran
resultados significativos y a largo plazo. El mddulo 1 puede
contribuir no solo a la sostenibilidad de las campanas de
incidencia sino también a su replicacién en varios
contextos y entornos.
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» ELModdulo 2 muestra las acciones de incidencia. Ofrece
diversas definiciones y ejemplos de campanas de incidencias
de otras organizaciones. También presenta iniciativas de
integridad exitosas emprendidas por miembros de la WIN,
periodistas de investigacion y otras organizaciones que
realizan campanas. Este modulo muestra que la incidencia
no implica simplemente seguir pasos preestablecidos como
si fuera un libro de recetas de cocina. El mddulo ofrece los
elementos esenciales para lograr una mejor comprension y
apreciacion de la incidencia para la integridad en el sector
del agua.

» ELMddulo 3 muestra los fundamentos menos visibles de la
mayoria de los trabajos de incidencia: la investigacién y la
planificacion. Esta tarea mondtona pero indispensable se
explica con mayor detalle en este mddulo. La investigacién
adecuada y sistematica es el pilar fundamental para un
trabajo de incidencia sélido y sostenible. Y, debido a la
naturaleza sensible de la incidencia en materia de lucha
contra la corrupcioén, es crucial que la investigacion sea
confiable. Este mddulo presenta instrucciones para
seleccionar los temas, elaborar mapas de riesgos y aplicar
listas de verificacion de diagndstico.

» ElMddulo 4 presenta a la formacion de coaliciones como un
elemento basico para una incidencia exitosa contra la
corrupcion en el sector del agua. Este mddulo ofrece
respuestas a preguntas como: ;Qué son las coaliciones?
iPor qué son importantes? ;De qué modo pueden mejorar
la integridad en el sector del agua? También expone
problemas importantes que normalmente obstaculizan el
desarrollo de vinculos efectivos con aliados y socios, y ofrece
sugerencias para superarlos.

» ELModulo 5 analiza las herramientas de monitoreo y
evaluacion. La iancidencia y las campanas no tendran valor
alguno si no obtienen resultados. Las herramientas de
monitoreo y evaluacion son importantes para determinar si ha
habido algun impacto, qué tipo de cambios se han producido o
para determinar qué ajustes deben efectuarse en la incidencia
y las campanas.

Esta Guia de Incidencia es un trabajo en proceso. No es un
conjunto de indicaciones definitivas, completas y exhaustivas sobre
incidencia. Se incorporaran cambios al texto y se incluirdn
ejemplos adicionales a medida que los miembros de la WIN 'y
otros usuarios aporten sus comentarios. Por consiguiente, debe
ser usada como una guia y no como instrucciones estrictas y
exactas sobre qué hacer. Ofrece consejos y sugerencias, si bien
sabemos que los destinatarios pueden tener mas experiencia y
conocimientos sobre estos temas. La presente guia ha sido
preparada y revisada minuciosamente. Su objetivo de aprendizaje
es lograr un acceso mas amplio a la comprensiény la
implementacion de la incidencia.

Fuentes:

- Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, 2004,Programa
Mundial contra la Corrupcién, Herramientas contra la Corrupcion de la ONU,3ra
edicion, Austria.

- Transparency International, 2009, Guia de lenguaje claro sobre lucha contra la
corrupcion,http://media.transparency.org/fbooks/pubs/pl_guide/
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Una adecuada planificacion es esencial
para el trabajo de incidencia. A fin de
preparar al usuario para que comprenda
correctamente el proceso de
planificacion de incidencia, este madulo
explica por qué es necesaria la
incidencia. Presenta los pasos
tradicionales para planificar acciones de
incidencia. Al final de este modulo, el
usuario debera:

» Comprender y apreciar las razones
por las cuales la incidencia debe
planificarse de manera sistematica
y metddica.

» Estar familiarizado con los cinco
pasos basicos del ciclo de
planificacion de la incidencia.

» Distinguir las diferencias, las
relaciones y los fines de: una agenda
sobre politicas (qué deberia
cambiarse), la agenda de incidencia
(cémo influir para generar el
cambio) y el plan de accién
(actividades destinadas a impulsar la
agenda de incidencia).

» Utilizar con seguridad algunas
herramientas para identificar la
agenda sobre politicas —p. €j.,
documentos sobre investigacion y
politicas—; desarrollar objetivos con
las caracteristicas SMART (es decir,
especificos, mensurables, factibles,
relevantes y con plazo determinado).

» Utilizar con seguridad algunas
herramientas para identificar la
agenda de incidencia —p. €j.,
analisis PESTLE (politico, econémico,
social, tecnoldgico, legal y
ambiental) y SWOT (fortalezas y
deficiencias, oportunidades y
amenazas)—; el arbol de influencias;
identificar y analizar los
destinatarios del trabajo
de incidencia.

» Elaborar un plan de accion.

La Red de Integridad Del Agua, 2010

INTRODUCCION

La corrupcidén en el sector del agua se encuentra gravemente
extendida y se requieren medidas urgentes para contrarrestarla.
Se han creado herramientas para combatir la corrupcion, y
muchas fueron implementadas por primera vez por Transparency
International. Algunas herramientas son de naturaleza
internacional, como los acuerdos contra el soborno. Otras tienen
caracter mas local, como las Tarjetas de Calificacion Ciudadana o
el Seguimiento del Gasto Publico . Algunas herramientas
requieren de equipos técnicos numerosos, mientras otras pueden
ser aplicadas por una sola persona. Una herramienta
particularmente multidisciplinaria es la incidencia. Va mas alla de
la simple concienciacién y puede entenderse como el punto de
partida para todo el trabajo futuro, asi como un fin en si misma.

La incidencia es el proceso por el cual se influye sobre las actitudes
y la conducta de determinados actores con el fin de cambiar las
politicas y practicas de gobiernos e instituciones. Representa un
aspecto esencial de una sociedad saludable. Es el primer paso de la
accion colectiva y garantiza que el proceso de adopcidn de politicas
tenga en cuenta las opiniones de la sociedad civil. Sin embargo,
lograr cambios no es facil. Son numerosas las fuerzas que se
resisten al cambio, ya sea en la forma de inercia politica, intereses
creados o corrupcion. Para que la incidencia sea efectiva, debemos
centrarnos en los aspectos que requieren cambios y comprender
claramente los procesos mediante los cuales pueden conseguirse
dichos cambios. Requiere emprender una investigacion confiable,
aplicar técnicas profesionales para influir en otras personasy
entablar comunicaciones creativas. Por sobre todo, se necesita una
estrategia clara y bien disenada. Una buena estrategia de incidencia
no solo lograra que el tema de la corrupcion en el sector del agua
cobre mayor prominencia, sino que ademas buscara generar
cambios duraderos. Luchar contra la corrupcion en el sector del
agua requiere exigir mejores instituciones, una mayor participacion y
leyes y reglamentaciones mas efectivas. El propdsito al que intenta
contribuir la presente Guia de Incidencia es lograr que la incidencia
se mas especifica y efectiva.

La incidencia para la integridad en el sector del agua recibié un
fuerte impulso con la publicacién del Informe Global de la
Corrupcién 2008: Corrupcion en el Sector del Agua (GCR 2008,
que no solo genera conciencia acerca del tema de la corrupcion
en el sector del agua sino que ademas describe el trabajo que
debe emprenderse en materia de politicas. El GCR 2008 constituye
una fuente de informacién a partir de la cual pueden desarrollarse
planes de incidencia mas especificos y localizados. Los planes que
son mas especificos y localizados pueden tener en cuenta
diferentes subsectores del agua, ubicaciones geograficas,
sistemas de gobernabilidad, formas de corrupcién, diferentes
contextos politicos y sociales y los distintos recursos con que
cuentan quienes promueven el cambio. Por consiguiente, este
madulo se centra en el proceso de planificacion de la incidencia
en lugar de presentar un plan de incidencia Unico' para todos los
casos. Tiene fines de apoyo més que instructivos.

1 La Tarjeta de Calificacion Ciudadana es una herramienta que adquiere cada vez mayor aceptacion
para mejorar la gobernabilidad local y la prestacion de servicios enfocada en los sectores pobres.
Puede obtenerse mas informacion en www.citizenreportcard.com. El Seguimiento del Gasto
Publico es un estudio cuantitativo de la oferta de servicios publicos que puede operar como una
simple herramienta de diagnodstico a falta de informacién administrativa y financiera confiable.
Pueden consultarse mas antecedentes e informacion actualizada en el sitio web del Banco
Mundial, www.worldbank.org.



Existe un amplio espectro de medidas que pueden adoptarse para
garantizar la efectividad de la incidencia. Algunas son: efectuar
investigaciones, organizar conferencias y seminarios, publicar
materiales como informes, folletos y afiches, emprender iniciativas
de lobby dirigidas a quienes formulan politicas, conseguir la
participacion de los medios de comunicacion, etc. Sin embargo,
para que la incidencia tenga un caracter mas sistematico y
metddico, es necesaria una estrategia. Desarrollar una estrategia
de incidencia supone una serie de etapas graduales y conexas que
a menudo se denominan “ciclo de planificacién de la incidencia”.
Las etapas mas basicas de este ciclo son:

1 Toma de decisiones: Asumir compromisos y organizar un
plan de gestién para poner en practica, coordinary
monitorear la incidencia

2 Fijacion de agenda sobre politicas: Identificar los cambios
buscados (metas y objetivos)

3 Fijacion de agenda sobre incidencia: Determinar el mejor
modo de influir para generar el cambio (estrategia de
influencia, publico afectado y tacticas)

4 Planificacion de la accion: Disenar el plan de accidn
(actividades para conseguir el compromiso de quienes
toman las decisiones, los actores influyentes y el
publico afectado)

5 Monitoreo y evaluacion: Constatar si la incidencia logra
algun resultado [monitorear las actividades y los resultados,
evaluar el impacto general, ajustar los planes y la estrategia)

Para asegurar que una estrategia de incidencia refleje la ubicacion
y el contexto especificos en que se desarrolla, debe estar siempre
basada en las experiencias y el conocimiento de socios o aliados.

Una estrategia completa no necesita ser extensa. Sin embargo,
debe cerciorarse de que las personas se enfoquen en el
problema y senalar el camino para abordarlo. Ayuda a
determinar claramente las metas, los objetivos y los métodos
para medir el éxito, y a comprender los riesgos y los
presupuestos. Asimismo, una estrategia de incidencia ayuda

a asignar los recursos y las responsabilidades del

siguiente modo:

» Las comunidades necesitan conocer la estrategia que se
adoptard, a fin de garantizar la rendicién de cuentas;

» Los aliados y socios del trabajo de incidencia deben conocer
la estrategia, a fin de conseguir su participacion efectiva;

» Los donantes pueden exigir un plan estratégico para la
aprobacidn del financiamiento.

La seccidn siguiente aborda las cinco etapas basicas del ciclo de
planificacion de la incidencia y ofrece pautas para el procesoy
sugerencias para la accion.

La Red de Integridad Del Agua, 2010

Guia de Incidencia
de la incidencia

1 Introduccién a la planificacion

Mujer recolectando agua y lavando prendas en fuente de agua.
Imagen cortesia de WEDC. © Rebecca Scott.

ETAPA 1: TOMA DE DECISIONES - PONER EN PRACTICA Y
COORDINAR LA INCIDENCIA PARA LA INTEGRIDAD EN EL
SECTOR DEL AGUA

El primer paso en el ciclo de planificacion de la incidencia es
simplemente decidir que es necesario actuar contra la corrupcion.
“iBasta!” es una expresion que muchas comunidades y
organizaciones locales pronuncian cuando comienzan a trabajar
para promover el cambio. La voluntad politica de generar cambios
es la fuerza que da impulso a cualquier campana de incidencia.

Tomar la decision de promover el cambio supone una serie de
pasos. Por ejemplo, la comunidad o las organizaciones que ejercen
presion para lograr el cambio deben llegar a un acuerdo sobre las
decisiones que se tomaran. ;Deberia crearse una Grupo de
Trabajo integrado por los activistas mas dedicados? ; Deberia el
Grupo de Trabajo rendir cuentas a un comité integrado por
representantes de los actores interesados y las personas afectadas
por la campana? En muchos casos, ya existen estructurasy
procesos de toma de decisiones, como por ejemplo, los encuentros
comunitarios periddicos. Existen distintas maneras de tomar
decisiones, segln la comunidad local o las circunstancias relativas
a la organizacion.

Deben analizarse diversas consideraciones sobre organizacion.
;Quién estard a cargo de cada tarea? ;De qué modo se medira el
progreso y se actualizaran los planes? Si bien cada organizacion
tiene su propia metodologia de trabajo, es probable que se designe
a una persona especifica como lider del proyecto para la incidencia
en materia de corrupcidén en el sector del agua. Posiblemente se
requiera que esa persona sea la principal vocera de la campana de
incidencia, pero, segun el publico, puede ser méas conveniente que
quien actle como vocera sea la persona que detenta el cargo
maximo en la organizacidén. También se puede optar por crear un
equipo de proyecto o técnico integrado por miembros de la
organizacion, que incluya ademas a algunos expertos externos que
compartan las mismas metas. Este equipo puede desarrollar
planes, organizar actividades y monitorear los avances.

En efecto, hay diversas maneras de organizarse para poner en
practica y coordinar la incidencia. Pero la pauta indispensable es
contar con una misidn colectiva clara. La batalla contra la
corrupcién no deberia ser librada por una Unica persona. Cuanto
mas esté involucrada la sociedad, mayores seran las
probabilidades de que tenga un efecto significativo y duradero.
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ETAPA 2: FIJACION DE AGENDA SOBRE POLITICAS -
IDENTIFICAR QUE DEBERIA CAMBIAR

Toda campanfa de incidencia debe ser clara acerca de qué
pretende cambiar; de hecho, deberia plasmarse por escrito para
que todos puedan consultarla. La agenda sobre politicas es una
meta importante para el cambio. Quienes promueven la
integridad en el sector del agua son sumamente claros acerca
de su intencién: reducir o erradicar la corrupcion en el sector
del agua. Es posible que una organizacién que ya trabaja en el
sector del agua tenga ideas acerca de cémo hacerlo. Esta tarea
puede estar vinculada con una politica en particular o una serie
de personas o regiones afectadas. En muchos casos, no
obstante, no resulta claro qué debe cambiarse exactamente
para mejorar la integridad en el sector del agua. Cuando nos
proponemos emprender la lucha contra la corrupcion en el
sector del agua, debemos preguntarnos lo siguiente:

» ;Cual es el elemento fundamental que deseamos cambiar?
. Buscamos un cambio en la ley [y, en ese caso, cudl ley)?
i Deseamos una mayor transparencia en el proceso de
contratacién publica [y, en ese caso, cémo puede lograrse)?
¢ 0 simplemente buscamos un cambio en las acciones de los
funcionarios que administran el proceso?

» ¢Hemos comprendido adecuadamente las razones por las
cuales la corrupcidén se extendid ampliamente? ; Hemos
identificado en qué aspecto de la responsabilidad se produjo
la falla? ;El problema es maés institucional (deben cambiar
las estructuras y los procesos] o individual (los individuos
deben cambiar o ser cambiados)? ;Estamos preparados
para plantear sugerencias, y tenemos una voz comun para
sugerir mecanismos alternativos?

» iLos temas que abordamos ya han sido planteados en otros
ambitos? ;Estamos contemplando el panorama general y no
nos detenemos en detalles menores? ;Qué formas
especificas de corrupcién son mas obvias? ;jExisten formas
0 casos que no percibimos?

» De manera mas general, ;qué necesitamos erradicar,
reparary renovar?

Es esencial contar con una agenda sobre politicas claray
definida, ya que ofrece un programa de trabajo que nos
permitird tomar el camino correcto. Esta guia propone dos
formas de desarrollar una agenda sobre politicas clara: a)
elaboracién de un documento, informe o declaracion sobre
politicas; y b) desarrollo de objetivos SMART.

La Red de Integridad Del Agua, 2010

Desarrollar una posicion sobre politicas

Los documentos sobre politicas pueden ser breves o extensos.
El Informe Global de la Corrupcion 2008 es un ejemplo de un
informe sobre politicas exhaustivo. Este informe y el sitio web
de la Red de Integridad del Agua senalan una serie de
problemas en el sector del agua y proponen recomendaciones
para generar cambios. Ofrecen ideas sobre el trabajo que debe
realizarse y donde deben centrarse los esfuerzos. La
informacion regional y los mensajes clave del GCR 2008
también pueden servir de inspiracion, al igual que el mapa de
riesgos y la lista de verificacion de diagndstico analizados en el
Médulo 3. EL GCR 2008 recomienda enérgicamente efectuar una
evaluacion de la situacion del pais, estado o municipio como
primera medida para emprender actividades de incidencia. Esto
requerira ademas investigar y consultar a los actores clave del
sector del agua. Una vez completada esta evaluacion, es
necesario formular recomendaciones para combatir las formas
especificas de corrupcion en el sector del agua a las que nos
enfrentamos. Estas recomendaciones deberian estar dirigidas a
un pais, un subsector del agua y un contexto politico y juridico
especificos, y deberian incluir una lista detallada de las
acciones que pueden realizar los distintos actores.

Las recomendaciones pueden formularse a través de una
posicion sobre politicas. Esto incluye un breve resumen de los
problemas (no méas de dos paginas), las causas y las
recomendaciones para remediar la situacion. La posicion sobre
politicas puede posteriormente convertirse en la base del
trabajo de incidencia. Para que la incidencia sea mas efectiva,
debe estar limitada a una o dos de las recomendaciones mas
importantes. Esto permitird concentrar los esfuerzos para que
los recursos de incidencia tengan mayor impacto. Cuanto mas
facil pueda comunicarse el problema, mayores seran las
posibilidades de conseguir el apoyo y compromiso de otros
actores interesados.

Controlar sus objetivos SMART

Una vez que se ha expuesto claramente la posicidn sobre
politicas, debemos pasar a una de las tareas centrales del
proceso: sentar las bases del plan de incidencia identificando
sus metas y objetivos. Como se sefala en el Marco Estratégico
para la Accidn de la WIN (www.waterintegritynetwork.net), la
meta del trabajo de la WIN y de la Guia de Incidencia es reducir
el nivel de corrupcién en el sector del agua en un determinado
pais. El logro de la meta requiere cumplir los objetivos de
incidencia. Preferentemente, los objetivos deben reunir las
caracteristicas SMART, es decir, ser especificos, mensurables,
factibles, relevantes y con plazo determinado. Los objetivos
deben especificar el resultado buscado en lugar de la actividad
propuesta. Consideremos la comparacién presentada en los
ejemplos de la siguiente pagina:
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TABLA 1: DECIDIR SOBRE LA BASE DE OBJETIVOS SMART

Objetivos de incidencia que
no son SMART

Promover el uso de servicios
de saneamiento entre las
comunidades pobres.

Eliminar la corrupcién en los procesos
de contratacion publica en el Sector
del Agua.

Modificar la conducta corrupta de los
funcionarios del sector del agua.

Modificar la conducta corrupta de los
funcionarios del sector del agua.

Convertir a la integridad en el sector
del agua en una prioridad para la
formulacion de politicas sobre agua a
nivel global.

Fuentes:

Objetivos de incidencia SMART

Convencer al ministro y su equipo de
planificacién en el Ministerio de
Educacién para que adopten un programa
nacional de promocién de higiene como
parte del programa educativo de las
escuelas primarias y secundarias al
comienzo del afo lectivo 2010.

En el préximo ejercicio presupuestario,
incrementar el financiamiento para la
provision y educacion de saneamiento en
los cinco distritos mas pobres del pais en
un 50%.

Convencer al Ministro de Aguas y al
Ministro de Finanzas para que adopten
Pactos de Integridad en los procesos de
licitacion de todos los proyectos de
infraestructura hidrica de envergadura a
partir de 2010.

Conseguir cinco historias de interés
humano sobre victimas de corrupcién y
publicarlas en los principales medios
masivos de comunicacion dentro de los
proximos seis meses para difundir los
efectos negativos de la corrupcién sobre
los sectores pobres y apelar a la conducta
ética de las personas.

Conseguir que 10 organizaciones
multilaterales/internacionales reconozcan
la importancia de la integridad en el
sector del agua en su estrategia

para 2015.

- WaterAid, 2007, The Advocacy Sourcebook, Reino Unido, p. 33.
- ActionAid, 2007, Communications Toolkit, Sudéfrica.

Guia de Incidencia

1 Introduccién a la planificacion

Por qué es SMART

Convencer al ministro y su equipo de
planificacién es mas especifico que
“promover la educacién sobre higiene”.
Puede medirse mediante la inclusién de un
programa de higiene en el programa
educativo. Es factible, dado que se encuadra
en el mandato y las facultades del ministroy
su equipo. La relevancia del objetivo es
manifiesta. Tiene plazo determinado: la
meta consiste en que haya sido
implementarlo al inicio del ano escolar 2010.

Especifico: se dirige a los cinco distritos mas
pobres. Mensurable: la meta es incrementar
el financiamiento para la provision y
educacién de saneamiento en un 50%.
Factible: representa un incremento modesto
basado en una investigacién que demuestra
que el presupuesto puede tolerar este
incremento. Relevante: empezar por los
cinco distritos mas pobres puede tener
notables “efectos ejemplificadores”. Con
plazo determinado: debe producirse para el
préximo ejercicio presupuestario.

Este objetivo seria méas especifico si se
hubieran identificado las personas que
deben ser persuadidas dentro de ambos
ministerios y si se hubiera definido qué
significa un proyecto (de infraestructura) “de
envergadura”. El objetivo serd mensurable
segun se adopten o no pactos de integridad.
Si bien esto puede ser factible y relevante,
se requiere obtener mas informacion acerca
de cudl serd la reaccidn de los actores
interesados frente a la posibilidad de los
pactos de integridad. Existe un marco
temporal: 2010.

Especifico: se deben conseguir cinco
historias. Mensurable: la meta es que al
menos X periddicos y emisiones de
television difundan las historias. Factible:
consequir entrevistas, escribir historias y
difundirlas por los medios es posible con
un presupuesto razonable. Relevante:
atraerd la atencion de una audiencia
amplia. Con plazo determinado: debe
producirse en un plazo de seis meses.

Especifico: se dirige a organizaciones
especificas. Mensurable: puede medirse
revisando las estrategias de las
organizaciones. Factible: requiere un lobby
efectivo. Relevante: influird en la
formulacion de politicas a nivel global.
Existe un marco temporal claro: 2015.

de la incidencia
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CUADRO 1.1: EJERCICIO GRUPAL:
ESTABLECER OBJETIVOS SMART

A fin de asegurar que los objetivos adoptados para una
campana de incidencia relnan las caracteristicas SMART,
el siguiente ejercicio puede resultar Gtil para equipos de al
Menos CiNCco personas:

Paso 1 Determinar objetivos preliminares: Se entregan a
cada persona tres tarjetas grandes y se les pide que
determinen un maximo de tres objetivos de incidencia y
escriban uno en cada tarjeta, que luego se colocan en una
pila en el centro.

Paso 2 Agrupar a los “evaluadores”: El equipo se divide en
cinco grupos de “evaluadores” y se asigna uno de los
criterios SMART a cada uno. Por ejemplo, el grupo 1
evaluard si el objetivo indicado en una tarjeta es
“especifico”; el grupo 2 evaluaréd si es “mensurable”; etc.

Paso 3 Ordenar y editar los objetivos preliminares: Se
distribuyen las primeras cinco tarjetas entre los cinco
grupos, cada uno examina el objetivo preliminar escrito en
la tarjeta y decide si cumple con el criterio asignado al
grupo. Si no es lo suficientemente “especifico”,
“mensurable”, etc., el grupo edita el objetivo (con una
lapicera de otro color). Si consideran que el objetivo
preliminar es una actividad mas que un objetivo, deben
colocar la tarjeta en una pila separada en el centro.

Paso 4 Avanzar: Cuando un grupo ha finalizado de ordenar
y editar una tarjeta, la pasan al siguiente grupo, de
izquierda a derecha. Cuando vuelven a recibir una tarjeta
que ya ha sido comentada por ellos, la colocan en una pila
en el centro. Cuando un grupo ya no tiene tarjetas para
analizar, toman una nueva de la primera pila. El proceso
continla hasta que cada grupo haya visto todas

las tarjetas.

Paso 5 Instancia de decision: El equipo se retine
nuevamente en plenario y analiza las tarjetas comentadas,

que se pegan en la pared agrupando las tarjetas similares.

El grupo decide los términos definitivos del objetivo y cual
serd prioritario para su trabajo. Las tarjetas “rechazadas”
que se consideran actividades mas que objetivos vuelven
a ser analizadas y pueden ser usadas para planificar

las acciones.

Fuentes:

- WaterAid, 2007, The Advocacy Sourcebook, Reino Unido, pag. 33.
- ActionAid, 2007, Communications Toolkit, Sudafrica.

La Red de Integridad Del Agua, 2010

ETAPA 3: FIJACION DE AGENDA SOBRE INCIDENCIA -
DETERMINAR LA MANERA MAS EFECTIVA DE INFLUIR
PARA GENERAR EL CAMBIO

Luego de identificar la agenda sobre politicas acerca de qué
debe cambiar y convertirlas en objetivos SMART, el siguiente
paso general es determinar la manera mas efectiva de influir
para generar el cambio. Pueden comenzar desarrollando una
“estrategia de influencia”, es decir, establecer un enfoque para
persuadir a quienes formulan las politicas de que adopten las
recomendaciones establecidas en los objetivos de incidencia. No
deben excluir la posibilidad de que quienes formulan las
politicas quieran abordar el tema de la corrupcidén en el sector
del agua y estén esperando que alguien les indigue la mejor
forma de hacerlo. En este caso, serd una tarea facil. Organicen
encuentros, promocionen el tema en el nivel que sea necesario
y expliquen las recomendaciones de incidencia.

Sin embargo, este escenario suele ser improbable.
Normalmente, los responsables de la adopcion de politicas
tienen otras prioridades, no siempre reconocen que existe un
problema o pueden llegar a tener un interés en mantener el
status quo. En este caso, se debe identificar qué “canales de
influencia” hay que utilizar, es decir, cual es el publico afectado
o los “actores influyentes” con quienes comunicarse para
ejercer presion y lograr que los responsables de la formulacion
de politicas tomen medidas. A fin de desarrollar una estrategia
influyente, es necesario sequir una serie de pasos distintos:

1 Comprender el proceso de formulacion de politicas: Para
influir en una determinada politica, es fundamental
comprender como se desarrolla y acuerda dicha politica. Un
ejercicio Util consiste en dibujar un diagrama de flujo que
contemple todas las etapas del proceso de formulacion de
politicas e identifique qué personas o instituciones
participan en cada instancia.

2 Senalar al “responsable de tomar decisiones”: Identificar a
la persona o el grupo (p. ej., comité, érgano) responsable de
desarrollar politicas y aprobar las decisiones es un paso
clave del proceso de incidencia. También seria Util tratar con
los responsables de tomar decisiones (quienes tienen
facultades concretas para aprobar las decisiones) en forma
separada de los actores interesados (un término genérico
que utilizaremos en esta guia para referirnos a quienes se
ven afectados y, por ende, pueden intentar o no tener
alguna injerencia en la adopcién de decisiones).

Completar este paso puede requerir la realizacion de
algunas investigaciones.
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Si bien es Gtil reducir el espectro de quienes son responsables 3 Comprender el entorno de incidencia: Se debe presentar
de tomar decisiones a una persona u érgano, en muchos casos claramente el contexto operativo, pues esto facilitara
no es posible. Identificar a quienes toman las decisiones no es posteriormente la toma de decisiones estratégicas en el
un simple ejercicio de sefalamiento. La responsabilidad puede proceso de planificacion. Una herramienta que resulta Gtil
estar demasiado dispersa y fragmentada como para que exista para tal fin es el analisis PESTLE, que significa politico,
un Unico responsable de tomar las decisiones en un momento econdmico, socioldgico, tecnoldgico, legal y ambiental (ver
determinado. También es posible que quienes toman las un analisis mas detallado sobre PESTLE a continuacién).
decisiones estén sujetos al veto de otros actores, tal vez mas Simplemente enumeren todos los factores relevantes que
poderosos. Por ejemplo, el presidente de una comisién puedan afectar la incidencia en materia de corrupcion en el
parlamentaria puede ser la autoridad decisoria mas importante sector del agua en cada una de esas seis categorias, y
respecto de una ley sobre corrupcion. Sin embargo, las realicen indagaciones adicionales para completar cualquier
decisiones del presidente de la comision pueden ser dejadas sin informacién que falte. Identifiquen las campanas de
efecto si los lideres del Parlamento deciden que no trataran la incidencia relacionadas y recojan las ensefazas extraidas de
ley, o si el Presidente veta la norma aprobada por el sus experiencias. También deben investigarse y enumerarse
Parlamento. Por consiguiente, es fundamental comprender en los préximos eventos (locales, nacionales e internacionales)
primera instancia el proceso de formulacién de politicas antes que puedan ofrecer oportunidades para las acciones
de senalar al responsable de la decision. de incidencia.
De todos modos, la razon por la cual se sefala a quienes toman 4 Evaluar su capacidad de incidencia: Se debe realizar una
las decisiones es que resulta Util planificar qué se hara para evaluacion honesta de los recursos disponibles para iniciar
contactarlos, cémo conseguir su compromiso, qué materiales campanas de incidencia y generar cambios. Los recursos
especializados deben prepararse para ellos, cual es el tono o la pueden incluir los fondos y las fuentes de financiamiento, el
estrategia que debe adoptarse en un encuentro personal con personal y sus habilidades, y la reputacién de una
ellos, etc. EL impacto puede medirse rapidamente a partir de organizacién y de sus representantes. En muchas
cémo reaccionen a la incidencia. organizaciones, el principal recurso es el amplio apoyo

publico que reciben, sus aliados en diversos sectores, el
i conocimiento y la experiencia de sus directivos o la
CUADRO 1.2: EJERCICIO: EL ARBOL DE INFLUENCIA capacidad potencial de sus socios. Una herramienta util
para esta instancia es el analisis SWOT: fortalezas,
deficiencias, oportunidades y amenazas (ver a continuacion).
El analisis SWOT es una de las herramientas mas conocidas
y difundidas y ha sido desarrollado para facilitar y fomentar
la planificacién y el pensamiento estratégico. Enumeren
Paso 1 Los distintos componentes de la organizacién o todos los factores relevantes en cada categoria y ordénenlos

El arbol de influencia es una herramienta para analizar el
proceso de toma de decisiones de una organizacion o
sector en particular. Puede ser confeccionado por el equipo
de planificacién de incidencia en forma grupal.

sector, p. ej., departamentos, unidades o cargos
individuales, se dibujan como circulos o recuadros en una
hoja de papel grande.

Paso 2 Se agregan lineas al diagrama, con flechas que
muestren el sentido de la influencia.

Paso 3 Se puede asignar un color o tono para resaltar los
puntos clave del trabajo de incidencia.

Pueden consultarse ejemplos de arboles de influencia en
el sector del agua en las paginas 36 y 37 de The Advocacy
Sourcebook, publicado por WaterAid, que constituye la
fuente de este ejercicio.

La Red de Integridad Del Agua, 2010

segun su importancia. Consideren cudl es la mejor manera
de usar las fortalezas y compensar las deficiencias.
Posteriormente, decidan qué oportunidades seran
aprovechadas y como afrontar las amenazas..
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CUADRO 1.3: PESTLE Y SWOT

PESTLE y SWOT se han convertido en dos herramientas ampliamente difundidas que facilitan el pensamiento estratégico en
las organizaciones. PESTLE y SWOT son aplicadas habitualmente en las empresas para comprender el crecimiento o la
retraccion del mercado, la situacion, el potencial y el sentido comercial de las operaciones, y también han sido utilizadas por
organizaciones sin fines de lucro, en especial organizaciones de incidencia y que organizan campanas. Ambas son
herramientas de diagndstico que permiten a las organizaciones adquirir un conocimiento mas profundo de los contextos

en los que operan.

El analisis PESTLE introduce factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, legales y ambientales al proceso de toma
de decisiones estratégicas. Los factores politicos incluirian, por ejemplo, el grado en que las autoridades politicas tolerarian
una campafa contra la corrupciéon, o cdmo se negocian y aplican las politicas publicas. Los factores econdmicos pueden
incluir las fuentes de financiamiento o las metas de generacién de ingresos. Los factores sociales incluirian actitudes de la
sociedad, factores demogréficos y cambios en el estilo de vida. Los factores tecnoldgicos contemplarian las tecnologias
actuales y emergentes relevantes para la organizacién. Los factores legales incluyen las normas nacionales e internacionales
relevantes y los proyectos de ley que puedan afectar a la organizacion. Por Ultimo, el analisis PESTLE también suele
considerar los impactos ambientales. El contexto PESTLE se utiliza, por lo general, para delinear el analisis SWOT.

El analisis SWOT consiste simplemente en analizar las fortalezas, deficiencias, oportunidades y amenazas que afectan a la
organizacion. Las fortalezas son factores positivos, como recursos financieros y materiales, buen acceso a gobiernos, imagen
publica, organizacion eficiente, etc. Las deficiencias son factores que inhiben la capacidad de actuar en general o de trabajar
en temas especificos, como falta de experiencia, fondos limitados, falta de instalaciones o mala imagen publica. Conocer sus
deficiencias es importante a efectos de tomar medidas necesarias para superarlas o evitar actividades para las que no estan
preparados. Las oportunidades son factores sociales que pueden afectar su trabajo de incidencia, como contar con el interés y
la simpatia de un medio de comunicacion, la existencia de coaliciones relevantes o un evento préximo que llamara la atencion
sobre los temas relevantes (p. ej., una conferencia internacional). Las amenazas son factores que generalmente estan fuera de
su control y pueden tener un impacto negativo en su capacidad de impulsar campanas, como una crisis politica o econémica,
una imagen deficiente o cuestiones de seguridad. Las fortalezas y deficiencias suelen ser mayormente internas de la
organizacion, en tanto las oportunidades y amenazas son externas y se relacionan con el entorno de campana.

Fuentes:

- Amnistia International, Campaigning Manual, p.13, www.amnesty.org/en/library/info/ACT10/002/1997
- JISC Infonet, www.jiscinfonet.ac.uk/tools/pestle-swot

La Red de Integridad Del Agua, 2010
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»

»

»

Comprender a los distintos actores interesados:

Es importante analizar la situacion de los distintos
actores involucrados. Un simple andlisis de los actores
interesados requiere:

Elaborar una lista de actores interesados (las personas o
grupos afectados por el problema o que pueden incidir en el
resultado) mediante una sesién de creatividad colectiva;

Determinar si se manifestaran a favor o en contra de los
objetivos, o si tendran una postura neutral;

Clasificar a los “actores influyentes” (aliados, opositores y
“neutrales”) a fin de saber qué grado de influencia tienen
sobre sus “destinatarios” (los responsables de la adopcién
de decisiones o politicas).

Elegir: Es necesario hacer algunas elecciones dificiles a fin de
concentrar los recursos y adecuar el enfoque, y llevar un
seguimiento de los contactos mediante el compromiso
sostenido. Cuando los esfuerzos se centran en unos pocos
destinatarios, se incrementan las posibilidades de conseguir

T
e
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Ejercicios de debate. © Water Integrity network

Guia de Incidencia
de la incidencia

1 Introduccién a la planificacion

by sl o e

a una audiencia mas amplia pero posiblemente tendra un
impacto muy limitado. Sobre la base del anélisis de los
actores interesados y una comprension del proceso de
adopcioén de politicas, el entorno de incidencia y su capacidad
de incidencia, es posible elegir qué enfoque adoptar y cuales
actores actuaran como canales de influencia. El espectro de
enfoques es amplio: desde el lobby discreto efectuado
mediante el contacto directo con los destinatarios en un
extremo, hasta las tacticas de presidn de grupos mediante
confrontacién en el otro. Algunos enfoques también requieren
de mucho tiempo y no producen resultados a corto plazo.

Determinar los mensajes y las tacticas: En este punto deben
tomar algunas decisiones tacticas, como el “tono” que se
adoptara para el trabajo de incidencia (es decir, sera
conciliatorio o de confrontacidn, asertivo o de indignacidn, etc.).
Teniendo esto en cuenta, deben definir el mensaje central que
transmitiran al pUblico: una frase breve que exprese el cambio
que desean generar [y cudndo). También pueden incluir las
razones por las que consideran que el cambio es importante. El

un avance importante Una comunicacion mas impersonal y
que no se dirija a ningun publico en particular podra alcanzar

mensaje central debe ser breve y conciso, y resumir sus
intenciones. Esto contribuird a que la comunicacion se
mantenga enfocada y coherente durante toda la campana.

TABLA 2: ANALISIS DE DESTINATARIOS DE UNA CAMPANA DE INCIDENCIA PARA LA INTEGRIDAD EN EL AGUA

Destinatario/actor
influyente

;Cuan influyente es
este actor respecto
de la decision?

;Estd a favor o en
contra de nuestros
objetivos de incidencia,
o0 es neutral?

i Qué saben del tema?

i Cual es su actitud
frente al tema?

i Por qué se interesan
verdaderamente?

;Quién tiene influencia
sobre ellos?

Sources:

Jefe de gobierno
provincial

Muy influyente

Probablemente en
contra

Poca exposicion al tema

Puede tener interés en
prevenir la corrupcién
en el sector del agua

Consequir asistencia de
los donantes para la
provincia; interés en
generar la confianzay
rendicion de cuentas
necesarias para recibir
asistencia de donantes

Donantes, medios
de comunicacion

- WaterAid, 2007, The Advocacy Sourcebook, UK, p. 33.
- ActionAid, 2007, Communications Toolkit, South Africa.

Funcionarios de
gobierno de distrito

No influyente

En contra. Pero puede
cambiar si se realiza un
lobby intensivo

Tienen mas exposicién al
tema

Pueden tener interés en
prevenir la corrupcion en
el sector del agua

Integrar medidas de
integridad en el agua a
los proyectos puede
incrementar su nivel de
financiamiento; atraer el
interés de los donantes
en la region

Donantes, gobierno
provincial

Medios de
comunicacion

Puede ser influyente

No se sabe

Poca exposicion al tema;

sin acceso conocido a
fuentes confiables

Muy interesados en los
escandalos” de
corrupcién

Cantidad de ventas;
historias interesantes,
no informacion seria

Adn no se sabe

Donante (banco
multilateral de
desarrollo)

Probablemente a favor

Cierto grado de
comprension

No es una prioridad,
pero estan dispuestos a
escuchar argumentos
convincentes

Mayor eficiencia de
servicios publicos;
recuperacion de costos
de proyectos financiados

Adn no se sabe
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8

Disenar actividades para conseguir que el publico afectado
forme una opinion favorable acerca de la incidencia:

El publico afectado son aquellos actores interesados que
para entonces aun tienen una postura de espectadores
pasivos frente al debate de incidencia, pero cuya posible
intervencion en el futuro puede inclinar la balanza en favor
de ustedes. El publico en general o los contribuyentes son
un ejemplo de publico afectado, en especial si en el futuro
pueden responder de manera positiva a una campana para
juntar firmas en apoyo de una peticién, en la cual la cantidad
de personas es decisiva para que quienes toman las
decisiones se inclinen en la direccién correcta. Las
empresas interesadas en llevar a cabo sus actividades en un
entorno estable y transparente también pueden formar parte
del publico afectado. La comunidad en general, de la cual se
deriva el mandato para una campafa de incidencia, también
puede integrar el publico afectado. Y los medios de
comunicacién y sus herramientas - como comunicados de
prensa, informes en video, teatro callejero, etc. - pueden ser
utilizados para transmitir un mensaje al publico afectado. Se
puede desarrollar un plan de accién para el publico
afectado. El método de comunicacién mas adecuado
dependera del publico y del mensaje que se transmita.

Adecuar las comunicaciones a los destinatarios del
mensaje: La comunicacion es una herramienta importante
para la incidencia, y a menudo se afirma que a ninguna
campana de incidencia debe faltarle un plan de
comunicaciénl. En general, es importante distinguir a los
destinatarios de su mensaje: ;Son los responsables de
tomar decisiones? ;Son los “actores influyentes” o los

CUADRO 1.4: EJERCICIO:
REPRESENTACION EN EL ASCENSOR

Preparacién: Dividanse en dos grupos. El primer grupo
selecciona entre sus miembros quién representara al ministro.
Luego analizan si ellos [y el ministro] apoyaran la adopcién de
Pactos de Integridad en la licitacion de proyectos de
infraestructura hidrica (ver Médulo 2 para consultar una
explicacion y ejemplos de Pactos de Integridad). Preparan
preguntas o afirmaciones que el ministro puede usar si es
consultado por medios de comunicacion o grupos de
incidencia. El segundo grupo selecciona entre sus miembros
quién representara al lobista. Luego, escriben el mensaje
central que desean transmitir a su destinatario principal, el
ministro, acerca de los Pactos de Integridad.

Luego se lleva a cabo la representacién. EL ministro y el
lobista se encuentran en un ascensor. El ministro sonrie
varias veces al lobista, quien reconoce al ministro y advierte
que es su oportunidad de intentar convencerlo. El lobista
tiene 30 segundos antes de que el ascensor llegue al piso
del ministro. Actlen de manera convincente y luego
intercambien el rol.

»

»

(2]

formadores de opinion? ;Son el publico afectado? ;Son las
organizaciones de los medios de comunicacién? A
continuacion, se indican algunas pautas Utiles que se deben
tener en cuenta:

Los responsables de la formulacion de politicas y los
formadores de opinion (es decir, académicos, politicos,
lideres comunitarios) necesitan mensajes detallados
respaldados por argumentos racionales que, a su vez, estén
sustentados en pruebas persuasivas. La comunicacién con
este grupo debe ser personalizada, a través de cartas,
lamados telefénicos, reuniones, etc.

El publico en general. La comunicacion con el publico debe
ser mediante mensajes simples presentados de manera
interesante y emotiva. La creatividad en el disefio de estas
actividades reporta beneficios, ya que incrementa las
posibilidades de que sean advertidas. Ademas de utilizar a
los medios de comunicacion, hay muchas otras formas de
comunicarse con el publico, como afiches, folletos,
reuniones abiertas, teatro callejero y otros eventos.

Los medios de comunicacion. Es posible obtener la cobertura
de los medios de comunicaciéon de distintas maneras, segun
el tipo de medio en cuestion. Se busca conseguir mas que un
breve articulo sobre un taller o seminario. Es necesaria una
cobertura masiva y profunda del problema de la corrupciény
las condiciones de infraestructura y la gobernabilidad del
sector del agua. La cobertura masiva puede obtenerse
mediante la organizacién de “maniobras publicitarias™ y otras
oportunidades de publicidad fotogréafica. Es méas probable que
los periddicos y la televisién difundan una historia cuando
pueden usar imagenes visuales. Cuanto mas creativa sean las
tacticas, mayores seran las posibilidades de que el tema
reciba cobertura. Instar a los periodistas a que escriban
articulos sobre corrupcién en el sector del agua puede llevar
a una cobertura mas profunda por parte de los periddicos y
las revistas. Para ayudarlos, deben proporcionarles toda la
informacién y los contactos que necesitaran. También pueden
persuadir al editor para que incluya un articulo de opinién
firmado por la organizacién. Persuadir a los periodistas para
que realicen investigaciones puede generar una cobertura
profunda en la radio y la television, pero también pueden
obtenerse buenos resultados de los debates en vivo, las
entrevistas y los programas de llamados telefénicos. La mejor
estrategia es entablar una relacién directa y personal con los
periodistas, editores y productores. No solo serdn mas
receptivos con las personas que conocen, sino que podran
aconsejar qué enfoque es mas conveniente. No esperen que
un simple comunicado de prensa sea efectivo: jtomen el
teléfono y hablen con sus contactos!

2 Para consultar mas pautas sobre el trabajo en materia de comunicacién y medios, ver el

Madulo 2, en especial la Parte 3 [cuestiones relacionadas con los medios de comunicacion) y
las referencias a las Herramientas para las Comunicaciones [Communications Toolkit) de
ActionAid al comienzo del mddulo.

“Maniobra publicitaria” es una expresién que se utiliza para referirse a las estrategias o trucos
para conseguir la atencion de los medios de comunicacion. El grupo de incidencia PETA (People
for the Ethical Treatment of Animals) es famoso por conseguir que diversas celebridades se
desnuden bajo el lema “antes desnudo que usar pieles”. En una ocasion, ActionAid invitd al
alumno de escuela primaria de mayor edad en el mundo, un hombre de 72 afios de Kenia, a
visitar los Estados Unidos como parte de una campana para conseguir mayor ayuda y

financiamiento para la educacion. Estas dos maniobras publicitarias generaron'y mantuvieron
una amplia cobertura en los medios y oportunidades de publicidad fotografica y en video. Cuanto

La Red de Integridad Del Agua, 2010 mas creativas sean las maniobras publicitarias, mas efectivo sera el resultado.
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ETAPA 4: PLANIFICACION DE LA ACCION -
DISENAR EL PLAN DE ACCION

Luego de determinar qué cambios deben introducirse y cudl es la
mejor manera de influir para generar el cambio, el proximo paso
consiste en preparar un plan de accién. El plan de accidn es el

TABLA 3: EJERCICIO: PLAN DE ACCION

Objetivo 1 Objetivo 2
Actividades e la...fecha 2a..fecha
implementacion 1b...fecha 2b...fecha

Tc...fecha 2c..fecha
Destinatarios y Ta... 2a...
actores influyentes 1b... 2b...

Tc... 2c...
Indicadores o medicion  1a... 2a...
del progreso 1b... 2b...

Tc... 2c...
Personas responsables | 1a... 2a...

1b... 2b...

Tc... 2c...
Revision fecha fecha

Segln como tengan previsto manejar su iniciativa de incidencia,
el plan de accién puede traducirse en un cronograma que
servird como la guia diaria o el marco légicogue normalmente
exigen los donantes que desean aportar recursos a la iniciativa
de incidencia.

Algunos grupos recomiendan realizar una “verificacion en los
hechos” una vez completado el plan de accién. El Fondo Save
the Children, por ejemplo, sugiere verificar en los hechos

lo siguiente:

» ;Estan preparados para implementar el plan? ;Tienen en
claro los objetivos? ; Cuentan con evidencias y soluciones?
iConocen a su publico? ; Tienen buenos contactos entre los
actores influyentes? ;Saben qué actividades van a llevar
a cabo? ;Han decidido qué estilo de incidencia o
enfoque utilizar?

» ;Qué esperan de sus socios/aliados? ;Estan seguros acerca
de los motivos y metas de estos? ; Refuerzan su
credibilidad? ; Qué sucedera si desaparecen del panorama?

» ;Cudles son los recursos —financieros, técnicosy
humanos— disponibles? ;Cuales son las consecuencias de
su plan? ;Necesitan desarrollar actividades de capacitacién
para implementar su plan?

La Red de Integridad Del Agua, 2010

Guia de Incidencia
de la incidencia

1 Introduccién a la planificacion

E; - ! F& = = 5
Desvio sin control de agua potable para refugiados
afganos en Pakistan Occidental © Joost Butenop

documento que consolida los distintos pasos del ciclo de
planificacion de la incidencia en un todo sistematico. Un modelo
de plan de accidén podria tener el siguiente aspecto:

Objetivo 3 Etc.
3a...fecha xa...fecha
3b...fecha xb...fecha
3c...fecha xc...fecha
3a... Xa...

3b... xb...

3c... XC...

3a... Xa...

3b... xb...

3c... XC...

3a... Xa...

3b... xb...

3c... XC...
fecha fecha

» ;Como tienen previsto coordinar y monitorear los distintos
enfoques utilizados? ;Tienen un plan para integrarlos y
evitar atascos?

» ;Hay riesgos? ;Como afectardn sus actividades la
reputacion de su organizacion? ;Como afectaran el
financiamiento que recibe para hacer otras actividades? ;Es
posible que pierdan personal valioso? ;Es posible que otros
socios actuales decidan dejar de trabajar con ustedes? ; Qué
pueden hacer para mitigar los resultados negativos?

» i Qué podrian hacer si se produce un imprevisto? ; Cuéles
son las alternativas, los planes de contingencia o las
posiciones de emergencia? Las condiciones externas pueden
cambiary es posible que tengan que reconsiderar sus
planes; ser flexibles les permitiréd estar preparados para
esa situacion.

» Revisen el analisis SWOT efectuado en las etapas iniciales
del proceso de planificacion. ;Aun tienen la misma
perspectiva de sus fortalezas, deficiencias, oportunidades
y amenazas?
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ETAPA 5: MONITOREO Y EVALUACION

El principal fin del monitoreo y la evaluacién (M&E] es saber si
estan generando algln cambio. Suele ser la etapa mas dificil e
ignorada del ciclo de planificacién de la incidencia. Sin embargo,
constituye un aspecto vital que puede permitir que las
campafas sean mas flexibles, se adapten a los cambios en el
entorno “PESTLE" y, por sobre todo, determinen si las
actividades de incidencia estan siendo efectivas. Es a través de
M&E que la ciencia se incorpora al arte y la practica de la
incidencia. No es necesario que estas evaluaciones sean
complejas. A veces alcanza con formular preguntas simples,
siempre que se responden con honestidad y de manera
meditada: ; Qué salié bien? ; Qué salié mal? ;Por qué? ;Estamos
en el camino correcto? Dada la importancia de M&E, hemos
decidido incluir un médulo entero sobre evaluacién de
campanas e incidencia. El Mddulo 5 incluye un analisis mas
completo sobre monitoreo y evaluacion.

La Red de Integridad Del Agua, 2010

CONCLUSION

La incidencia puede tener un caracter mas sistematico y
metddico. Es conveniente aplicar las etapas tipicas del ciclo de
planificacion de la incidencia y preparar al usuario para la gran
variedad de tareas heterogéneas que supone.
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Etapa 1: Toma de decisiones:

Asumir compromisos y organizar
un plan de gestién para poner en
practica, coordinar y monitorear
la incidencia

Etapa 2: Fijacion de agenda
sobre politicas:

Identificar y comprender quédebe
cambiar; establecer metasy objetivos

Etapa 3: Fijacion de agenda
sobre incidencia:

Preparar una estrategiapara influir en
el cambio

Etapa 4: Planificacion de la accion:

Actividades para conseguir el
compromiso de quienes toman las
decisiones, los actores influyentes y el
publico afectado

La Red de Integridad Del Agua, 2010

Al convertirse en técnicas de agua, las mujeres
de Mahoba, India, tienen mayor poder para
cambiar actitudes © Marco Betti

CUADRO 1.5: EL PROCESO DE PLANIFICACION DE LA INCIDENCIA

La incidencia es el proceso por el cual se influye sobre las actitudes y la conducta de determinados actores con el fin de
cambiar las politicas y practicas de gobiernos e instituciones.

La meta principal es convertir a la incidencia en un esfuerzo

Guia de Incidencia

1 Introduccién a la planificacion

colectivo impulsado por la voluntad politica de una comunidad
y con una misiénadoptada por la sociedad en forma amplia

Deben adoptarse dos pasos clave: elaborar o desarrollar un

documento,informe o declaracion sobre politicas; y
desarrollar objetivos SMART

Pasos sugeridos:

Comprender el proceso de formulacidn de politicas
Senalar al (a los) responsable(s] de tomar decisiones
(ejercicio: Arbol de Influencias)

Comprender el entorno de incidencia (ejercicio: PESTLE)
Evaluar su capacidad de incidencia (ejercicio: SWOT])

Comprender a los distintos actores interesados [ejercicio:

Analisis de Destinatarios)
Elegir, establecer prioridades
Determinar los mensajes y las tacticas

Confeccionar y completar un modelo de plan de accion

Fuentes:

- ActionAid, 2007, Communications Toolkit. Sudéafrica.

- Amnistia International, Campaigning Manual, 1997, p. 13,
www.amnesty.org/en/library/info/ACT10/002/1997

- UKJISC infonet, www.jiscinfonet.ac.uk/tools/pestle-swot

- Save the Children, 2000, Working for Change in Education:
A Handbook for Planning Advocacy, UK.

- WaterAid, 2007, The Advocacy Sourcebook, Reino Unido,
www.wateraid.org/documents/advocacysb.pdf

de la incidencia
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NOTAS

La Red de Integridad Del Agua, 2010



Aplicacion de las
herramientas de.incidencia

- Aprender y entablar vinculos'con otros actores

nin. © Peeter Viisimaa / Istock
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El aprendizaje no consiste simplemente
en acumular conocimientos. Por sobre
todo, implica la capacidad de aplicar ese
conocimiento a diversas situaciones en
el momento adecuado. EL Modulo 2
analiza ejemplos de trabajos de
incidencia concretos y ofrece al usuario
observaciones sobre como otros han
usado y aplicado sus propios
conocimientos y habilidades a la
incidencia. Los ejemplos presentados
ofrecen ensefnanzas y sirven de
inspiracion. Al final de este mddulo, el
usuario debera:

» Conocer y comprender las
similitudes y diferencias en el modo
en que tresorganizaciones no
gubernamentales internacionales
definen su trabajo de incidencia,
desarrollan sus estrategias de
incidencia, responden a problemas
clave del trabajo de incidencia
e implementan actividades
de incidencia.

» Comprender los procesos que
vinculan el trabajo en materia de
politicas sobre gobernabilidad en el
sector del agua con las reformas
contra la corrupcion, y estar
familiarizados con algunas
herramientas de incidencia
aplicables a las acciones locales
de promocion de integridad en
dicho sector.

» Conocer las cuestiones relacionadas
con los medios de comunicacion,
comprender los riesgos de utilizar
los medios de comunicacion para
impulsar reformas contra la
corrupcion en el sector del agua
y apreciar las dificultades que
plantea lapreparacion de casos
a partir de evidencias.

La Red de Integridad Del Agua, 2010

INTRODUCCION

El Médulo 2 se divide en tres partes. La Parte 1 presenta una
comparacién de las perspectivas sobre el trabajo general de
incidencia de tres organizaciones diferentes: Amnistia
Internacional, WaterAid y ActionAid. Se formulan preguntas
basicas sobre incidencia y se ofrecen respuestas. Estas
respuestas se extraen de las guias de incidencia elaboradas por
las tres organizaciones en diferentes periodos: la de Amnistia
Internacional fue publicada en 1997, la de WaterAid en 2001y la
de ActionAid en 2007. Estos tres grupos han sido seleccionados
con el fin de mostrar diversos enfoques de la incidencia.
Amnistia, la organizacién internacional de derechos humanos,
ha adquirido fama mundial por emprender campafas pioneras
en los entornos mas dificiles, como paises con gobiernos
autoritarios que generalmente no toleran las criticas sobre
derechos humanos. WaterAid es una organizacion dedicada a
brindar servicios de suministro de agua y saneamiento a las
comunidades mas pobres. En los Ultimos afos, ha instado a sus
socios locales a que adopten nuevos roles, y si bien
anteriormente su trabajo se centraba Unicamente en proyectos,
actualmente trabajan tanto en proyectos como en la incidencia
para el cambio de politicas. Finalmente, analizamos a ActionAid,
otra respetada organizacién internacional contra la pobreza que
ha logrado dar visibilidad a las demandas de los sectores
pobres. Se presentan algunos de los parrafos mas relevantes de
las Herramientas para las Comunicaciones (Communications
Toolkit) elaboradas por esta organizacién. La comunicacidn es,
sin duda, una de las herramientas mas importantes para el
trabajo contra la corrupcion.

La Parte 2 traslada la atencidn hacia tareas de incidencia que
son mas especificas de la WIN y que se han denominado
“incidencia para la integridad en el sector del agua”. Este
mddulo presenta ejemplos de acciones de incidencia que
pueden desarrollarse cuando el trabajo en materia de politicas
sobre gobernabilidad en el sector del agua esta vinculado con
reformas contra la corrupcion. Pero, lo que es mas importante a
efectos del aprendizaje, estos ejemplos muestran cémo los
activistas abordaron las limitaciones concretas y las dificultades
locales que enfrentaron. Ensenan que el trabajo de incidencia
puede ser creativo y practico a la vez, por ejemplo, al crear
nuevas herramientas de incidencia para resolver problemas
concretos. También se ofrece informacion para facilitar que los
usuarios de esta guia interesados establezcan vinculos con las
organizaciones locales mencionadas.

La Parte 3 indaga algunas cuestiones de los medios de
comunicacién en relacidn con un tema sensible como la
corrupcion. A partir de la experiencia de periodistas de
investigacion y organizaciones que realizan campanfas, esta
parte examina algunas cuestiones relacionadas con el rol de los
medios de comunicacién, como preparar historias sélidas y
obtener evidencias basadas en casos con fines de incidencia.

A futuro, la WIN tiene previsto ampliar la lista de ejemplos
presentados en la presente guia.
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Guia de Incidencia

2 Aplicacion de las herramientas

EL grupo étnico al que pertenece Ram Rati
Malik en Beli, Nepal, se ve obligado a tomar
agua de este estanque, tras ser excluido del
estanque del pueblo. © Marco Betti

PARTE 1: APLICACION DE LA INCIDENCIA
- APRENDER Y ENTABLAR VINCULOS CON OTROS ACTORES

CUADRO 2.1: ;QUE ES LA INCIDENCIA?

Amnistia Internacional
Manual de accién (1997)

WaterAid
‘Advocacy: What's it all About’
Sourcebook (2001)

ActionAid
Communications Toolkit (2007)

Cada dia, Amnistia Internacional se enfrenta a decisiones dificiles en sus campanas, es
decir, en la sucesion organizada de acciones destinadas a conseguir cambios. Realizar las
elecciones adecuadas en el momento adecuado para poder ser efectivos es la esencia de
las campanas estratégicas. Requiere elegir determinadas acciones que, en funcidn de los
recursos disponibles, serdn mas efectivas para conseguir los objetivos establecidos.

La incidencia es el trabajo realizado por los organismos de desarrollo y los grupos
de la sociedad civil para generar cambios, o el proceso mediante el cual se utiliza
informacion estratégicamente para cambiar las politicas que afectan la vida de las
personas de sectores menos favorecidos.

Las comunicaciones apuntan a difundir entre el publico las cuestiones que afectan a los
sectores pobres de la poblacién en un intento por movilizar a quienes toman decisiones
para generar impacto y cambio social. Una mayor visibilidad genera espacios para que
los sectores pobres dialoguen directamente con el publico. Para tener visibilidad en los
medios de comunicacién y generar cambios, debemos inspirar al publico.

CUADRO 2.2: ;POR QUE ES NECESARIA UNA ESTRATEGIA PARA LA INCIDENCIA?

Amnistia Internacional
Manual de accién (1997)

WaterAid
‘Advocacy: What's it all About’
Sourcebook (2001)

ActionAid
Communications Toolkit (2007)

La Red de Integridad Del Agua, 2010

La planificacion estratégica es un proceso que supone admitir la situacién actual, decidir
a dénde se desea llegary prepararse para alcanzar la meta del modo mas efectivo. Se
han desarrollado numerosas formas y herramientas para facilitar e impulsar la
planificacion y el pensamiento estratégicos; entre ellas, SWOT es la mds conocida
(fortalezas, deficiencias, oportunidades y amenazas). Los planes estratégicos deberian
ser herramientas Utiles en lugar de formulas predeterminadas aplicadas en forma rigida.
Pensar de manera estratégica no es un proceso dificil ni especializado. Plantearse
algunas preguntas o preguntar a otras personas antes de elegir un determinado camino
puede ayudar a asegurar que sus planes lo lleven en la direccién correcta.

La planificacion adecuada es fundamental para la efectividad del trabajo de
incidencia. Necesitamos determinar cuales son nuestros objetivos y cémo podemos
alcanzarlos, definir qué actividades deseamos emprender y asignar
responsabilidades por las tareas que esto requiere. El ciclo de planificacion de la
incidencia comprende varios pasos.

La estrategia es el camino recorrido desde el punto A (el lugar donde se encuentra
actualmente] hasta el punto Z (su meta; el lugar donde desea estar). Las tacticas son
los actos individuales que realiza o los pasos que da durante el camino. Nunca se
deben priorizar las tacticas frente a la estrategia; de lo contrario, se avanzard en una
direccion que no es la que conducird a la meta. Se puede usar la siguiente “guia”:

» Fijacion de metas: objetivos a largo plazo, resultados inmediatos exitosos,
mejoras concretas en la vida de las personas.

» Consideraciones sobre organizacién: recursos, personal, resultados deseados,
posibles obstaculos

» Identificar aliados, oponentes y metas
» Utilizar los medios de comunicacidon

» Emplear tacticas Utiles: pasos especificos para alcanzar metas

de incidencia
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CUADRO 2.3: ;CUALES SON LOS PROBLEMAS CLAVE DEL TRABAJO DE INCIDENCIA?

Amnistia Internacional
Manual de accién (1997)
Comprender el contexto

WaterAid

‘Advocacy: What's it all About’
Sourcebook (2001)
Legitimidad, efectividady
enfoques de la incidencia

ActionAid

Communications Toolkit (2007)
Abordar temas controvertidos
(como la corrupcién)

Las campanas y las acciones no se desarrollan de manera aislada. Se ven afectadas por el
contexto en el que se llevan a cabo. Las condiciones que afectan a las campanas pueden
clasificarse, a grandes rasgos, en “internas” (relacionadas con Amnistia como organizacién) y
“externas” (relacionadas con el mundo exterior y las cuestiones de derechos humanos que
son objeto de las campanias de Amnistia). Antes de apresurase a buscar soluciones para
problemas internos y externos, es importante comprobar que se haya identificado
correctamente el problema. Como senald Einstein: “la formulacién de un problema es a
menudo mas importante que su solucidn”. Identificar un problema puede suponer analizar
cada uno de sus componentes enumerando todos los “sintomas”. Deben hablar con el
publico involucrado para obtener informacién de referencia. Luego, mediante una sesion de
creatividad colectiva, deben generar la mayor cantidad de ideas posibles y analizarlas. Una vez
identificado el problema correctamente, las soluciones pueden ser faciles. Sin embargo, no
deben adoptar la solucién mas evidente hasta haber analizado otras alternativas. Enumeren
todas las ideas. Consulten a otras personas. Luego, tomen una decisién. Eliminen las
opciones inviables, consideren soluciones combinadas, analicen los posibles costos, riesgos,
beneficios y recompensas. A continuacion, pongan a prueba la solucién elegida.

» ;El trabajo de incidencia deberfa ser un “proyecto” por separado? Resulta Gtil un anéalisis
caso por caso. » ;Cémo se puede conectar el trabajo de incidencia nacional e internacional?
Se han planteado dudas acerca de la legitimidad con que las ONG realizan reclamaciones en
nombre de otras personas o “dejan de lado” a grupos menos numerosos. Puede existir una
relacion simbidtica entre el trabajo en materia de politicas y a nivel de las bases, en el sentido
de que cada una se beneficia a través del contacto con la otra. » ;Cémo podemos saber si
nuestra incidencia estd generando algin cambio? Existen técnicas y enfoques que pueden
emplearse para monitorear y evaluar las actividades de incidencia. » ; Cémo se encuadran las
comunidades locales en el trabajo de incidencia? Tienen un rol central como actores y fuentes
de informacion y analisis clave. Suelen ser los activistas mas poderosos. » Nuestra
organizacion es demasiado pequena y no puede generar cambios significativos. La incidencia
se desarrolla en distintos niveles. » No tenemos conocimientos ni ayuda suficientes. Trabajar
mediante alianzas ayuda a combinar conocimientos y recursos. » La incidencia supone
confrontacion. No necesariamente; existe un amplio espectro de enfoques del trabajo de
incidencia. » ;Qué sucede con los riesgos que supone hacer denuncias? En algunos
contextos, formular denuncias puede ser riesgoso. Trabajar en alianza con otras
organizaciones puede ayudar a reducir el riesgo para las personas involucradas.

En algunas culturas [y contextos) ciertos temas pueden ser méas controvertidos que otros.
Esto no significa que no puedan o no deban ser analizados. Al abordar un tema controvertido
o sensible, es importante adoptar un enfoque cuidadoso y asegurarse de describir las
acciones gue se estdn tomando para hacer frente al problema. Destaquen los logros o los
cambios que se han producido como resultado de su trabajo. Por ejemplo, las cuestiones
politicas deben plantearse en relacion con la proteccién de los derechos basicos, el fomento
de las buenas précticas de gobiernos y el trabajo en asociacién con gobiernos locales y
nacionales (en lugar de adoptar una postura de confrontacion). Las actividades de camparnia o
las comunicaciones generales pueden plantear problemas legales. Deberan emplear su
mejor criterio para determinar si los materiales para los medios de comunicacion deben ser
objeto de un control legal. Deben solicitar una revision legal si los materiales incluyen algunas
de las siguientes: » Referencias a contrapartes en juicios actuales o pasados, o personal
involucrado en litigios vigentes » Declaraciones que puedan tener caracter difamatorio,
cuando puedan existir dudas acerca de los fundamentos facticos » Informacién sensible o
confidencial, como cuestiones de seguridad nacional o divulgacién de informacién sobre
fondos destinados a ayuda o sobre corrupcion » Todas las cartas de protesta publicadas en
sitios web que requieren la adhesion del publicoseguridad nacional o divulgacién de
informacién sobre fondos destinados a ayuda o sobre corrupcion » Todas las cartas de
protesta publicadas en sitios web que requieren la adhesion del piblico

EJERCICIO SUGERIDO: DEBATE GRUPAL - El lider del grupo analiza el modo en que estas tres organizaciones llevan a
cabo su trabajo de incidencia e insta a los participantes a responder las preguntas siguientes. Se pide a un monitor que tome
nota de los debates: » ;Cudles son las similitudes en el enfoque del trabajo de incidencia de estas tres organizaciones? ; Qué
diferencias presentan entre si? Analicen todas las secciones del texto una vez mas. ;Qué ensefanzas clave les resultan més
impactantes? ; Qué resultaria Util para su propio trabajo?

La Red de Integridad Del Agua, 2010
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CUADRO 2.4: ;COMO PODEMOS LLEVAR A CABO LA INCIDENCIA?

Amnistia Internacional
Manual de accién (1997)
Cémo alcanzamos nuestras metas

WaterAid

‘Advocacy: What's it all About’
Sourcebook (2001)

Pasos del ciclo de planificacion
de la incidencia

ActionAid

Communications Toolkit (2007)
Herramientas para

la comunicacion

La Red de Integridad Del Agua, 2010

Algunas técnicas y acciones de campafa que utiliza Amnistia para proteger y promover los
derechos humanos incluyen redactar cartas y peticiones, presentaciones, eventos publicos y
manifestaciones, contactos con embajadas y conseguir el apoyo de personas famosas. Cada
una presenta ventajas y limitaciones, y debe ser complementada con otras técnicas, como el
trabajo en los medios de comunicacion, las iniciativas de contacto y el lobby. Las campafias
son y deben ser dindmicas. Los materiales de campafa son las herramientas basicas para
informar a las personas, generar conciencia e implementar acciones durante las campanas.
Los medios de comunicacion son esenciales para las campanas de Amnistia. Una clara
comprension de los medios de comunicacion y de como pueden ayudar es clave para el éxito
de una campana. Entablar contactos con otros grupos [empresas, grupos religiosos, etc.) es un
aspecto central de las campanas. Nos contactamos con otros grupos porque los derechos
humanos son responsabilidad de todos, y podemos ser mas efectivos cuando persuadimos a
otros de actuar en defensa de los derechos humanos. El lobby, generalmente asociado con
gestiones discretas a puertas cerradas, es importante y puede usarse conjuntamente con otros
métodos de campana para persuadir a los gobiernos de que escuchen y tomen medidas.
Quienes impulsan las campanas desean saber si estan logrando resultados. El monitoreo y la
evaluacion son herramientas para mejorar la efectividad.

» |dentificar los temas. Existen numerosos temas en los que se requieren cambios.
Seleccionar uno supone priorizar diversas inquietudes. » Analizar. La investigacion incrementa
la eficiencia y permite evitar errores perniciosos. A menudo se pierden oportunidades debido a
que no se investigan las evidencias o estas son imprecisas. » Fijar objetivos claros. Los
objetivos de incidencia deben reunir las caracteristicas SMART [especificos, mensurables,
factibles, relevantes y con plazo determinado). » Identificar a los destinatarios. "Aquellos sobre
quiénes deseamos influir” (destinatarios) también son actores interesados. Identificar y saber
mas sobre ellos es importante. » |dentificar aliados. Identificar aliados es fundamental para
intercambiar conocimientos, conseguir acceso a los recursos, incrementar la visibilidad y
fomentar la solidaridad. Las asociaciones fortalecen a la sociedad civil e impulsan el proceso
de cambio social. » Definir el mensaje. El mensaje es el resumen de los cambios que se busca
generar y cuando. Debe ser breve y conciso. » Elegir la(s) estrategials). Las actividades y los
enfoques de incidencia son sumamente diversos: van desde la cooperacién hasta la educacién,
y desde la persuasion hasta los litigios y el enfrentamiento. » Seleccionar las herramientas. La
seleccién de herramientas de incidencia se basa en el analisis de cual es el modo mas efectivo
para influir sobre los destinatarios. » Evaluar los recursos. Las actividades de incidencia
requieren siempre un presupuesto realista; debe analizarse cuidadosamente qué sera
necesario. » Planificar el monitoreo y la evaluacion. Si bien monitorear el impacto a menudo se
considera una tarea dificil, es un aspecto vital del trabajo. » Elaborar un plan de accion. Qué,
cuando, cdmo, quién sera responsable, etc.

» Lograr el compromiso proactivo de los medios de comunicacion. Conocer a los medios de
comunicacion. Entablar vinculos con ellos. Saber cuando plantear las historias. Monitorear la
cobertura. » Reglas bésicas para las conferencias de prensa: preparar las declaraciones,
vestirse con estilo conservador, limitarse a los mensajes acordados, usar frases de transicidn,
no mentir, plantear la cuestion sin excederse, mantener la calma, brindar material informativo
a los medios de comunicacion, preparar un mostrador de informacion para los medios. »
Responder las consultas de los medios de comunicacion. Escuchar atentamente los pedidos
del periodista. Intentar captar el punto de vista, formular preguntas y ofrecer ideas para
vincular los programas de ActionAid con la historia del periodista. » Incrementar la cobertura
de los temas urgentes en los medios de comunicacion para que ActionAid responda de
manera mas efectiva a este trabajo a largo plazo. » En una situacion de crisis el objetivo de
comunicacién consiste en ajustar rapidamente el rol de ActionAid de una postura de simple
reaccion a otra de relativo control. » Preparar historias sélidas. Indagar en profundidad para
dar con la historia real. Los testimonios de las personas son sumamente importantes. Los
estudios de casos efectivos describen el problema y explican como afecta a las personas. »
Las imagenes son elementos poderosos y vitales. Cuestionar los estereotipos visuales y
presentar imagenes que muestren el esfuerzo diario, la capacidad de resistencia, la
innovacién y los logros de las comunidades. » Desarrollar sitios web efectivos. » Preparar
publicaciones con impacto.
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PARTE 2: APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS CONTRA LA
CORRUPCION EN EL SECTOR DEL AGUA

Cada vez més, los grupos y personas que han trabajado en el
ambito de la gobernabilidad en el sector del agua comprueban
que la corrupcién es un problema central que debe ser
abordado en su trabajo. No obstante, tienen poca experiencia o
no estan acostumbrados a enfrentarse a la corrupcion de
manera directa, y esperan que otro plan técnico o econémico se
encargue de contrarrestar los excesos de la corrupcion. La
inauguracion de la WIN, junto con la publicacién del Informe
Global de la Corrupcion 2008, establecieron claramente que la
corrupcion en el sector del agua se encuentra gravemente
extendida y que los profesionales de este sector deben empezar
a concebir el trabajo contra la corrupcién como un aspecto
integral de cualquier politica o plan de gobernabilidad en el
sector del agua.

Del mismo modo, los activistas contra la corrupcién (como los
capitulos nacionales de Transparency International) actualmente
reconocen la importancia y la necesidad de vincular su trabajo
contra la corrupcién con el tema del agua. No obstante, muchos
no estan familiarizados con el sector del agua ni sus riesgos de
corrupcion y consecuencias. Su trabajo suele estar enfocado en
el poder judicial o el sector privado, los sistemas nacionales de
contratacion u otras reformas mas amplias en materia de
gobernabilidad como los Sistemas Nacionales de Integridad. Su
conocimiento y experiencia son indispensables para orientar
iniciativas de integridad similares en el sector del agua.

Vincular el trabajo en materia de politicas sobre gobernabilidad
en el sector del agua con las reformas contra la corrupcién es
un paso clave y necesario. Tal vez la mejor manera de dar
comienzo a este trabajo sea expresando aquello que es obvio: el
agua se relaciona con todo, desde agricultura hasta
infraestructura, desde salud e higiene hasta generacién de
energia, y desde el medioambiente hasta la construccién. Casi
todas las cuestiones de desarrollo o el trabajo de mitigacién de
la pobreza, incluso aspectos bésicos de salud e higiene, estan

CUADRO 2.5: NATIONAL INTEGRITY SYSTEMS

El enfoque de evaluacion del Sistema Nacional de
Integridad (SNI) brinda un marco que pueden utilizar las
organizaciones contra la corrupcion para analizar tanto el
alcance como las causas de la corrupcion en un
determinado pais, asi como la efectividad de las iniciativas
contra la corrupcion. Este analisis forma parte de un
enfoque basado en la consulta, que involucra a los actores
anticorrupcion clave del gobierno, la sociedad civil, la
comunidad empresarial y otros sectores relevantes con el
propdsito de generar impulso, voluntad politica y presion
civica para iniciativas de reforma relevantes.

Fuente:

- Transparency International, National Integrity System,
www.transparency.org/policy_research/nis
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vinculados con el agua de algin modo. Lo que esto pone en
evidencia es que las politicas sobre gobernabilidad en el sector
del agua no son independientes de las reformas contra la
corrupcion, y en muchos casos estan estrechamente ligadas.
Muchos capitulos de Transparency International han iniciado
acciones en los cuatros sectores del agua (suministro de agua y
saneamiento, agricultura, medioambiente y energial, aun
cuando no se declaren de manera expresa. Otro ejemplo es que
la lucha contra la corrupcion en el &mbito de la asistencia
humanitaria también supone garantizar la disponibilidad del
agua y el acceso a saneamiento en las zonas de desastre.
Recientemente se intensificaron las iniciativas de incidencia
contra la corrupcién en relacién con la participacion del sector
privado en el tratamiento y la distribucién del agua. Lo
fundamental es que todos estos vinculos generan una
plataforma importante tanto para la gobernabilidad en el sector
del agua como para el trabajo contra la corrupcion.

Una herramienta importante contra la corrupcién que puede
resultar crucial en el sector del agua es el mapa de riesgos
(analizado en mayor detalle en el Médulo 3). En los cuatro
sectores principales del agua se adoptan decisiones sobre
politicas, reglamentaciones, disefio de proyectos, asignacion de
presupuestos, contratacion publica, implementacién de
contratos y operacion y mantenimiento de servicios. Todas estas
decisiones son adoptadas por politicos y funcionarios publicos
que pueden ser vulnerables a las presiones ejercidas por el
sector privado o que, por el contrario, pueden ejercer presion
sobre dicho sector en beneficio propio a través del proceso de
adopcion de decisiones. Esto puede generar oportunidades de
corrupcion. Es importante sefalar que el dinero no es el Unico
motivo detrds de la corrupcién. El nepotismo, la distorsiéon de
informes de desempeno para mejorar la imagen publica o el
clientelismo (decisiones basadas en el intercambio de favores)
son practicas corruptas que no necesariamente tienen una
justificacion econdmica. Sin embargo, los riesgos seran mucho
menores si estas decisiones son acompanadas por
procedimientos transparentes, funcionarios responsables,
sistemas de control institucional y la participacion y el
monitoreo de la sociedad civil. Los riesgos se incrementan
cuando las decisiones se toman a puertas cerradas, sin
publicidad y con un alto grado de discrecionalidad.
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Analizar el modo en que se toman las decisiones y senalar las
presiones o los puntos de riesgo a los que se enfrentan ofrece
una interesante descripcién no solo de qué enfoques pueden ser
mas eficientes sino también qué medidas de prevencion de la
corrupcion pueden ser mas Utiles. Por ejemplo, la corrupcién
arraigada en ciertas redes sociales [y que, por lo tanto, suele
ser invisible) puede ser interrumpida con una minima dosis de
competencia. Los pequenos contratistas que no pueden destinar
importantes cantidades de dinero al pago directo de sobornos
pueden sentirse impulsados a exponer las presiones o los
puntos de riesgo en un proceso de contratacion con el objeto de
“generar condiciones mas equitativas”. Ademas de los mapas
de riesgos, hay otras herramientas que pueden conectar a
distintos sectores para incorporar la integridad al sector

del agua.

CUADRO 2.6: PACTOS DE INTEGRIDAD
DETRANSPARENCY INTERNATIONAL

El Pacto de Integridad de Transparency International es
una herramienta que muestra cémo la contratacién publica
puede ser protegida frente al soborno y otras formas de
corrupcion con el apoyo de la sociedad civil. El Pacto de
Integridad es un acuerdo entre un organismo que lleva a
cabo una contratacion para un proyecto y los distintos
oferentes que participan en este. Permite proteger el
proceso de licitacién frente al soborno, la colusidn y otras
conductas que socavan la integridad de un proceso de
contratacién publica y/o la implementacién del contrato. Se
trata de una herramienta que requiere: a) un sélido
compromiso y voluntad politica de las autoridades del
sector publico a cargo de la contratacion; b) la
participacion de la sociedad civil en caracter de tercero
independiente encargado d monitorear la transparencia y
objetividad de la totalidad del proceso; y c] el compromiso
de los oferentes del sector privado mediante la suscripcidn
de un pacto y el cumplimiento de sus disposiciones. Su
proposito es generar confianza en el proceso y condiciones
equitativas para todos los participantes. Mas de 30
capitulos de Tl han promocionado la adopcién de Pactos de
Integridad en sus paises durante los Ultimos 10 afos, y la
herramienta ha sido utilizada para proteger importantes
cantidades de fondos publicos en todos los sectores y tipos
de contratos publicos.

La Red de Integridad Del Agua, 2010
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EJEMPLOS DE APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS PARA LA
INTEGRIDAD EN EL SECTOR DEL AGUA

Pacto de Integridad de La Yesca - México

Transparencia Mexicana (TM) ha sido uno de los capitulos mas
activos de Transparency International en este campo. Promovid
mas de 50 Pactos de Integridad, como por ejemplo, el de la planta
hidroeléctrica de 750 megavatios conocida como “La Yesca”,
ubicada en el estado de Nayarit. El proyecto incluye inversiones
por aproximadamente US$ 850 millones y genera 10.000 puestos
de trabajo directos y otros beneficios econémicos provenientes de
actividades relacionadas. Esta fue la primera vez que el gobierno
federal, a través de la Comision Federal de Electricidad (CFE],
acepté el monitoreo independiente de un proceso de licitacién
desde su inicio hasta la firma del contrato. Esta planta
hidroeléctrica serd la mas alta de su tipo en el mundo (210 metros
de altura) y se terminara en 2011.

Desde junio de 2006 hasta octubre de 2007, se implementé un
Pacto de Integridad. Transparencia Mexicana designé un experto
independiente para que se desempefara como “testigo social”
del proceso, en funcion de su experiencia profesional y valores
éticos. Habitualmente, designar personas para tales funciones
entrafia muchos riesgos. Es mas facil designar conjuntamente a
una persona que a una organizacion. Por lo tanto, este experto
debié ser confirmado por el capitulo, especialmente dado que al
abrir el proceso a un grupo mas amplio de actores con
diferentes intereses, se limita la posibilidad de seleccion
conjunta. Este experto asumié el rol de vocero en
representacion de Transparencia Mexicana y se desempefo
como monitor de todas las etapas del proceso de contratacion.
A los oferentes se les solicitd, como condicion previa a la
presentacion de ofertas para el contrato, que presentaran, ante
Transparencia Mexicana, Declaraciones Unilaterales de
Integridad firmadas por sus maximas autoridades. Los
funcionarios de la CFE y todos los funcionarios publicos
directamente involucrados en el proceso de contratacion
también presentaron declaraciones. Diecisiete compafias
compraron los documentos de oferta para el proceso de
contratacion. De esas 17 compaiiias, 14 no presentaron
propuestas, y los tres consorcios restantes si lo hicieron. En el
proceso de evaluacion de ofertas, se tuvieron en cuenta
aspectos técnicos y econdmicos. Finalmente, el contrato fue
ofrecido al consorcio cuya propuesta de costo del proyecto fue
de US$ 645,6 millones, cifra que se encontraba por debajo del
presupuesto asignado al proyecto por el gobierno. El gobierno
asumid el compromiso de publicar el informe final una vez
concluido el proceso. Transparencia Mexicana también publicé
el informe final en su sitio web. Alli destacd la transparencia del
proceso y el trato justo que habian recibido los participantes;
asimismo, hizo hincapié en que los sectores publico y privado
habian trabajado conjuntamente en un proceso que, de lo
contrario, hubiera sido dificultoso.
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Para obtener mas informacion, comuniquese con:
Transparencia Mexicana

Dulce Olivia 73, Esquina Melchor Ocampo,

Colonia Villa Coyoacan, México, DF, 04000, México
infoldtm.org.mx
www.transparenciamexicana.org.mx

Pacto de Integridad de El Cajon - México

Transparencia Mexicana también estd promoviendo un Pacto de
Integridad relacionado con el proceso de licitacidon para varias
obras de ingenieria en otro gran proyecto de infraestructura
construido en 2003: la planta hidroeléctrica denominada “El
Cajon”, anunciado como el proyecto de infraestructura mas
importante de México a lo largo de la década. Por tanto, el
gobierno federal, a través de la Comisidn Federal de
Electricidad (CFE), aceptd que una organizacion de la sociedad
civil llevara a cabo el monitoreo independiente de un proceso de
licitacion del sector de energia. En este caso, las expectativas
eran especialmente altas, dada la envergadura del proyecto y
los rumores de que el sector estaba afectado por altos niveles
de corrupcién. Tal como ocurrié en otros casos de Pactos de
Integridad, en El Cajén también se designé un “testigo social”
como monitor independiente y técnicamente competente, y
tanto oferentes como funcionarios publicos debieron presentar
Declaraciones Unilaterales de Integridad. Transparencia
Mexicana se reunié con cada uno de los oferentes y monitored
la evaluacioén de las ofertas.

Entre los logros alcanzados en el proyecto de la represa, se
pueden mencionar la modificacién de las pautas de contratacion
de la CFE, la mayor competencia que, seguin se inform¢, se
registré en el proceso de contratacidn y el ahorro en los costos
presupuestados. Después de esta primera experiencia, el
gobierno invit6 a Transparencia Mexicana a participar en otros
cuatro procesos de licitacion, entre los cuales el mas reciente
es el de La Yesca.

Para obtener mas informacion, comuniquese con:
Transparencia Mexicana

Dulce Olivia 73, Esquina Melchor Ocampo,

Colonia Villa Coyoacan, México, DF, 04000, México
infoldtm.org.mx
www.transparenciamexicana.org.mx
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Pacto de Integridad de Transparency International - Pakistan

La Junta de Agua y Saneamiento de Karachi (Karachi Water and
Sewerage Board, KWSB] y Transparency International - Pakistan
firmaron un acuerdo denominado Pacto de Integridad sin
Sobornos (No-Bribes Integrity Pact] en relacién con la
adjudicacién de contratos para un proyecto hidrico de gran
envergadura que se llevaria a cabo en la ciudad. Esto tuvo como
resultado un proceso de licitacion claro y abierto monitoreado
por Tl-Pakistan. El pacto comprendia los contratos de servicios
de consultoria y los contratos para todas las obras fisicas e
insumos vinculados con el proyecto. TI-Pakistan llevd a cabo la
primera etapa del proyecto en 2002, y el Pacto de Integridad fue
firmado por todos los consultores y contratistas participantes
que formaban parte del Programa de Abastecimiento de Agua
del Area Metropolitana de Karachi K-II (K-Il Greater Karachi
Water Supply Scheme). El proceso completo arrojé como
resultado un ahorro total de méas del 15% del costo del proyecto.

Para obtener mas informacion, comuniquese con:
Transparency International - Pakistan

5-C, 2nd Floor, Khayaban-e-Ittehad, Phase VII, D.H.A.,
Karachi, Pakistan

gilaniadil@gmail.com

www.transparency.org.pk

Normas de contratacion publica - Pakistan

El Departamento de Irrigacién y Energia Eléctrica del Gobierno
de Sindh, Pakistan, esta trabajando conjuntamente con TI-
Pakistan en la aplicacién de Normas de Contratacion Publica
Transparentes. Inicialmente, TI-Pakistan ejerci6 presion para que
se aceptaran las Normas de Contratacién Publica y desarrollé un
manual de contrataciones que sirviera no sélo como guia para la
implementacion de las normas, sino también como una fuente de
consulta para la capacitacion de funcionarios. EL manual incluye
los documentos de licitacién estdndares y muestra como
estructurar y disenar los documentos contractuales de manera
que las demoras se eliminen o reduzcan al minimo, con lo cual
se asegura que existan hitos previsibles para el procesamiento y
la aprobacion de todas las decisiones basadas en el tiempo. Tl-
Pakistan tiene previsto computarizar el sistema de
contrataciones y brindar otros servicios, como por ejemplo, crear
el sitio web del Ministerio de Irrigacién y Energia, en el cual se
publique el manual de contrataciones, asi como todas las
adjudicaciones de contratos e informes relacionados.

Para obtener mas informacion, comuniquese con:
Transparency International - Pakistan

5-C, 2nd Floor, Khayaban-e-Ittehad, Phase VII, D.H.A,,
Karachi, Pakistan

gilaniadil@gmail.com

www.transparency.org.pk
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El Programa de Saneamiento de Kerala - India

Los problemas de corrupcidn agravaron las deficiencias en
materia de saneamiento e higiene en las regiones densamente
pobladas de Kerala. Surgieron numerosas oportunidades para el
desvio de fondos publicos, debido a la planificacion compleja, a
los procesos de construccién innecesariamente largos, a que se
encontraban en juego grandes sumas de fondos publicos y a la
intervencién de muchos actores diferentes en distintos niveles.
En un esfuerzo conjunto con las comunidades locales, las
organizaciones de la sociedad civil y el gobierno de Kerala, una
organizacién denominada Fundacion de Unidades
Socioecondmicas (Socio-Economic Units Foundation, SEUF)
llevé a cabo un programa de saneamiento comunitario y
participativo para ayudar a los pobladores a construir sus
propias instalaciones sanitarias. El programa brindé asistencia
a mas de 200.000 familias de 200 comunidades y se ha
convertido en un modelo para otros programas de saneamiento.

Entre las estrategias contra la corrupcion que utilizé la SEUF se
pueden mencionar los Métodos de Acceso a la Informacién. De
esta manera, se asegurd que todos conocieran las normas del
programa y que la informacién fuera distribuida a los
participantes a través de diversos canales y niveles. La
informacion permitié a las familias comprender las tecnologias
ofrecidas, conocer los plazos y los costos de la construcciony
saber qué se necesitaba, a través de clases de capacitacion en
las que aprendieron a leer datos financieros, a crear listas de
verificacion para la construccion y a colaborar en el mapeo
socioecondémico. Ademas, se publicaron los nombres de las
familias que reunian los requisitos para recibir subsidios y se
incorporaron mecanismos para la presentacion de denuncias.
Este programa demostré la importancia fundamental de incluir
a todos los actores interesados, especialmente a los grupos de
los niveles mas bajos, para alcanzar el éxito.

Para obtener mas informacion, comuniquese con:
Socio-Economic Unit Foundation

T.C. 16/309 Easwaravilasam Road, Post Bag 507

695 014 Thycaud P.O., Thiruvananthapuram, Kerala, India
seufhg(@sify.com

www.seuf.org
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Acuerdos contra la corrupcion - Colombia

Otra herramienta interesante, implementada por el sector
privado como una iniciativa de autorregulacién, son los
acuerdos contra la corrupcion destinados a fortalecer la
integridad de su relacion con el sector publico. En el afno 2000,
los proveedores de tuberias de agua de Colombia se enfrentaron
a una grave falta de transparencia en su entorno de negocios,
particularmente en relacion con las contrataciones del sector
publico. Esto dio lugar a la desconfianza y a una crisis de
credibilidad, asi como a la pérdida de fondos publicos debido al
incremento artificial del costo de los productos a causa de la
corrupcion, en detrimento de la calidad de los servicios
publicos. Esta situacidn excedid los limites del control que
podian ejercer las companias y la asociacion de profesionales de
la industria. En este contexto, Acodal, la Asociacién Colombiana
de Ingenieria Sanitaria y Ambiental, solicité ayuda a
Transparencia por Colombia (TC] -el capitulo nacional de
Transparency International en Colombia- para encontrar una
solucion al problema. Esta iniciativa generé la oportunidad para
que se disefnara y aplicara el Acuerdo Anticorrupcién en la
Instalacién de Tuberias de Agua en Colombia.

El acuerdo sectorial contra la corrupcion fue firmado, en abril de
2005, por todos los fabricantes de tuberias de agua —11 en total—,
que participaban en licitaciones publicas con el gobierno. Se
trataba de companias nacionales e internacionales que
representaban el 95% de las ventas del mercado. El acuerdo se
concretd después de un prolongado periodo de debates y
negociaciones, durante el cual las compafiias buscaron
profundamente la raiz de la corrupcion en su sector de actividad,
definieron los motivos que las llevaron a participar en el acuerdo e
identificaron los principales riesgos de corrupcién a los que
estaban expuestas. Los contratistas de menor envergadura, que
no podian pagar sobornos y que conocian en profundidad cudles
eran los puntos de riesgo en el proceso de contratacion,
asumieron un papel sumamente activo en la iniciativa para
establecer garantias. Definieron las medidas concretas de
prevencién y control, establecieron un sistema de seguimiento
para verificar el cumplimiento con el acuerdo, asi como un
sistema de penalizacion para casos de incumplimiento.

En el acuerdo, las compariias se comprometieron a adoptar una
politica clara contra el soborno, que funcionara como guia para
sus relaciones de negocios. Establecieron pautas respecto de la
prohibicion de las diferentes formas de soborno y, asimismo,
acordaron pautas especificas acerca de politica de precios,
distribucion, esquemas de venta y contrataciones transparentes.
El enfoque estratégico del acuerdo en la cuestion ética como base
fundamental para las decisiones de negocios se volvié un factor de
motivacion y un desafio de cara al futuro. En este escenario, las
companias, a través de la autorregulacion para la prevencion del
soborno, estan contribuyendo al desarrollo del pais 'y a generar la
confianza, por parte del publico, en la credibilidad y la
organizacion de los mercados, asi como en la transparencia de las
relaciones de negocios en el sector del agua.
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Para obtener mas informacion, comuniquese con:
Transparencia por Colombia

Autopista Norte N° 114 - 78 oficina 101, Bogota D.C., Colombia
transparencialdtransparenciacolombia.org.co
www.transparenciacolombia.org.co

Programa “Agua Transparente” - Colombia

Agua Transparente fue puesto en marcha a principios del ano
2008 por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial de Colombia. El programa tenia por objeto fortalecer el
control sobre los fondos y gastos publicos en el sector del agua
de Colombia introduciendo mecanismos que promovieran la
transparencia y la rendicién de cuentas en las negociaciones
previas a los contratos y en los procesos de licitacion. El
programa constituye un avance fundamental hacia una reforma
legislativa a nivel nacional, que resulte mas efectiva para prevenir
la corrupcion en el sector de agua de Colombia.

Uno de sus objetivos es poner a disposicion del publico
informacién acerca de los procesos de licitacién y las cuentas
financieras, y también promover la participacion sindical en los
procesos de seleccidn de proyectos. Un segundo componente de
la politica es brindar apoyo a los funcionarios que participan en los
procesos de licitacién y en la seleccion de proyectos. También
existe un sistema de contratacién transparente y auditoria
trasparente que obliga a las compafias contratistas a publicar en
linea toda la informacidn relativa a sus procesos de contratacion.
Esta informacion se pone a disposicion del publico en general en
el sitio web del Ministerio, de manera que todos los actores
interesados tienen las mismas oportunidades de consultar acerca
del estado en que se encuentra un proyecto en particular.

El programa Agua Transparente busca identificar y establecer
mecanismos de cooperacion entre los diferentes actores del
sector publico que participan en los procesos de licitacién y/o
implementacion de los proyectos. La cooperacién entre distintas
instituciones reviste particular importancia para desarrollar, en
forma conjunta, el apoyo técnico en las negociaciones previas a
los contratos. El principio clave de esta herramienta es generar
conciencia en el publico y promover la participacion de la
comunidad en la supervision de los proyectos contractuales

en el sector del agua. Asimismo, introduce mecanismos para

la verificacion periddica de la situacién en que se encuentra

el proyecto.

Para obtener mas informacion, comuniquese con:
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarollo Territorial
Calle 37 No. 8-40, Bogota, D.C., Colombia
correspondencialdminambiente.gov.co
www.minambiente.gov.co
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Tarjetas de calificacion ciudadana en Bangalore - India

La Fundacién de Asuntos Publicos de Bangalore, India, introdujo
las tarjetas de calificacion ciudadana (Citizen Report Cards,
CRC) en 1994 debido a las deficiencias de calidad en la
prestacion del servicio y los bajos niveles de rendicion publica
de cuentas. Las tarjetas de calificacion ciudadana recogen los
comentarios de los sectores pobres y otros grupos marginados
acerca de la calidad de prestacion de los servicios publicos. Se
utilizé una escala de calificacion de siete puntos para cuantificar
los niveles de satisfaccion de los ciudadanos respecto de la
prestacién del servicio, las dimensiones de la corrupcion, la
conducta del personal, etcétera.

Las conclusiones de las CRC tuvieron una amplia difusién a
través de los medios. Este enfoque permitié que las
experiencias aisladas de distintas personas con casos de
corrupcion se reunieran para formar un conjunto de pruebas
colectivas de enorme peso. Las CRC brindaron informacion
sumamente valiosa a ciudadanos y agencias. Esto contribuyd a
que aumentara significativamente la satisfaccién de los
ciudadanos con los servicios, y a una notoria merma en los
casos de corrupcién. Los funcionarios publicos se reunieron en
talleres y seminarios que contaron con la participacién activa de
grupos civicos, con el objeto de abordar cuestiones que no
habian sido cubiertas por los comentarios recabados. La mayor
conciencia publica acerca de las ineficiencias del gobierno y
otros temas vinculados dio lugar a que, en distintas partes de la
India, se constituyeran mas de 100 grupos civicos y se lanzaran
numerosas campanas en las que ciudadanos y gobierno
aunaron sus esfuerzos para lograr transparencia en la gestion
publica. El ejercicio de las tarjetas de informes se repitid en
1999 con el fin de brindar un informe de los avances realizados.
Alli se puso de manifiesto que, en algunas areas, se habian
logrado mejoras parciales. Cuatro de cada ocho agencias
publicas encuestadas habian comenzado a tomar medidas para
dar respuesta a la insatisfacciéon de los clientes.

Para obtener mas informacion, comuniquese con:

Public Affairs Foundation - Bangalore

No. 15, KIADB Industrial Area, Bommasandra - Jigani Link
Road, Hennagara Post, Bangalore - 562 106, India
pafindialdvsnl.net

www.pafglobal.org



31

Proyecto de Desarrollo de Kecamatan - Indonesia

El Proyecto de Desarrollo de Kecamatan (Kecamatan
Development Project, KDP) de Indonesia, que cuenta con el
apoyo del Banco Mundial, lucha contra la corrupcién desde las
bases. El programa cubre un espectro de mas de 34.000
poblaciones en todo el pais y ha brindado apoyo al sector del
agua de Indonesia a través de la construccion de 7.178 unidades
de suministro de agua limpia, 2.904 unidades sanitarias y 7.326
sistemas de irrigacién. Entre las distintas formas de corrupcidn,
se pueden mencionar los sobornos a funcionarios para obtener
proyectos, los recortes realizados por las altas esferas del
gobierno, las comisiones ilicitas y las diferencias en las
cantidades de materiales entregados/servicios provistos. Como
consecuencia, el KDP incorpord medidas contra la corrupcion
en sus proyectos, que hacian hincapié en lograr transparencia y
compartir informacidén a lo largo de todo el ciclo del proyecto.

Uno de los principios claves fue la determinacion de que la toma de
decisiones y la gestion financiera debian ser abiertas y debian
compartirse con la comunidad. Algunas de las estrategias utilizadas
en el proyecto son: reducir la discrecién a través del otorgamiento
de montos fijos en lugar de brindar financiamiento flexible en
diferentes lugares; reducir la cantidad de transacciones realizadas
mediante el envio directo de dinero a las cuentas distritales;
promover la competencia permitiendo que las distintas poblaciones
adquirieran infraestructura en el mercado abiertoy a través de la
utilizacion de letreros publicos; emitir documentos legibles y mas
breves (con un maximo de dos paginas para todos los
procedimientos] y simplificar los procedimientos del gobierno.

Esos proyectos nos han permitido aprender tres conceptos
importantes. En primer lugar, si el corpus de pruebas acerca de
la corrupcién con que se cuenta es poco contundente, suele
obstaculizarse la implementacién de una reforma efectiva
contra la corrupcién. En segundo lugar, la corrupcién es
dindmica y cambia de forma; por lo tanto, las medidas tomadas
deben resultar efectivas en diferentes contextos. Por dltimo, el
monitoreo y evaluacion de las respuestas brindadas es un factor
clave para alcanzar el éxito.

Para obtener mas informacion, comuniquese con:
Kecataman Development Programme
www.kdp.or.id

La Red de Integridad Del Agua, 2010
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2 Aplicacion de las herramientas

PARTE 3: ALGUNAS CUESTIONES RELACIONADAS CON
LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA INCIDENCIA
PARA LA INTEGRIDAD EN EL SECTOR DEL AGUA

Se considera ampliamente que una estrategia de comunicaciones
es una herramienta importante de la que NO deberia prescindir
ninguna iniciativa de incidencia contra la corrupcion. A partir de
las experiencias de diversos periodistas de investigacion y
organizaciones que realizan campanas, la Parte 3 analiza los
siguientes temas: comprender el rol de los medios de
comunicacion, preparar historias sélidas y obtener evidencias
basadas en casos con fines de incidencia.

Los medios de comunicacion pueden ser un “arma de doble
filo”para las reformas contra la corrupcion

A la mayoria de los destinatarios de la incidencia desarrollada
por la WIN —las personas o instituciones sobre quienes
buscamos influir y que estan en situacion de cambiar las
politicas y las decisiones— les interesa su imagen publica. Lo
clave es que los medios de comunicacion, independientemente
de su rol, forma o publico, crean y definen imagenes: pueden
fortalecer o destruir la reputacion, la credibilidad y la
legitimidad. Es innegable que los gobiernos, las organizaciones
multilaterales, las compahias e incluso las organizaciones no
gubernamentales a menudo modifican su conducta en
respuesta a lo que se difunde en los medios.

No obstante, como los temas relacionados con la corrupcién
suelen ser sensibles, es importante aplicar una prudencia
especial al utilizar a los medios de comunicacién para
campanas de integridad en el sector del agua. El atractivo de
recurrir a los medios debe considerarse en relacién con los
riesgos y peligros que supone. Por ejemplo:

» Los medios de comunicacién pueden tener un rol importante
en la concienciacion y definicion de la opinion publica en torno
a temas de corrupcion y reformas necesarias. Sin embargo,
los medios de comunicacion pueden ser utilizados para
confundir, desviar la atencion de los cambios que realmente
se necesitan o incluso suavizar la opinidn publica. En muchos
casos, los medios de comunicacién brindan una cobertura
sensacionalista de los casos en lugar de centrarse en las
formas de corrupcion y en los factores que la alimentan. La
difusion suele ser fragmentada, es decir, no se relacionan
casos similares para mostrar como ciertas formas de
corrupcion se han institucionalizado. Esto puede desviar la
atencion de la necesidad de desarrollar estrategias de
reforma que permitan prevenir sucesos similares en el futuro.
Se deben fomentar analisis mas profundos por parte de los
medios, en especial teniendo en cuenta su rol en el desarrollo
de un lenguaje comin y una concepcién mas esclarecedora
de la corrupcién y su impacto.
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» Los medios de comunicacion pueden estructurar el marcoy
la naturaleza de los debates y, por consiguiente, generar la
accion deseada. Sin embargo, son muchas las campafas de
los medios que tuvieron un efecto contrario al esperado, y
generaron exactamente la respuesta opuesta de los
destinatarios. Incluso las agrupaciones mas experimentadas
y sofisticadas han impulsado campanas en los medios de
comunicacién que fracasaron. Por ejemplo, la publicacion de
casos de corrupcién puede provocar que los responsables de
adoptar las decisiones decidan no cooperar con un
determinado grupo. Muchos gobiernos buscan aislar sus
politicas de los vaivenes de la opinidn publica. Por
consiguiente, un debate en “la arena de la opinidn publica”
puede propiciar una actitud defensiva en lugar de una
postura abierta frente al cambio de politicas, en especial si
los debates en los medios de comunicacion facilitan la
confrontacion en lugar del didlogo. Puede ser Gtil primero
poner a prueba las reacciones, o efectuar “pruebas de
opinién publica”, antes de difundir todos los mensajes y
materiales relevantes a los medios.

» Los medios de comunicacidon pueden aplicar presion directa
sobre los destinatarios de la incidencia exponiéndolos al
escrutinio publico. Por otra parte, se acusa a los grupos de
campafa o de presion de recurrir a los medios de
comunicaciéon y a la publicidad cuando su causa comienza a
perder terreno, o cuando no pueden ganar los debates
dentro del recinto donde se adoptan las politicas y se toman
las decisiones. Otro de los riesgos de exponer a los
destinatarios es que, a veces, esto distrae la atencion de la
verdadera tarea a cumplir. Por ejemplo, “la exposicion del
estilo de vida™ de algunos funcionarios publicos genera
bastante irritacion pero por lo general no propicia un debate
profundo sobre las reformas serias contra la corrupcion que
son necesarias.

» La difusion de un tema en los medios puede facilitar que las
organizaciones accedan a los recintos donde se adoptan las
politicas y presenten sus argumentos con mayor precision.
La cobertura de los medios de comunicacion también puede
permitir recaudar recursos o que otra informacion
importante salga a la luz. No obstante, una visita de bajo
perfil a la oficina de la persona responsable de adoptar la
politica en cuestion para plantear propuestas puede ser una
manera mas eficiente en términos de tiempo y recursos
para conseguir el cambio deseado.

» Los medios masivos de comunicacion pueden ser el modo
mas efectivo para comunicar informacion de manera rapida
a la mayor cantidad de personas posible. Sin embargo,
también puede ser la manera mas efectiva de destruir su
propia reputacién, en especial si las denuncias que plantean
se basan en pruebas deficientes, débiles o que no estan
sustentadas en una investigacion adecuada. No deben
recurrir a los medios sin un sustento solido, o con pruebas
no verificadas o denuncias infundadas. Mejor estar seguros
que luego lamentarse.

La Red de Integridad Del Agua, 2010

Es posible que en algunos paises o contextos haya censura oficial
0 autocensura, o bien un entorno con libertad de expresion
restringida en el que el periodismo es una profesion peligrosa.
Los objetivos de comunicacién cambian radicalmente en este tipo
de situaciones.

Teniendo en cuenta estas ventajas y desventajas, jcuales podrian
ser los objetivos en relacion con los medios de comunicacion,
especialmente cuando existen oportunidades mas que suficientes
de utilizar los medios de manera positiva? A continuacion se
muestra un punto de partida posible. Una estrategia que
involucre a los medios de comunicacion, por ejemplo, podria
apuntar a:

» Establecer a la WIN como comentarista confiable sobre
reformas en materia de gobernabilidad en el sector del agua
y de lucha contra la corrupcion;

» Desarrollar relaciones activas y reciprocas de trabajo entre
la WIN y periodistas individuales o agencias de noticias, o
incluso los destinatarios de la incidencia; y

» Construir una imagen publica de la WIN como organizacién
promotora de campafas efectivas y creibles, que aporta
soluciones que fomentan la eficiencia, la transparencia
en los procesos de licitacion o la participacion sostenida
de la comunidad.

Es fundamental que los objetivos generales de la incidencia
incorporen objetivos claros en relacién con los medios de
comunicacion. Cuando existen numerosas oportunidades de
difusién a través de lo medios, normalmente es Util recurrir a
estos. Pero no se deben subestimar los riesgos y peligros que
trae aparejado.

Preparar historias solidas

Los medios suelen usar “historias” que creen que seran de
interés para el publico. Preparar historias sélidas para luego
presentarlas a periodistas, agencias de noticias o programas
populares es esencial para comunicar la incidencia en materia
de gobernabilidad en el sector del agua y lucha contra la
corrupcion. Indagar en profundidad para luego transmitir
historias reales permite a los activistas contra la corrupcion
conseguir sus objetivos en relacidn con los medios de
comunicacién de manera mas eficiente.

A modo de ejemplo, analizaremos dos informes que abordaron
de manera totalmente distinta un mismo tema: la falta de bafos
en un barrio precario de Katmandu, segun se informé en la
publicacién Communications Toolkit [Herramientas para las
Comunicaciones] de ActionAid. El primer informe transmitia
“informacion seria”, es decir, era un “informe factico en el que
no se expresaba ninguna opinion sobre un tema o evento serio”.
Se indicaba el "qué”, "donde”, “cudndo”, “como”y “por qué”en
relacion con 1.000 personas que habitaban en viviendas sin bafo
en las zonas precarias de Katmandu, asi como las penurias y
los riesgos para la salud que afrontaban en su vida cotidiana. Se

4 La "exposicion del estilo de vida” se da mediante informes que muestran los habitos
extravagantes de funcionarios que no pueden ser solventados con sus salarios. En muchos
paises de Africa, algunos funcionarios locales conducen automéviles BMW que no pueden
solventar y a menudo se cree que se han beneficiado mediante corrupcién.



33

tratd de un buen informe, como otros tantos que se difunden
habitualmente. Sin embargo, tiempo después se publicé un
segundo informe. El informe se presenté como un estudio del
caso de Lohla, una joven de la “casta de los carniceros” que
nunca habia salido de la comunidad dentro de su barrio
marginal hasta que una ONG local organizé una vista a Mumbai
para ella y otros miembros de la comunidad con el fin de visitar
un proyecto de letrinas. El segundo informe, citando
declaraciones textuales, describié las impresiones de Lohla al
ver una comunidad similar pero mas limpia, saludable y, por
ende, feliz en Mumbai. Luego de la visita, Lohla prometié que no
se casaria hasta que su propia comunidad también tuviera
banos. Para los medios de comunicacién que publicaron la
historia, el caso de Lohla era mucho mas interesante que el
informe serio sobre la falta de banos.

Generalmente se prefieren las historias que tienen a personas
como protagonistas en lugar de los informes serios, ya que es
mas facil sentir una conexidn con otras personas que con cifras y
datos objetivos. Una historia real de una persona como Lohla, que
muestra el lado humano de las noticias y presenta una sucesion
de eventos que permanecen en la memoria durante mas tiempo,
constituye una herramienta poderosa para transmitir mensajes,
analizar problemas y presentar soluciones. Si se agregan analisis
de fondo y el caso se relaciona con otras historias relevantes (por
ejemplo, que los fondos para la construccion de bafos en la
comunidad de Lohla se desviaron como resultado del sobreprecio
ilicito de cemento y otros materiales), la historia puede ser adn
mas poderosa Un tema de cierta complejidad se presenta de un
modo muchos mas simple y directo, y mas lectores y personas en
la audiencia pueden sentirse identificados.

Otro ejemplo son las tarjetas de calificaciéon comunitaria
(community report cards, CRC) en Bangalore (que se mencionan en
la Parte 2 de este mddulo) y captan la opinidn de los sectores
pobres y otros grupos marginados acerca de la calidad de la
prestacion de los servicios publicos. Las CRC tuvieron amplia
difusion en los medios de comunicacion, ya que permitian ampliar
los testimonios personales sobre corrupcién mediante un conjunto
persuasivo de evidencias, y a la vez presentar informes serios
sobre la calidad de la prestacidn de los servicios publicos. Las
tarjetas de calificacion representaban la opinion de la comunidad,
amplificada varias veces para transmitir con mayor vehemencia el
reclamo o la demanda de mejores servicios publicos. Como sefala
ActionAid, “los estudios de casos (sobre personas) permiten que lo
abstracto y lo académico sean palpables y ayudan al publico a
identificarse mas intimamente con nuestro trabajo. Los estudios de
casos no solo tienen un rol destacado en el trabajo que llevamos a
cabo en relacion con los medios de comunicacién, sino que
ademas son esenciales para nuestro trabajo en materia de
recaudacion de fondos, politicas y campanas”.

Un buen estudio de casos es aquel que describe el problema'y
luego muestra como este afecta a las personas. La WIN esté en
una buena posicién para desarrollar estudios de casos e historias
solidas que puedan inspirar a otras personas a transmitir
testimonios cautivantes sobre ejemplos de determinacion, cambio
e innovacion en el frente contra la corrupcion.

La Red de Integridad Del Agua, 2010

de incidencia

Guia de Incidencia

2 Aplicacion de las herramientas

Trabajadores migrantes en Bangalore, India, sin acceso a agua
potable, aprovechan una pérdida en una tuberia que transporta
agua a distintos departamentos. © Pattabi Raman

Obtener evidencias basadas en casos con fines de incidencia.

Es posible que en algin momento los usuarios de esta guia
deban respaldar su trabajo de incidencia presentando
evidencias solidas de corrupcion. La investigacion de delitos que
se efectla de manera minuciosa y a partir de una indagacion de
los hechos y la obtencidn de pruebas serias puede ser uno de
los elementos mas poderosos de una estrategia en materia de
medios de comunicacion. Los ejemplos basados en casos que
se asocian con un contexto mas amplio de reiteracion de
eventos de corrupcion institucionalizada y reproducidos a nivel
de la sociedad pueden ser las historias mas persuasivas que
impulsen el cambio de politicas, inspiren a otras personasy
logren desarticular incluso las estrategias mas sofisticadas de
corrupcion. Por lo tanto, es necesario realizar una introduccion
al periodismo de investigacion, que consiste simplemente en
recabar evidencias basadas en casos con fines de incidencia®.

Si bien esta es sin duda una tarea de enormes proporciones, las
personas comunes tienen posibilidades, ya sea en grupos o
individualmente, de recabar evidencias por si mismas. No
obstante, corresponde realizar algunas advertencias. Se trata de
una tarea delicada, que puede resultar mas dificil de lo
pensado. Recabar y acumular evidencias requiere destreza,
paciencia y capacidad de detectar irregularidades, y estas
habilidades se adquieren con la practica mas que leyendo
documentos de referencia (como esta guia) o asistiendo a
seminarios. La tarea basica de la investigacién consiste en
buscar, recabar, examinar, estudiar o verificar datos e
informacion. No hay un gran margen de error. Sin embargo, es
en el paso siguiente —la formulacién de hipétesis y la
extraccion de conclusiones— donde cominmente se cometen
errores mas graves y significativos.

Se ha senalado que el proceso de investigacion es una actividad que
forma parte de todas las metas humanas. Los académicos, los
economistas, los médicos, los técnicos y otras personas, en sus
respectivas profesiones, llevan a cabo investigaciones a diario.
Incluso un consumidor que elije la mejor oferta puede ser un
investigador: hace preguntas, busca indicios, compara opciones u
observa el comportamiento de las personas. Sin embargo, es
conveniente no subestimar lo que esto requiere. Las investigaciones
no siempre conducen a los resultados deseados. En lugar de
resolver problemas, en algunos casos las investigaciones pueden
abrir una Caja de Pandora para la que nadie esté preparado. La
aplicacién de un razonamiento ldgico y razonable no siempre
funciona. No existe un tnico manual o formula. Los puntos a
continuacion ofrecen una simple introduccion:

» Antes de comenzar a recabar evidencias, resulta Util formular
los objetivos de la investigacion o indagacion. ; Es necesario
investigar casos especificos 0 mas bien las formas
institucionalizadas de corrupcién? Cabe destacar ademas que
la obtencién de evidencias es mas efectiva cuando esta a cargo
de un grupo o de esfuerzos colectivos que involucran a
diversos actores con perspectivas distintas y a la vez conexas
de la corrupcién que puedan complementarse y enriquecerse.

5 Importante: Los capitulos de Transparency International, conforme a su instrumento constitutivo, no

investigan casos especificos e individuales de corrupcion. El propésito de esta limitacion es evitar

verse involucrados en engorrosas controversias judiciales, de modo que los capitulos puedan
centrarse exclusivamente en combatir las estructuras y modalidades de la corrupcion.
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»

»

»

La tarea mas importante para la obtencidn de pruebas es
recabar informacion, pero la calidad de dicha informacién es
muy variada. Asi, por ejemplo, lo que normalmente se
obtienen son comentarios de segunda mano o rumores y, si
bien estos pueden ser Utiles, no permiten sustentar un caso
con la misma eficacia que, por ejemplo, el testimonio de un
testigo (lo opuesto al testimonio de segunda mano) que
entregé personalmente un soborno o la declaracidn de una
victima que fue amenazada. El punto critico es siempre
cuando se obtienen “evidencias irrefutables”, es decir, las
pruebas concluyentes de que existi6 una conducta ilicita que
es practicamente imposible de negar. Un funcionario publico
que es descubierto mientras acepta un soborno es un
ejemplo de “evidencia irrefutable”.

Los investigadores profesionales invierten tiempo, esfuerzo y
recursos a estudiar y conocer las leyes relevantes y la
doctrina sobre los casos en los que estan trabajando. Nada
es tan eficaz como hacer nuestra tarea. Las leyes y la
doctrina brindan los fundamentos necesarios para encauzar
las investigaciones en la direccidn correcta, pero pueden
resultar aburridas o demasiado tediosas para la mayoria.
Asimismo, es casi imposible revisar todas las leyes y
estatutos relevantes con anterioridad. Puede llegar a ser
una pérdida de tiempo. Pese a esto, investigar las leyes
pertinentes que previenen o sancionan la corrupcién desde
un principio —cuando la investigacién aun esta en su etapa
de planificacion— puede ser una inversion de tiempo
importante que indique la direccion correcta.

Hablar con las personas, ya que son fuentes de informacion.
Es importante obtener expresiones y declaraciones oficiales,
solicitar opiniones y pedir a las personas que expliquen los
documentos o confirmen lo que ustedes ya saben. Al recabar
evidencias, deben pensar como si se tratara de un “elenco”,
es decir, hay actores principales, actores secundarios,
personas afectadas, expertos u observadores silenciosos
que pueden tener perspectivas o informacion valiosa. Deben
pensar en términos de perdedores o ganadores, consejeros
o denunciantes, amigos o enemigos. Pero siempre deben
verificar la credibilidad. Deben formular preguntas abiertas
(no que requieran respuestas de tipo si-no) que sean
esclarecedoras (; Qué quiso decir exactamente?), inquisitivas
(;Coémo lo sabia?), que cuestionen la objetividad (Sus criticos
dicen que...], y que permitan identificar los motivos. Es
posible que algunos denunciantes, por venganza (por
ejemplo, aquellos que fueron excluidos de un negocio
corrupto o se vieron perjudicados como resultado de este],
proporcionen datos que tengan un caracter mas
sensacionalista que certero. E incluso algunos denunciantes
sinceros que proporcionen datos genuinos pueden tener
informacion incompleta sobre lo que esta sucediendo.
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» Obtener documentos y mantener un respaldo documental.
Esto puede considerarse como la “péliza de seguro” del
investigador, es decir, las pruebas tangibles sobre las cuales
basar sus reclamos y posturas. Los proyectos de
infraestructura y el gasto publico siempre tienen un
importante respaldo documental: propuestas de presupuesto,
transcripciones de audiencias, términos de referencia,
procedimientos de licitacion o documentacion de proyectos. A
veces pueden estar en formato electrénico o disponibles a
través de Internet. Los documentos constitutivos de los
oferentes, los informes anuales y anuarios de las sociedades
y los directorios suelen ser documentos Utiles que se
encuentran a disposicién del publico. Sin embargo, recuerden
que, al igual que las personas, los documentos no siempre
dicen la verdad. La informacién también debe ser verificada o
“triangulada” (cotejada con otras fuentes). Establecer aliados
dentro de las instituciones puede ser un primer paso
conseguir acceso, en especial a documentos que, pese a ser
legalmente de dominio publico, de todos modos son
ocultados por funcionarios corruptos. Los documentos
internos también pueden mostrar discrepancias en los datos
que se difunden oficialmente.

» Saber como identificar una sefial de advertencia (ver
Ejercicio 2 en el Mddulo 3). Las sefales de advertencia mas
obvias son: ausencia de licitacion publica, vinculos entre
oferentes y quienes determinan la adjudicacion de los
contratos, cambios de Ultimo momento o agregados en la
ley de presupuesto, sobreprecios, exigencia de alta
tecnologia o tecnologia mas costosa cuando existen otras
alternativas mas econdmicas o faciles, intervencién de
patrocinadores poderosos, asignacién de beneficios,
auditoria poco estricta, documentos que contengan
informacion improbable o ilégica, etc. Sin embargo, las
sefales de advertencia también deben ser verificadas, en
tanto pueden deberse a simples errores administrativos y no
a estrategias de corrupcion.

» Una préctica aconsejable es constatar cualquier caso
individual que hayan identificado con otros casos similares
del pasado, a fin de determinar por qué y como se han
institucionalizado ciertas formas de corrupcion. Utilizar
datos de investigaciones anteriores puede resultar Gtil si el
analisis y la presentacion de los datos reciclados se
encuadran en funcién del contexto. Por ejemplo, los
informes de auditoria @ menudo citan casos individuales de
corrupcion pero no ofrecen un contexto que indique por qué
ocurre el problema (u ocurre continuamente), o cémo puede
ser evitado, prevenido o sancionado una vez producido.

6 La Guia Autodidacta sobre Periodismo de Investigacion (Do-It-Yourself Guide on Investigative
Reporting) publicada por el Philippine Center for Investigative Journalism (PCIJ) se publica en el
sitio web del Banco Mundial y del PNUPD. Los informes del PCIJ se utilizan activamente en las
escuelas de periodismo de numerosos paises, incluidos los Estados Unidos. Fueron los informes
del PCIJ sobre los bienes adquiridos por el ex presidente filipino Joseph Estrada los que
permitieron que fuera condenado en 2007 por dilapidacion. Red de Integridad del Agua 2010.



Como ha concluido un respetado grupo integrado por enérgicos
periodistas, el periodismo de investigacién no es mas ni menos
que el periodismo correcto. Lo que lo diferencia de otros tipos
de periodismo es que si bien la investigacion lleva mas tiempo,
permite revelar informacién novedosa en vez de simplemente
exponer los resultados de las investigaciones llevadas a cabo
por otros. El periodismo de investigacién se basa mayormente
en documentos y entrevistas exhaustivas, y puede utilizar
algunas herramientas y métodos para el esclarecimiento

de delitos.*

La obtencion de evidencias basadas en casos no se trata
simplemente de caer en el sensacionalismo o enfrentarse con
funcionarios publicos sospechados de corrupcién. Lo
importante es centrarse en la rendicion de cuentas por parte de
las instituciones y las personas que detentan el poder y lograr
que ese poder sea mas trasparente. Se trata de creer en el rol
de vigilancia de la sociedad civil y los medios de comunicacidn,
asi como en su poder de catalizar las reformas.

CONCLUSION - LAS HERRAMIENTAS DE INCIDENCIA
GENERANSOLUCIONES CONTRA LA CORRUPCION

Las secciones anteriores de este médulo -extraidas de las
experiencias y el trabajo real de organizaciones de distintas
partes del mundo- enumeran las distintas herramientas que
han sido empleadas para influir en el cambio. El conocimiento
de estas herramientas y del modo en que han sido utilizadas
por otros es un paso importante para desarrollar una
comprension integral de la incidencia.

Algunas herramientas son simples, mientras que otras son mas
elaboradas o complejas. Algunos productos de la incidencia
-obtenidos mediante el uso de ciertas herramientas-
posteriormente también se convierten en herramientas. Por
ejemplo, se utilizaron diversas herramientas de investigacién para
elaborar el GCR 2008. Y el GCR, a su vez, luego puede ser usado
como herramienta para generar conciencia o como elemento
central de campanas de incidencia lanzadas localmente, para
intensificar las iniciativas contra la corrupcién a nivel de las bases.

La categoria de “herramientas simples” incluye mecanismos
como el “arbol de influencias”, el anélisis SWOT o los objetivos
SMART. Entre otras herramientas mas sofisticadas se incluyen los
manuales de campana, las guias de incidencia o los paquetes de
herramientas de diferentes organizaciones. Los informes que
exponen claramente la agenda sobre politicas también pueden
considerarse una herramienta mas compleja. Estas herramientas
basicas del oficio de incidencia, por llamarlo de algun modo, han
permitido el desarrollo de soluciones contra la corrupcion
adecuadas especificamente a entornos mas definidos y objetivos
mas especificos, como por ejemplo:

de incidencia

Guia de Incidencia

2 Aplicacion de las herramientas

Buying black market water, Luena, Angola.
Image courtesy of WEDC. © Wayne Conradie.

» Pactos de integridad

» Acuerdos contra la corrupcion

» Normas sobre licitacion adaptadas al caso

» Tarjetas de calificacién ciudadana

» Gestidn financiera y toma de decisiones abiertas

Las herramientas orientadas a los medios de comunicacion
incluyen el periodismo de investigacion y la preparacion de
estudios de casos para obtener historias sélidas. Estas
herramientas estan disponibles para ser usadas y aplicadas por
la sociedad civil. Hay una gran cantidad de herramientas
adicionales proporcionadas por distintos grupos, como los
Principios Empresariales para Contrarrestar el Soborno, el
Monitoreo de Presupuestos o las Tarjetas de Calificacion
Ciudadana. Estas herramientas promueven los esfuerzos de la
sociedad civil tendientes a fortalecer la integridad en el sector
del agua y defender el bien comdn.
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La investigacion =
aplicada a la accion

-Seleccionar temas, elaborar mapas de riesgo y analisis
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Debido a la naturaleza sensible de la
incidencia en materia de lucha contra la
corrupcion, es crucial que la
investigacion sea creible. Este médulo
presenta una breve introduccion a la
elaboracion de mapas de riesgo sobre
corrupcion para el sector del agua. La
elaboracion de mapas de riesgo es un
enfoque sistematico destinado a
identificar oportunidades de corrupcion
en los procesos de toma de decisiones y
requiere un conocimiento profundo del
sector, a la vez que depende de aportes
de expertos y usuarios finales.

Teniendo en cuenta a aquellas personas
y organizaciones que recién comienzan a
comprometerse con la integridad en el
sector del agua, este modulo ha incluido
un simple ejercicio de creatividad
colectiva para la identificacion
preliminar de los riegos de corrupciony
las soluciones. Al final de este madulo,
el usuario debera:

» Comprender la complejidad del sector
del agua y seleccionar y priorizar de
manera sistematica los problemas
que requeriran incidencia.

» Poseer la capacidad de identificar los
riesgos de corrupcion y senalar
(“advertir”) los puntos en los que
puede haber corrupcion.

» Comprender la tipologia de las
interacciones corruptas que se dan
en el sector del agua a partir del
marco de diagndstico utilizado para
alertar sobre areas problematicas.

Red de Integridad del Agua, 2010

INTRODUCCION

La WINy sus coaliciones se centran en una Unica meta clave:
desarrollar la integridad en el sector del agua combatiendo la
corrupcion. Si bien tener un objetivo tan claro puede facilitar la
seleccion de un problema con fines de incidencia, existen
numerosas cuestiones vinculadas que requieren cambios. Por lo
tanto, existe una necesidad de priorizar problemas, o de establecer
un orden secuencial para las distintas tareas de reforma.

Tomemos por ejemplo un caso de una ciudad en la que el robo
de agua, las conexiones ilegales y la aplicacion de sobreprecios
por los proveedores de agua son generalizados. Es importante
considerar cuidadosamente si deseamos cambiar esta
situacion, y como hacerlo. En lugar de exponer directamente a
quienes roban el agua o denunciar a los proveedores que
aplican sobreprecios, puede resultar mas Util iniciar el trabajo
de incidencia informando en primer lugar acerca de las razones
por las cuales el agua es escasa. Pueden existir cuestiones
sobre desviacidon no resueltas en el nivel de abastecimiento y
esta puede ser la verdadera razén por la cual el agua en la
ciudad es escasa y, como consecuencia, se producen robos,
conexiones ilegales y otros problemas. O bien, el problema
puede ser la falta de inversion suficiente por parte del gobierno,
o la falta de capacidad técnica en la empresa que presta el
servicio de agua.

El trasfondo general es que el sector del agua es un sector
complejo, y los problemas de corrupcién pueden tener otro
origen, o generar a su vez otros problemas distintos.
Seleccionar y priorizar estos problemas es un primer paso para
emprender un trabajo de incidencia mas eficiente y con un
impacto mas duradero. La corrupcién no se podra eliminar de la
noche a la manana, ni tampoco mediante una Unica campana.
Sus elementos deben ser identificados por separado y en forma
sistematica, y la informacion sobre cada uno debe ser recabada
de manera metddica.
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Quienes desarrollen un proyecto en el sector del agua,
independientemente de que sea de gran envergadura (como un
programa de energia hidroeléctrica que atraviese cuencas
hidrogréaficas) o de menor tamafio (como la provision de agua y
saneamiento en un sector de una zona carenciadal, deberian
hacerse una serie de preguntas fundamentales:

1 ¢Seincluyen politicas y acciones contra la corrupcion
desde el principio? Realizar una limpieza con posterioridad
es dificil y costoso.

2 ;La planificacion tiene en cuenta el contexto local en
materia de agua? No existe una estrategia Unica para
combatir la corrupcién, por lo que comprender las
condiciones locales es una condicién previa para disefar
reformas efectivas.

3 ¢Setienen en cuenta las necesidades de los sectores pobres?
Combatir la corrupcién no es una meta refida con las
necesidades de los pobres.

4 ;Lacorrupcion esta siendo combatida desde las esferas
superiores (politicos y funcionarios de alto rango), desde los
niveles inferiores (comunidad, empleados y el publico en
general) y desde ambitos paralelos [iniciativas externas de
otras partes como los medios de comunicacion, otras ONG,
etc.)? Si bien la voluntad politica y las reformas institucionales
requieren el liderazgo de las esferas mas altas, los enfoques
desde los niveles inferiores son igualmente necesarios para
controlar a quienes estan en el poder.

Ademds de estas primeras preguntas importantes y generales,
es crucial responder otras preguntas a nivel sectorial. Para
responder a estas preguntas y otras preguntas relacionadas de
manera mas detallada y sistematica, se puede aplicar un Mapa
de Riesgos de Corrupcidon. Esta herramienta ayuda a identificar,
evaluar y senalar los riesgos y las oportunidades de corrupcién
en un sector o drea determinados.

Elaborar mapas de riesgos de corrupcion en el sector del agua

La elaboracién de mapas de riesgos ayuda a identificar riesgos y
oportunidades de corrupcién en un sector o area determinados.
Si bien la metodologia varia segln cada situacién especifica, la
idea basica es identificar, evaluar, comparar y priorizar de
manera sistematica las oportunidades y los riesgos especificos
de corrupcion entre una serie de actores, actividades o dentro de
una organizacién. Mas especificamente, el objetivo del ejercicio
de elaboracién de mapas de riesgo es determinar qué riesgos de
corrupcion tienen mayor impacto en el sector, ordenarlos segln
la probabilidad de ocurrencia e identificar riesgos prioritarios
que requieren estrategias de remediacion o reformas sistémicas.
La herramienta también ayuda a documentar una base de
evidencias a partir de la investigacién de campo que permitira
respaldar campanas de incidencia e identificar posibles
soluciones que respondan a las necesidades operativas.

Red de Integridad del Agua, 2010

Guia de Incidencia

3 La investigacion aplicada a la accion

Recoleccion de agua, Angola.
Imagen cortesia de WEDC. © Wayne Conradie.

Es conveniente que la elaboracién de mapas de riesgos, en tanto
requiere un conocimiento profundo del sector y depende de los
aportes de expertos y usuarios finales, sea llevada a cabo por
instituciones académicas u organizaciones no gubernamentales. Sin
embargo, esto no significa que los activistas contra la corrupcién no
puedan hacerlo, y es fundamental que sepan cémo se hace y que
reconozcan el valor de la informacidn que proporciona.

CUADRO 3.1 ELABORAC!éN DE MAPAS DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Etapa 1 Desarrollar un marco de diagnéstico basado
en las interacciones y los procesos tipicos que
supone la provision de un servicio y los potenciales
riesgos de corrupcion en cada etapa del proceso.

Etapa 2 El marco de diagndstico luego puede ser
aplicado a un contexto de programas o servicios
en particular.

Etapa 3 Una vez identificados los riesgos, deben ser
clasificados. A continuacidn, se pueden identificar
sefales de advertencia segun la probabilidad y la
importancia del riesgo de corrupcion.

CUADRO 3.2: EJERCICIO DE CREATIVIDAD
COLECTIVA: (TABLA 4: CONTINUACION)

Antes de decidir si desean iniciar un ejercicio de
identificacién de riesgos mas exhaustivo, es
aconsejable realizar una sesion de creatividad
colectiva mas reducida con el fin de conseguir
material inicial para la evaluacién sisteméatica de los
peligros de corrupcién. Puede ser un primer paso
previo a un ejercicio de elaboracién de mapas de
riesgos, que puede requerir investigacion adicional,
entrevistas de seguimiento especificas, observaciones
de participantes, etc. Las sesiones de creatividad
colectiva son una herramienta sumamente difundida
para estimular el pensamiento creativo y generar
ideas o encontrar soluciones a problemas. La sesidn
de creatividad colectiva permite generar una
respuesta general de politicas a sintomas de
corrupcion generalizada en el sector del agua
(Muestra 1), y su propdsito es identificar estrategias y
escenarios delictivos y de fraude mas especificos
(Muestra 2). Las sesiones deben adaptarse o
modificarse segln sus necesidades especificas.
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ETAPA 1: MARCO DE DIAGNOSTICO

Para iniciar un ejercicio de elaboracidon de mapas de riesgo,
resulta Util comenzar con un marco basado en los procesos o
las interacciones tipicas que supone la prestacion de un servicio
determinado. Un ejemplo de estos marcos es el Marco de
Cadena de Valor presentado en el GCR 2008 y que se muestra
en la Tabla 5’. Se enumeran los riesgos potenciales de
corrupcion para cada proceso o interaccion. Esto se muestra en
el ejemplo a continuacion:

» Entre funcionarios publicos. Esto incluye practicas corruptas
en la asignacidén de recursos, como el desvio de fondos
destinados a una red de suministro de agua para financiar
mejoras en una carretera cercana al domicilio de un politico.
También puede incluir el uso de sobornos para determinar
el resultado de decisiones sobre administracion de personal,
como por ejemplo, pagos a personas para conseguir
traslados y designaciones en cargos lucrativos. Cuanto
mayor es el posible salario, mayor sera el soborno para
conseguir el cargo.?

» Entre funcionarios publicos y actores privados. Esta modalidad
incluye distintas formas de soborno y fraude que se producen
en relacién con el otorgamiento de licencias, la contratacion
publica y la construccion. La colusidn o la manipulacién de
ofertas son comunes en los procesos de licitacion tanto en
paises desarrollados como en vias de desarrollo, e involucra
tanto a actores nacionales como internacionales.

» Entre funcionarios publicos y usuarios/ciudadanos
/consumidores. Estas practicas, conocidas como corrupcion
administrativa o actos de corrupcién menores’, permiten que
hogares pobres y no pobres, campesinos y otros usuarios
tengan acceso al agua, o que consigan este acceso mas
rapidamente o a un menor costo.

Red de Integridad del Agua, 2010

ETAPA 2: ELABORACION DE MAPAS Y CLASIFICACION DE LOS
RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS OPORTUNIDADES

El marco de diagnéstico luego debe ser aplicado a un contexto
de programas o servicios en particular a fin de identificar qué
riesgos pueden ocurrir en los distintos procesos e interacciones
de este caso en particular.

La Tabla 6 muestra un modelo de ejercicios de elaboracién de
mapas de riesgos sobre provision de agua a hogares. Como
modelo, puede ser modificado o adaptado para otros sectores y
al contexto local. No obstante, es importante mantener la
coherencia entre los cuatro puntos del proceso paso a paso
enumerados en la primera columna.

El ejercicio de elaboracién de mapas de riesgo puede realizarse
mediante encuestas de usuarios, proveedores y otros actores
clave para conocer su percepcion de los riesgos, o bien
mediante el control y analisis de presupuestos y gastos con el
fin de detectar si se producen desvios injustificados.

Una vez que los riesgos han sido identificados, deben
clasificarse seguin su probabilidad, importancia e impacto (ver
Tabla 6:2, y Gréfico 1: Cuadrante de riesgo). Si bien es bastante
facil calificar la probabilidad de un cierto riesgo, resulta més
dificil evaluar su importancia. El criterio para evaluar la
“importancia” debe establecerse claramente: ;Qué cantidad de
recursos se ven afectados? ;Cual es el efecto en la reputaciony
la credibilidad de la organizacion? ;Cudl es el impacto para el
publico en general? ;Cudl es el efecto para los pobres? ;Cuéles
son las consecuencias legales?, etc.

También debemos considerar que si bien las practicas de
corrupcion individuales aparentan tener un impacto limitado,
cuando se producen con frecuencia (alta probabilidad) su
importancia combinada puede ser elevada.

7 Adaptado de J. Plummery P. Cross (2007), “Tackling Corruption in the Water and Sanitation
Sector in Africa: Starting the Dialogue™.

8 Aligual que como se senald anteriormente en esta guia, las formas de corrupcién entre
distintos actores del sector publico no solo responden a razones econémicas, sino también al
nepotismo, el clientelismo, el deseo de mejorar la imagen, etc.

9 Si bien esta corrupcién se denomina “menor”, puede tener efectos globales graves para el
desemperfio y la eficiencia.
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ETAPA 3: SENALES DE ADVERTENCIA

El término senales de advertencia se utiliza para identificar los
signos de peligro a los que se debe estar atento. Alertan a los
responsables de la adopcidn de decisiones, investigadores o al
publico sobre la posibilidad de que existan practicas corruptas,
es decir, patrones, conductas o documentacidn sospechosos que
sugieren que no se han seguido los procedimientos
adecuadamente y se requiere una mayor investigacion. Una vez
identificados y clasificados los riesgos (Etapa 2), pueden
sugerirse sefnales de advertencia para cada area de riesgo y asi
ayudar a detectar casos reales de corrupcion. A fin de
incrementar su valor y utilidad, las senales de advertencia
deben estar siempre vinculadas con casos anteriores de tipos
similares de corrupcion (Tabla 6:3).

Por ejemplo, puede haber un riesgo de colusién entre los
participantes de un proceso de contratacién publica (la practica
real de corrupcidn); una sefal de advertencia seria la repeticidn
de un patrén en el cual se adjudican contratos al mismo grupo
de contratistas.

Una herramienta que puede resultar Gtil para la Etapa 3 a
efectos de cuantificar y clasificar todas las senales de
advertencia detectadas es el cuadrante de riesgo (ver Gréfico 1).
Se trata de un simple grafico que vincula la importancia con la
probabilidad. Cada sefal de advertencia puede ser graficada
seglin su importancia (cudn extenso serd su impacto si se
produce) y probabilidad (;hay alguna probabilidad de que
suceda?). Algunos actos de corrupcion tendran un impacto mas
adverso; algunos son mas probables que otros. De este modo,
una senal de advertencia que tenga un fuerte impacto y cuya
probabilidad de ocurrencia sea elevada puede ser ubicada en el
cuadrante 4. En el otro extremo se encuentra una senal de
advertencia que tenga poco impacto y sus probabilidades sean
mas limitadas. Claramente, esto requerira aplicar criterios
subjetivos, pero el cuadrante puede permitir una calificacion
mas sistematica de los riesgos.

Red de Integridad del Agua, 2010

Guia de Incidencia

3 La investigacion aplicada a la accion

Pescados en un rio en el condado de Shengiu, China,
cubiertos de ampollas. © Stephen Voss

CONCLUSION

Como se puede observar, un mapa de riesgos no es un mapa en
el sentido convencional del término, sino una herramienta que
ayudara a determinar con precision aquellos procesos o @mbitos
donde existe corrupcion y asi brindar una guia acerca de qué
puede hacerse y qué mas es necesario saber. Es una especie de
enfoque sistematico que ayuda a evaluar o comparar los riesgos
entre una serie de actores o actividades dentro de una
organizacién y, por lo tanto, puede contribuir a la identificacién de
areas prioritarias de reforma. A corto plazo, puede evidenciar la
necesidad de cambios en las operaciones. Brinda evidencias para
respaldar las campanas de incidencia, pero también sienta las
bases que permiten identificar posibles soluciones, desarrollar
una estrategia de reformay convertirla en un plan de accién.

Seleccionar problemas, confeccionar mapas de riesgos y
elaborar diagndsticos son actividades de investigacion aplicadas
a la accion. Si bien se puede considerar demasiado tedioso o
engorroso, evitar estos pasos puede perjudicar la calidad de las
campanfas. Estas actividades de investigacion deben percibirse
como inversiones a mediano y largo plazo que permiten sentar
bases estables para el trabajo de incidencia. Un aspecto de la
planificacion estratégica consiste en acordar, al principio, los
esfuerzos y recursos que se dedicaran a las actividades de
investigacion. El volumen de trabajo, el tiempo y los
conocimientos que requieren estas actividades de investigacion
también son una de las razones subyacentes por las cuales la
WIN insiste en la importancia de conformar coaliciones, de
modo que los recursos y el conocimiento puedan combinarse y
mas personas y organizaciones puedan participar en una
iniciativa colectiva de investigacion. Cuando estas
investigaciones se implantan a través de la formacién de
coaliciones pueden ser mds valiosas y evitan que se malgasten
los recursos.

Fuentes:

- Effective Meetings, http://www.effectivemeetings.com

- Fighting Fraud with the Red Flags Rule, 2009, Federal Trade Commission,
http://www.ftc.gov/bcp/edu/pubs/business/idtheft/bus23.pdf

- KPMG International, 2006, ‘Fraud Risk Management: Developing a Strategy for

Prevention, Detection and Response’,
http://www.kpmg.com/aci/docs/fraud_risk/Fraud_Risk_Web11_01_06.pdf
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TABLA 4: EJERCICIO DE CREATIVIDAD COLECTIVA - ;CUALES SON LOS PROBLEMAS?

Pasos basicos a seguir

Programar la sesién de creatividad colectiva.
Preparar a los participantes -que pueden ser
separados en grupos segun se trate de
personas que pertenecen a una organizacion,
que impulsa campanas, ex funcionarios,
consumidores, victimas, etc.- para que
expliquen el problema a analizar. Una
pregunta especifica, formulada
adecuadamente, puede facilitar la libre
circulacion de ideas.

Invitar a las personas con distintos
antecedentes, conocimientos y experiencia a
la sesion de creatividad colectiva. Garantizar
que todos puedan hablar abiertamente (es
decir, la presencia de un jefe o politico puede
hacer que los empleados se abstengan de
hablar). La confianza es importante entre los
participantes: deben asegurarse de que se
sientan libres y seguros para dar a conocer
informacion, que esta informacion sera
utilizada en forma anénima para proteger su
identidad y que no se verd afectada su
identidad, la seguridad de su empleo ni su
seguridad personal.

Aclarar las normas de base.

LLa sesion de creatividad colectiva no deberia
durar més de 30-40 minutos.

Red de Integridad del Agua, 2010

Muestra 1: Sesion de creatividad
colectiva “Encontrar una solucion
al problema”

El problema a resolver es el siguiente: El
robo de agua y las conexiones ilegales son
cada vez mas comunes, y nadie se siente
incentivado a hacer algo al respecto.

La pregunta es la siguiente: ; Por donde
abordamos este problema para resolverlo?
(Escribir la pregunta en la sala para que
todos la vean).

Estan invitados los miembros potenciales y
activos de la coalicion para la integridad en el
sector del agua. También los individuos que
se sepa que puedan aportar opiniones sobre
el problema. Sus perspectivas pueden ser
acerca de como se produce la corrupcion, o
cdmo las conexiones ilegales generalizadas
afectan a la poblacién en general,
especialmente los sectores pobres.

» No se permite la critica de ideas.

» Se fomentan todas las ideas,
independientemente de cuan
“absurdas” sean.

» Cuantas mas ideas, mejor.

»  Los participantes pueden intentar combinar
o desarrollar las ideas de otros.

Para mantener el enfoque, siempre que un
participante ofrezca una respuesta (p. ej.,
“deberiamos comenzar por esos proveedores
de agua que aplican sobreprecios, ya que este
es el problema mas enquistado”), el lider del
grupo debe formular preguntas
complementarias (p. ej., “muy bien, ;pero cudl
es la razén por la cual aplican sobreprecios?”)

Si los participantes no estan conformes con
las ideas expuestas, es conveniente postergar
el encuentro y programar una sesién de
creatividad colectiva para mas adelante.

Muestra 2: Sesion de creatividad
colectiva “Pensar como un ladréon”

Una importante organizacion donante ha
aprobado un proyecto de construccion de un
sistema hidrico con un valor de varios millones
de ddlares, y se ha anunciado que se realizara
una licitacién. Pregunta clave: ;Quién serd el
ladron, y como y cuando atacara?

Se debe instar a los participantes a centrarse
en esta pregunta y ofrecerinformacion
detallada, en lugar de respuestas generales.

Para asegurarse de que los participantes se
familiaricen con el proyecto y los procesos de
licitacion, se deben proporcionar boletines
informativos, documentacion relevante sobre
el proyecto o invitar a personas de consulta
para que ofrezcan una presentacion al
comienzo de la sesion de creatividad colectiva.

Se deben seguir las mismas normas de base
que en la Muestra 1. No obstante, es
importante no usar nombres verdaderos sino
Unicamente una descripcion de la funcién
desempefiada (p. e]., en lugar de Sr. X, deben
decir “contratista del proyecto A", o “miembro
del comité de licitacion X”). Incluso un
ejercicio de creatividad colectiva, en especial
si las conclusiones se plasman por escrito,
podria dar lugar a un proceso por calumnias
e injurias. Esto también ayuda a identificar
formas de corrupcion, en lugar de presentar
casos individuales de manera sensacionalista.

Para ayudar a los participantes a mantenerse
enfocados, las posibles areas de corrupcion se
exponen en la pared para que puedan ser
apreciadas por todos. Por ejemplo:

» Inclusion o exclusion indebida de
empresas en el proceso de licitacion

» Las empresas que participan en la licitacion
estan vinculadas con personas que inciden
en la adjudicacién de los contratos

» Colusion por parte de empresas
oferentes para incrementar o reducir
artificialmente los precios

» Suministro deliberado de materiales o
equipos de calidad inferior

»  Calculo excesivo y deliberado de cantidades

» Fracaso del sistema de controles para la
aprobacidn (de pagos, entregas, etc.)
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TABLA 4: EJERCICIO DE CREATIVIDAD COLECTIVA - ;CUALES SON LOS PROBLEMAS? Continuacidn

Pasos basicos a seguir

Enfatizar la importancia de abstenerse de
formular declaraciones que repriman el
intercambio de ideas (“frases desalentadoras”).

Los grupos pequenos prescinden de parte de
la formalidad y permiten que las personas se
sientan mas comodas. Si hay muchos
participantes, deben dividirse en grupos

mas pequenos.

Asegurarse de captar todas las ideas del
grupo. Si el intercambio de ideas se reduce,
el lider debe intervenir.

Si el intercambio se reduce, el lider
debe intervenir.

Finalizar la sesién y preparar el informe.

Fuentes:

- Amnistia Internacional, Manual de accion, 1997,
www.amnesty.org/en/library/info/act10/002/1997
- Effective Meetings,
http://www.effectivemeetings.com

Red de Integridad del Agua, 2010

Muestra 1: Sesion de creatividad
colectiva “Encontrar una solucion
al problema”

“Frases desalentadoras” habituales a las que
se debe estar atento:

» “No tenemos capacidad para hacer frente
aeso”

» “Jamas funcionaria”

» "El gobierno estaré en contra nuestra”

» “No es nuestra responsabilidad”

» “Yaintentamos eso anteriormente”

» "Es una excelente idea, pero no es para
nosotros”

»  “No.”

Lo fundamental es asegurar que cada
participante se sienta comodo para pensar,
plantear ideas de manera creativa y hablar.

Puede usarse una pizarra, anotador o carpetas.

» Volver a leer algunas de las ideas en la
pizarra; esto puede propiciar nuevas ideas.

» Pedir a un participante que seleccione
una idea y explique las razones por las que
le agrada. Esto puede propiciar
nuevas conversaciones.

» Ellider de la sesion debe retener una o
dos ideas que puede plantear si se agota
el intercambio de ideas.

Editar las notas, ordenar las ideas en grupos
relacionados y pedir a cada participante que
seleccione las 5 ideas que consideran
mejores. Preguntar por qué creen que esas
ideas son las méas prometedoras, y cémo
creen que deberfan ser implementadas.

Muestra 2: Sesion de creatividad
colectiva “Pensar como un ladréon”

Recordar a los participantes que el objetivo
de la sesion todavia no es atrapar al ladrén
ni impedir que actle. Es importante atenerse
al objetivo: identificar al ladrén y saber cémo
atacara. Las soluciones pueden analizarse
en una sesion posterior.

Estar atentos a “frases desalentadoras”, como:

» “No, eso no va a suceder”.
» “Ese no es un problema por el que
debamos preocuparnos”.

Puede resultar Util recordar a los participantes
que, si bien el ejercicio aborda una situacion
hipotética, es posible que el o los ladrones ya
estén planificando su estrategia.

Es posible que algunas ideas requieran un
analisis mas detallado; en ese caso, deben
asegurarse de volver a este tema mas adelante
durante la sesion de creatividad colectiva.

Ademas de los consejos en la Muestra 1, los
lideres de grupos pueden formular las
siguientes preguntas para estimular el debate:

» Cuan cierta es la posibilidad de que el
ladrén X actte?

» ;Cudn soélidas son las defensas contra el
ladrén X?

» ;Por qué las defensas tradicionales (es
decir, las pautas normativas y los
mecanismos de control estatal,
institucional y participativo) no logran
prevenir el ataque o aplicar una
sancion posteriormente?

Si la sesidn fue positiva, programar una
sesion complementaria para analizar
posibles soluciones.

3 La investigacion aplicada a la accion
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TABLA 5: MARCO DE DIAGN()ST!CO A PARTIR DEL MARCO DE CADENA DE VALOR SOBRE
INTERACCIONES DE CORRUPCION EN EL SECTOR DEL AGUA

Dentro del sector publico

En la formulacion de »
politicasy la
reglamentacion,
iexiste(n)... »

En la planificaciony = »
la elaboracion de

presupuestos, »
iexiste(n)...

»
En los aportesde »
donantes, el

financiamientoy las
transferenciasfiscales,
iexiste(n)...

»

En la gestiony »
el diseno
deprogramas,
iexiste(n)...

Red de Integridad del Agua, 2010

captura normativa y de politicas
respecto de la gestion de recursos
hidricos, competencia y monopolios?
colusién entre los ministerios:
encubrimiento del impacto
ambiental/social de los proyectos de
energia hidroeléctrica?

decisiones distorsivas por parte de
politicos (lugar/tipo de inversién]?
desvio de fondos a personas, otros
proyectos o sobornos entre ministerios
para la asignacion de fondos?
corrupcion en la gestion de
presupuestos locales (fraude,
falsificacién de cuentas/documentos,
colusion a nivel de las localidades)?

colusion entre donantes y gobiernos en
las negociaciones sobre objetivos en
materia de gastos, avances y calidad,
que influye en el tipo de inversion

en el sector?

soborno, blsqueda del beneficio propio
y pago de comisiones ilicitas para
asegurar la transferencia de fondos
entre el Ministerio de Finanzas y los
ministerios del sector?

corrupcion en la administracion del
personal (p. &j., pagos a cambio de
designaciones en cargos lucrativos,
sobornos para obtener ascensos,
transferencias, beneficios salariales?
decisiones distorsivas (colusién con
personas a cargo de planes de
seleccién/aprobacion, ardides)?
corrupcion en el gobierno local, la
planificacién por departamentos y la
gestion del presupuesto?

soborno destinado a distorsionar la
gestion del agua y la construccion de
canales para beneficiar a funcionarios?

Entre el sector publico y el privado

»

»

»

»

»

»

»

Entre el publico/

los consumidores y
lasociedad civil

captura de politicas que afecta el »
proceso de toma de decisiones en la
Gestion de Recursos Hidricos?
sobornos para la efectivizacion de los
derechos relacionados con el agua,
extorsion para obtener permisos y
para su procesamiento?

captura normativa (p. ej., dispensa de
licencias, eximicion de Evaluaciones
de Impacto Ambiental, ignorar el
impacto social)?

pago de comisiones ilicitas para
encubrir la contaminacion?

soborno destinado a desviar la
asignacion del financiamiento a
proyectos que requieren mayor
inversion de capital (p. e].,
abastecimiento de agua vs.
mejoramiento de redes o soluciones de
bajo costo para mejorar la eficiencia)?

colusion entre donantes y operadores
privados nacionales (paralelos a los
acuerdos comerciales legitimos)?

soborno destinado a alterar el disefo »
de modo de incrementar la posibilidad
de comisiones ilicitas y fraude?

soborno destinado a
silenciar la protesta publica
sobre el impacto ambiental
y social?

incidencia en la adopcion
de decisiones relativas a los
proyectos con el fin de
beneficiar a determinados
usuarios (seleccién de
emplazamiento, equipos,
construccién)?

soborno destinado a
distorsionar la gestion del
agua, la construccion de
canales y la programacion de
las obras para beneficiar a
usuarios ricos o poderosos?
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3 La investigacion aplicada a la accion

TABLA 5: MARCO DE DIAGN()ST!CO A PARTIR DEL MARCO DE CADENA DE VALOR SOBRE
INTERACCIONES DE CORRUPCION EN EL SECTOR DEL AGUA Continuacion

Dentro del sector publico

En la licitaciony »
lacontratacion

publica,

iexiste(n)... »
»
»

En la »

construccion,

iexiste(n)...

En la operaciony
elmantenimiento,
iexiste(n)...

En el pago(de
servicios),
iexiste(n)...

Red de Integridad del Agua, 2010

corrupcion administrativa (fraude,
falsificacion de documentos, pagos
a cambio de silencio)?

colusién entre
departamentos/organismos en
relacion con corrupcion en la
contratacion publica,

construccion fraudulenta?
encubrimiento y pagos a cambio de
silencio en relacion con corrupcion
en la contratacion publica?
incentivos ilicitos en efectivo o
puestos de trabajo para ayudar a
que los politicos mantengan a sus
contratistas preferidos?

encubrimiento y pagos a cambio
de silencio en relacién con
corrupcion en la construccion?

Entre el sector publico y el privado

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

soborno/incentivos ilicitos para influir en la
organizacién de contratos/licitaciones?

pago de comisiones ilicitas para obtener la
adjudicacion de proyectos de gran
envergadura: para conseguir contratos, influir
en negociaciones, obtener informacion?
corrupcion en la licitacién de suministros/
incremento artificial de las previsiones
correspondientes a obras de envergadura,
suministro de productos quimicos,
vehiculos, equipos?

orrupcion en la delegacion de la operacion
y la gestion: adjudicacion de contratos,
sobrevaloracion de activos, seleccion, tipo,
duracion de las concesiones, exclusividad,
decisiones sobre tarifas/subsidios?
documentacion fraudulenta, materiales no
autorizados en la construccion?

soborno y fraude en la construccion: la
construccion no respeta las especificaciones,
se ocultan trabajos de calidad inferior,
materiales no especificados, pago
insuficiente a trabajadores, incumplimiento
de trabajos, demoras?

facturacion fraudulenta: sobreprecios,
facturacion en exceso por los proveedores?

facturacion en exceso por los proveedores,
robo/desvio de insumos (productos quimicas)?
evasion de reglamentaciones, especificaciones,
normas sobre seguridad e higiene?
falsificacion de cuentas?

soborno para conseguir el desvio de agua
con fines de irrigacion comercial o para

la industria?

soborno destinado a encubrir el vertido de
aguas residuales y la contaminacion?

soborno destinado a conseguir una
extraccion excesiva por la industria?
soborno, colusion para la facturacion
fraudulenta en la irrigacion comercial
y la industria?

Entre el publico/
los consumidores y
lasociedad civil

corrupcion en la construccion
basada en la comunidad (con
tipos de practicas similares a
las de la interaccidn entre el
sector publico y el privado)?

corrupcion administrativa en
relacion con el agua (acceso a
la instalacion del servicio de
agua/ocultamiento de
conexiones ilegales, no se
realizan desconexiones,
suministro ilicito, uso de
vehiculos del servicio publico)?
corrupcion administrativa para
acelerar tramites (o conseguir
un trato preferencial):
reparacion de canales de
irrigacion, nuevas conexiones?

corrupcion administrativa en
el pago/la facturacidn del
suministro de agua y
saneamiento y en el agua
para riego?

falsificacion de lectura en
medidores, elusion o pago
parcial, aplicacion de
sobreprecios?



TABLA 6: ELABORACION DE MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION EN LA PROVISION DE AGUA A HOGARES

Pasos a seguir Muestra 1: identificar riesgos de Muestra 2: identificar riesgos de Muestra 3: identificar riesgos de
para la corrupcion en el proceso de corrupcion en el proceso de corrupcion a nivel de los
elaboracion de asignacion presupuestaria contratacion publica usuarios finales

mapas de riesgos

1. Identificar el Debido a la preponderancia de obras de El siguiente proceso o &mbito podria ser el  También pueden advertirse riesgos de
lugar o los gran envergadura y varios tipos de proceso de contratacién publica: qué corrupcion a nivel de los usuarios
procesos monopolio, la complejidad técnica que limita recursos se traslada de un nivel de uso a  finales. Por ejemplo, en una comunidad
generales donde  la capacidad del publico de participar en otro, o del nivel central al estatal o de bajos recursos donde el suministro
pueden producirse actividades de control, la intervencion de provincial. En particular, pueden de agua se realiza a través de grifos
riesgos de distintas instituciones (autoridad regulatoria, identificarse riesgos de corrupcion en el publicos, puede haber numerosos
corrupcion. gobierno central, empresa de servicios modo en que se utilizan los recursos para | problemas de corrupcion y otros

publicos, organizaciones locales, etc.) y la comprar elementos de infraestructura o problemas similares por resolver.
superposicion de jurisdicciones, entre otros  servicios de ingenieria.

factores, el proceso de asignacion

presupuestaria en cuyo marco se acuerda el

financiamiento para el sector de suministro

de agua y saneamiento representa un

ambito o proceso propenso a la corrupcion.

2. Clasificar los La corrupcién y el desvio de recursos El desvio de recursos y las Riesgos fundamentales a tener en
riesgos en funcién pueden detectarse en todas las instancias:  irreqgularidades en la administracion cuenta: pago de sobornos para

de su probabilidad ' distorsién en la seleccion del emplazamiento pueden incluir: soborno a funcionarios a | conseguir nuevas conexiones;

e importancia (ver del servicio, las perforaciones o los puntos  cargo de compras para que adecuen las  construccién de calidad deficiente;
también Tabla 3:  de captacion; “parcialidad” regional o de otro especificaciones o la programacién de un ubicacién de recursos hidricos (como

El cuadrante tipo, cuando en ciertas areas se gasta proyecto a determinados proveedores, grifos plblicos) cerca de las

de riesgo). arbitrariamente un porcentaje del consultores o contratistas favorecidos; residencias de los funcionarios
presupuesto mayor al asignado; seleccion de proyectos que presentan un disefo y, por publicos; trato preferencial en
proyectos en funcion de las posibilidades de consiguiente, un precio excesivos y asi servicios y reparaciones; conexiones
recibir beneficios econémicos o padrinazgo  incrementan las oportunidades de ilegales; falsificacion de la lectura en
politico; falta cronica de personal en zonas  corrupcion; malversacion de fondos; los medidores; facturacion y cobro
rurales, con pagos irregulares para elevados cargos administrativos en cada deficiente; cargos no especificados;
transferir el personal a zonas urbanas nivel, lo cual reduce el nivel general de  etc. Calificar los riesgos en funcion de
preferidas. Calificar los riesgos en funcion  recursos disponibles. Calificar los su probabilidad e importancia.
de su probabilidad e importancia (ver un riesgos en funcion de su probabilidad

analisis mas detallado sobre el cuadrante de e importancia.
riesgo a continuacion).

3. Asignar Mediante la utilizacién de diversas Las herramientas que pueden usarse Las Tarjetas de Calificacion Ciudadana
claramente las herramientas —como estudios tedricos para identificar senales de advertencia en las que los usuarios finales
senales de sobre asignacion de recursos a nivel incluyen: entrevistas con funcionarios del expresan su opinion sobre los
advertencia, nacional; descripcion del proceso de sector de suministro de agua en distintos procedimientos de pago, las
invocando pruebas seleccién y aprobacién de proyectos niveles; constatacion de informacion estructuras de rendicién de cuentas, el
claras de riesgos o hidricos; un cuadro con un catéalogo de durante encuentros comunitarios para acceso a la informaciony la
instancias reales  productos (cemento, tuberias) y servicios ~ fomentar la participacion; lectura de participacion de la comunidad en la
de corrupcion. (perforaciones, tendido de tuberias) y su informes de auditoria; revision de planificacion y el monitoreo del
valor de mercado; un analisis acerca de especificaciones presupuestarias a nivel = suministro de agua son las
quién se beneficia de los subsidios; o un provincial. Al igual que con la muestra 1, herramientas mas importantes para
analisis de los mecanismos de control— se es posible que la recoleccion de datos identificar senales de advertencia.
deben asignar claramente las sefiales de | enfrente obstéaculos, tales como: los También se puede pedir a los
advertencia a aquellos puntos del flujo de  datos pueden ser globales y no estar proveedores de servicios que
recursos o la cadena de suministro donde | desglosados a nivel de la comunidad, de respondan a un cuestionario en el que
puede producirse corrupcion. A esta altura, modo de permitir un analisis mas se indiquen los problemas afrontados.
pueden ser Utiles los resultados del significativo; no resulta facil resolver el Por ultimo, también puede ser de gran
ejercicio de creatividad colectiva “pensar | problema de los materiales de calidad utilidad una especificacion
como un ladrén”. inferior; el control integral del presupuestaria donde se muestren la
presupuesto no es una tarea facil. cantidad y las fuentes de agua, las

demoras y los gastos requeridos para
mejorar el sistema.

4. Minimizar el riesgo, prevenir o mitigar El Paso 4 se analiza en los siguientes médulos de esta Guia de Incidencia, junto con la
los casos reales de corrupcion a través Introduccion a la Formacion de Coaliciones.
del trabajo de incidencia y en coalicién

Red de Integridad del Agua, 2010
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GRAFICO 1: EL CUADRANTE DE RIESGO

Debate grupal. © Water Integrity network
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- http://hosteddocs.toolbox.com/xyz_companys_antifraud_program_overview.ppt
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La Red de Integridad del Agua (The
Water Integrity Network, WIN) se formé
con el objetivo de apoyar las actividades
contra la corrupcion en el sector del
agua en todo el mundo mediante la
formacion de coaliciones que puedan
actuar de un modo que no esté al
alcance de personas u organizaciones
individuales. Contener exitosamente la
corrupcion en el sector del agua
requiere establecer y mantener
coaliciones locales, nacionales e
internacionales entre los sectores en las
que participen todos los actores
interesados. La WIN es un primer
ejemplo de distintos actores interesados
que se asocian con el fin de incrementar
la integridad en el sector del agua.

En este modulo, examinaremos qué es
exactamente la formacion de coaliciones
y como se establecen. Analizaremos las
razones que justifican la formacion de
coaliciones, en especial por qué la WIN
ha adoptado esta estrategia de accion.
Se citaran ejemplos de iniciativas
anteriores de formacion de coaliciones
en el sector agua con el fin de extraer
importantes ensenanzas. Examinaremos
las condiciones o los entornos en los
que se forman las coaliciones, y
propondremos algunos pasos clave que
pueden servir de guia para establecer y
mantener coaliciones para la integridad
en el agua que sean inclusivas,
involucren a distintos sectores y
multiples actores interesados en

varios niveles.

Red de Integridad del Agua, 2010

COALICIONES EN EL SECTOR DEL AGUA

La formacién de coaliciones es comun en el sector del agua.
Existen numerosas coaliciones, plataformas o foros de multiples
actores interesados y, en consecuencia, el sector se mantiene
activo todo el ano con las diversas actividades y las innumerables
siglas con que se identifican las diversas iniciativas.

El Consejo Mundial del Agua es “una plataforma internacional
integrada por multiples actores interesados que trabaja para
garantizar el agua en el mundo, y fue creada en 1996 en
respuesta a la creciente preocupacion sobre el tema del agua a
nivel global”. Cada tres afios organiza el Foro Mundial del Agua,
que se considera el evento internacional mas importante del
sector del agua. Existen dos grupos similares con un enfoque
més especifico. La Global Water Partnership [Asociacion
Mundial para el Agual, también creada en 1996, es “una red
abierta a todas las organizaciones que participan en la gestion
de recursos hidricos”. El Water Supply and Sanitation
Collaborative Council [Consejo Colaborativo de Suministro de
Agua y Saneamiento] “es una asociacién global de distintos
actores interesados que trabaja para mejorar la vida de las
personas con menos recursos”. WWC, GWP y WSSCC son
ejemplos de coaliciones con claras estructuras de organizacion
y érganos de gobierno, un secretariado activo y financiamiento
relativamente estable. La WIN puede ser considerada un
ejemplo de este tipo de coalicién.

Existen otros tipos de coaliciones que han sido desarrolladas en
torno a procesos o impulsadas por estos. Por ejemplo, en 1998 se
organizé la World Commission on Dams [Comisién Mundial sobre
Represas] como un “proceso independiente, internacional y
multisectorial que aborda temas controvertidos vinculados con
represas de gran envergadura”. En 2001, se cred un grupo de
trabajo multisectorial internacional que incluia empresas del
sector del agua, organizaciones donantes, sindicatos y ONG para
examinar la participacion del sector privado en el suministro de
agua y saneamiento. Luego de publicar su informe “Global Water
Scoping Process”, Water Dialogues inicié “una serie de didlogos
multisectoriales nacionales” que analizaron la politica mas
adecuada para la provision de agua, especialmente a los sectores
pobres. También se establecieron ciertos mecanismos cuyo Unico
fin es facilitar la formacién de coaliciones o, al menos, fortalecer
el dialogo entre diversos grupos. Por ejemplo, se cre¢ el proyecto
denominado “Building Partnerships for Development in the Water
Sector” [Formar Coaliciones para el Desarrollo en el Sector del
Agua] con el fin de promover la prestacién de servicios basicos a
los sectores pobres de paises en vias de desarrollo “a través del
fortalecimiento de las relaciones institucionales entre el sector
publico, privado y la sociedad civil"."

10 El Water Supply and Sanitation Collaborative Council (www.wsscc.org) y Building
Partnerships for Development in the Water Sector (www.bpdws.org) son dos fuentes
adicionales de documentacién sobre experiencias y anélisis de formacion de coaliciones
en el sector del agua.
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También existen iniciativas de formacién de coaliciones, que se
organizan de manera mas informal o son impulsadas por
movimientos sociales. La Global Water Network afirma estar
vinculada a un movimiento ambiental global que congrega a
mas de 17.000 organizaciones en 174 paises. El Blue Planet
Project, famoso por su activismo, es “una iniciativa global que
trabaja con socios de todo el mundo para alcanzar hoy la meta
de justicia en el sector del agua”. La Freshwater Action Network
es una ‘red importante de organizaciones de la sociedad civil
que implementan politicas y practicas relativas a agua y
saneamiento y ejercen incidencia en estas”. La Gender and
Water Alliance es una red global dedicada a integrar los temas
de género y la promocién de campanas para la equidad en el
acceso al agua y el control del sector. A nivel regional y de pafs,
existen alin mas coaliciones y alianzas: Redes sobre Agua
Africanas, Coaliciones Americanas para el Agua Potable, Foro
sobre Agua de Asia Pacifico, etc.

Se plantea el interrogante de por qué han proliferado tantas
coaliciones en el sector del agua, a menudo con bases de
asociados que se superponen? Por empezar, ;por qué se
formaron? ;Y qué son exactamente las coaliciones? ;La
formacion de coaliciones constituye una actividad Gtil y valiosa,
0 acaso complica aun mas la dificil tarea de suministrar agua
incorporando nuevos estratos de conflicto?

¢QUE SON LAS COALICIONES?

En un sentido general, el término coalicién se refiere a la
colaboracién voluntaria entre distintos actores, que trabajan en
forma independiente y que, en algunos casos, pueden disentir
radicalmente unos con otros, con el fin de lograr un objetivo comun.
En este documento, se define colaboracién como la cooperacién
que refuerza la capacidad reciproca. A menudo las personas y las
instituciones interponen barreras entre si. En este contexto, la
colaboracién o el fortalecimiento de la capacidad reciproca en una
coalicidn pueden generar cambios significativos'. Sobre la base de
esta definicion amplia, una coalicion puede referirse a varios grupos
diversos, coaliciones electorales o parlamentarias, coaliciones
organizadas en torno a un Unico tema o varios, coaliciones
internacionales o coaliciones comunitarias locales, y coaliciones a
corto plazo o con un caracter mas estratégico. El estudio de las
coaliciones no es en absoluto estandarizado, y a esto se debe la
diversidad de tipologias multidisciplinarias.

Es importante trazar una distincidn entre una coalicién y una
alianza, asi como entre la formacidn de coaliciones y la formacion
de alianzas, en especial debido a que los dos pares de conceptos se
utilizan de manera indistinta como resultado de las sutiles
diferencias que los separan. Tanto las alianzas como las coaliciones
son instancias de colaboracién de distintos actores. Sin embargo,
técnicamente, una alianza es una colaboracién entre quienes ya
comparten opiniones relativamente similares. Es por ello que son
“aliados™ en primera instancia, para luego conformar “alianzas”.
Son, de algiin modo, mas homogéneas, uniformes o coherentes.
Una alianza puede considerarse una asociacién de adeptos.
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Una coalicién, por el contrario, es una colaboracidn voluntaria entre
distintos actores, que trabajan en forma independiente y pueden
disentir radicalmente unos con otros. Los miembros de una
coalicidén no son necesariamente aliados. Pueden ser una “extrafia
pareja”, reunida casualmente por compartir el deseo de alcanzar un
fin comun que no pueden conseguir en forma individual. En el
sector del agua, una imagen conmovedora de cémo la formacion de
coaliciones puede reunir intereses radicalmente diferentes e incluso
antagdnicos fue la llegada al aeropuerto de Ciudad del Cabo de los
miembros de la World Commission on Dams para asistir a su
primera reunién en el 2000. Uno de los miembros, una activista
comunitaria que trabaja a nivel de las bases, debié recibir asistencia
para descender del avidn debido a que estaba demasiado débil para
caminar luego de mantener una huelga de hambre de varios dias
para protestar por la construccion de la Represa de Narmada en la
India. Otro miembro, el director ejecutivo de la empresa de
ingenieria mas grande del mundo que ha construido numerosas
represas, llegé en su propio jet privado. Si bien procedian de
mundos totalmente distintos, estos dos miembros de la Comisidn
trabajaron conjuntamente (a titulo personal] e intentaron negociar
soluciones a los conflictos relativos a la construccion de represas a
nivel mundial.

Lo que diferencia a una coalicién es la diversidad de miembros y
sus diferencias. Si bien tanto la formacién de alianzas como de
coaliciones son importantes para la incidencia, no deben
confundirse. Entablar y mantener vinculos con aliados suele ser
distinto a hacerlo con socios de una coalicion. Los capitulos de
Transparency International, por ejemplo, pueden considerarse
activistas centrales contra la corrupcion en diversos paises. Para
ser mas efectivos, muchos de estos capitulos han entablado
contactos con sectores y organizaciones que no necesariamente
tengan interés en las actividades contra la corrupcién, o cuya
mision no contemple las campafas de este tipo. Por otra parte,
varias organizaciones nacionales involucradas en la prestacién
del servicio de agua, para ser mas efectivas, también han
entablado contacto con otros sectores y organizaciones que no
trabajan directamente en temas anticorrupcién pero que, no
obstante, reconocen la importancia de una gobernabilidad mas
eficiente en el sector del agua. La unidn de activistas contra la
corrupcién y otros actores que promueven la integridad en el
sector del agua generd una coalicion que actualmente se
denomina Red de Integridad del Agua.

También es posible referirse a la WIN y las coaliciones que
intenta formar como una coalicién de cambio social o
incidencia. Pueden caracterizarse como una “organizacién de
organizaciones”, cuyos miembros se comprometen no solo a
combatir la corrupcion en el sector del agua, sino ademas a
participar en la toma de decisiones destinadas a influir en
instituciones o politicas clave. Las coaliciones de incidencia
trabajan para traducir sus convicciones en politicas publicas. Si
bien los miembros de estas coaliciones mantienen su propia
autonomia, aceptan adecuarse a una planificacién conjunta mas
sistematica o incluso a una implementacion conjunta o
coordinada de las iniciativas. Por su propia naturaleza, las
coaliciones pueden tener una duracion determinada, pero su

11 T. Wolff, 'The Future of Community Coalition Building.” American Journal of Community
Pyschology, Vol. 29, Issue 2, 2001.
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vigencia no necesariamente es a corto plazo o ad hoc.
Presentan tensiones dindmicas intrinsecas y pueden ser
operadas como un mecanismo de gestion de conflictos
(Desarrollado a partir de Mizrahiy Rosenthal, 2001).

LAS TENSIONES INTRiNSECAS PUEDEN FORMAR O
DESINTEGRAR UNA COALICION

Una coalicién, por lo tanto, no constituye una unién de grupos
con objetivos similares, una alianza de adeptos ni una
combinacién de quienes ya estan unidos por un fin comun.
Existen diferencias y diversidad y, por ende, numerosas fuentes
de tension entre los miembros de una coalicidn que, en
ocasiones, pueden poner en riesgo tal coalicion. Los perjuicios y
las sospechas pueden definir como los socios de las coaliciones
operan o se comportan entre si, y también pueden dar lugar a
graves conflictos o alimentar las tensiones menores que puedan
existir. Estas fuentes de tensiones existen debido a que los
grupos, ademas de mantener o preservar celosamente su
autonomia, suelen presentar diferencias entre si en cuanto a:

» Origen de la organizacion: Algunas pueden haber sido
iniciadas por gobiernos, otras por la sociedad civil. Algunas
pueden representar a trabajadores, como los sindicatos;
otras representan a empleadores o empresarios. Algunas
son de caracter religioso y otras seculares. Pueden estar
basadas en el ambito académico o en las comunidades
locales. Algunas pueden ser grupos de interés antiguos'y
establecidos (p. e]., propietarios), mientras que otras
representan a sectores de la poblacion nuevos y emergentes
(p. €j., migrantes).

» Naturaleza de la organizacion: Algunas pueden ser
organizaciones de caridad o sin fines de lucro, mientras que
otras son sociedades comerciales o con fines de lucro.
Algunas estan orientadas a la prestacion de servicios,
mientras que otras son grupos con fines de incidencia,
investigacion o capacitacion.

» Nivel de organizacion: Algunas constituyen asociaciones de
personas, en tanto otras son asociaciones de grupos con
ideas afines o similares (p. ej., una federacion de
asociaciones de consumidores). Algunas tienen operaciones
de alcance nacional o internacional, y otras se forman en
torno a intereses indigenas o tribales.

» Perspectivas: Los marcos operativos de los distintos
grupos pueden definirse segun su ideologia, filosofia,
religién o cultura.”

¢POR QUE FORMAR COALICIONES?

La formacién de coaliciones ha sido caracterizada como una
estrategia para abordar problemas comunitarios y sociales
complejos; en el caso de la WIN, este problema es la corrupcidn. Si
bien su duracién puede ser limitada (es decir, la vigencia de la
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coalicién normalmente termina cuando se alcanzan los objetivos),
las coaliciones puede conformar una base para el cambio duradero.
Suponen una planificacion colaborativa y la participacion de sus
miembros en la solucion de problemas. Tienen el potencial de
invertir el equilibrio de poderes —en el caso de la WIN, desviando el
poder de quienes cometen actos de corrupcion y trasladandolo a las
comunidades pobres y sin acceso al agua— con tan solo unir los
recursos y conocimientos, desarrollar nuevos lideres o amplificar la
voz de la comunidad. Cuando los recursos son escasos, la coalicién
siempre esta en mejor situacion que las organizaciones individuales
para aprovechar los recursos. Las coaliciones también pueden
brindar una especie de escudo contra las amenazas, lo que
claramente constituye una cuestion critica para quienes estan
involucrados en el trabajo contra la corrupcion. Si bien una coalicidn
también puede operar como un mecanismo para desarrollar la
capacidad de sus distintos miembros al facilitar el acceso a la
asistencia técnica, su trabajo puede ser tan simple como propiciar
un dmbito para el didlogo entre sus miembros que buscan generar
el cambio y las instituciones o los responsables de politicas a
quienes se dirigen.

Pero por sobre todo, la razén por la cual las coaliciones son
necesarias posiblemente sea que, en relacion con las
organizaciones individuales, estan en mejor situacion, tienen
misiones mas amplias y cuentan con mayores recursos para
generar cambios en las politicas, movilizar recursos e influir en
la opinidon publica. El problema de la corrupciéon no es un
conjunto de cuestiones independientes que puedan ser
resueltas a nivel técnico por actores individuales.

Claramente, la formacién de coaliciones planteara ciertas
cuestiones éticas. Por ejemplo, responder a la pregunta “quién
deberia ser incluido” puede presentar numerosas dificultades.
i Deberia incluirse en una coalicidén contra la corrupcién a una
organizacién o persona interesada en proporcionar cuantiosos
recursos pero que anteriormente estuvo vinculada a un
escandalo de corrupcion? ; Deberia incluirse a un politico
poderoso que puede influir en los destinatarios y no tiene
antecedentes de corrupcidn, pero que simplemente esta a la
busqueda del &mbito mas conveniente? ; O se deberia
considerar la posibilidad de incorporar una organizacién que
desea iniciar campanfas publicas inmediatamente y denuncia
abiertamente negociaciones serias, discretas y clandestinas al
comité de organizacion? En lugar de fomentar la diversidad, las
coaliciones pueden marginar de manera involuntaria a
organizaciones individuales que mantienen una agenda
claramente diferente.

Esta es una de las razones por las cuales no todas las
organizaciones tienen interés en participar en coaliciones. Tal vez
el ejemplo mas conocido a nivel internacional sea el grupo
activista en materia ambiental Greenpeace. Incluso en paises que
cuentan con coaliciones ambientales activas, Greenpeace prefiere
mantener la distancia y preservar su autonomia en lugar de
integrar coaliciones formalmente. Se ha criticado a las coaliciones
por “cortar las alas” de sus miembros méas radicales. Por ejemplo,
una organizacion que critica abiertamente al gobierno puede ver

12 M. Coronel-Ferrer, ed., Civil Society Making Civil Society, Philippine Democracy Agenda,
Volume 3, Third World Studies Center, CSSP Research Foundation and USAID, 1997.
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limitada su capacidad de expresar sus opiniones si se suma a una
coalicién en la que participen ciertos organismos
gubernamentales. A menudo, las coaliciones estan vinculadas por
el “minimo denominador comun”, o el tema Unico en el que
coinciden todos los miembros, pero que no necesariamente
orienta sus actividades. Por consiguiente, la supuesta unidad de
las coaliciones a menudo se califica de superficial. Otra critica es
que las coaliciones suelen estar dominadas por las organizaciones
con mayor financiamiento y poder, como aquellas que dependen
de capitales nacionales. Los grupos mas pequefos de zonas
rurales o periféricas no obtienen mayores beneficios de la
colaboracidn al interior de las coaliciones. Los sindicatos, por
ejemplo, pueden verse oprimidos por grupos de empresas mas
consolidados e influyentes. Las organizaciones comunitarias
integradas por voluntarios no estan en igualdad de condiciones
para plantear su postura que las ONG con oficinas propias e
integradas por personal profesional con dedicacién de tiempo
completo. Los activistas en temas de género no consiguen que su
opinién y sus analisis sean escuchados.

La cuestion mas importante y esencial es tener presente las
ventajas y desventajas de la formacion de coaliciones. La
formacidon de coaliciones es en gran medida una herramienta
Gtil para la incidencia. No obstante, hay cuestiones y problemas
intrinsecos que deben ser identificados y abordados, en lugar de
ser “tapados”. Las coaliciones proliferaran de todos modos
porque resultan Utiles y practicas, institucionalizan el podery
pueden conseguir cambios que no estan al alcance de personas
y organizaciones individuales. Estas son algunas de las razones
por las cuales la WIN ha adoptado la formacidn de coaliciones
como un objetivo general. No obstante, la WIN no tiene
intencién de reinventar aquello que ya estd inventado ni de crear
“otra red méas”. Por el contrario, su enfoque consiste en
estimular, fomentar y apoyar a las organizaciones existentes en
el sector del agua para que se comprometan con mecanismos
de colaboracion que incluyan a la integridad en sus agendas.

NOVEDADES SOBRE LA FORMACION DE COALICIONES

Actualmente, en todo el mundo la sociedad civil, las empresas y
los actores gubernamentales han demostrado una mayor
predisposicion a trabajar con la mayor cantidad de grupos posible,
principalmente a través de emprendimientos conjuntos o, al
menos, identificando puntos en comun a través de algun tipo de
didlogo Por qué es comun que se formen coaliciones —ademas
del caracter de “unidad” dentro de las coaliciones (p. e]., artificial
vs. a largo plazo, unidad en torno a un Unico tema vs. multiples
temas)— son cuestiones que han sido objeto de diferentes
estudios. Estos estudios senalan distintos factores que mitigan las
tensiones intrinsecas:

» Existe una conciencia cada vez mas generalizada de que las
diferencias perdurardn y no necesitan ser eliminadas para
desarrollar relaciones efectivas. Ahora los grupos pueden
“acordar no estar de acuerdo” y continuar trabajando juntos
de manera profesional, pese a las diferencias.
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» Se construye el respeto mutuo a medida que las perspectivas y
filosofias se ajustan en la medida suficiente para permitir algin
tipo de adecuacidn. Por ejemplo, la sospecha reciproca entre
sindicatos y empresas multinacionales del sector del agua se
minimiza a medida que mas actores de ambos sectores advierten
que se necesitan mutuamente para continuar existiendo. Otro
ejemplo es el modo en que las compafias advierten su interés en
mantener un ambiente saludable y preservar la limpieza de las
fuentes del agua, ya que esto permitiria la continuacion de su
actividad comercial. Del mismo modo, las organizaciones
comunitarias tarde o temprano comprenden su propio interés en
que se preserven los empleos en estas empresas.

» Reafirmar la importancia de la autonomiay la
descentralizacién, en lugar de la dependencia y el control,
ha permitido que mas actores con poder (como gobiernos o
instituciones financieras internacionales) se atrevan a
trabajar directamente con ONG, incluso con organizaciones
activistas sumamente criticas que cuestionan su poder.

» Algunos temas en torno a los cuales se forman la
coaliciones generan valores comunes y trascienden las
diferencias. Por ejemplo, los peligros ambientales afectan a
todos. Por consiguiente, trabajar en una causa comun para
proteger el medioambiente posiblemente trascienda
cualquier diferencia econdémica o social.

» Los “intereses ocultos” son cada vez mas transparentes, o
bien se perciben de manera diferente. Un ejemplo clave es
el de un grupo de criticos de una compania multinacional
del sector del agua que aceptaron trabajar en coalicion con
la compania. Este cambio se produjo luego de que la
gerencia de la compafia admitiera abiertamente mediante
un comunicado publico que la empresa no tiene intencién de
invertir en paises en vias de desarrollo debido a los riesgos
que esto supone, reafirmando su compromiso con la
rentabilidad de sus accionistas. Este reconocimiento
permiti¢ disipar las persistentes dudas de que la
participacion de la compania en foros y coaliciones
relacionados con el agua se debiera Unicamente a una
estrategia de su departamento de relaciones publicas para
incrementar su participacion en el mercado.

» Han surgido nuevos foros que facilitan el didlogo y la
reflexion o que permiten identificar puntos en comun.
Algunos ejemplos importantes son el Foro Mundial del Agua,
celebrado cada tres afos, el Global Water Scoping Process,
que permitid un analisis multisectorial de la participacion
del sector privado, y la propia Red de Integridad del Agua.”

En conclusién, las coaliciones no necesariamente eliminan los
conflictos y enfrentamientos entre sus diversos miembros.
Simplemente permiten atenuar los conflictos o mitigar las
tensiones, y asi permitir que se desarrollen vinculos y el trabajo
en comun resulte menos complejo.

13 M. Coronel-Ferrer, ed., Civil Society Making Civil Society, Philippine Democracy Agenda,
Volume 3, Third World Studies Center, CSSP Research Foundation and USAID, 1997; P.
Urquhart and D. Moore, ‘Global Water Scoping Process: Is there a case for a multistakeholder
review of private sector participation in water and sanitation?’
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¢POR QUE FORMAR COALICIONES PARA LA INTEGRIDAD EN
EL SECTOR DEL AGUA?

A largo plazo, la corrupcién no reporta beneficios para nadie y
tiene un alcance sumamente danino e invasivo. Pese a que
numerosas campanas han tenido el propdsito de erradicarla en
forma definitiva, la corrupcidn persiste y resurge bajo diversas
modalidades y formas. Si bien se han ganado algunas “batallas”,
la “guerra” continla y ahora resulta claro que se requieren
esfuerzos coordinados y sostenidos por parte de coaliciones para
enfrentar la corrupcién de manera definitiva. Son muchos los
grupos que, por si solos, emprenden enérgicas batallas contra la
corrupcion. Y parecen ser cada vez mas. No obstante, no existe
una comprension tan clara de los procesos mediante los cuales se
adoptan y mantienen los cambios buscados. De modo tal que
posiblemente se necesite llegar a un “punto critico” o “clave” que
marque un giro radical y suponga la creacion de instituciones de
integridad nuevas y duraderas. El "nacimiento” de numerosas
coaliciones comunitarias para la integridad en el sector del agua,
la creacidn de diversas redes o &mbitos para el didlogo
internacionales y la implementacion de distintas iniciativas de
multiples actores interesados para abordar aspectos del
problemas pueden considerarse pasos tendientes a alcanzar ese
punto critico o clave.

En otras palabras, actualmente existe un “movimiento social”
contra la corrupcidn en varios paises. Esto queda demostrado por
sucesos como la creciente cantidad de iniciativas contra la
corrupcion en todo el mundo; el apoyo popular conseguido por los
activistas contra la corrupcion que, en algunos casos, resultan
vencedores en las elecciones; la ratificacién de leyes nacionales y
convenciones internacionales, como la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcién (CNUCC] de 2003; y por los continuos
cambios en las normas sobre contratacién publica de los gobiernos
y las organizaciones multilaterales. Sin embargo, como sefalé un
reconocido académico, “los movimientos sociales tienen un poder
fugaz”. Si bien en ocasiones pueden ejercer una poderosa influencia
sobre los politicos y la sociedad, esta influencia es efimera. Los
movimientos sufren ascensos y caidas, estan expuestos a vaivenes,
a menudo a causa de “cambios en la estructura de oportunidades
politicas, la estrategia de los estados y la difusion transnacional ™.
La formacion de coaliciones es un modo de que el poder del
movimiento contra la corrupcion resulte menos fugaz y adquiera un
caracter mas institucionalizado. Existen muchas otras razones mas
practicas para formar coaliciones. Como ya se ha senalado:

» Incrementa la visibilidad social del problema de la
corrupcion y otros problemas relacionados. Las coaliciones
pueden coordinar las demandas e incrementar el interés
generado por grupos individuales que se han unido.

» Permite que la WIN y sus miembros trabajen con comunidades o
sectores de la poblacion enteros, que siempre representan un
grupo mayor que la suma de sus partes. Las coaliciones
representan un estimulo mucho mas importante para la
participacion civica y ofrecen ambitos a los que pueden contribuir
no solo expertos y especialistas sino también personas comunes.

Red de Integridad del Agua, 2010

» La formacién de coaliciones genera sistemas de apoyo que
responden a problemas especificos. Los problemas de
corrupcion varian segun el pais o la regidon, o cambian con el
tiempo. Por lo tanto, las coaliciones locales pueden
constituir el sistema de apoyo necesario para que las
estrategias locales sean mas viables y factibles.

» Las coaliciones en el &mbito de la comunidad pueden
funcionar como incubadoras del cambio social. Las
pequenas victorias conseguidas en el &mbito de la
comunidad son el motor para un cambio social mas amplio
en la sociedad.”

PASOS ESENCIALES PARA LA FORMACION
DE COALICIONES

Como minimo, antes de que se pueda formar una coalicion lo
suficientemente estable para permitir algun tipo de
colaboracion significativa entre los miembros, deben cumplirse
tres condiciones. La primera es el respeto. Es posible que
todavia no exista confianza entre los miembros de la futura
coalicién; sin embargo, debe haber un cierto grado de respeto
—reconocimiento muto de las partes como agentes efectivos del
cambio— antes de que pueda haber colaboracién. Las reuniones
personales y la interaccion entre diversos actores son casi
indispensables como primer paso para crear canales de
comunicacién. Por ejemplo, muchas personas que participaron
en los distintos encuentros del Foro Mundial del Agua han
sefalado que, a través de los anos, los grupos opuestos o
competidores parecen haber adoptado una actitud bastante
menos conflictiva (aungue no por ello menos critica). Han
surgido didlogos o dmbitos de debate que pueden aclarar o
perfeccionar las impresiones obtenidas en un primer momento.
Si bien estos procesos no despiertan automaticamente el
respeto mutuo, pueden caracterizarse como pasos destinados a
“fortalecer la confianza” que generan un entorno mas propicio
para la confianza.

Una vez que se instalan el didlogo y la comunicacion, se torna
esencial que los futuros socios de la coalicion respeten la
autonomia e independencia de la organizacién a la que
pertenece cada uno. Esto puede significar, por ejemplo, que
algunos grupos mas fuertes o con mas recursos dentro de la
coalicién resistiran el impulso de dominar a los demas vy, por lo
tanto, permitirdn que otros actores mas débiles consigan poder
o0 que se definan mas claramente las asociaciones. Uno de los
mecanismos desarrollados a través de los afios es la toma de
decisiones basada en el consenso en lugar de la mayoria. La
toma de decisiones por consenso permite que se tenga en
cuenta la opinién de grupos mas pequefos 0 menos poderosos
y se les reconozca importancia.

14 S. Tarrow, Power in Movement: Social Movements and Contentious Politics (Cambridge:,
Cambridge University Press, 1998).

15 T. Wolff, The Future of Community Coalition Building.” American Journal of Community
Pyschology, Vol. 29, Issue 2, 2001.

16 T. Wolff, ‘A Practitioner’s Guide to Successful Coalitions’. American Journal of Community
Pyschology, Vol. Red de Integridad del Agua, 2010 29, Issue 2, 2001.
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Por altimo, las coaliciones se fortalecen cuando sus miembros
adquieren un interés reciproco en el éxito o los reveses sufridos
por las demas partes. Por ejemplo, las ONG compiten entre si
de manera relativamente agresiva. Sin embargo, pueden unirse
cuando a una de ellas se le niega el acceso a un pais o es
excluido de este. O bien celebran cuando una de ellas logra un
cambio radical en materia de politicas. Un interesante estudio
identifica nueve dimensiones esenciales para la formacion de
coaliciones que podrian ser decisivas para el éxito o el fracaso.”

» Interés de la comunidad. La formacidn de coaliciones tiene
mayores posibilidades de ser exitosa cuando la motivacion
proviene de su comunidad o sector social, es decir; cuando estan
dispuestos a asumir tareas y resolver problemas por si mismos.

» Intencionalidad. Esto se refiere al desarrollo temprano de
objetivos compartidos y la planificacién y solucién de
problemas de manera conjunta. Cabe hacer una distincion
importante en relacién con la “pertenencia comunitaria”
entre las iniciativas basadas en la comunidad y las iniciativas
de organismos (donde la intervencién proviene
principalmente de profesionales o instituciones).

» Una estructura efectiva. No se ha impuesto una Unica
estructura preestablecida como la més efectiva. Es
necesario que los miembros de la coalicidn estén conformes
con el proceso de toma de decisiones (p. ej., consenso vs.
mayoria), y que las comunicaciones —que son la esencia de
cualquier organizacién— sean suficientes.

» Conseguir pequenas victorias. Conseguir pequenas victorias
es fundamental para la sostenibilidad de las coaliciones.
Estos éxitos estimulan a los miembros a continuar
participando en las sesiones de planificacion, la recaudacion
de fondos y la accidn. Perciben a la coalicion como el medio
para conseguir cambios que no podrian obtener por si solos.

» Conseguir miembros. La inclusion y la diversidad fortalecen
a la colacién. Segun se sostiene, conseguir que los
miembros se mantengan activos depende de una estrategia
basada en seis R: reconocimiento, rol, respeto, recompensa,
resultados, relaciones.

» Liderazgo. Las coaliciones exitosas son aquellas con el
respaldo de una amplia base de destreza, talentoy
liderazgo, y no de un Unico individuo carismatico. Como
sefiala Wolff, “los lideres colaborativos comparten el poder
en lugar de imponer la jerarquia; adoptan un enfoque
holistico de la organizacién y la comunidad en lugar de
fragmentarla y dividirla en departamentos; se centran en la
facilitacion y en el proceso en vez de en la toma de
decisiones. Son flexibles en lugar de controladores,
descentralizados antes que centralizados, inclusivos en vez
de exclusivos, proactivos antes que reactivos y no se centran
Unicamente en el producto sino también en el proceso.
Fundamentalmente, los lideres colaborativos deben estar
preparados para asumir riesgos”.

Red de Integridad del Agua, 2010
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» Financiamiento. Cabe destacar en primer lugar que el
financiamiento no garantiza el éxito o el fracaso de una
coalicién. Muchas coaliciones han tenido éxito practicamente
sin financiamiento alguno. El principal aspecto a tener en
cuenta es cuando el financiamiento comienza a impulsar la
agenda de la coalicién en cuestion. Asimismo, cuando se
proponen recaudar fondos, las coaliciones deben siempre
buscar un equilibrio entre su propia integridad y las
necesidades de quienes las financian. Por Ultimo, para poder
cumplir su misién, las coaliciones deben expresar claramente
cuales son sus verdaderas necesidades.

» Relaciones. Dado que las coaliciones tienen caracteristicas
tan diversas, las causas de tensién pueden generar
profundos conflictos o incrementar las tensiones en los
niveles de base. La existencia de colaboracién en una
coalicién no elimina necesariamente el conflicto. A menudo,
la interaccidn social entre los miembros facilita los vinculos.

» Asistencia técnica. La formacion de coaliciones constituye una
intervencién comunitaria sumamente compleja que, con
frecuencia, implica realizar demasiadas tareas con muy pocos
recursos. Esto genera una necesidad urgente de asistencia
técnica, consultas, capacitaciones y otras actividades
similares. Tomar como referencia los modelos de metas,
objetivos, descripciones de funciones y presupuestos de otras
coaliciones puede ser de gran utilidad para un nuevo equipo de
liderazgo. Algunas de las medidas que posibilitan brindar
asistencia técnica mas especifica son facilitar el retiro de la
coalicion, ayudar a coordinar multiples coaliciones en una
Unica comunidad, asistir a las coaliciones en el disefo de
estrategias para conseguir el compromiso de las bases,
intervenir en la mediacion de conflictos o abordar la puesta en
actividad o sostenibilidad de la coalicién.

LA WIN Y LA FORMACION DE COALICIONES

La formacion de coaliciones es un aspecto central de la Red de
Integridad del Agua. La WIN se describe como una “coalicién
orientada a la accién integrada por organizaciones y personas
que apoyan el fortalecimiento de la integridad en el sector del
agua mediante el incremento de la transparencia y la
prevencion o reduccion de la corrupcion en el sector del agua”.
Su dmbito de accién contempla: gestidn integrada de los
recursos hidricos, suministro de agua potable y saneamiento,
agua para la produccién alimentaria y agua para la generacion
de energia. La WIN tiene dos objetivos globales: promover una
practica de integridad en el sector del agua enfocada en los
sectores pobres y/o reducir la corrupcién en el sector del agua;
y formar coaliciones en el &mbito local, regional y global para
mejorar conjuntamente la integridad en el agua. Se desarrolla a
partir de la fortaleza de dos sectores: la sociedad civil contra la
corrupcion representada por Transparency International (que
cuenta con una red en mas de 100 paises), y los profesionales y
organizaciones del sector del agua. El objetivo de la WIN es
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facilitar para 2015 la conformacién de coaliciones activas
integradas por miembros institucionales/individuales en 35
paises. Por ello, es importante que los miembros de la WIN
tengan ideas para reflexionar a medida que asumen la tarea de
formar coaliciones.

Un paso importante para facilitar la creacidn de coaliciones son
las iniciativas de contacto, es decir, contactarse con un grupo
diverso de actores y partes interesadas y conseguir su
compromiso. Con este fin, la WIN ha creado un modelo que
puede guiar este tipo de intervencion. El modelo senala tres
“zonas” de influencia en las que trabaja la WIN. En primer lugar
se encuentra la “zona de control”, que no es mas que las
acciones directas de la secretaria internacional de la WIN en
colaboracién con los miembros. En segundo lugar, se encuentra
la “zona de influencia”, en la que la WIN puede contribuir
directamente a orientar las medidas que se tomaran, ayudando
a sus miembros y socios estratégicos a actuar. En tercer lugar,
se encuentra la “zona de interés”, mas amplia, donde la WIN
puede tener impacto siempre que sus actividades, metodologias
y herramientas sean adoptadas por otros.

CUADRO 4.1: EJERCICIO DE DEBATE GRUPAL:

CONCLUSION

En general, resulta Gtil aspirar a una serie de factores o
condiciones que refuerzan el ambiente propicio para la
formacion de coaliciones. Es importante que exista un cierto
grado de respeto entre los futuros miembros de una coalicion, o
que al menos reconozcan que, pese a sus diferencias, todos son
agentes efectivos del cambio. Los didlogos son ejemplos de
medidas que refuerzan la confianza y generan comprensién y
respeto reciprocos. Los socios de una coalicién deben respetar
la autonomia e independencia de la organizacion a la que
pertenece cada uno. Se debe asegurar a los socios méas débiles
que sus opiniones se tendran en cuenta, o que no se producira
una usurpacion de sus cargos ni seran “absorbidos” si se
suman a la coalicidn. Los socios mas fuertes deben ser
transparentes en cuanto a sus intenciones al sumarse a la
coalicion. Con el tiempo, los socios de la coalicion deben
apuntar a tener un interés tanto en el éxito como en los reveses
sufridos por las demas partes. En resumen, la WIN ha adoptado
una estrategia clara para conseguir su meta de integridad en el
sector del agua: un enfoque inclusivo, que congregue a
multiples actores interesados y basado en la formacién de
coaliciones. La WIN considera que es posible lograr el éxito si
se persuade a la mayor cantidad de personas —incluidos
politicos, ejecutivos del sector publico y privado y personas
comunes— de que es necesario y posible incrementar la
efectividad y la eficiencia del sector del agua a fin de brindar
beneficios sociales y econdmicos significativos. La integridad en
el sector del agua es una cuestion importante.

En la pagina siguiente se muestra una tabla donde se comparan algunas ventajas y desventajas de la formacién de coaliciones
y los desafios que posiblemente deban enfrentar los miembros de la WIN a fin de iniciar y mantener con éxito coaliciones para
la integridad en el sector del agua que sean Utiles, valiosas y efectivas. La tabla sirve como plantilla. Pueden usarla para
comenzar su propio debate sobre las ventajas, desventajas y desafios, y luego enumerar la mayor cantidad posible. La meta
del debate grupal es, teniendo en cuenta determinados beneficios de la formacidn de coaliciones (primera columna),
identificar cudles son las desventajas (segunda columna). El paso siguiente es definir o comprender el desafio (tercera
columna): qué debe hacerse para abordar la desventaja identificada.
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TABLA 7: DESAFiOS DE LA FORMACION DE COALICIONES

Ventajas

Las coaliciones facilitan la colaboracién, es
decir, la cooperacion que refuerza la
capacidad reciproca. Brindan oportunidades
para compartir experiencias, conocimientos,
técnicas de recaudacién de fondos,
ensenanzas, etc.

Las coaliciones desarrollan la unidad de
grupos diversos en torno a cuestiones o
acciones especificas.

Las coaliciones no solo permiten agrupar
recursos, sino que estan en mejor situacion
para conseguir un mayor financiamiento.

Las coaliciones pueden reforzar los roles de
complementacion entre distintos grupos.

Las coaliciones se forman debido
a la necesidad de responder a
determinados problemas.

Las coaliciones facilitan la unidad en un
contexto de diversidad.

Las coaliciones son méas efectivas para
generar cambios de politicas e influir en estas.

Las coaliciones aportan entusiasmo a las
campanas y la incidencia.

Red de Integridad del Agua, 2010

Desventajas

Las coaliciones suponen altos “costos de
transaccion”. Las negociaciones, la gestién de
controversias y la mitigacién de sospechas
reciprocas suponen un alto costo en términos
de energfa y recursos.

Las organizaciones mas poderosas y con
mayores recursos y experiencia pueden creer
que, si se suman a la coalicién, asignaran
mas recursos y tiempo pero obtendran pocos
beneficios a cambio. Es posible que los
grupos mas pequenos se quejen de que los
grupos mas grandes tienen a dominar e
influir en la agenda. Los grupos se suman a
las coaliciones por interés propio o por
razones oportunistas.

La transparencia financiera suele ser el objetivo
mas dificil de conseguir en una coalicion.
Muchas coaliciones se han desintegrado debido
a conflictos de financiamiento.

Las coaliciones pueden intensificar la
competencia entre distintos grupos con
objetivos similares.

Las coaliciones tienen la capacidad de auto
perpetuarse. Justifican su existencia
continua, incluso una vez resueltos los
problemas que motivaron su creacion.

Las organizaciones individuales pueden perder
su identidad y la reputacion que las diferencia
cuando se incorporan a coaliciones exitosas.

Solo los miembros visibles y los lideres de una
coalicién obtienen reconocimiento por generar
cambios de politicas e influir en estas.

Muchas coaliciones finalmente se estancan.

Desafio

La inversion de tiempo y recursos es necesaria
para la formacion de coaliciones. Parte del
desafio de formar coaliciones es acordar
procesos claros de toma de decisiones y
mecanismos de solucién de conflictos que
consigan incrementar su eficiencia, en lugar
de caer en el estancamiento continuo
generado por las constantes controversias

en los niveles inferiores.

Es importante llegar a un acuerdo sobre
expresiones escritas relativas a la visién y el
fin, los objetivos y aspiraciones, para que
todos trabajen en pos de una meta comun.
Pero también es importante pensar en
incentivos tanto para los “grandes actores”
como para los “pequefios actores”.

Los posibles donantes deben comprometerse
de manera transparente. Deben conocer su
rol y apoyar la iniciativa de la coalicién aun si
formalmente no forman parte de esta.

Cuando existe competencia entre distintos grupos,
las coaliciones pueden lograr que sea “saludable”.
Por ejemplo, es importante reconocer al grupo
mas innovador y eficiente en lugar de atacarlo de
manera desleal, de modo que se convierta en un
ejemplo que inspire a otros a ser igualmente
innovadores y eficientes. Cuando la competencia
es menor, se pueden construir y fortalecer
relaciones complementarias.

Contar con indicadores de éxito o fracaso que
permitan el monitoreo y la evaluacion es un
aspecto esencial de las coaliciones. Las
expresiones escritas sobre la vision, las
metas y los objetivos de la coalicion pueden
indicar de manera expresa cuando deben
cesar, disolverse o transformarse.

Reafirmar la importancia de la autonomia y
la descentralizacion.

Garantizar una participacion activa de todos
los miembros.

Consegquir pequenas victorias para mantener
el impulso. Los objetivos de la coalicion
deben mantener las caracteristicas SMART
(ver Médulo 1).



58

NOTAS

Red de Integridad del Agua, 2010






60

Como se seialo en el Modulo 1, evaluar el
impacto del trabajo de incidencia —o, en
términos mas técnicos, monitoreary
evaluar los procesos y resultados, y
comprobar si se cumplen los objetivos
SMART— es una instancia del ciclo de
planificacion de la incidencia que a
menudo se desestima. Sin embargo, es
una parte fundamental, sin la cual las
campanas pueden tornarse inflexibles e
incapaces de adecuarse a los cambios en
el entorno y, por sobe todo, de determinar
si las actividades de incidencia estan
efectivamente logrando resultados.

La incidencia suele considerarse un arte
mas que una ciencia. Es en el proceso de
monitoreo y evaluacion donde se aplican
la mayoria de los conocimientos.
Requieren utilizar diversas
herramientas y metodologias, aplicar el
pensamiento ldgico y racional para
determinar si se han cumplido los
objetivos, y explicar las razones.

El proceso de monitoreo y evaluacion
descripto en este madulo puede:

» Ayudar a identificar problemas
y sus causas

» Sugerir posibles soluciones a
los problemas

» Plantear preguntas sobre
presunciones y estrategia

» Instar a la reflexion sobre a donde se
dirige la campana y qué esta
haciendo para lograrlo

» Brindar informacion y observaciones

» Fomentar que se tomen medidas a
partir de la informacion y las
observaciones

» Incrementar la posibilidad de generar
resultados concretos en materia
de desarrollo

La Red de Integridad Del Agua, 2010

INTRODUCCION

En relacion con los trabajos que supone un proyecto, como por
ejemplo construir una bomba manual en una localidad rural de
bajos recursos, el monitoreo puede ser mas facil que la
evaluacion. Las bitacoras permiten registrar cuantas personas la
usan, cuando y por cuanto tiempo. También se puede monitorear
el tiempo de espera. Es posible medir la distancia promedio entre
la bomba y las viviendas. Luego, puede determinarse el impacto
observando los datos sobre salud relevantes previos y posteriores
a la construccioén, o realizando entrevistas con informantes clave
o entablando didlogos con grupos focales. Si, por ejemplo, la
construcciéon de la bomba manual tiene un costo promedio de
US$ 10.000 (incluidos materiales, mano de obra, personal y otros
gastos), y 150 viviendas en las que habitan cerca de 1.000
personas se benefician, puede afirmarse que por cada US$ 10
gastados para la construccion de la bomba, una persona se
conecta a una fuente de agua limpia.

Esta proporcion entre costo y beneficio no es tan facil de computar
en el trabajo de incidencia. El dinero asignado a celebrar
reuniones, trasladar personas, redactar peticiones o enviar
delegaciones para que ejerzan presion sobre el gobierno nacional
para que incremente el presupuesto destinado a la construccion
de la bomba manual posiblemente no pueda desglosarse de
manera de identificar la cantidad de beneficiarios por cada US$ 10
gastados. No es posible saber si el costo que supuso enviar dos
miembros del personal de incidencia a una conferencia
internacional sobre fijacion de politicas sobre ayuda es
comparable a la misma cantidad asignada para el mantenimiento
de la toma de agua. Casi siempre, las relaciones de causa y efecto
suelen ser demasiado complejas.

A su vez, en la incidencia casi nunca hay victorias inmediatas. En
un proyecto, una “victoria” puede significar completar la
construccion y comenzar a usar la bomba manual. No obstante, en
la incidencia es inusual que se concreten todos los objetivos de una
campana. A menudo, el compromiso es necesario, y algunos
objetivos son abandonados en el camino. El trabajo de incidencia
con frecuencia se realiza a través de redes y coaliciones, lo que
dificulta la evaluacién de la contribucién exacta de cada
organizacién o grupo. Los objetivos de campana cambian a mitad
de la implementacion. Un indicador que resulta relevante al
comienzo de la campana puede carecer de utilidad a medida que
se aproxima el final. Asimismo, gran parte de la incidencia es a
largo plazo y el verdadero impacto solo puede apreciarse luego de
varios afos. Por ultimo, el trabajo de incidencia suele ser Unico,
propio del momento y del &mbito en cuestion y dificilmente se
repita o replique. Por lo tanto, la acumulacion gradual de
conocimientos a través de la repeticion —comparable con
fragmentos de informacion acerca de cdmo incrementar la
eficiencia en la construccién de una bomba manual— no es comun.

En resumen, la evaluacién de la incidencia es una tarea
diferente. No obstante, hay una serie de estandares que han
pasado a ser habituales en el monitoreo y la evaluacion del
trabajo de incidencia. A continuacién se muestra una plantilla
inicial que los miembros de la WIN pueden usar directamente o
adecuar a sus necesidades.
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Recoleccion de agua, Lumbala, Angola.
Imagen cortesia de WEDC. © Wayne Conradie

TABLA 8: MONITOREAR Y EVALUAR LA INCIDENCIA: PLANTILLA
Estandar de MyE Qué implica Ejemplos; otros puntos a tener en cuenta
a desarrollar

El monitoreoy la Crear objetivos SMART. Los objetivos de ' En algunos contextos, no siempre resulta facil adoptar objetivos SMART.
evaluacion de la  incidencia son mas faciles de monitorear Esto puede, por ejemplo, complicar ain mas un proceso burocratico

incidencia se y evaluar si se adecuan a los criterios engorroso. Posiblemente se necesite una aplicacion gradual.
planifican al SMART (ver Médulo 1).

comienzo mismo L . . o

del ciclo Desarrollar indicadores para monitorear  Ejemplos de indicadores de avances externos:

los avances. Los indicadores no son mas
que marcas predeterminadas que
permiten apreciar los avances una

vez logrados.

» Durante un encuentro presencial se present6 un documento sobre
politicas y se analizé con el Ministerio de Aguas.

» Se cred un comité integrado por multiples actores interesados
para redactar un Pacto de Integridad.

Ejemplos de indicadores de avances internos:

» La coalicion llegd a un acuerdo sobre los estandares que se
incluiran en el Pacto de Integridad.

» Se celebran reuniones periddicas con moderadores y luego se
emiten comunicaciones claras.

EL monitore,o y Al realizar tareas de incidencia, es Sin embargo, deben decidir qué tipos de datos o informacién pueden
la evaluacion importante preparar un respaldo documentar o recabar para verificar los avances, los resultados y el
requieren documental que posteriormente pueda impacto de sus iniciativas de incidencia. El objetivo no es documentar

documentacion.  consultarse con fines de evaluacion. Algunos  todo sino facilitar el registro, la comprensidn y la explicacién de qué
materiales esenciales incluyen, entre otros,  sucedid y por qué cada vez que se produzcan eventos inesperados. Por

objetivos escritos, planes de accidn, ejemplo, si su objetivo de incidencia es convencer al ministro, puede ser
cronogramas, informes sobre interaccién Util juntar recortes de periddicos sobre este y su gabinete.

con destinatarios y presupuestos.

Documentar pequefios éxitos que Dado que no existen victorias inmediatas en una campana de
contribuyan a la meta global. incidencia, se necesitan pequenos indicadores de avance graduales

que contribuyan al objetivo global. Por ejemplo, pese a la reunion
presencial, el ministro aln no se compromete con su propuesta de
politica. No obstante, un logro intermedio que puede documentarse
es haber conseguido un acceso rapido al gabinete del ministro.

En las primeras  Los indicadores de resultados son Por ejemplo, luego de haberse encontrado personalmente con el
etapas, es resultados concretos que desean generar | ministro y de haberle presentado la informacidn, el ministerio redactd y
importante mediante sus actividades de incidencia. difundié una circular donde se indicaban los pasos para el proceso e
centrarse en los licitacidn. Otros ejemplos incluyen respuestas a las siguientes preguntas:
[S;gﬁtngs en » Qué ha cambiado como resultado de la campania de

impacto. prensa organizada?

» ;Como modificd la publicacion de la investigacion las deliberaciones
sobre el tema en el parlamento o entre los donantes?

» jCuéantas personas “influyentes” han tomado medidas luego de
que les presentaran la informacién personalmente?

Los resultados son cambios intermedios Ejemplo de resultado: Luego de una reunién, se llega a un acuerdo

a corto plazo. Los impactos para suscribir un Pacto de Integridad. Ejemplo de impacto: Un afo
normalmente son cambios méas amplios, después de la suscripcion de un Pacto de Integridad, es habitual que
a largo plazo y estratégicos. los contratistas publiquen sus planes de trabajo y objetivos para

todos los proyectos de construcciéon comunitarios.

Documentar los resultados (de cambios  Para que el monitoreo y la evaluacidn sean adecuados, se deben

producidos) puede requerir organizar invertir recursos y tiempo. Piensen en los datos cualitativos y

debates con grupos focales, desarrollar  cuantitativos que deban ser documentados. Los datos cuantitativos
estudios de casos o entrevistar a pueden obtenerse a partir de encuestas o herramientas similares. Los
miembros clave de la comunidad. datos cuantitativos a menudo solo registran los resultados, mientras

que los datos cualitativos pueden revelar informacion sobre los efectos.

La Red de Integridad Del Agua, 2:57C
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TABLA 8: MONITOREAR Y EVALUAR LA INCIDENCIA: PLANTILLA Continuacion

Estandar Qué implica
de MyE a

desarrollar En intervalos periddicos, deben

Incluir puntos detenerse y evaluar coémo avanza el
de evaluacién trabajo. Esto les permitira cambiar el
en el plan. enfoque, planificar nuevamente o

redireccionar los recursos a los
sectores cuando sea necesario.

Es importante tener en cuenta los
indicadores de impacto, que
muestran qué cambios positivos se
lograron en la vida de las personas a
partir del trabajo de incidencia.

Evaluar de El trabajo de incidencia se debe
manera relatar como una historia. Qué
sistematica. ensefanzas han extraido de la

experiencia y por qué.

La Red de Integridad Del Agua, 2010

Ejemplos; otros puntos a tener en cuenta

Si los puntos 2 y 3 anteriores ([documentacion, enfoque en los resultados)
se realizaron adecuadamente, los puntos de evaluacion no presentaran
mayores complejidades.

La incidencia es compleja, sus efectos son a largo plazo y a menudo
involucra a numerosos actores. Por lo tanto, suele ser dificil mostrar que
el impacto fue resultado del trabajo de incidencia. A menudo, resulta mas
creible mostrar cémo los esfuerzos han contribuido a ese impacto.

Al preparar un informe de evaluacién, deben considerar y responder las
siguientes preguntas:

» ;Qué nos propusimos conseguir? Expongan su meta, sus objetivos, el
cambio de politica buscado y las razones.

» ;Qué hicimos y como lo hicimos?

» ;Qué éxitos progresivos tuvimos que nos acercaron a conseguir
nuestra meta? ;En qué modo estos pasos fueron exitosos y por qué?

» ;Qué desafios enfrentamos en el camino? ;Cédmo respondimos? ;Qué
funciond y qué no funcioné? ; Qué harfamos de manera diferente?

» ;Qué cambios positivos se produjeron en la vida de las personas a
quienes intentamos beneficiar mediante nuestro trabajo de incidencia?

» ;Cdémo ha contribuido nuestro trabajo de incidencia a estos cambios?
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Debate grupal. © Water Integrity network

A continuacion se presentan dos herramientas adicionales de monitoreo y evaluacién adaptadas de The Advocacy Sourcebook,
de WaterAid.

CUADRO 5.1: PREGUNTAS PARA EL “PUBLICO” Y EL “CLIENTE”

El “publico” es el destinatario o los destinatarios de la incidencia, es decir, las personas o instituciones sobre las cuales
intentamos influir para generar un cambio en la politica. EL “cliente”, por otra parte, son las personas a quienes rendimos
cuentas, es decir, las personas en cuya representacion realizamos la incidencia. Dado que las personas que emprenden
iniciativas de incidencia tienen vinculos tanto con el publico como con los clientes, el monitoreo y la evaluacién deben evaluar
ambos sentidos.

Preguntas acerca del publico o los destinatarios

»
»
»
»
»
»
»

¢Quién debia recibir el mensaje?

¢Quién ha recibido el mensaje?

i,Como interpretaron el mensaje?

JEn qué sentido fue diferente de otros mensajes?

¢Qué hicieron en respuesta?

¢Han tenido noticias del emisor?

., Como diferencian al emisor de otros actores que pueden enviar mensajes similares?

Preguntas acerca del impacto de la incidencia sobre el “cliente” en cuya representacion se emprendié el trabajo

»
»
»

»
»
»

¢De qué modo son contactados en relacion con la campana de incidencia?

¢En qué medida se les ha explicado el trabajo de incidencia?

¢Hubo algun intento por lograr que clasificaran el trabajo de incidencia respecto de otras actividades que puedan
considerar mas relevantes?

. Qué esfuerzos se han realizado por ofrecer comentarios sobre los resultados del trabajo de incidencia?

JEn qué medida los “clientes” se sienten mas seguros al emprender el trabajo de incidencia por su cuenta?

. Qué esfuerzos se han realizado para conseguir que evallen los resultados y confirmen el impacto asumido?

Fuente: Rick Davies, citado en Roche 1999, Advocacy Sourcebook, WaterAid, p. 68

La Red de Integridad Del Agua, 2010

Guia de Incidencia
5 Lograr resultados
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CUADRO 5.2: HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION
(adaptado de R.R. Sharmal)

Este cuestionario puede ser completado en forma grupal o
por individuos que luego transmitan los resultados al resto
del equipo.

Objetivo de incidencia

»

»

»

»

»

»

., Su objetivo de incidencia progresa sin problemas a
través del proceso o han encontrado obstaculos? ; Cudles
son los obstaculos y como pueden ser superados?

¢Qué mas pueden hacer para impulsar su objetivo?
iFormar nuevas alianzas o incrementar el contacto con
los medios ayudaria a impulsar su objetivo a través del
proceso de toma de decisiones”?

Si su objetivo no parece factible, ;deberfan modificarlo?

. Cual seria un objetivo factible? ; Podrian conseguir parte
de sus objetivos mediante la negociacion o el compromiso?
¢En qué medida el cambio en la politica/el programa
refleja su objetivo? ; Consiguieron la totalidad del objetivo,
una parte de este o nada”?

¢ Pueden/deberian intentar cumplir el resto del objetivo
durante el préximo ciclo de toma de decisiones? ;O deberian
adoptar un objetivo de incidencia totalmente nuevo?

i Cualesson las ventajas y desventajas de cada decision?

¢El cambio en la politica/el programa tuvo algln efecto
sobre el problema abordado? Si consiguieron su objetivo
en forma total o parcial, jtuvo el impacto esperado?

Transmision de mensajes/comunicaciones

»

»

»

»

.Suls) mensaje(s) llegaron al publico clave? En caso
negativo, ;como podrian llegar a ese publico de manera
mas efectiva?

.El publico respondié de manera positiva a sul(s)
mensaje(s)? ;Qué mensajes funcionaron? ;Por qué?

i Cuales no funcionaron y por qué? ;Cémo pueden
modificar los mensajes que no fueron efectivos?

¢Qué medios de transmisién resultaron efectivos?

¢ Cudles no resultaron efectivos y por qué? ; Cdémo pueden
modificarse o mejorarse estos medios?

¢ Recibieron cobertura de los medios de comunicacién o la
prensa? ;Resulto Util para su iniciativa? ;Como podria
mejorarse su relacion con los medios de comunicacion?

Uso de investigaciones y datos

»

»

»

.En qué medida el uso de datos e investigaciones
fortalecié su iniciativa?

i Los datos se presentaron de manera clara y persuasiva?
., Como puede mejorarse su presentacion?

i Su trabajo de incidencia planted nuevos temas de
investigacion? ;Se necesitan méas datos para respaldar su
objetivo de incidencia? En caso afirmativo, ;los datos
estan disponibles o deben llevar a cabo una investigacion?

La Red de Integridad Del Agua, 2010

Transmision de mensajes/comunicaciones

»

»

»

»

i El proceso de toma de decisiones es mas abierto como
resultado de su trabajo? En caso afirmativo, indicar como.
La préxima vez, ;serd mas facil captar la atencion de
quienes toman las decisiones y persuadirlos? ;Por qué, o
por qué no?

i Cuantas personas/organizaciones nuevas participan en
el proceso de toma de decisiones desde que empezaron?
i Esto ha facilitado u obstaculizado su trabajo?

;Como podrian mejorar el modo en que impulsan el
proceso de toma de decisiones?

Formacion de coaliciones

»

»

»

»

»

»

»

i Cémo logré su coalicion despertar interés en el tema'y
conseguir apoyo para el objetivo de incidencia?

;i Se distribuyd informacion a los miembros de la coalicion
oportunamente? ; Cémo podria mejorarse la difusion

de informacién?

iHay conflictos no resueltos en la coalicion? ;Cémo
pueden ser abordados y resueltos?

i Existe un alto nivel de cooperacién e intercambio de
informacion entre los miembros de la coalicién? ;Cémo
podrian reforzarse las relaciones dentro de la coalicion?
iLa coalicién sumé o perdi6 algin miembro? ;Cédmo
pueden sumar nuevos miembros y/o evitar que
abandonen la coalicién?

i La coalicién ofrece oportunidades para la formacién de
lideres entre sus miembros?

;En qué modo la red a la que pertenecen resulté Util para
la incidencia? ;Cémo pueden ampliar la red a la que
pertenecen?

Overall management/organisational issues

»

»

»

»

»

;Su iniciativa de incidencia es econdmicamente viable?
;Cdmo podrian conseguir recursos adicionales?

i El sistema contable es adecuado? ;Pueden justificar el
destino de los fondos de manera detallada?

;Cémo podrian haber utilizado sus recursos econdémicos
de manera mas eficiente?

i Usted o su organizacion se sienten excedidos o
desanimados? ;Como podrian recibir mas ayuda?

i Deberian restringir su meta o ampliar el marco temporal
para que su iniciativa sea mas facil de concretar?

;Usted o su organizacion se sienten excedidos o
desanimados? ;Como podrian recibir mas ayuda?

i Deberian restringir su meta o ampliar el marco temporal
para que su iniciativa sea mas facil de concretar?
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CONCLUSION

Es importante monitorear y evaluar el efecto de la incidencia
contra la corrupcién en el sector del agua. Sin una evaluacién
final del trabajo, no existe un medio preciso para determinar si
la campana de incidencia ha sido efectiva y cual ha sido el
impacto al término de la campana. Asimismo, monitoreary
evaluar son tareas importantes para las campanas destinadas a
combatir una cuestion tan compleja como la corrupcidn, ya que
los resultados no se advierten facilmente.

Las propuestas presentadas en este mddulo ayudan a
incorporar estandares de monitoreo y evaluacién durante la
campana de incidencia. Esto incluye controlar los objetivos
SMART, mantener una documentacidon adecuada, centrarse en
los resultados y formular preguntas con fines de evaluacién. El
maddulo concluye con una herramienta de autoevaluacion que
verifica cada elemento de la campana: objetivos de incidencia,
comunicaciones, uso de investigaciones y datos, formacién de
coaliciones y cuestiones generales de administracion.
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NOTAS
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