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Uma aldeia de pescadores em San Fernando, nas Filipinas, onde se utilizam latrinas EcoSan.

Imagem da capa: Um panorama do bairro degradado de Safeda Basti, em Nova Deli, na india.
Crédito da fotografia: WaterAid/ Adam Ferguson
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Resumo Executivo

A urbanizacdo sem controlo e a proliferacao de bairros degradados levam a que
o desenvolvimento do saneamento urbano seja um enorme desafio. Para
contribuir para os esfor¢os que visam a meta do Objectivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) de acesso universal ao saneamento, o estudo Uma estdria de
cidades limpas, teve como objectivo aprender de trés cidades que tiveram um
bom desempenho em relacdo ao saneamento: Kumasi no Gana; San Fernando
nas Filipinas; e Visakhapatnam na india.

Os resultados demonstraram um progresso substancial mas irregular ao longo
de segmentos da cadeia de saneamento, e que as pessoas pobres das zonas
urbanas e as que vivem em areas dificeis estdo a ser deixadas para tras. As
motivacBes comuns do progresso sdo: defensores do saneamento a nivel
municipal; influéncia politica nacional; considera¢des econémicas; e apoio por
parte dos parceiros do desenvolvimento. O progresso foi o resultado de
oportunidades emergentes; o planeamento do saneamento urbano néo foi um
factor determinante.

No entanto, os exercicios de planeamento fizeram contribuicdes significativas, tal
como dar forma a uma visdo ambiciosa de uma cidade limpa. Estas
contribui¢des positivas foram variadas, dependendo do nivel de desenvolvimento
do saneamento na cidade. A investigagao sugere que este desenvolvimento
poderia ser estruturado em trés fases: experimental, consolidacao, e expanséo a
nivel de cidade. As abordagens ao planeamento do saneamento urbano
poderiam ser adaptadas a estas fases e as oportunidades politicas para
maximizar a respectiva contribuigao.

Com base nas licbes aprendidas, as recomendacgdes para os agentes de
desenvolvimento que visam contribuir para o progresso do saneamento da cidade
devem:

1. Cultivar os defensores do saneamento a nivel municipal.

2. Influenciar os governos nacionais para que melhorem o financiamento e as
linhas de referéncia do desempenho das cidades.

3. Proporcionar apoio técnico para a inovacédo, optimizacédo de capacidades
técnicas, monitorizagdo e aprendizagem.

4. Proporcionar apoio financeiro que privilegie investimentos adicionais e
catalise a mudanca.

5. Estar preparados para aproveitar oportunidades de mudanca a medida que
surjam.

6. Contribuir para a criagdo de uma plataforma de colaboracdo abrangente.
7. Promover narrativas politicas a nivel de cidade que destaguem 0 acesso
universal, garantindo a inclusao das pessoas pobres.
www.wateraid.org/ataleofcleancities wateraid@wateraid.org
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As recomendac0Oes para quem planeia as cidades e outras pessoas envolvidas no
planeamento do saneamento urbano séo:

8. Promover a responsabilidade local pelo planeamento do saneamento
urbano, associando-o as oportunidades de financiamento e aos processos
de orcamentacéo.

9. Pensar no planeamento do saneamento urbano como um processo com
muitas func¢des, incluindo o desenvolvimento de uma visdo ambiciosa
comum para a cidade.

10. Adaptar a abordagem ao planeamento a fase de desenvolvimento do
saneamento da cidade e as oportunidades politicas para a mudanca.

11.Abordar o planeamento do saneamento urbano como um processo
de aprendizagem iterativo, com uma viséo a longo prazo, e uma
estratégia accionavel a curto prazo que seja renovada regularmente.

Mapeamento do saneamento em Visakhapatnam, na india, para identificar questdes de conflito
especificas e locais relacionadas com a defecacgéo ao ar livre.

www.wateraid.org/ataleofcleancities wateraid @wateraid.org
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1. Introducéo
1.1 A crise do saneamento urbano

Mais de metade da populagdo do mundo vive em cidades. A urbanizagao actual ndo
tem precedentes em dimensao e natureza - muitos paises em desenvolvimento,
notavelmente em Africa e no Sul da Asia, que foram rurais durante milénios, estdo
para se transformar em paises principalmente urbanos num futuro préximo. E este
crescimento deve-se em grande parte as povoacdes informais ou bairros
degradados.’ Um dos grandes desafios que as cidades enfrentam e que afecta a
saude publica de toda a populacédo, e na realidade, a seguranca epidemiolégica de
todo o mundo, € a provisdo de servicos de agua e de saneamento aos agregados
familiares e bairros degradados mais pobres. Os servicos de saneamento sé&o
especialmente fragmentados, tanto em termos de existéncia como de padrfes, na
maioria das cidades dos paises em desenvolvimento, com grandes desigualdades
entre as areas de rendimentos altos e as de rendimentos baixos. Segundo as
estatisticas oficiais, 82% da populacdo urbana do mundo tem acesso a saneamento
melhorado, e 11% tem acesso a saneamento partilhado.? Mas estas estatisticas nao
contam muitas das comunidades marginalizadas e itinerantes no nosso mundo a
viver cada vez mais em bairros degradados, e representam ainda menos as
condi¢cOes desastrosas em que vivem as pessoas que apenas conseguem
sobreviver. Para além do mais, estes numeros nao reflectem a situacéo ao longo da
cadeia de servicos de saneamento,® — ou seja, tudo o que acontece (ou por outra,
nao acontece) depois de “se terem feito as necessidades”: contencao, esvaziamento,
transporte, tratamento, e eliminacéo ou reutilizacdo das aguas residuais ou das
lamas residuais fecais.

Estando o crescimento da populacao urbana a ultrapassar a dimenséo dos servicos
de saneamento em todo o mundo, o saneamento urbano surge como um desafio
importante na via para a meta do saneamento de Acesso Universal até 2030 dos
Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nos meios ambientes
dinAmicos e complexos que as cidades nos paises em desenvolvimento
representam, 0s governos e os parceiros do desenvolvimento estdo a lutar para
perceber como prover servicos de saneamento a nivel de cidade que sejam
sustentaveis e incluam as pessoas pobres.

1.2 Planear o saneamento urbano

Desde os anos oitenta que as agéncias de desenvolvimento bilateral e multilateral e as
instituicbes de investigacdo tém estado a elaborar estratégias e abordagens de
planeamento do saneamento urbano diferentes (ver o Anexo 1 se desejar uma
descricdo completa das abordagens'), em seguida as mudancas na teoria e nas
praticas do planeamento.

' Disponivel em: www.wateraid.org/ataleofcleancitiesannexes

www.wateraid.org/ataleofcleancities wateraid@wateraid.org
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Durante os anos oitenta e noventa as abordagens promovidas pelas agéncias
internacionais de desenvolvimento destacaram a importancia do planeamento atraves
de processos de procura-resposta e participativos e a adopc¢éo de tecnologias
apropriadas. A orientacao elaborada nos ultimos 20 anos sublinha a necessidade de
compreender e melhorar o ambiente propicio (notavelmente para garantir melhor
cooperacao entre os intervenientes e estimular o respectivo envolvimento na provisao
de servigos), e visualizar o planeamento do saneamento como um processo iterativo e
em progresso.

A investigacao recente identifica quatro tradices tedricas.

1. A teoria abrangente racional, na qual o planeador é visto como um perito
objectivo que tem de escolher entre op¢des usando critérios racionais com base
em factos, e descobrir um plano abrangente.

2. A teoria pragmética, na qual o planeador é visto como um lider ou
dinamizador, actuando com base em ideias que fazem sentido e ajudando
terceiros a actuar; as op¢des sao avaliadas com base na experiéncia e
intuicdo, encontrando compromissos e conseguindo fazer as coisas, mesmo
se de modo pouco organizado.

3. Ateoria de colaboracéao, na qual o planeador € um moderador que procura
conseguir acordo através do dialogo entre os diferentes intervenientes; o
didlogo interpessoal e a aprendizagem mutua devem levar a um consenso
para a accao.

4. A tradicdo de advocacia, inspirada por principios de justica social, na qual a
atencao se concentra em defender os interesses das pessoas menos
poderosas num debate normativo que resulte em diversos planos em vez de
um unico.

Os estudos” sugerem que a abordagem do planeamento abrangente racional é a mais
comum, em combina¢do com aspectos de planeamento em colaboracao.

Apesar de o planeamento do saneamento urbano ser considerado crucial, 0 processo
nem sempre contribui eficazmente para uma proviséao de servicos melhor. Na
realidade, a evidéncia sugere que o0 que acontece no terreno nem sempre esta
relacionado com o plano.*>®

E para além destas dimensdes tipicas, o problema principal € a pouca prioridade
atribuida ao saneamento urbano, particularmente quando se trata de satisfazer as
necessidades e direitos das pessoas marginalizadas e excluidas. Na maioria dos
paises em desenvolvimento, ha pouca procura de servicos de saneamento por parte
dos cidad&os, e os politicos tendem a dar prioridade a outros sectores mais visiveis.*
Para além do mais, 0os governos ainda consideram o saneamento como uma
responsabilidade do agregado familiar, ou algo que pode ser resolvido com a ajuda
internacional.

Como resultado, o planeamento do saneamento € frequentemente motivado pelos
doadores ou pelos governos nacionais e é tratado como um exercicio a levar a

www.wateraid.org/ataleofcleancities wateraid@wateraid.org
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cabo com pouca aceitacdo e compromisso a nivel local.*® Os planos que dai
resultam raramente sao da responsabilidade dos departamentos municipais
encarregados do saneamento. Muito frequentemente ndo ha sequer um

mecanismo para associar os planos de saneamento da cidade aos planos gerais da
cidade" ou para orcamentar o planeamento. O financiamento é tipicamente
estruturado pelos governos nacionais em vez de ser directamente pago as cidades.
Estudos anteriores descobriram que a auséncia de manobra orcamental reduz o
interesse por actividades de planeamento que "pertencem a alguém™ ou por definir
uma estratégia a nivel de cidade.’

A complexidade e a dificuldade inerentes da provisdo do saneamento urbano
também desempenham um papel na falta de eficacia do planeamento e das
respostas politicas e reforcam a falta de vontade de as resolver. As cidades em
mudanca e a serem urbanizadas rapidamente,’ com taxas elevadas de crescimento
em povoacdes ndo planeadas e informais,® produzem ecossistemas extremamente
complexos. Sao necessarias abordagens diferentes para se adaptarem as
caracteristicas dos diferentes bairros. Muitos intervenientes com interesses
potencialmente em conflito serdo afectados pelo plano, e a participacdo pode nao
ser suficiente para resolver os desequilibrios de poder envolvidos.

Reunido de feedback com funcionérios de San Fernando e conselho de administracdo da empresa
de agua.

O saneamento também € uma questdo multifacetada, em que os mandados para a
proviséo de servi¢os estdo geralmente fragmentados atraves de diversos
departamentos da cidade, criando interesses que competem entre si e dificuldades de
coordenacao, e afectando a capacidade de planear os sistemas de provisédo do
saneamento. Muitas vezes, os planos acabam por ser preparados por peritos

"o plano geral da cidade proporciona uma visdo de longo alcance para o ambiente construido de
uma comunidade. Orienta a utilizacéo apropriada de terras dentro de uma municipalidade com o fim
de proteger a saude publica e a seguranca e de promover o bem-estar geral.

www.wateraid.org/ataleofcleancities wateraid@wateraid.org
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(externos) de saneamento sem experiéncia de planeamento urbano, ou por urbanistas
que ndo se concentram nas questfes de saneamento ou podem nao ter os
conhecimentos para o fazer. Os peritos tendem a criar planos excessivamente
sofisticados que néo reflectem a realidade e as limitacdes locais, 0 que esta
relacionado com a falta de compreenséo do contexto e de alguns dos desequilibrios
de poder no dominio urbano.* As solucdes tecnocratas promovem frequentemente
abordagens técnicas e subestimam os factores econémicos e politicos, tendo como
resultado que os planos ndo conseguem traccao suficiente dentro das instituicées que
visam, o que poderia explicar e abordar, por exemplo, a tendéncia comum a favor do
desenvolvimento de sistemas de saneamento com esgotos, que sO beneficiam uma
parte pequena e abastada da populagéo urbana, enquanto a maioria dos residentes
dependem do saneamento in situ que funciona numa auséncia total de regulamentos
para a gestdo das lamas residuais fecais.

1.3 Ainvestigacao

O saneamento urbano é um dos desafios cruciais da era dos ODSs. Analisando as
abordagens e experiéncias existentes do planeamento do saneamento urbano, parece
gue o sector do saneamento necessita primeiro de compreender como melhor planear
e prover servicos de saneamento a nivel de cidade.

Este estudo procurou contribuir para preencher esta lacuna de conhecimentos,
aprendendo de experiéncias bem-sucedidas. Em vez de usar o planeamento do
saneamento como ponto de partida, abordamos o tépico de uma perspectiva mais
aberta, perguntando "O que podemos aprender das cidades nos paises em
desenvolvimento que estao a fazer bom progresso?”, e depois analisando a
contribuicao feita pelos exercicios de planeamento do saneamento para este
progresso.

A investigacdo documental inicial incluiu a revisado de 64 artigos e conversas semi-
estruturadas com 12 peritos importantes de saneamento urbano. Em combinacédo com
as contribuicbes de um grupo consultivo - uma equipa de peritos que proporcionaram
conhecimentos multidisciplinares e orientacdo durante a investigacao - este trabalho
ajudou a projectar a estrutura analitica e a identificacdo de trés estudos de casos de
cidades: San Fernando, nas Filipinas; Visakhapatnam, na india; e Kumasi, no Gana.
Estas cidades apresentavam perfis complementares e tinham tido éxito em ampliar o
acesso ao saneamento através da cidade e em melhorar os servicos de saneamento
ao longo da cadeia de servigos de saneamento. A investigacéo no terreno foi levada a
cabo em Marco e Abril de 2016 envolvendo visitas ao terreno, mais de 50 entrevistas a
informadores importantes, e reunides de feedback com intervenientes para validar os
resultados iniciais.

Os trés relatérios dos estudos de caso que dai resultaram podem ser vistos em
www.wateraid.org/ataleofcleancities. Este relatorio de sintese é o resultado de uma
fase final de integracdo dos resultados de ambos os processos. Veja o Anexo 2" se
desejar detalhes maiores sobre a metodologia.

Disponivel em: www.wateraid.org/ataleofcleancitiesannexes

www.wateraid.org/ataleofcleancities wateraid@wateraid.org
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Latrina construida no &mbito da Missdo Swachh Bharat em Visakhapatnam, na India.

A Seccao 2 proporciona uma visédo geral de cada um dos estudos de casos, a sec¢ao
3 expbe os resultados, e a secgéo 4 proporciona algumas reflexdes e recomendacdes
finais.

Para resumir, o objectivo da investigacao ¢é identificar as principais licbes das
experiéncias de cidades nos paises em desenvolvimento que estao a
progredir em relacdo a proviséo de servicos de saneamento paratoda a
gente, o que envolveu:

1. Explorar o contexto destas cidades e compreender as motivagdes e 0s
factores favoraveis ou nao favoraveis para dar forma ao progresso da
provisdo de servicos de saneamento, prestando atencdo especial a
incluséo dos bairros pobres e dos bairros degradados.

2. Analisar a influéncia dos exercicios de planeamento do saneamento e 0
papel das agéncias externas e das ONGs nestes processos.

www.wateraid.org/ataleofcleancities wateraid@wateraid.org
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2. Estudos de Casos
2.1 Visakhapatnam, india

Contexto
Pakistan

Wepal
. Com uma populacéo de 2,1 milhdes — que se prevé
gue venha a aumentar para o dobro até 203011 -

Visakhapatnam é maior cidade em Andhra Pradesh

India seneldesr  desde que o estado foi dividido e se criou

Telangana em 2014. Com 793 bairros degradados,

@ visakhapatnam  tem proporcionalmente a taxa mais elevada (44%)

de populacdo em bairros degradados da india. A

economia da cidade € a décima maior no pais, e 0

porto tornou-se no quinto mais movimentado em

termos de carga manuseada.
5ri Lanka - ) - .

32% da populacéo tem ligacdo ao sistema de
esgotos, e 60% ou tem instalacdes in situ (fossas sépticas e latrinas de fossa) ou tem
ligacdo aos canais abertos. 8% da populacéo de Visakhapatnam ndo tem acesso a
latrinas, o que representa 30.000 agregados familiares que recorrem a defecacdo ao
ar livre. H& cerca de 200 latrinas comunitarias e publicas, 75% das quais sdo geridas
por Sulabh International com base em pagamento por utilizacdo, e o resto é operado
por grupos das comunidades. As avaliagbes demonstraram que ha problemas devido
a fraca manutencéo e a qualidade dos servi¢cos que varia drasticamente entre as
instalagcGes mais baratas nos bairros de rendimentos baixos e as instalagées mais
caras nas zonas movimentadas.™*

Em comparacdo com outras cidades da india, a cobertura da rede de esgotos é
elevada e as estacfes de tratamento de aguas residuais podem tratar cargas
elevadas eficazmente. Planeia-se a reutilizacdo comercial das aguas residuais
tratadas, por exemplo, para o porto e um campo de golfe, a ser ampliada através de
um projecto para tratamento terciario das aguas residuais para reutilizacéo
industrial. Visakhapatnam n&o tem um sistema de escoamento subterrdneo
separado para as aguas pluviais e depende de uma rede de escoamento aberta.
Apesar de a taxa de ligacbes ao sistema de esgotos estar a aumentar, a maioria
das excrecdes na cidade sdo esvaziadas e transportadas por uma associacéo de
esvaziadores de fossas sépticas, ndo regulamentada, usando tanques de vacuo,
eliminando geralmente as cargas em escoamentos abertos, campos agricolas, ou
outros locais pouco seguros. Até ha pouco tempo, a recolha de desperdicios solidos
era fraca e erratica.

Evolucgéo

Tradicionalmente, 0 saneamento nédo era uma prioridade na cidade. Os
investimentos concentravam-se no saneamento de esgotos e no tratamento das
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aguas residuais e ignoravam a gestdo das lamas residuais fecais, por isso a
maioria da populacdo nédo viu grande impacto. Desde 0s anos oitenta, a expansao
da cobertura de saneamento foi motivada por intervengdes mais amplas
supramunicipais a favor das pessoas pobres que incluiam componentes para os
agregados familiares, as comunidades e as latrinas publicas, e ajudaram a cidade a
lidar com o crescimento rapido dos bairros degradados.

Em 2014 lancou-se a Miss&o nacional Swachh Bharat (india limpa) - com o
objectivo de erradicar a defecagéo ao ar livre, construir latrinas e limpar os locais
publicos - que definiu um momento decisivo em Visakhapatnam. Houve um
enorme impulso em todas as frentes, com a emergéncia de uma visdo e uma
estratégia para lidar com as lacunas na provisédo de servicos e 0s obstaculos ao
ambiente propicio, assim como aumentar a consciencializa¢éo do puablico e
promover as mudancas de comportamento. Desenvolveu-se uma estratégia
ambiciosa para eliminar a defecacéo ao ar livre que estd agora a ser lancada, e a
cidade esta a dar mais atencdo a gestéo das lamas fecais.

A cidade tem estado a colher os frutos deste grande impulso durante os ultimos dois
anos, tendo sido nomeada, em 2016, a cidade mais limpa da india, o que esta a
contribuir para manter o impeto para expandir estes éxitos e desenvolver 0s servi¢os
de saneamento em toda a cidade.

Principais Motivacgdes

O estado perene da escassez de agua em Visakhapatnam tem historicamente
impulsionado os esforcos do saneamento. No contexto da procura cada vez maior de
agua, as autoridades procuraram construir esgotos e uma infra-estrutura de
tratamento que permita a reutilizacdo da agua. No entanto, conforme mencionado,
durante muitos anos o progresso foi relativamente lento e mais fragmentado do que a
nivel de cidade.

O aumento da atribuicdo de prioridade ao saneamento na ordem do dia politica e o
facto de o publico ter sido consciencializado para a Missdo Swachh Bharat foram
motivadores importantes do progresso recente. O lancamento da Missdo Smart Cities
(cidades inteligentes) em 2015 disponibilizou oportunidades adicionais de recursos e
financiamento para o desenvolvimento dos servicos de saneamento urbano, e
representou uma motivacao para criar uma estratégia mais abrangente.

Uma das razdes por que estas missdes nacionais estao a ter um efeito tdo catalitico
em Visakhapatnam, em comparag¢do com outras cidades, € a reorganizacao territorial
de Andhra Pradesh em 2014 que posicionou Visakhapatnam como a capital
econdmica do estado. A partir dessa altura, as autoridades municipais e estatais
qguiseram promover a cidade como uma metropole vibrante e modelo sanitario. Passar
para uma classificagao superior em termos de cidades limpas e inteligentes tornou-se
uma prioridade e uma fonte de orgulho para a cidade.
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Associado a isso, o Comissario Municipal - a autoridade administrativa mais alta
dentro da Corporacao Municipal da Grande Visakhapatham (GVMC) - tem estado a
demonstrar uma lideranca forte, com o apoio do Secretario de Estado Principal.
Devido ao facto de as elei¢cfes locais estarem suspensas ha dois anos, desde a fusao
com as municipalidades vizinhas, tem podido defender a ordem do dia do saneamento
sem ter de negociar 0 processo com os lideres politicos locais. Para além de
transformar o saneamento numa prioridade para a cidade, tem pessoalmente seguido
0 progresso da implementacédo dos programas e criado parcerias frutiferas com
diferentes intervenientes, incluindo a Agua e Saneamento para as Pessoas Pobres
das Zonas Urbanas (WSUP) que estabeleceu uma célula consultiva para proporcionar
assisténcia técnica a GVMC.

Esta célula consultiva é apoiada pela USAID que seleccionou Visakhapatnam - com
a reputacao que tem como pioneira de WASH - para experimentar esta nova
modalidade de apoio dentro do contexto da Missdo Swachh Bharat.

A combinacédo de uma lideranca forte e do apoio técnico altamente especializado
levou ao design de uma estratégia que consegue o equilibrio entre a necessidade de
poder ter impacto a escala rapidamente e o processo mais prolongado necessario
para garantir a qualidade e a sustentabilidade.

Fazer a ligacao entre ser uma cidade limpa e aproveitar oportunidades econémicas
e promover o envolvimento dos intervenientes foram ingredientes importantes para
estes esforcos, e 0 apoio para as actividades relacionadas com o0 saneamento esta a
aumentar.

Apesar de alguns resultados serem notaveis, ha alguns obstaculos que persistem: o
saneamento esta fragmentado através de diversos departamentos; o Departamento
de Desenvolvimento da Comunidade Urbana n&o esta suficientemente envolvido nos
esforcos de saneamento; e ndo ha mecanismos de coordenacdo. Os exercicios de
participacao levados a cabo como parte das missées Swachh Bharat e Smart Cities
sdo eventos mais ao acaso do que processos institucionais sistematizados. As
ONGs locais, que tém um papel importante para promover a participacdo, tém
poucas capacidades de WASH urbano.*

A funcédo do planeamento

Em vez de exercicios de planeamento do saneamento a nivel de cidade, o
desenvolvimento do saneamento em Visakhapatnam resultou principalmente dos
esforcos incluidos nos programas estatais e nacionais com ambito geografico e
tematico limitado. Este foi o caso da Missédo Nacional de Renovacao Urbana
Jawaharlal Nehru e do programa dos Servigos Urbanos para as Pessoas Pobres
de Andhra Pradesh no passado, e também da mais recente Missdo Swachh
Bharat, que se concentrou principalmente na defecacao ao ar livre. No entanto,
no ambito de um Plano de Cidade Inteligente, em 2016 estdo em progresso
esforcos de planeamento de saneamento.
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2.2 Kumasi, Gana

Contexto
Mali
Kumasi € um centro de transportes importante e
um centro comercial vibrante localizado na Regiao
Burkina Faso de Ashanti no centro sul do Gana. Os emigrantes
_ representam um terco da populacao de 2,4
Ghana Benin milhGes, quase duas vezes a proporgdo em
Togo 2000.% E a segunda maior cidade do pais e a que
Cote d'lvoire estd a crescer mais rapidamente, com uma
expansao significativa das povoacoes de
rendimentos baixos e uma densidade
populacional elevada.

@ Kumasi

Gulfof Guinea Em comparagdo com outras cidades do Gana,
Kumasi tem uma taxa muito baixa (3%) de
defecacéo ao ar livre; 58% da populacéo usa
saneamento privado, na maioria dos casos partilhado entre diversos agregados
familiares. 39% da populacdo ainda depende das 359 latrinas publicas geridas por
entidades privadas. H& grandes desigualdades na qualidade dos servigos entre as
latrinas publicas nas areas de rendimentos altos e as de rendimentos baixos.

Os tanques sépticos, a tecnologia de saneamento mais popular, sdo constantemente
esvaziados por camides a vacuo privados que descarregam as lamas residuais numa
estacdo de tratamento de lamas residuais fecais com um desempenho de tratamento
menos consistente. As lamas residuais das latrinas secas ou sao abandonadas nas
fossas ou esvaziadas manualmente.'? Os desperdicios sélidos sdo eficazmente
recolhidos, transportados, e eliminados num aterro sanitario com recuperacao total
das despesas de operacao e manutencao. Cerca de cem agregados familiares séo
servidos por trés esquemas pequenos combinando redes de esgotos e estacdes de
tratamento com base em lagoas.

Evolucéo

A instabilidade politica no Gana nos anos setenta e oitenta, juntamente com o0s
programas de ajuste estrutural do Fundo Monetario Internacional / Banco Mundial nos
anos oitenta, levaram ao colapso da maioria das estruturas de governacao, e a
reducédo dos sistemas de provisdo de servi¢os, incluindo a mao-de-obra sanitaria de
Kumasi. O estado pouco higiénico das latrinas publicas nas cidades e das latrinas de
sanita nos agregados familiares levaram a que se regressasse a defecacéo ao ar
livre.

A situagdo comecou a mudar com o Programa de Saneamento de Kumasi no inicio
dos anos noventa. Os servicos de saneamento in situ e externos através da cadeia de
valor do saneamento melhoraram, e aprovaram-se reformas abrangentes.
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Estabeleceu-se um Departamento de Gestdo dos Desperdicios, permitindo o
desenvolvimento de um plano de saneamento estratégico para a cidade. No entanto,
as poucas atribuicdes orcamentais limitaram o impacto do plano.

Em 2001, uma abordagem delegada aos servigos sanitérios catalisou o investimento
e a participacao do sector privado nos diversos segmentos da cadeia de servi¢os do
saneamento, e permitiu que se fizessem melhorias significativas, incluindo melhorias
nos niveis de servico das latrinas publicas, no cumprimento dos operadores dos
tanques a vacuo dos regulamentos, e na gestao dos desperdicios solidos.

O progresso em Kumasi foi o resultado de esfor¢os a longo prazo. Pode parecer lento
- e na realidade esta a ficar atras em diversas areas - mas em comparagcdo com o
resto do pais, por exemplo com a taxa 15 vezes mais elevada de defecacédo ao ar
livre de Accra (45%), destaca o desempenho elevado da cidade.

Principais Motivacfes

Um dos impulsionadores do saneamento em Kumasi tem sido o caracter econémico e
de centro comercial da cidade, e a necessidade que dai resulta de proporcionar um
ambiente limpo e latrinas publicas decentes para uma populacao transitéria de
comerciantes, trabalhadores e emigrantes, garantindo competitividade econémica.

O Programa de Saneamento de Kumasi, apoiado pela UNDP e o Banco Mundial, foi
um trampolim importante para o desenvolvimento do saneamento, trazendo recursos
e estabelecendo o Departamento municipal de Gestdo dos Desperdicios que
subsequentemente encabecou o desenvolvimento do saneamento na cidade. Os dois
chefes sucessivos do departamento defenderam a ordem do dia do saneamento,
contribuindo para a estabilidade, a continuidade da estratégia, e uma boa
coordenacdo com o Departamento de Saude Ambiental. O Departamento de Gestéo
dos Desperdicios tem sempre tido funcionarios com boa formacéao, que em parte se
deve a boa qualidade das universidades locais.

Outro catalisador importante foi a promulgacéo da politica nacional de parcerias
publico-privadas (PPP) incluida na Politica de Saneamento (1999), através da qual a
cidade explorou o potencial do sector privado; os parceiros privados da Assembleia
Municipal de Kumasi operam num mercado competitivo, com incentivos econémicos
para desempenharem e sob a pressao dos regulamentos.

Finalmente, a WSUP tem desempenhado um papel importante, proporcionando apoio
continuo sobre diversos segmentos da cadeia de valor do saneamento, e introduzindo
inovacodes (tecnologicas, modelos de negocios, financeiras, e parcerias) para
promover uma transicdo do saneamento partilhado para o saneamento melhorado nos
agregados familiares.

No entanto, ha diversos obstaculos que néo tém permitido que se faca mais
progresso, especialmente em relagéo ao esvaziamento manual clandestino das
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fossas e a construcdo de latrinas nos agregados familiares. Diversos factores
contribuem para esta situacdo. Primeiro um alto grau de densidade e informalidade
nos padrdes de habitacdo da cidade levou ao fracasso das estratégias para promover
as latrinas dos agregados familiares. Segundo, o cumprimento legal continua a ser
fraco devido a falta de capacidades para a fiscalizagcéo e aplica¢do, juntamente com
interesses burocraticos manifestos. Para além disso, os senhorios ignoraram os
requisitos para construir latrinas nos agregados familiares, por haver muito pouco
apoio financeiro disponivel, para além de instrumentos micro-financeiros complicados.

Tudo isto faz parte de uma falta de atribuicdo de prioridades mais generalizada dos
investimentos aos servigos de saneamento por parte dos lideres eleitos, apesar do
consenso politico sobre a importancia dos mesmos. Alguns entrevistados ligam isso a
falta de recolha de dados eficaz e aos sistemas de monitorizacado ndo permitirem que
os funcionarios da cidade defendam vivamente o aumento de atribuicdo de recursos.
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Uma latrina publica, que oferece um nivel de servigo privilegiado, em Kumasi.
A funcéo do planeamento

O Programa de Saneamento de Kumasi incluiu o desenvolvimento de um plano
estratégico de saneamento, que projectou um plano para a implementagédo de uma
abordagem integrada a proviséo dos servicos ao longo dos diferentes segmentos da
cadeia de saneamento e da gestéo de desperdicios urbanos. Este plano é
considerado um alicerce, néo tanto para os detalhes do plano (que de qualquer
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modo néo foi implementado), como para 0 consequente aparecimento de uma Vvisao
partilhada sobre como avancar para a provisao de servi¢cos sustentaveis. A
gualidade do processo, descrito como "aprendizagem colectiva ao fazer" por um
informador importante, foi considerada como sendo mais influente do que o
resultado.

A posterior Estratégia e Plano de Acgdo Metropolitano para o Saneamento
Ambiental (2008-2015), que proporcionou um plano de acc¢do abrangente para a
proviséo de servicos de saneamento, n&o foi considerada uma motivagéo
significativa para o saneamento, chamando mais a atencao das agéncias de
desenvolvimento internacional do que a nivel local, e somente uma pequena frac¢ao
das actividades planeadas parecem ter sido financiadas e implementadas.

2.3 San Fernando, Filipinas

Contexto
: San Fernando, La Union, encontra-se na llha
'Flt‘;;';'u*n Philippine de Luzon nas Filipinas. A populacéo de
—Ed 115.000 pessoas esta a crescer muito

San Fernando lentamente. A cidade inclui cenéarios
costeiros, planos e montanhosos, vivendo
28% da populacdo em barangays rurais (a

- e diviséio administrativa mais pequena das

Ching F|~I|p|nas). Ha poucos bairros degradados e

Seq sdo pequenos.

The Philippines

A maioria dos agregados familiares tém
latrinas de selo hidraulico ou de descarga.
As latrinas publicas e comunitarias ndo sao
comuns. A utilizacao de latrinas Ecosan,
apesar de ser pouco importante em termos
Malaysia de cobertura, ajuda a abordar a escassez de
agua nas zonas montanhosas e mitiga o
impacto ambiental nas zonas costeiras
turisticas. A defecacéo ao ar livre é rara, e marginalmente praticada em barangays
costeiros ou montanhosos pobres.

Mais de 90% de todas as latrinas tém fossas sem fundo; o material fecal passa para o
solo, contaminando a 4gua subterranea pouco profunda. Quando as fossas enchem,
0 que acontece depois de um periodo de diversos anos, o conteudo solido espesso
exige esvaziamento manual.

A cidade ndo tem um sistema de esgotos, apesar de haver sistemas descentralizados
pequenos a funcionar em algumas areas. Ha uma estacao de tratamento de lamas
residuais, que funciona abaixo da capacidade do projecto e ndo consegue

www.wateraid.org/ataleofcleancities wateraid@wateraid.org

A WaterAid é uma obra de beneficéncia registada: Australia: ABN 99 700 687 141 Canada: 119288934 RR0001. Suécia: Org.n°: 802426-1268, PG: 90 01 62-9, BG: 900-1629
RU: 288701 (Inglaterra e Pais de Gales) e SC039479 (Escocia) EUA: A WaterAid América é uma organizagéo com fins néo lucrativos 501(c) (3)

17



Uma estéria de cidades limpas awaterAid

proporcionar um tratamento eficaz, e ndo ha quase nenhuma reutilizagdo das lamas
residuais tratadas. Os desperdicios solidos séo recolhidos eficazmente e atirados
para um aterro sanitério gerido pela cidade.

Evolucéo

Antes do ano 2000, San Fernando ja tinha um nivel elevado de cobertura de
saneamento, mas diversas areas dificeis tinham agregados familiares sem servicos.
Os servigos para a remocéo, transporte, tratamento e eliminacao de fezes quase néo
existiam.

No ano 2000, San Fernando iniciou um processo pioneiro de experimentacao,
lancando diversas iniciativas para experimentar modos de provisao de servigcos de
saneamento ao longo da cadeia de saneamento, com projectos especificamente
adaptados para areas diferentes da cidade. Os principais desenvolvimentos incluiam:
construcéo de latrinas ecoldgicas para mais de 100 agregados familiares em areas
dificeis; desenvolvimento de duas redes de pequena dimenséo de esgotos de
pequeno diametro para duas zonas costeiras; e estacfes descentralizadas de
tratamento de aguas residuais para o0 mercado publico e o matadouro. Todos estes
projectos foram acompanhados de mudancas na legislacéo local e consciencializacao
intensa, mudando as percepc¢des e a mentalidade do publico sobre o saneamento.

Com base nestas experiéncias, a cidade comecou a desenvolver iniciativas maiores,
tal como o tratamento centralizado das lamas residuais fecais em 2010, e um imposto
de saneamento que da direito a que os agregados familiares tenham a respectiva
fossa séptica esvaziada de cinco em cinco anos. No entanto, o servi¢o de
esvaziamento associado esté a sofrer dificuldades relacionadas com a quota elevada
de fossas sem fundo, o que continua a ser 0 obstaculo principal para criar uma cidade
limpa e saudavel.

O progresso até a data posicionou San Fernando entre as cidades lider das Filipinas
em termos de saneamento, conseguindo-lhe reconhecimento nacional e internacional.
A cidade esta visualmente limpa gracas a gestdo melhorada dos desperdicios sélidos.

Principais Motivagdes

Muito do progresso € atribuido a lideranca politica dos Presidentes das Camaras,
especialmente Mary Jane Ortega que, entre 1998 e 2007 elaborou uma agenda
progressiva para o desenvolvimento urbano, incluindo o objectivo de alcangar
cobertura universal dos servigcos de saneamento. Em vez de uma abordagem a favor
das pessoas pobres, a proteccdo ambiental e a saude publica foram a motivacao por
detras desta visdo, reconhecendo que a prosperidade da cidade dependia da
proteccao e valorizagdo do ambiente natural.
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Outro factor importante foi o0 espirito competitivo de San Fernando, que se reflectiu em
a cidade ter ganho diversos prémios em competicdes nacionais e internacionais e se
envolver num processo de certificacdo ambicioso com componentes sanitarios.

Os esforgos de criacédo de redes por parte da Presidente da Camara tiveram como
resultado diversas parcerias relacionadas com o saneamento com muitas agéncias de
desenvolvimento. Através destas colaboracdes, a cidade recebeu assisténcia
financeira e técnica crucial para ser a primeira a usar algumas tecnologias e
abordagens.

Ao contrario das historias comuns dos ciclos eleitorais afectarem as iniciativas
lideradas pelos politicos, em San Fernando houve apoio continuo a favor da agenda
de saneamento gracas a continuidade politica que resultou da prominéncia politica da
familia Ortega na cidade.

No entanto, & medida que San Fernando fazia a transicao para esforgos a nivel de
cidade, um obstaculo importante era a capacidade fraca e a falta de responsabilidade
e lideranga desta campanha no ambito dos Departamentos municipais do Ambiente e
da Saude.

Para além do mais, a capitalizacdo com base nos éxitos e licdes dos diversos
projectos implementados desde o ano 2000 tem sido muito limitada; os processos de
gestao dos conhecimentos derivados destes projectos poderiam ter contribuido para o
reforgo institucional.

Aterro sanitario em San Fernando, em operagédo desde 2007.
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Outro problema foi a auséncia de um ambiente propicio forte - ndo havia objectivos,
financiamento ou estratégia para o planeamento e execucao do saneamento

13
urbano.

A funcéao do planeamento

O progresso em San Fernando até a data tem sido com base em projectos e
oportunista. Respondeu a uma visdo e a uma agenda do desenvolvimento, mas néo
foi na pratica orientado por um plano de saneamento urbano articulado e "activado”.

O Plano Estratégico de Saneamento (2006-2015), elaborado com parceiros externos,
teve muito pouca influéncia. Pedindo uma rede de esgotos descentralizada e a
construcdo de latrinas Ecosan, o plano tornou-se rapidamente irrelevante a medida
gue a cidade passava dessas opcdes para uma gestdo mais centralizada das lamas
residuais fecais.

Com base no progresso e nos conhecimentos acumulados, ha iniciativas em
progresso para desenvolver uma abordagem ao saneamento mais ampla para toda a
cidade, tal como o apoio da Iniciativa de Desenvolvimento das Cidades para a Asia.
Estes esfor¢cos de planeamento poderiam ser integrados no plano geral da cidade,
gue esta a ser elaborado.

3. Discusséao dos resultados
Apesar das diferentes caracteristicas demograficas, dificuldades e trajectérias de
saneamento, as experiéncias das trés cidades, resumidas na Tabela 1,

proporcionam informagéo valiosa.

As subseccbes que se seguem analisam as licdes destas experiéncias comparando
os trés estudos de casos e identificando os padrées emergentes.

Tabela 1. Resumo da descri¢cdo dos estudos de casos

Visakhapatnam, india Em Visakhapatnam, as autoridades,
historicamente, favoreceram uma abordagem
Populacao: 2.100.000 com esgotos para 0 saneamento, mas 2014
assinalou um momento decisivo. Com o
32 Cidade Mais Limpa no lancamento da Miss&o Swachh Bharat (india
ambito da Missdo Swachh Limpa), o saneamento subiu consideravelmente
Bharat (2016); Uma das 20 de posicao na agenda politica. A Misséao Cidades
principais cidades no Inteligentes reforgou esta dindmica. Durante este
ambito da Misséo das periodo muito recente a cidade colheu os frutos
Cidades Inteligentes (2016) de um enorme impeto para ampliar os niveis de
cobertura e dos servicos de saneamento.
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Kumasi, Gana Kumasi erradicou quase completamente a
defecacéo ao ar livre - uma pratica generalizada

Populacao: 2.400.000 no Gana. Com base na visao elaborada nos
anos noventa, a cidade deu grandes passos

Cidade Mais Limpa 2014 para melhorar a qualidade dos servi¢os das

latrinas publicas geridas privadamente e para
abordar ligacdes diferentes da cadeia de
servicos de saneamento e da gestdo dos
desperdicios solidos. A cidade criou uma
reputacdo de pioneira relativamente ao
saneamento na regiao.

San Fernando, Filipinas San Fernando criou uma reputag&o robusta como
Populacao: 115.000 cidade dinamica apresentando estratégias e
Segundo lugar - Cidade Mais | politicas que reflectem uma agenda do

Segura, Mais Limpa e Mais desenvolvimento progressiva, a partir da qual
Verde da Regido 1 (2015; melhorar o saneamento foi um pilar fundamental.
Melhor implementacéo do As ultimas duas décadas representam uma fase
Projecto Gestéo de de experimentacéo para implementar o
Desperdicios Zero em Lixo- saneamento em ambientes dificeis e ao longo da
Zero (2010) cadeia de servigos de saneamento. Com base no

progresso dos niveis de servicos, na legislacdo e
na consciencializa¢do do publico, esta a iniciar a
segunda fase, com uma abordagem mais geral a
nivel de cidade para os servicos de saneamento.

X Y
R '/ ‘/')/',:f
; 7

- ¢\

Uma latrina publica, que oferece um nivel de servigo privilegiado, em Kumasi.
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3.1 Progresso irregular _
Conforme demonstra a Tabela 2", o progresso foi misto nas trés cidades, com
resultados substanciais em alguns segmentos da cadeia de saneamento em

contraste com a quase estagnacéo de outros.

JdWaterAid

Tabela 2: Progresso através da cadeia dos servigcos de saneamento da cidade

B Dera
¥ L1l
Visakhapatnam |Bom Bom Algum Pouco (lamas | Pouco (lamas |Bom
residuais) residuais)
Bom (a&guas | Bom (aguas
residuais) residuais)
Kumasi Algum Pouco Bom Bom Pouco Bom
San Fernando | Algum Pouco Algum Bom Pouco Bom

No entanto, as pessoas pobres das zonas urbanas e as que vivem em areas dificeis
estdo a ser deixadas para tras, conforme demonstra a Tabela 3.

Tabela 3: Progresso através da cadeia dos servicos de saneamento em areas
dificeis/pobres

Bl . [

) 10
Visakhapatnam | Fraco Pouco Fraco Pouco Pouco Algum
Kumasi Pouco Pouco Pouco Pouco Pouco Bom
San Fernando | Algum Fraco Algum Algum Pouco Bom

As cidades demonstram um progresso irregular ao longo da cadeia do saneamento,
reflectindo o facto de que o desenvolvimento destes servigcos geralmente ndo é
simultaneo. O elo do tratamento € onde se fez a maior parte do progresso, apesar de
continuar a haver problemas com a operacéo e a manutencéo. E interessante que as
trés cidades demonstram um bom progresso em relacdo a gestao dos desperdicios
sélidos, provavelmente devido a maior visibilidade dos mesmos.

" Estas tabelas sdo um auxiliar visual elaborado principalmente para ilustrar o progresso irregular
feito através da cadeia de valor do saneamento. Nao se baseia numa classificagcao analitica
profunda. O progresso aqui refere-se a uma ampliacao da cobertura dos servigos e/ou a uma
melhoria do nivel dos servi¢cos. O nivel do progresso refere-se a situacdo na altura da investigacao.
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Todos estes esforcos tiveram resultados melhores nas areas melhores das cidades,
enquanto os bairros degradados, as areas dificeis e os agregados familiares pobres
continuam a ndo ser alcancados e a ter servicos de qualidade inferior. As iniciativas de
saneamento ndo parecem ter visado as pessoas pobres de modo eficaz em nenhuma
das cidades estudadas. Apesar de se terem organizado diversas iniciativas a favor
das pessoas pobres em Kumasi, muitas vezes nao conseguiram alcancar eficazmente
0s grupos de rendimentos baixos. Em San Fernando, das trés cidades a que teve
maior éxito em chegar as pessoas gque vivem em zonas dificeis de alcancar, a
ampliacao dos servigos nédo foi impulsionada sistematicamente visando as pessoas
pobres, mas em vez disso por preocupacdes relacionadas com a proteccdo ambiental,
gue exigiam cobertura universal. A Unica excepc¢ao poderia ser os esforgos recentes
para eliminar a defecacédo ao ar livre em todos os bairros degradados de
Visakhapatnam, apesar de ser demasiado cedo para avaliar os resultados, o que
contrasta com a histéria da cidade de favorecer os servigos sanitarios de esgotos que
nao alcangcam as pessoas pobres.

3.2 Principais motivagdes

Da andlise da literatura surgiram trés motivagdes importantes para melhorar o
saneamento urbano: procura por parte dos utentes; influéncia politica nacional; e
urbanizagédo rapida. Outras motivacdes incluem crises tais como surtos de doencas ou
inundacdes.

O efeito catalisador da influéncia politica nacional é ilustrado pelos acontecimentos
recentes em Visakhapatnam (prioridade maior através das missdes Swachh Bharat
e Cidades Inteligentes) e Kumasi (proibicdo das latrinas de balde e a promulgacéo
da politica PPP). As crises e a urbanizacdo rapida também faziam parte da histéria
em Kumasi (onde os servicos de saneamento colapsaram em meados dos anos
oitenta). E interessante notar que a procura organizada por parte dos utentes no
representava um factor de motivagcdo em nenhum dos estudos de casos, apesar de
poder dar impeto ao progresso em relacao a elos especificas na cadeia de
saneamento (esvaziamento e transporte) e a gestao dos desperdicios soélidos, que
tém um efeito mais visivel e mais imediato sobre os bairros. Em San Fernando,
uma cidade mais pequena, ndo se notou nenhuma das motivagdes identificadas na
literatura.

Surgem outros padrdes interessantes da comparacao dos factores de
motivacao nas trés cidades, resumidos na Tabela 4.
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Tabela 4: Principais factores favoraveis e desfavoraveis

Visakhapatnam | « Escassez de agua * Falta de coordenacéo

* Programas nacionais e estatais através de departamentos
visando a cobertura total incluindo | « Fraco envolvimento do
as povoacodes informais Departamento de

* Lideranga por parte da Desenvolvimento da
administracao Comunidade

* Auséncia de elei¢cdes locais * Fraco envolvimento das

+ Capital econémico depois da ONGs

divisdo do estado
» Competitividade da cidade
* Apoio da WSUP e USAID

Kumasi * Pressao socioecon6mica (centro | < Falta de financiamento
de comércio e transporte) local para o saneamento
* Promulgacao de politica de * Falta de apoio politico
parcerias publicas-privadas eficaz
* Lideranga robusta e capacidades | « Cumprimento legal fraco
técnicas * Falta de sistemas de
* Programa KDP da UNDP-Banco monitorizacéo eficazes
Mundial; apoio do WSUP
San Fernando |+ Defensor do saneamento e * Falta de ambiente propicio
continuidade politica nacional
* Preocupacdes de protecgcao do * Aprendizagem e
ambiente capitalizacao de
» Competitividade da cidade conhecimentos fracas

» Apoio de muitas agéncias de
desenvolvimento

MotivacBes econdmicas, por exemplo, desempenhou um papel importante em todos
os estudos de casos. Pode ajudar a explicar a falta de uma agenda a favor das
pessoas pobres e o progresso limitado discutido.

Outro ponto em comum é o papel fundamental dos lideres locais; se o presidente da
camara ou os funcionarios mais importantes nos departamentos municipais, lideres
dos defensores nacionais provaram ser essenciais para o progresso do saneamento,
aproveitando recursos e parcerias, coordenando os departamentos municipais e
pessoalmente monitorizando o progresso da implementacéo das politicas. No caso
de San Fernando e Visakhapatnam, ha um elemento de competi¢cdo por detrads dessa
liderancga, incentivada pelo reconhecimento atraves de prémios ou classificagdbes
diferentes.
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Em todas as trés cidades, os parceiros do desenvolvimento desempenharam um
papel importante. Os doadores, as agéncias multi-laterais e bilaterais, as ONGs locais
e internacionais, as cidades geminadas e as universidades, entre outros,
proporcionaram graus diferentes de apoio.

e Financeiro: financiando programas, absorvendo o custo de infra-estruturas caras e
apoiando o desenvolvimento de capacidades.

e Teécnico: apoiando analises, visdes, planeamento, implementacédo, envolvimento
dos intervenientes, e aprendizagem, e promovendo a inovacao tecnoldgica,
institucional e financeira.

e Governagdo: promovendo a coordenagdo e maior transparéncia e prestacao de
contas, reforcando as competéncias dos funcionarios, e promovendo uma nova
cultura de trabalho.

Os informadores de todos os estudos de casos destacaram a importancia de dirigir o
apoio a optimizacao de capacidades para cultivar defensores do saneamento entre os
funcionarios administrativos e burocratas de grande potencial, o que reforca as ideias
gue surgiram da analise da literatura - que a falta de recursos financeiros, as
capacidades fracas e a coordenacéo interdepartamental ineficaz sdo considerados
obstaculos fundamentais para o saneamento urbano. Todas estas foram areas que 0s
parceiros do desenvolvimento tentaram abordar. Do estudo de caso de Kumasi, surge
a questao de se o apoio financeiro proporcionado a longo prazo arriscou reforcar a
falta de vontade da municipalidade de investir no saneamento e o facto de a mesma
considerar o investimento como a responsabilidade dos parceiros do desenvolvimento,
gue se associa a outro obstaculo importante identificado - a falta de prioridade politica,
entendida como envolvimento decidido dos lideres para defenderem e investirem na
agenda do saneamento. Este problema foi visivel em Kumasi, enquanto San Fernando
proporciona o exemplo oposto. Visakhapatnam também exemplifica esta questédo, uma
vez que nao havia prioridade politica antes de ter melhorado em 2014 transformando o
cenario do saneamento.

A fragmentacéo do saneamento entre diversos departamentos mal coordenados nas
trés cidades surgiu como um problema, confirmando os resultados na literatura. A
provisdo de saneamento nestas cidades envolve um conjunto de servicos que exigem
uma abordagem descentralizada mas coordenada. A ndo coordenagéo exacerba, por
exemplo, o problema mencionado anteriormente do progresso ndo chegar aos
agregados familiares pobres; em Kumasi e Visakhapatnam, os departamentos com
experiéncia em envolver as comunidades ndo estavam coordenados com 0s que
implementam o saneamento.

Outro obstaculo identificado foi a fraca utilizacdo da informacéo para as decisdes, 0
gue por seu lado esta associada aos sistemas de monitorizacdo ndo serem
suficientemente robustos, os dados nao serem divulgados de modo transparente e a
capacidade limitada das instituicbes de utilizarem a informacao existente.
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3.3 Desenvolvimento do saneamento planeado em comparagcao com organico

Os desenvolvimentos de saneamento nos trés estudos de casos néo foram tanto o
resultado de processos de saneamento, como progressos aleatorios ou organicos
realizados aproveitando oportunidades politicas emergentes, através do maior
envolvimento do sector privado, ou como um subproduto de programas mais gerais de
desenvolvimento urbano. Consequentemente, o progresso teve geralmente como base
os projectos e foi fragmentado, havendo falta de orientacéo eficaz a favor das pessoas
pobres.

As principais razdes por detras disto séo a falta de prioridade politica e a
disponibilidade de fundos, assim como a procura ndo articulada e fraca, que dificulta o
planeamento e atrasa o progresso. Tendo em conta que estas cidades se encontram
entre as de melhor desempenho nos paises em desenvolvimento, € claro que fazer
progredir a agenda do saneamento € um processo a longo prazo; no entanto,
Visakhapatnam mostra que, com as condi¢des certas, se podem dar grandes passos
em frente dentro de prazos mais breves.

Neste contexto, os exercicios de planeamento nestas cidades enfrentaram
inevitavelmente dificuldades, mas a qualidade também nem sempre era ideal,
confirmando algumas das preocupacdes identificadas na andlise da literatura e
resumidas na secc¢éao 1.

O planeamento do saneamento era em geral separado dos processos de
orcamentacao, e a falta de fundos foi um grande obstaculo para a implementacéo;
como demonstram claramente os dois esfor¢os de planeamento de Kumasi, somente
uma pequena fraccdo das actividades planeadas foram na realidade implementadas. O
plano de saneamento em San Fernando perdeu relevancia pouco depois de ter sido
publicado, talvez porque foi desenvolvido numa fase experimental ou porque 0s
parceiros tinham vontade de promover tecnologias especificas.

Apesar de os desenvolvimentos de saneamento terem sido frequentemente
oportunistas, também é verdade que em todos os estudos responderam a uma Vvisao
gue a cidade queria concretizar: a ambicéo do Presidente da Camara de uma cidade
de San Fernando amiga do ambiente; o objectivo de Swachh Bharat de uma
Visakhapatnam vibrante livre de defecacéo ao ar livre; e uma visdo e via criadas
colectivamente para uma Kumasi limpa. Deve notar-se que a preparagéo do Programa
de Saneamento de Kumasi foi instrumental para criar essa visao, destacando o facto
de que o planeamento do saneamento pode ser decisivo, mesmo se néo levar a
implementacg&o do plano linha por linha. Nas palavras de um perito sénior de WASH
urbano no Gana “As pessoas no Gana nao dao énfase suficiente ao planeamento
formal, que por vezes consideram como sendo bastante separado da realidade.
O que da impeto a todo o processo de [desenvolvimento do saneamento] sdo as
pessoas, individuos que se responsabilizam totalmente por um plano que é
meramente o subproduto formal de uma visao partilhada.” Este planeamento,
descrito como um processo colectivo de aprender fazendo, sublinha a importancia do
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processo sobre o produto, e como o envolvimento dos intervenientes aumenta a
relevancia e a responsabilidade entre as comunidades e os politicos.

Um aspecto final relevante é a motivacdo que da origem ao planeamento do
saneamento. Em todos os casos, os parceiros do desenvolvimento foram pessoas
influentes importantes, que encorajaram as cidades a levar a cabo esses exercicios. A
possibilidade dos recursos adicionais dos doadores que poderiam vir a seguir poderia
ser o incentivo principal, que poderia faltar quando as politicas nacionais exigem o
planeamento do saneamento. Essas politicas nas Filipinas e na india n&o tiveram muita
influéncia nos casos estudados, tal como aconteceu em outros lados nesses paises,
onde as cidades tratam o planeamento como uma mera formalidade, se é que o
realizam.

E interessante notar que, na altura do estudo, tanto em San Fernando como em
Visakhapatnam se fizeram esfor¢os para elaborar planos de saneamento a nivel de
cidade e os integrar nos planos gerais da cidade. Parecia a altura certa para ambas
as cidades: para Visakhapatnam usar o impeto actual e a prioridade politica, e para
San Fernando devido ao nivel de maturidade do desenvolvimento do saneamento e
a necessidade de uma mudanca drastica para acabar o trabalho. Ambas as cidades
estdo também a receber apoio oportuno dos parceiros do desenvolvimento para este
fim. Estas circunstancias poderiam indicar o facto de que, apesar das lacunas e
dificuldades indicadas, ainda h&a vontade de se realizar o planeamento do
saneamento urbano, quando vem no momento certo, nas circunstancias certas e
com a perspectiva de recursos adicionais.

Em relacéo a ideia de que ha graus de maturidade do desenvolvimento do
saneamento numa cidade, com base nestes trés casos, pode-se estruturar este
desenvolvimento em trés fases diferentes: experimental, consolidacéo, e expansao a
nivel de cidade. A Tabela 5 descreve estas fases, que poderiam representar a
evolucdo genérica por que uma cidade passa nos respectivos esforcos de
saneamento; no entanto, tendo como base apenas trés cidades, esta
conceptualizacdo pode exigir aperfeicoamento no futuro. O progresso de uma fase
para a seguinte tende a implicar prazos prolongados, apesar de que circunstancias
especificas e oportunidades politicas podem acelerar os movimentos. Em 2016, todas
as cidades estudadas poderiam ser classificadas como estando numa fase de
consolidacédo avancada ou na fase de expansédo a nivel de cidade.
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Tabela 5: Fases de desenvolvimento do saneamento urbano

Projecto piloto

Passos iniciais do desenvolvimento do
saneamento, com projectos
oportunistas discretos que abordam
elos especificos da cadeia de servicos,
geralmente a um nivel experimental.
Aprende-se sobre o contexto do
saneamento, intervenientes envolvidos,
e possiveis modelos dos servicos.

San Fernando na
primeira década deste
século, tentando
aprender através de
diversos projectos-
piloto.

Consolidacéo

Enraizadas na compreenséo das
guestdes de saneamento, as iniciativas
tém como objectivo a expansao, gestao
e supervisdo de uma série de servicos
ao longo da cadeia de saneamento, ao
mesmo tempo que envolvem
intervenientes importantes através de
processos de participacéo. As lacunas a
nivel institucional (prioridade,
capacidade, coordenacao,
financiamento) sdo compreendidas e
visadas.

Kumasi, onde se
desenvolveram diversos
servicos ao longo da
cadeia de saneamento.
As principais lacunas
ainda existem e nao ha
um impeto forte para as
solucionar.

Expanséo a
nivel de
cidade

Com base numa visédo e ambicao
claras para os servicos de saneamento
a nivel de cidade, e tendo abordado
algumas das questdes institucionais,
fizeram-se esforgos para diminuir as
lacunas de cobertura e melhorar os
niveis dos servicos.

Visakhapatnam, onde se
estd a dar um grande
impulso ao saneamento
em toda a cidade,
juntamente com o0s
diferentes segmentos da
cadeia de servigos. San
Fernando, com uma
visdo clara e grande
experiéncia, poderia ser
considerada como
estando a fazer a
transicéo para esta fase
em 2016.

www.wateraid.org/ataleofcleancities

A WaterAid é uma obra de beneficéncia registada: Australia: ABN 99 700 687 141 Canada: 119288934 RR0001. Suécia: Org.n°: 802426-1268, PG: 90 01 62-9, BG: 900-1629
RU: 288701 (Inglaterra e Pais de Gales) e SC039479 (Escocia) EUA: A WaterAid América é uma organizagao com fins néo lucrativos 501(c) (3)

28

wateraid@wateraid.org




Uma estdria de cidades limpas Gwatel'Aid

Ecotank para as comunidades a beira do rio, San Fernando

4. Reflexdes finais e modo para progredir

Examinando retrospectivamente o que a investigagao declara contribuir (para
perceber como melhor planear e prover servicos de saneamento a nivel de cidade), e
apesar das restrices dos estudos de casos limitados e da quantidade de trabalho no
terreno, os resultados proporcionam licdes Uteis e indicagbes para quem esta
envolvido no saneamento urbano.

4.1 Principais licdes
O que leva a concretizacdo do saneamento urbano?

Onde quer que a provisao de servigcos de saneamento a nivel de cidade ao longo da
cadeia de saneamento tenha sido significativamente ampliada, a lideranga local
parece ser a principal motivadora do progresso. Os defensores municipais — ou seja
as autoridades eleitas ou os funcionarios das hierarquias superiores - podem dar
prioridade ao saneamento, aproveitando 0s recursos e as parcerias, envolvendo-se
nas dificuldades praticas, e seguindo o progresso da implementagéo. A dependéncia
destes lideres ndo é surpreendente, uma vez que o saneamento urbano é uma tarefa
complexa que geralmente tem de ser realizada em condi¢fes pouco favoraveis:
mandados fragmentados; regulamentos fracos; poucas oportunidades de
financiamento; pouca procura por parte dos cidadaos; e ciclos politicos breves. Pela
mesma razao, 0S governos nacionais ou os parceiros do desenvolvimento (ou ambos)
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desempenham um papel relevante, mas complementar, nestas histérias do progresso,
geralmente suavizando algumas destas condi¢Ges desfavoraveis. O planeamento ndo
representa uma motivacao importante do progresso no saneamento urbano, e tende a
ter um efeito limitado sobre o mesmo.

Qual é, entdo, o papel do planeamento do saneamento urbano?

O papel limitado do planeamento do saneamento urbano esta frequentemente
relacionado com o facto de ser separado dos processos de orgamentacgéo, o que
reduz a probabilidade de que seja implementado. No entanto, a relevancia limitada do
mesmo também esta ligada a abordagem predominantemente racional ao
planeamento, que inclui exercicios de planeamento rigorosos que podem nao fazer
sentido para cidades que ainda ndo tém um nivel particular de desenvolvimento do
saneamento.*

No entanto, os exercicios de planeamento parecem estar a fazer contribuicfes
significativas, tal como estabelecer uma visdo ambiciosa de uma cidade limpa e um
entendimento partilhado de como la chegar, assim como melhorar a colaboracéo
entre os principais intervenientes, orientando e melhorando os conhecimentos. Os
esforcos de planeamento do saneamento urbano podem na realidade ser
direccionados para fazer estas contribuicées, garantindo que se mantém relevantes e
gue valem o tempo e os recursos investidos. As abordagens ao planeamento tém de
encontrar um equilibrio novo, distanciando-se da predominancia das tradicées
racionais e mudando o foco de atencéo do resultado (o plano) para o processo. Uma
grande parte diz respeito a adaptar o planeamento do saneamento a fase actual do
desenvolvimento do saneamento da cidade e as oportunidades politicas para o
progresso, de modo a garantir que cumpre as fung¢des correctas para esse momento
e situacdo em particular. A sec¢do sequinte sugere o que podera ser uma abordagem
mais sensivel ao contexto.

E alcancar as pessoas pobres?

Mesmo em cidades com éxito, 0 progresso para se prover saneamento urbano as
seccOes mais pobres das cidades tende a ficar para tras. Alcancar as pessoas pobres
nao parece ser uma motivacdo nem um objectivo fundamental dos esforgos de
saneamento, e, quando ha esforcos a favor das pessoas pobres, continuam a ter uma
eficacia limitada. Focar a atencédo na dimensao do bem publico do saneamento
urbano (saude publica, protec¢cdo ambiental) enraizado numa narrativa de acesso
universal a nivel de cidade parece ser um ponto de entrada mais eficaz para ampliar
0S servicos de saneamento até as pessoas pobres.
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4.2 Modo para progredir em relagdo ao planeamento do saneamento a nivel de

cidade

O estudo destaca a necessidade de adoptar uma abordagem mais subtil ao
planeamento do saneamento urbano reconhecendo as respectivas fungdes e
contribuicdes diferentes, e estimulou uma reflexdo sobre a necessidade de o adaptar
a fase de desenvolvimento do saneamento de uma cidade e as oportunidades
politicas para o progresso. Reconhecendo o ambito limitado do estudo, a Tabela 6
representa uma tentativa inicial para visualizar como as autoridades municipais, 0s
governos nacionais e as agéncias internacionais de desenvolvimento poderiam
passar a uma abordagem mais inteligente relativamente ao planeamento do
saneamento urbano.

Tabela 6: Adaptar o planeamento do saneamento urbano

Projecto-piloto

* Criar a visao de uma
cidade limpa e um
percurso amplo para o
alcancar

» Aumentar o perfil publico
do saneamento

* Aprender como ampliar o
acesso ao saneamento
em areas diferentes da
cidade

* Explorar como prover os
servigos ao longo da
cadeia de saneamento

* Promover a colaboragao
entre departamentos

* Cultivar defensores

« Utilizacao de ferramentas de
diagnostico para identificar as
necessidades e areas criticas (por
exemplo, Diagrama de Fluxo de
Excrecdes, Plano de Seguranca do
Saneamento, mapeamento da
pobreza/doencas).

» Construcao de cenarios/avaliagao de
opc¢Bes, workshops com envolvimento
interdepartamental

« Visitas/trocas de divulgacao/eventos de
aprendizagem

» Campanhas de consciencializacdo do
publico

* Projectar um plano de saneamento
urbano leve, com diversas opc¢des e
identificando as lacunas de
conhecimentos

* Desenvolvimento iterativo de
estratégias sucessivas a curto prazo
gue incluam projectos piloto no terreno

* Planeamento de sistemas de
monitorizag&o e processos de gestao
dos conhecimentos
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Consolidacéao
a escala

» Compreender os
obstaculos
subjacentes, os
e as lacunas de
conhecimentos

politica

entre sectores

* Aprender como prover
servicos de saneamento

bloqueios institucionais

* Estimular a procura e

criar impeto e aceitagédo

* Promover a colaboracéao

+ Utilizagao de ferramentas de
diagnodstico mais detalhadas (por
exemplo, analise de obstaculos,
avaliacao da provisédo de servicos)

* Opcodes de avaliacido mais detalhadas,
definicdo de objectivos,
desenvolvimento de argumentos
econdémicos ao longo da cadeia de
servicos de saneamento nos
workshops de participacéo

* Processos de participacao e eventos
para fazer marketing dos esforcos e
envolver intervenientes importantes e
0 publico em geral

* Actualizar o plano de saneamento
urbano, incluindo mais projectos e
programas a escala, reforco
institucional e optimizacao de
capacidades

» Fazer a ligacéo do plano com o
processo de orcamentacao e as
oportunidades de financiamento

* Estabelecer sistemas de
monitorizacdo e mecanismos de
prestacédo de contas

para os servicos de

planos
* Criar um sentido de
missao

Expansdo a | Identificar as lacunas na
nivel de cobertura dos servicos,
cidade 0s obstéaculos e as

desigualdades cronicos
» Conceber uma via clara

saneamento universais
* Integrar os esforgos e os

* Actualizar as ferramentas anteriores
de diagndstico e usar outras mais
aprofundadas (por exemplo, SaniPath,
analise das funcGes municipais’-ver o
Anexo 3)

» Consciencializacdo e comunicacao de
massa

* Actualizacao ou design rigorosos
de um plano detalhado do
saneamento urbano, incluindo um
plano de implementacéo

* Incluir o plano nos processos de
orcamentacao e nos planos gerais da
cidade

As listas de fungfes e actividades na Tabela 6 sdo provisoérias e ndo se destinam a
ser sequenciais ou progressivas. As actividades podem ser usadas em fases
diferentes de acordo com necessidades e situa¢des especificas. Um factor importante

¥ Disponivel em: www.wateraid.org/ataleofcleancitiesannexes
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a ter em conta é a oportunidade politica para o saneamento (por exemplo
oportunidades de financiamento, atribuicdo de prioridades politicas, crises que criam
procura repentina, e apoio disponivel dos parceiros do desenvolvimento) que pode
favorecer algumas actividades especificas em vez de outras. Por exemplo, quando ha
pouca oportunidade politica, as ferramentas de diagndstico que tém uma orientacéo
de advocacia mais forte podem ser favorecidas, mesmo se nao forem as mais
relevantes para essa fase especifica do desenvolvimento.

Tendo em conta que o saneamento urbano ainda é um sector ignorado na maioria dos
paises, pode argumentar-se que a grande maioria das cidades nos paises em
desenvolvimento se irdo encontrar na fase experimental do desenvolvimento do
saneamento. Por essa razdo, mas também para exemplificar a Tabela 6, explicamos
aqui como abordar o planeamento do saneamento urbano nessa fase.

Na fase experimental, ndo seria muito util desenvolver um plano de saneamento
urbano rigoroso. Uma abordagem mais leve ao planeamento, tendendo mais para o
pragmatico e a colaboracao do que para as tradigdes racionais, faria mais sentido. As
actividades de planeamento poderiam incluir a utilizacdo de ferramentas de
diagndstico a nivel de cidade e a construgcdo de cenérios ou workshops de avaliacdo
de opc¢des, como modo de compreender as dificuldades da cidade relativas ao
saneamento e criar uma viséo partilhada sobre como a limpar.

Uma vez que a fase experimental provavelmente vem acompanhada de falta de
prioridade politica, pode ser importante por um lado aumentar o perfil politico do
saneamento através de campanhas de consciencializagdo do publico, envolvendo
0s meios de comunicacao e a sociedade civil, e por outro lado cultivar defensores
através de visitas de divulgacao ou eventos de aprendizagem. As ferramentas de
diagndstico destacadas poderiam ser (teis para apoiar estes esfor¢os. Por outro
lado, os eventos de aprendizagem também poderiam ser usados para completar os
diagndsticos aprendendo das pessoas envolvidas na provisdo dos servicos de
saneamento, formalmente ou informalmente.

O préprio plano de saneamento urbano poderia ter a forma de um documento
leve, que defina uma viséo geral de onde a cidade se quer situar no futuro, e
diversos modos gerais para avancar, identificando quais sao as dificuldades ou
factores desconhecidos do saneamento na cidade (por exemplo, como abordar
elos especificos da cadeia de servicos ou como ampliar a cobertura a areas
dificeis). O plano incluiria uma estratégia a curto prazo, com um menu de
projectos no terreno, estudos ou outras intervencdes para permitir fazer
experiéncias e aprender sobre estas questdes. A preparacado de sistemas de
monitorizac&o e 0s processos de gestdo dos conhecimentos para capturar essa
aprendizagem também seriam um elemento importante. A estratégia a curto
prazo poderia ser revista de dois em dois anos, e tornar-se a base para o
progresso oportunista, usando oportunidades de financiamento de emergéncia,
parcerias prometedoras e por ai fora. Depois de um certo nimero de iteracdes, a
cidade iria provavelmente fazer a transicdo para uma fase de consolidagéo.
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4.3 Recomendacdes

Para os agentes do desenvolvimento que tém como objectivo contribuir para o
progresso do saneamento a nivel de cidade:

1. Cultivar defensores do saneamento a nivel municipal, tanto lideres eleitos
como funcionarios do governo, de modo a poderem proporcionar lideranga
continua relativamente a agenda do saneamento, envolvendo-se nas
dificuldades praticas e no seguimento do progresso, e garantindo colaboracéo
entre departamentos municipais.

2. Influenciar os governos nacionais para garantir que ha financiamento
suficiente e mecanismos de orcamentacdo adequados para 0 saneamento
urbano, proporcionar uma estrutura de regulamentos adequada, e referenciar
0s desempenhos das cidades para fomentar a competi¢ao.

3. Proporcionar apoio técnico as autoridades municipais para promover a
inovacdo em toda a cadeia de servigos de saneamento, contribuir para a
optimizacdo de capacidades técnicas e ajudar a monitorizar e a capturar a
aprendizagem.

4. Usar o apoio financeiro sensatamente, garantindo que tem um efeito
multiplicador (por exemplo, exigindo fundos equivalentes ou aproveitando os
recursos privados), catalisa as mudancas (por exemplo através de
competicdes entre cidades) e promove maior prestacao de contas.

5. Trabalhar de modo mais adaptavel e estar-se preparado para aproveitar
oportunidades a medida que surgem. Os surtos de doencas e outras crises
relacionadas podem ter como resultado um aumento da procura por parte dos
cidadaos, e maior prioridade politica, criando uma janela de oportunidade para
as mudancgas.

6. Contribuir para construir uma plataforma abrangente para a colaboracao
relacionada com o saneamento urbano, liderada pelas autoridades municipais
e incluindo os parceiros do desenvolvimento, a sociedade civil e os
provedores de servi¢os privados.

7. Promover narrativas politicas a nivel de cidade, destacando a necessidade
de acesso universal para proteger o meio ambiente, melhorar a saude
publica, e para que a cidade seja competitiva, o que ira ajudar a garantir a
inclusdo de agregados familiares pobres nos esforgos de saneamento
urbano.

Para quem planeia o saneamento das cidades e outras pessoas envolvidas no
planeamento do saneamento urbano:
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8. Promover a responsabilidade local e a relevancia do planeamento do
saneamento urbano, associando-o as oportunidades de financiamento e/ou
processos de orcamentacgao.

9. Pensar no planeamento do saneamento urbano como um processo com
muitas funcdes e potenciais contribuicdes que vao para além do plano real.
Uma fungéo importante é o desenvolvimento de uma visdo ambiciosa
partilhada (por exemplo, uma cidade limpa, saudavel e competitiva) que
exija processos de participacao.

10. Adaptar a sua abordagem ao planeamento as fases de desenvolvimento do
saneamento na cidade, de um processo pragmatico mais leve na fase
experimental a exercicios de planeamento mais rigorosos na fase de
ampliacdo a nivel de cidade. Tomar também em conta as oportunidades
politicas que podem apelar para actividades especificas.

11. Particularmente para as cidades numa fase experimental, abordar o
planeamento do saneamento urbano como um processo iterativo,
envolvendo o desenvolvimento de uma visdo a longo prazo e uma estratégia
a curto prazo que levem a actividades definidas e seja regularmente
renovada a medida que se resolvem os obstaculos de implementacao e
surgem novos desafios. Gerir os conhecimentos para capitalizar sobre as
licbes aprendidas e ser capaz de demonstrar os esforgos e atrair 0s
parceiros.

Jacqrues-Edouard Tiberghien

Visita antecipada do Comisséario de GVMC e dos funcionarios de GMVC para monitorizar a
construcdo de uma latrina de agregado familiar em Visakhapatnam.
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