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Résumeés
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Bafoussam a l'instar de nombreuses villes des pays en développement, ne cesse de s’étendre. Sa
population est de plus en plus croissante, les quartiers précaires aussi. Les besoins en eau des
populations sont grandissants. La société nationale des eaux du Cameroun (SNEC) prouve de
plus en plus son incapacité a répondre aux besoins des populations. La passivité de I’Etat couplé a
Iextréme pauvreté ont conduit les populations a la mise en place des unités décentralisées telles
que les puits, les sources et les cours d’eau pour leurs besoins élémentaires. L'inefficacité des
services de ramassage des ordures, I’absence des stations d’épuration et la prévalence des latrines
a fond perdu rendent ces ouvrages vulnérables a la pollution. Le systeme de tout a 1'égout est
inexistant. Par conséquent les habitants consomment de I'eau souillée au détriment de leur santé.
Cette situation est connue dans de nombreuses villes des pays en développement. Cet article
cherche a présenter le probleme dans tout son contexte par une étude approfondie de quelques
quartiers précaires de la ville de Bafoussam, a mettre en exergue les problémes liés a I'acces a
I'eau potable et a proposer des solutions pour une gestion de la ressource tenant compte des
moyens locaux et du contexte social.

Bafoussam like many cities of developing countries, has not stopped spreading. Its population is

more and more increasing, precarious quarters too. The population’s need of water is increasing.

. In Cameroon, the National Water Corporation (SNEC) is more and more unable to respond to the
*fe population’s need. The state’s passivity and extreme poverty have led to the implementation of

decentralised units such as wells, rivers, streams for basic needs. The inefficiency of units in



charge of collecting dirt, the absence of recycling units and the prevalence of cesspools expose the
decentralised units to pollution. The sewer system does not exist. Consequently, people drink
unsafe water to the detriment of their health. The situation is well-known in many cities of
developing countries. This paper aims at presenting the problem in its whole context thanks to a
detailed study of some precarious quarters of the city of Bafoussam. It also aims at highlighting
problems which are linked to the access of potable water and at suggesting solutions for a
resource management while taking into consideration the local means and social context.
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Texte intégral

Introduction

L’acces a I'eau potable et a ’assainissement représente un combat quotidien pour des
centaines de milliers de citadins qui vivent principalement dans les pays en
développement (Don Hinrischen et al., 2002 ; Chapitaux et al., 2002; UN-
Water/WWAP, 2006). A ce propos, selon un rapport de 'Organisation Mondiale de la
Santé (OMS, 2006), 1,1 milliards de personnes soit 17% de la population mondiale n’ont
pas accés a de l'eau potable et 2,6 milliards soit 42% de la population mondiale n’ont
pas acces a un assainissement adéquat. De nombreux ménages urbains ont recours aux
méthodes traditionnelles pour leur approvisionnement en eau et a l'assainissement
autonome pour 'évacuation des excrétas. Ce sont les groupes les plus vulnérables, a
savoir les femmes et les enfants qui souffrent le plus de cette situation. Malgré le fait
que le droit a I'eau ait été assimilé au niveau international a un droit de 'homme
(UNESCO, 2003), la majorité de ces citadins vivent dans des quartiers précaires
dépourvus d’eau courante et de systemes d’assainissement adéquats, ce qui constitue
des menaces pour leur santé. A ce propos, des milliers de personnes souffrent chaque
jour des maladies dues a un mauvais assainissement et a un manque d’eau potable a
I'exemple des maladies diarrhéiques, du paludisme, des infections parasitaires
intestinaux débilitantes et d’autres maladies causées par des insectes (Satterthwaite,
1996 ; OMS, 2006). Les maladies d’origine hydrique représentent en effet le principal
probléme de santé publique dans les pays en voie de développement. En 2002, les
maladies diarrhéiques et la malaria ont fait respectivement 1,8 millions et 1,3 millions
de morts. Bien plus, les maladies diarrhéiques comptent pour 21% de mortalité infantile
dans les pays en voie de développement (UN-Water/WWAP, 2006). L’inefficience des
services d’approvisionnement en eau et d’assainissement dans ces quartiers précaires
est due entre autre a l'occupation anarchique des sols, a I'extréme pauvreté des
populations et a l'insuffisance des moyens financiers de la part des pouvoirs publics
(UN-Habitat, 2001). En effet, les quartiers précaires ou quartiers spontanés, établis
sans aucune planification accusent un manque criard en voie de desserte permettant
d’accéder a leurs seins. Ce sont généralement des quartiers densément peuplés et
occupés de fagon anarchique sans aucune planification préalable. Or,
l’approvisionnement en eau ainsi que le ramassage des déchets ménagers suit le réseau
viaire auquel ils s’y accommodent généralement. Par ailleurs, les populations qui
résident dans ces quartiers précaires ont des revenus treés bas pour pouvoir prétendre a
un branchement au réseau d’adduction d’eau potable et a des installations adéquates
d’assainissement. De plus, ces services constituent le parent pauvre du développement
dans les pays en développement (Satterthwaite, 1996). En effet, il a été noté a titre
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d’exemple que lors de la Décennie Internationale de I'Eau et de I’Assainissement
(DIEPA, 1981-1990), seulement 7% des finances ont été attribués a ’assainissement. La
plupart des Agences d’Aide au Développement consacrent moins de 5% de leurs
ressources a I’approvisionnement en eau, a I’assainissement et a la santé (Satterthwaite,
1996). Par conséquent le nombre des citadins non desservis en service d’assainissement
ne cessent d’augmenter constituant selon le rapport de 'OMS (2006), 24% de la charge
totale des maladies et 23% des déces. Les populations doivent donc développer eux
mémes des voies et moyens leurs permettant de faire face a ce manque. Ces méthodes
ne sont pas toujours des meilleures aux regards de nombreuses maladies et déces
enregistrés chaque année au sein des populations et dont la cause est étroitement liée a
un mauvais assainissement et a 'absence d’eau potable. Dans ces conditions des
stratégies d’intervention appropriées doivent étre mises en place afin de pallier a ces
maux. Cest dans cette optique que ce projet a été initié. Il s’agira donc de faire une
radiographie de 1’état actuel de 'assainissement et de l'accés a I’eau potable dans les
quartiers spontanés de Bafoussam afin de proposer des voies et des moyens devant
faire de l'assainissement et de I’accés a ’eau potable dans la ville de Bafoussam une
réalité dans le cadre d’atteindre de facon spécifique les Objectifs du Millénaire pour le
Développement (OMD) et d’ceuvrer de facon générale au développement social durable,
synthése de tous les forums et rencontres internationaux. Aucune étude de ce genre n’a
encore été entreprise dans la ville de Bafoussam.

Pour cela, trois quartiers spontanés de la ville de Bafoussam, a savoir les quartiers
Tougang ville, Tougang Village et Tchouwon ont fait 'objet d'une étude descriptive a
travers des enquétes ménages et des observations de terrain en vue d’identifier les
stratégies mises au point par les populations en matiére d’assainissement et d’acces a
leau potable, et de souligner les menaces sur I'environnement en général et sur les
ressources en eau et la santé des populations en particulier.

Matériels et méthodes

Cadre de I’étude

Figure 1. Localisation de Bafoussam. a : le Cameroun dans I'Afrique; b: la région
de Bafoussam et les dix provinces du Cameroun

CAUERT LA

La ville de Bafoussam a été crée en 1925 a I'’époque coloniale par l'installation d’'un
poste administratif a I'intersection de trois chefferies traditionnelles : Bafoussam au
Nord, Baleng au Sud et Bamougoum a I'Ouest rendant aisé le controle colonial
(UE/PADDUC, 2004). De part sa topographie, la ville de Bafoussam est située sur les
Hautes-Terres de 'Ouest-Cameroun (carte 1) entre les latitudes 5°26’ et 5°31'N ; les



longitudes 10°20’ et 10°30’E a une altitude moyenne de 1 450 m. Elle appartient au
domaine de climat subéquatorial, doux et tempéré par laltitude et la mousson et
caractérisé par deux saisons (Tchamani, 1995): une saison séche courte de quatre mois
de mi-novembre a mi-mars ; une saison de pluie qui dure 8 mois de mi-mars a mi-
novembre. Les pluies sont abondantes et la moyenne annuelle est de 1 800 mm. La
moyenne annuelle des températures est de 21°C. L’humidité de l'air est assez élevée
avec une moyenne de 80%. Les ressources en eau sont abondantes et disponibles a
travers les nappes, les cours d’eau et les précipitations. Seules les nappes superficielles
sont accessibles par les populations a travers les puits et les sources. Le principal cours
d’eau est la Mifi-sud dont les affluents découpent les interfluves en digitation. Le relief
est assez marqué et présente une succession de collines séparées par des bas-fonds
drainés pour la plupart par des cours d’eau intermittents (Tchindjang, 1996). Ces cours
d’eau sont en voie de disparition a cause de nombreuses pressions dont ils font 'objet
(déversement des ordures et des déchets,...). Les sols sont ferrallitiques développés sur
des basaltes et sur des fenétres de socle granito-gneissique (Tsalefac, 1999). La
végétation est fortement dégradée par les actions anthropiques. L’industrie est
embryonnaire, par conséquent elle est trés peu génératrice d’emploi. Le secteur privé
dominé par la composante informelle est le principal pourvoyeur d’emploi. Seulement
30% de la population active exercent des métiers formels (UE/PADDUC, 2004). La ville
de Bafoussam compte environ 360 475 habitants (DSCN, 1999)

Collecte de données

Les principaux quartiers a habitats spontanés étudiés sont les quartiers Tougang-
Ville, Tougang-village et Tchouwon. Dans ces différents quartiers des enquétes
ménages ont été réalisées au mois de janvier 2005 et une fiche d’enquéte a été élaborée
a cet effet. Ces fiches renfermaient des questions ouvertes et fermées a 'attention du
sujet répondant. Ces fiches étaient subdivisées en cing parties. Une premiere partie qui
donne des informations sur la situation socio-économique du ménage, la deuxiéme
partie qui renseigne sur le mode de gestion des excrétas du ménage, la troisieme partie
portait sur le mode de gestion des ordures ménageres, la quatriéme partie sur le mode
d’approvisionnement en eau du ménage et enfin la derniére partie qui renseigne sur les
possibilités des ménages a participer a des programmes communautaires. Le
recensement des ouvrages alternatifs d’approvisionnement en eau a été également
réalisé. Des campagnes de caractérisation des ordures ménageres dans ces quartiers
spontanés ont été effectuées au mois de septembre 2005 correspondant a la saison
seche et au mois de septembre 2005 correspondant a la saison des pluies.

Au total 347 concessions ont été visitées, soit 168 concessions a Tougang-Ville, 69 a
Tchouwon et 110 a Tougang-village pour une population totale estimée a 32 275
habitants. Les données ont été traitées a ’'aide des logiciels « CS-PRO », « SPSS » et
« Excel ».

Résultats et discussion

Caractéristiques socio-culturelles et économiques
des ménages

Les quartiers Tougang-Ville et Tougang-village présentent une forte concentration
humaine. La densité de la population est extraordinaire et varie entre 170 et 200
habitants a I’hectare. Ce sont les quartiers spontanés centraux les plus anciens de la
ville de Bafoussam. Ces deux quartiers sont situés au Nord de la ville de Bafoussam. Au
quartier Tchouwon, la concentration humaine est un peu plus faible. Ceci est di au fait
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que c’est un nouveau quartier qui s’est développé a la périphérie Sud-Ouest de la ville
(environ 85 habitants a I'hectare). La taille moyenne des concessions et des ménages
varie treés peu d’'un quartier a I'autre. Ces données devraient étre revues a la hausse car
les peuples de Bafoussam assimilent a la sorcellerie toute tentative de connaitre le
nombre des enfants d'un ménage, par conséquent ils ne révelent jamais le nombre exact
d’enfants ou d’habitants de leurs concessions. Les ménages sont constitués d’individus
liés ou non par des liens familiaux et occupant un habitat bien précis. Une concession
regroupe plusieurs ménages. De nombreuses concessions existent dans la ville de
Bafoussam ou, plusieurs chefs de familles sont polygames et sont contraints de
construire plusieurs cases pour loger leurs différentes épouses. De méme, certaines
communautés allochtones (Haoussa , etc.) vivent généralement dans de grandes
concessions.

Le secteur informel est le principal pourvoyeur d’emploi des chefs de ménages. On y
rencontre des petits macons et aide-macons, des petits menuisiers, des tapissiers, des
chauffeurs de taxi et de cars de transport en commun, des agriculteurs et des petits
éleveurs, des petits commercants et autres petits métiers tels que les soudeurs
métalliques, les agents d’entretien, les coiffeurs, etc. Le revenu mensuel varie entre 10
000 (15 €) et 60 000 FCFA (90 €). Ils représentent plus de 80% des chefs de ménages
enquétés. Les ménages, de revenu moyen a élevé sont également présents dans ces
quartiers et représentent moins de 15% des ménages enquétés. Il s’agit des gros
commercants, des employés de la fonction publique et du secteur privé (ONG,
entreprises privées, etc.).

Ces résultats expliquent des conditions de vie précaire de la grande majorité des
habitants des quartiers spontanés dont le revenu est faible.

Tableau 1. Nombre moyen des personnes vivants dans une concession dans les
quartiers étudiés.

Nombre moyen de Nombre moyen de Nombre moyen de
Quartiers personnes vivant dans personnes vivant dans ménages par

un ménage une concession concession
Tougang- 8,4 21 2,5
Ville
Tougang- 6,3 13,9 2,2
Village
Tchouwon 6,5 17,6 2,7
Moyenne 7,0 17,5 2,5

Caractéristiques physiques de ces quartiers

Les quartiers étudiés sont organisés de la méme facon et présentent les mémes
caractéristiques. Ils sont sous équipés et manquent du minimum d’infrastructures telle
que la voirie. Les routes sont dans 'ensemble rares, non revétues et construites sans
caniveaux. Elles sont généralement en trés mauvais état, impraticables en saison des
pluies et poussiéreuses en saison séche. Les pistes constituent les principaux moyens de
desserte de ces quartiers. Ces voies sont parsemées de ravins souvent causes d’accidents
graves. Seules les mototaxis arrivent a circuler dans ces quartiers et a certains endroits
on est obligé de marcher

L’habitat dans ces quartiers a trés peu évolué et depuis plus de 20 ans. Les
constructions sont de type traditionnel fait artisanalement. Les fondations et les murs
sont en grande majorité faits en brique de terre, le toit en tole ondulée parfois de
récupération. Les blocs de terre sont produits dans des excavations ouvertes dans des
concessions. Ces trous serviront plus tard de sites de dépot des ordures de toute sorte
qui se remplissent en saison de pluies d’eau constituant de véritables milieux de
reproduction d’insectes vecteurs de maladies en 'occurrence les anopheles femelles
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vecteurs de paludisme. D’ailleurs le paludisme est endémique dans la ville de
Bafoussam (UE/PACDDU, 2004). Un autre fait marquant dans ces quartiers est le
nombre élevé de chantiers abandonnés faute de moyens ou encore le nombre élevé de
maisons dont une partie a complétement disparu, détruite lors de I'ouverture d’'un axe
routier (ce qui vient toujours apres occupation), ou emportée par les eaux de
ruissellement, ce qui ne modifie en rien les habitudes initiales des occupants.

Etat de ’assainissement

Dans cette partie, nous présenterons les stratégies utilisées par les populations pour
I’évacuation des eaux pluviales, des excrétas et des ordures.

Assainissement des eaux pluviales

Dans les quartiers étudiés les eaux pluviales ne sont pas drainées par absence de
systémes d’évacuation appropriés. Les quelques drains existants sont des lieux par
excellence pour le dépot des ordures ménageres. Ils sont pour la plupart bouchés (photo
1). Ainsi, les eaux de pluies s’évacuent de facon anarchique le long des voies de desserte
et des pistes faisant ainsi un travail érosif important accentué par la topographie du site
généralement a forte pente. Les maisons situées sur des fortes pentes ou dans des fonds
de vallées sont quelquefois transportées par le torrent. Des jeunes enfants par le méme
phénomene perdent souvent leur vie. Chaque habitant essaie de détourner les eaux de
ruissellement de sa concession par la mise en place des caniveaux de fortune sans se
soucier du voisin. Cette situation cause généralement des polémiques dans ces
quartiers.

Photo 1. Déversement des ordures dans les drains

Assainissement des eaux usées et excréta

Dans les quartiers étudiés, l'assainissement est essentiellement autonome. Le
principal mode d’évacuation des excrétas et eaux usées dans les quartiers étudiés reste
a plus de 95% des latrines a fond perdu. Les systémes modernes constitués de WC a
chasse avec fosses septiques sont également présents. Ces fosses sont généralement mal
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construites, presque jamais entretenues, sans systéme d’étanchéité et sujettes a des
odeurs nauséabondes. Certaines concessions possedent les deux types d’ouvrages c’est-
a-dire les latrines a fond perdu généralement situées a I'extérieur de ’habitat et le WC a
chasse interne. Les WC a fosses septiques ne sont exploités qu’occasionnellement
pendant les nuits et surtout par les chefs de ménage par mesure de sécurité et par
économie d’eau. D’autres n’ont pas de systemes définis et se soulagent dans la nature
(espaces non occupés de la concession ou dans les cours d’eau). Quelques uns ne
donnent aucun renseignement a ce sujet et 'on pourrait tout simplement déduire qu’ils
défequent dans la nature également. Le tableau ci-dessous nous renseigne sur les
modes d’évacuation des excrétas dans chaque quartier étudié.

Tableau 2. Modes d’évacuation des excrétas dans les quartiers étudiés

. Latrine a WC a Latrine + WC Systéme non Aucune

Quartiers . e )
fond perdu chasse a chasse défini réponse

Tougang- 96% 0% 2% 1,3% 0,8%
Ville
Tougang 97,5% 0% 1% 1% 0,5%
village
Tchouwon 95,6% 0,3% 0% 4% 0%
Moyenne 96,4% 0,1 1% 2,1% 0,4%

Les latrines sont dans I'ensemble tres vieilles et beaucoup n’ont jamais été vidangées.
Les propriétaires par souci de ne jamais voir leurs ouvrages se remplir et par besoin
économique réalisent les fosses qui vont jusqu'a la nappe. Le tableau 3 ci-dessous
renseigne sur I'dge des latrines et met ainsi en exergue la vieillesse des quartiers
Tougang.

Tableau 3. Age des latrines

Quartiers Plusde 25ans  Plusde 15ans  Moins de 5 ans
Tougang-Ville 76,2% 80,9% 2,4%
Tougang-Village | 59,8% 66,6% 0%

Tchouwon 36,3% 54,5% 18,2%

Pourtant malgré la vieillesse de ces ouvrages, ils sont encore utilisables pour
longtemps compte tenu de leur profondeur. Les enquétes effectuées dans ces différents
quartiers nous informent sur I’état de ces latrines (tableau 4).

En cas de remplissage, plus de 80% des ménages enquétés comptent fermer la fosse
et réaliser une nouvelle, 15% pensent vidanger et 5% n’y pensent méme pas. Ceci
s’explique par l'insuffisance et I'absence des voies de desserte en bon état pouvant
permettre au service de vidange d’atteindre ces quartiers d'une part, les cofits élevés de
vidange et la non disponibilité des camions d’autre part. A cet effet, en saison de pluie,
beaucoup vidangent leurs fosses manuellement, et les déposent dans des surfaces
ouvertes ou dans des rigoles afin que les eaux de ruissellement puissent se charger de
leur transport. D’autres encore laissent ouverte la fosse dont les eaux de ruissellement
se chargent également de la vidange. C’est également I'objet de nombreuses polémiques
au sein des populations de ces quartiers. A cause de la densification de I'habitat, ces
excrétas doivent transiter par la cour du voisin avant d’atteindre les bas-fonds. Réaliser
une nouvelle fosse s’avére moins cofiteuse pour ces populations dans l’ensemble
démunie. Ainsi a force de réaliser de nouvelles fosses sur des surfaces réduites, les
populations quelques fois sont obligées de réimplanter la fosse sur d’anciens sites qui
avaient servi autrefois. Ce sont pour la plupart les chefs de familles, des membres de la
famille ou encore les jeunes du quartier qui s’occupent de la réalisation des fosses. Dans
la ville de Bafoussam, le service de vidange est assuré par la commune urbaine et une
société privée (« La Société Kenou et Fils »). D’apres les chefs de ménage, le cofit est
abordable au niveau de la commune, mais les camions ne sont pas toujours disponibles.



17

18

Les produits de vidange sont transportés par camion et déposés sans traitement dans
des surfaces libres de la ville ou dans les cours d’eau contribuant ainsi a la dégradation
des ressources en eau, de I’environnement et de la santé humaine.

Gestion des ordures ménageres

Dans les quartiers étudiés, le service de ramassage des ordures ménageres est
inefficace. Alors les populations sont abandonnées a linitiative personnelle. Les
ordures sont soient déversées dans les rues, les cours d’eau (photo 2), les caniveaux
(rigoles de fortune ; photo 3), les champs (terrains non occupés) ou dans des
excavations ouvertes dans des concessions. Le service de ramassage des ordures
n’intervient qu’a tres petite échelle. Le tableau 5 ci-dessous renseigne sur les modes sur
les modes de gestion des ordures ménageres dans les ménages.

Tableau 4. Etat des latrines

Quartiers La latrine La latrine est La latrine peut étre encore utilisée
déborde presque pleine pour longtemps

Tougang- 0% 4,7% 95,2%

Ville

Tougang 0% 11,7% 88,3%

village

Tchouwon 4,5% 0% 95,4%

Moyenne 1,5% 5,5% 93%

Tableau 5. Mode de gestion des ordures dans les ménages

Quartiers Service de Rigoles Champs | Rues Rivieres | Trous | Aucune
ramassage réponse

Tougang - 0% 40,5% 30,9% 19,0% | 7,1% 0% 2,4%

Ville

Tougang - 1,0% 30,8% 59,6% 1,0% 3,2% 3,2% 1,0%

Village

Tchouwon 0% 47,8% 39,1% 8,7% 0% 4,3% 0%

Moyenne 0,3% 39,7% 43,2% 9,6% 3,4% 2,5% 1,1%

Photo 2. Déversement des ordures dans un cours d’eau



Les résultats issus de la campagne de caractérisation donnent des informations sur la

composition des ordures ménageres rencontrées dans les quartiers a habitat spontané
(tableau 6)

Tableau 6. Typologie des ordures ménagéres dans les quartiers étudiés.

Composition (nature) Pourcentage volumique (%)
Verre / céramique 0,3

Matiéres fermentescibles 81,5

Plastiques 5

Tissus / chaussures en cuir 1,5
Ferraille 1

Papiers / cartons 0,1
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Caoutchouc 0,0
Matiéres fines / cendres 9
Méche 0,5
Bois, os, coquilles d’ceufs 1
Total 99,9

Comme dans la majorité des villes des pays en développement, les déchets solides
sont constitués en majorité des déchets fermentescibles et fins et en petite proportion
de plastique, de verre et des métaux. Au sein de ces quartiers, les tas d’ordures ou les
dépotoirs sauvages sont si fréquents qu’ils constituent des points de repére pour
certains habitants. certains cours d’eau sont menacés de disparition a cause de la
quantité sans cesse croissante de déchets déposés dans leurs lits. Quelque fois lorsque
le volume est tres élevé, la population se charge de I'incinération sur place.

Le faible taux de verre et de caoutchouc dans les déchets s’explique par I'existence au
sein des quartiers d'une filiere informelle et non organisée de récupération. Les acteurs
impliqués dans ce genre d’exercice sont constitués par de jeunes garcons de 6 a 25 ans
qui se charge du tri soit directement au niveau des ménages, ou au niveau des dépotoirs
sauvages. Ces produits de récupération sont ensuite vendus aux particuliers. Ils en sont
de méme des débris alimentaires. Mais cette fois ce sont des jeunes enfants d’éleveurs
de 6 a 25 ans et aussi des hommes agés de 35 a 60 ans. Ces débris alimentaires sont
utilisés pour la nutrition de leurs animaux (les porcs pour I'essentiel).

Les matieres fines qui représentent plus de 7% des déchets sont issues de la
décomposition des matieres biodégradables, de terre et aussi des centres de cuisine.
Dans les quartiers a habitat spontané de la ville, de nombreux ménages cuisinent au feu
de bois.

Les effluents industriels

Les habitants du quartier Tchouwon souffrent également de la pollution issue de
I’évacuation des effluents industriels. Le quartier Tchouwon est développé en aval de la
zone industrielle. Dans cette zone se sont implantées les industries telles que les
Brasseries du Cameroun, la société de fabrication de savon SOC, I’abattoir, etc. Toutes
ces industries déversent leurs effluents dans l'unique réseau hydrographique qui draine
ce quartier. Pire encore, les effluents de la société SOC traversent tout le quartier a
travers l'unique voie de desserte avant de se déverser dans le cours d’eau faisant lors de
passage un travail érosif intense (photo 4). Les habitants de ce quartier se plaignent
méme de la contamination des eaux de leurs puits par ces effluents et justifient cela par
la saveur de ’eau qui aurait changé. Face a cette menace permanente, quelques uns ont
tout simplement abandonné leurs puits.

Photo 4. Dégradation d’une voie de desserte par les effluents industriels a
Tchouwon
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Etat actuel de 'approvisionnement en
eau

La société Nationale des Eaux du Cameroun (SNEC) détient le monopole de la
distribution de 'eau et de l'extension du réseau. C’est effet cette société qui est le
principal concessionnaire de ce service dans la majorité des villes disposant d'un
réseau. Dans la ville de Bafoussam tres peu de ménages bénéficient d’'un branchement a
domicile pourtant Bafoussam est la seule ville du Cameroun qui a bénéficié d’'une
campagne promotionnelle avec une réduction de 50% au taux de raccordement. En
général, le réseau suit les grands axes secondaires. Ce qui sous-entend que les quartiers
a habitat spontané dense non structurés seront les moins desservis en eau. Pour une
population totale de 360 745 habitants, on dénombrait en septembre 2005 seulement
13 511 abonnés. Le ratio est bien faible. Ceci s’explique par plusieurs raisons :

* le cofit élevé de branchement et plus particulierement pour les populations
pauvres

» l'insuffisance des canalisations de la SNEC dans les quartiers a habitat spontané.
En effet, les ménages pauvres situés généralement sur des pentes fortes et dans
les vallées sont généralement tres éloignés des axes routiers et par conséquent
tres éloignés du réseau. Plus la distance est longue, plus le cofit est élevé.

 la politique de la SNEC. Les branchements dans les quartiers pauvres sont
généralement réalisés sans tenir compte des regles de 'art. Les fortes pentes et
les fortes précipitations contribuent a I'érosion des terres qui exposent les
canalisations. Le moindre choc peut causer des ruptures et des fuites d’eau.
L’eau peut ainsi couler pendant des jours voire des semaines quand bien méme
les agents de la SNEC ont été informés. La quantité d’eau perdue est telle que le
légitime propriétaire ne peut payer. Alors son compteur est enlevé et la
distribution d’eau suspendue. En effet, les agents de la SNEC attendent que ce
soit le propriétaire qui supporte les frais de déplacement pour réparer la fuite.

Les enquétes ménages effectués dans les quartiers Tougang-Ville, Tougang village et
Tchouwon témoignent de ce sous raccordement au réseau de la SNEC (Tableau 7).

Tableau 7. Taux de raccordement des ménages a la SNEC
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Quartiers Taux de raccordement

Tougang-Ville 13%
Tougang Village | 9%
Tchouwon 6%

Moyenne 9,33%

Moins de 10% des ménages enquétés sont raccordés au réseau de la SNEC. Les
ménages qui se trouvent dans l'impossibilité de payer un raccordement, ont acces a
I'eau soit en payant les consommations largement au dessus du prix normal a travers
les bornes fontaines payantes ou les revendeurs informels connectés, soit en
s’approvisionnant a partir des ouvrages alternatifs tels que les puits et les sources, soit
directement dans les cours d’eau (photo 5).

Photo 5. Habitant de Bafoussam prélevant de I’eau dans un cours d’eau

L3 4 ]

Avec des familles nombreuses, un ménage pauvre ne peut couvrir des besoins en eau
de tout le monde en achetant uniquement de l'eau du réseau. Alors ils achétent
uniquement de 'eau de boisson et ’eau issue des ouvrages alternatifs est utilisée pour
les taches domestiques (cuisson des aliments, lessive, vaisselle, hygiéne corporelle,
etc.). Certains ménages enquétés déclarent méme qu’ils ne s’alimentent jamais au
robinet. De plus, les coupures réguliéres dans la ville de Bafoussam obligent les
ménages pauvres et quelque fois les ménages raccordés a consommer de I'eau issue de
ces ouvrages au détriment de leur santé.

Possibilité des populations a participer
a des programmes communautaires
visant ’'aménagement d’un point d’eau
collectif ou la gestion des déchets

Dans les 3 quartiers enquétés, les chefs de ménage dans I'ensemble font partie des
tontines ou des groupes d’association. Les tontines sont des associations volontaires
d’individus réunis pour faire face aux dépenses plus ou moins imprévues (funérailles,
réalisation des projets, commerce, construction, maladie, naissance). L’argent est
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régulierement collecté lors des séances. Le taux ainsi que les raisons de la collecte sont
décidés au cours de ces séances. Cet argent va quelquefois aux aménagements de la
collectivité. Le tableau ci-dessous donne des informations sur le nombre de chef de
ménage appartenant a une tontine.

Tableau 8. Répartition des chefs de ménage appartenant a une tontine.

Quartiers Hommes Femmes
Tougang-Ville 81 89
Tougang Village | 91 95
Tchouwon 79 92

On note un nombre élevé de chef de ménage appartenant a des tontines avec une
légere prédominance de femmes.

Presque tous les chefs de ménages déclarent également appartenir a des associations
de village. Les chefs de ménages enquétés sont également préts a participer
financiérement a la réalisation ou la réhabilitation d’'un point d’eau communautaire
(tableau 9). Toutefois, ils émettent des inquiétudes quant a la gérance du point d’eau
surtout s’il s’agit d'une borne fontaine. Ils estiment que la gérance devrait étre confiée a
la population elle-méme afin de limiter toute forme d’escroquerie.

La participation financieére de chaque ménage varie entre 500 (0,90€) et 3000 (5€)
et quelques uns sont préts a aller jusqu’a une somme de 5 000 FCFA (8€). Cette
participation financiére est volontaire et se fera par ménages.

Tableau 9. Proportion pour une participation communautaire

Quartiers Participation financiére pour la réalisation d’un point d’eau

Tougang ville 81%
Tougang Village | 78%

Tchouwon 84%

Tous ces renseignements constituent de bons indicateurs qui renseignent sur les
possibilités des populations a mener une action collective et I'influence que peuvent
avoir les associations dans la réalisation de ce type de projet.

En ce qui concerne la gestion des déchets dans ces quartiers, les populations
enquétées affirment leur désir d’avoir un cadre de vie propre mais seulement 30% sont
préts a participer financierement pour I'enlevement quotidien de leurs ordures. La
somme d’argent qu’il serait possible de réunir oscille entre 150 (0,22€) et 750
FCFA(1,14€) par ménages / mois. Les hommes trouvent que ce sont des taches qui
incombent aux femmes et aux enfants.

Conclusion

Les problemes liés a 'approvisionnement en eau et a I'assainissement présentent des
dimensions alarmantes dans les quartiers précaires de Bafoussam. Les études que nous
avons menées témoignent dune dégradation continue et permanente de
Ienvironnement dans les quartiers populaires de Bafoussam. La morphologie de ces
quartiers qui se caractérise par un développement anarchique et dense de I’habitat sur
des zones de pentes et dans les fonds de vallée rend difficile toute planification du
développement. Ce sont des quartiers qui n’obéissent a aucune regle d’'urbanisme.

L’évacuation des excrétas se fait par un systéme d’assainissement autonome dominé
par les latrines a fond perdu. A cause de la densification de I'habitat, ces latrines a fond
perdu cotoient malheureusement les puits, les sources et les cours d’eau, contribuant
ainsi a la contamination des ressources en eau et par voie de conséquence la
dégradation de la santé humaine. Par ailleurs ces latrines sont creusées jusqu’a la nappe
contribuant ainsi a la contamination directe de la nappe. De nombreuses études ont
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démontré la pollution des ressources en eau par les excrétas en milieu urbain dans de
nombreux pays en développement en général et au Cameroun en particulier (Baba—
Moussa et al., 1995 ; Bemmo et al., 1998a ; Bemmo et al., 1998b ; Ngo Massana, 1998,
Wethé et al., 2003 ; Kouam Kenmogne, 2004). L’absence des services de ramassage
des ordures dans ces quartiers fait que les points d’eau sont tres proches des tas
d’ordures. Aujourd’hui, la commune urbaine a confié la gestion des ordures ménageres
a HYSACAM. Mais que peut-elle faire lorsque 'on regarde le résultat dans les autres
villes (Douala et Yaoundé) ou elle intervient depuis des années. Ces services dans les
autres villes n’interviennent qu’au niveau des quartiers structurés et des grands axes
routiers (Tamo Tatiétsé et Ntamack, 2002 )

Les eaux usées sont évacuées a méme le sol ou dans des rigoles de fortune et stagnent
partout dans les concessions et constituant de véritable site de reproduction des
moustiques, vecteurs de paludisme qui sévit a 'état endémique dans la ville. L'extréme
pauvreté de la population couplée au faible taux de raccordement au réseau de la SNEC
dans les quartiers a habitat spontané montre que les eaux issues des puits, des sources
et des cours d’eau doivent étre tres utilisées.

Solutions pour améliorer I’assainissement et
d’acceés a I’eau potable

Les populations des quartiers précaires sont conscientes de leur situation et sont prét
a rechercher des solutions pour améliorer I'assainissement et I'acces a I'eau potable. Ces
problémes sont liés a la morphologie du site et a 'extréme pauvreté des populations.
Par conséquent les technologies modernes qui nécessitent de gros investissements sont
hors de portée des populations et de I'Etat. Par exemple, I'installation des services
modernes d’assainissement dans ces quartiers nécessiterait 'ouverture des axes
routiers qui nécessite de gros moyens et par conséquent la destruction des maisons
d’habitation faisant de nombreux sans abris. Dans ces conditions, il conviendrait de
trouver des solutions tenant compte du contexte socio-économique et culturel. A ce
propos, plusieurs propositions ont été formulées et pourraient ainsi permettre aux pays
pauvres d’atteindre a court terme les Objectifs du Millénaire pour le Développement
(OMD) et a long terme un développement durable. Il s’agit :

« D’appuyer les initiatives populaires et d’encourager ou développer des projets
communautaires : Les habitants des quartiers a habitat spontané dense
disposent de nombreuses ressources et beaucoup de créativité que 'on pourrait
mettre a profit afin de les aider a améliorer leur cadre de vie. Les chefs de
ménage enquétés sont préts a participer financierement a la réalisation d’un
ouvrage d’approvisionnement en eau communautaire ( aménagement des bornes
fontaines, des sources, ...). De plus, ils font partie des tontines et des
associations, ce qui constitue un grand atout dans la collecte des fonds. A ce
propos, I'Etat, les ONG pourraient tout simplement appuyer ces initiatives
populaires.

e Dans le cadre de la gestion des déchets, des groupes de jeunes peuvent étre
formés et mise en place dans chaque quartier. Ces jeunes seront chargés du
ramassage des ordures dans des points convenus au sein des quartiers et du
transport au niveau des axes routiers ou les services de ramassage des ordures
ménageres pourraient a nouveau les transporter dans les lieux agrées de dépot.
Pour cela, une certaine motivation devrait étre faite aupres de ces jeunes en leur
fournissant un salaire mensuel, ce qui réduirait le taux de chomage et
contribuerait a améliorer la santé environnementale. Cet argent devrait étre
collecté au sein de la population en partie et une autre partie pourrait provenir
de 'Etat a travers ces services institutionnels (les municipalités), et des ONG-
internationales de développement. A ce propos, un comité de collecte de fond
devrait étre mieux réfléchi et mis en place pour la gestion de ces fonds.



38

39

40

e De faire intervenir et d'impliquer les populations dans les projets de
développement et le renforcement du dialogue entre tous les acteurs concernés.

» De sensibiliser et d’éduquer les populations sur les régles d’hygiene, sur toutes
les pratiques qui contribuent a la dégradation des ressources en eau et sur les
bienfaits d’'un environnement sain.

e De faire de I'acces a I’eau potable et a I'assainissement une priorité pour le
gouvernement

Comme perspectives d’avenir, les analyses physico-chimiques et bactériologiques des
eaux s’averent nécessaires.
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