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genda de la matinée

09:00- 09:15-15"  Accueil des participants

Mahamat Nour Molli
09:15- 09:25-10"  Allocution de Bienvenue - Discours d’ouverture Représentant adjoint- Operations
UNICEF

. . . . L . Simon Randriatsiferana
Allocution d’ouverture - Discours de Monsieur Simon Randriatsiferana Secretaire General

09:25- 09:35-10’ MEAH Secretaire General au Ministére de |'Eau, de
I'Assainissement et I'Hygiéne
Partie 1 : Presentations 1. Thierry Emmanuel RATOVONIAINA- DGT -
1. Vision stratégique du MEAH sur le PPP MEAH
09:35-10:35-60" 2. Partenariats public-privé pour les services d'eau ruraux 2. Antoine Delepiere- SIWI
3. Résumé des grandes lignes du programme WASH UNICEF-Gvt 2021-2023 3. Brigitte Pedro- Chief WASH (UNICEF)
4. Rappel Procédure de passation de marche UNICEF 4. Anne Cabrera-Clerget- Chief Supply (UNICEF)
10:35-10:45-10" Pause- (passage Vidéo)
Partie 2 : Comment développer le PPP avec le programme UNICEF-Gvt Mougabe Koslengar- WASH Spécialiste
1. Présentation du Profil des Services Cibles pour les Investissement & Construction et (UNICEF)
, Gestion du service d’Eau Potables ruraux a UNICEF pour un cadre PPP (Potentiel du Modérateurs
10:45-12:30- 105 marché) * Mougabe Koslengar- WASH Spécialiste
2. Panel de discussion / Enquéte (UNICEF)
3. Question&Reponse * Antoine Delepiere- SIWI
e MEAH
12:30 Cloture UNICEF-MEAH

Suggestion pour la prise des questions :
v" Nous vous invitions de déja partager vos questions via chat lors des présentations, nous allons les
compiler et classer pour la session finale



Les objectifs de la rencontre

v' Présenter le changement de paradigme dans la mise en ceuvre du programme
WASH de "'UNICEF

v Emmener les partenaires a mieux comprendre le nouveau programme WASH

de I'UNICEF;

Discuter et échanger sur le profil de services a développer sur le volet Eau

Avoir des suggestions et propositions sur les orientations pour les prochains

DAO des services Eau

Emmener les fournisseurs a mieux comprendre les procédures de "UNICEF ;

Apporter une amelioration a vos offres et ainsi augmenter vos chance d’avoir

des marches avec 'UNICEF ;

Ameéliorer la visibilité des entreprises au sein du SNU a travers 'lUNGM;

Rappeler les codes de conduite des fournisseurs des Nations Unies.
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Définition et références textuelles

Art 28 loi n°2014-
018 Art 41 loi n°98-

(Loi organique 029
sur la (Code de I'Eau)
décentralisation)

Communes Communes rurales et
urbaines = maitres d'ouvrage
= des systémes

Maitre d’ouvrage . d’approvisionnement en eau
F g Maitres potable et d’assainissement

= d’'ouvrages des collectif des eaux usées
personne morale pour infrastructures domestiques, situés sur leur
laquelle 'ouvrage est d’AEP territoire respectif
construit EIIe_s e)gercent C(?_s S
attributions par I'intermédiaire
du conseil municipal
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Le code de 'Eau dispose, en son article 41 alinéa 3, que :
« Toutefois, aussi longtemps que les communes ne
satisferont pas aux criteres de capacité définis par
décret pour I'exercice de tout ou partie des
responsabilités incombant aux maitres d'ouvrage,
celles-ci seront exercées par le Ministre chargé de
I’Eau Potable jusqu’a leur habilitation. Durant cette
période, le Ministre chargé de I’Eau Potable agira
comme maitre d'ouvrage délégue des communes. »
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CONSTATION SUR LA GESTION DES INFRASTRUCTURES D’EAH

* [nsuffisance du controle et suivi de la gestion des
infrastructures;

® Méconnaissance-ignorance et/ou inapplication des lois et
codes sur la délégation de gestion et sur les obligations et
responsabilités de chaque acteur,

e Systéme de gérance fragilisé- contrat de gestion non sécurisé,

e [nsuffisance des ressources-budgets alloués au secteur par
I’Etat, d'ou la nécessiter de chercher a travailler en synergie
‘ avec les partenaires techniques et financieres privés




La contribution des partenariats
public-privé peuvent apporter a
I'amélioration des d’alimentation
en eau et d’'assainissement au
niveau des Communes

ameéliorer la
qualité et
lefficacité des
services

Encourager le secteur privé a apporter leur part de
financement, a construire les infrastructures et
les gérer eux-mémes (co-investisseur,
constructeur et gestionnaire), dans le but
d’améliorer I'acces (accroissement de la
couverture), la qualité du service, l'efficacité
opérationnelle, le niveau des tarifs.

Les PPP sont définis comme un contrat dans lequel le partenaire privé
est responsable de la conception, la réalisation et I'exploitation d'un
ouvrage public.




LES ETAPES REQUISES POUR REALISER LA VISION

Réunion entre la Commune et le
Ministeére sur les infrastructures

Décision communale sur la délégation
de gestion

Elaboration appel d'offre(AMI-DAO)

Evaluation des offres —validation-
désignation du gestionnaire et
signature du contrat

gestion et exploitation- envoi des
rapports de gestions

Suivi et control de gestion



/

-~ OBLIGATIONS DE CHAQUE ACTEUR EN VUE DE
PROFESSIONNALISER LA DELEGATION DE GESTION

Commune: Maitre d'ouvrage

- Représenter les bénéficiaires vis a vis de I'Etat et du gestionnaire,

- Assurer le suivi des activités (technique et financier) du gestionnaire et la gestion des
infrastructures;

- Appuyer le gestionnaire sur la gestion et la protection des infrastructures ainsi que la
protection des ressources en eau,

- Co-élaborer avec le gestionnaire sur le plan d’extension du réseau et

- Valider le rapport d’activités (technique et financier) du gestionnaire,

‘ - Assurer la bonne gouvernance sur les recettes produites par la gestion
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GESTIONNAIRE

Assure la gestion et exploitation du systéeme d’AEP selon les prescriptions définies dans le
contrat de gestion et le cahier des charges dont;

* Recouvrement des fonds au niveau des usagers sur le prix de l'eau et paye les taxes et
redevances définies dans le contrat (autres dépenses, etc .....)

» Envoi le rapport (technique et financier) produit par la gestion et exploitation du systéme
au niveau des différentes autorités concernées apres approbation du maitre d’ouvrage,

* Assure la protection du systeme contre I'acte de vandalisme,

* Elabore avec la Commune le plan d'investissement a court terme et a long terme sur

I'extension du systéme.
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/ MINISTERE DE L’EAU DE HYGIENE ET DE ASSAINNISSEMENT

Dans le cadre de la politique du Service Public de I'Eau, 'Etat a notamment pour mission :

«  d’assurer la planification et le développement du service public de I'eau;

* desuivre, danimer et de coordonner la politique d’investissement et de financement du
Service Public de I'Eau ;

* de fixer par voie réglementaire les normes et les spécifications techniques applicables aux
différents Systémes d’eau;

» d’assister les communes pour qu’elles satisfassent aux critéres d’habilitation dans les
meilleures conditions et les meilleurs délais;

* de coordonner du point de vue administratif, technique et financier, I'assistance technique
dont les Communautés ont besoin pour gérer les petits systémes ruraux

* d’approuver tout contrat de gestion,

*  D’assurer la stabilité de “contrat” et 'équilibre financier du gestionnaire
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MINISTERE DE LA DECENTRALISATION

- Appuyer les Communes sur le renforcement des capacités vis-a-vis de ces roles
et responsabilités

- Faire le suivi de I'application du contrat de délégation de gestion concernant
les infrastructures en EAH au niveau local

- Apporter des solutions y afférentes en cas de conflit

- Coordonner et harmoniser les activités des communes avec tous les services
techniques déconcentrés, y compris le MEAH.
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Partenariats public-privé pour

les services d'eau ruraux

Les modeles de PPP
Avantages / facteurs de réussite et défis

ATELIER - UNICEF MADAGASCAR
Avril 2021 / SIWI — Antoine Delepiere
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Knowledge

Generation Influencing change

Application

Mission: to strengthen water o=

Governance for a just, prosperous, Vision: A Water Wise World
- g

Brokering

Networking

and sustainable future.

Recognition

Lemicition Implementing change

SIWI is a water institute. We leverage knowledge and our convening power to strengthen water
governance for a just, prosperous, and sustainable future.

Strategic framework for including Knowtedge

accountability in service delivery & sharing
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Definition des prestations de services

Les modalités de prestation de services répondent
aux besoins et aux capacités de la communauté

La prestation de services est un ensemble de
mécanismes (un modele) pour fourniren
permanence une eau et un assainissement fiables
et de bonne qualité. Une variété d'arrangements de
prestation de services Eau Assainissement
impliquent des organisations de la société civile, de
petits prestataires de services, des entreprises
transnationales, différents ministeres et des
branches déléguées du gouvernement, des autorités
locales et des entreprises municipales.

Principes

Les modalités de prestation de
services doivent étre:

Abordable pour le
consommateur

Equitable, pour atteindre
toutes les populations, y
compris les plus
vulnérables

Durable sur le long terme

Réplicable, pour pouvoir
se développer dans le
futur

ACCOUNTABILITY FOR
SUSTAINABILITY
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Evolution du paradigme dans le secteur de I'eau en milieu rural 1980-2010

1890

2010

les approches
centralisées
d'avant les
années 1980
ne
parviennent
pas a apporter
des
ameliorations
peu ou pas de
consultation
avec le
gouvernement
local ou les
communautés

Décennie
internationale
de I'eau
potable et de
I’assainisseme
nt de 'ONU
(1980-1990)
en mettant
I'accent sur
I'implication
des
communautés
en tant que
partenaires

La gestion communautaire a
établi une participation
croissante de la communauté a
la mise en ceuvre du projet

Les utilisateurs commencent a
contribuer a l'investissement en
capital

La CBM évolue comme modeéle
prédominant dans la plupart des
pays (certains) les
gouvernements se retirent du
soutien actif au secteur rural

Les préoccupations
grandissent au-dela
des limites de la CBM
et de l'incapacité des
gouvernements a
soutenir
adéquatement les
communautés a la
suite de programmes
d'investissement
dans les
infrastructures
Abandonner la CBM
purement volontaire
et aller vers des
modeles de gestion
professionnalisés

L'approche de prestation
de services émerge en
partie en réponse a la
demande de niveaux de
service plus élevés
Reconnaitre les exigences
du cycle de vie complet des
services

Nécessite le renforcement
de I'environnement
propice a tous les niveaux
et des modeles alternatifs
de prestation de services

Processus de décentralisation et réformes sectorielles plus larges, associés aux changements démographiques et a la demande de niveaux de service plus élevés a

mesure que les attentes des populations augmentent

Source: Adapted from Lockwood and Smits 2011.




Définition du partenariat public-privé

* Un contrat a long terme (un «contrat PPP) entre une partie du secteur public et
une partie du secteur privé

e Pour la conception, la construction, le financement et I'exploitation
d'infrastructures publiques (la «Facilité») par le secteur privé

* Avec des paiements sur la durée du contrat PPP a |la partie du secteur privé
pour l'utilisation de l'installation, effectués soit par la partie du secteur public,
soit par le grand public en tant qu'utilisateurs de la facilité, et

* L'installation restant dans la propriété du secteur public, ou revenant a la
propriété du secteur public a la fin du contrat PPP

ACCOUNTABILITY FOR
SUSTAINABILITY
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Continuum d'options de prestation de
services alternatifs

Le public possede et Le secteur privé posséde
exploite des actifs . Partenariat Public-Privé et exploite des actifs

\ | | | | |

Conception,
Bail, construction, PPPS
financement, institutionnel
et exploitation
maintenance

Opérateur public Contrats de

S gestion et :
Corporatisation ! d'exploitation Concession

Décentralisation et
affermage

Contrats de

Restructuration i

. Privatisation
service

Transfert accru des risques vers le secteur privé _—

Durée accrue du contrat avec le secteur privé —

Approvisionnement conventionnel

ACCOUNTABILITY FOR
SUSTAINABILITY
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https://ppp.worldbank.org/public-private-partnership/agreements

Environnement des PPP en Afrique

2014 UsS Billion*

Les projets d'infrastructure PPP (+/- 400) 1o

dans la région africaine se sont
principalement concentrés dans la :

* Secteur de I'énergie (78%) -
principalement des énergies
renouvelables

* Transport (22%)
* Eau et assainissement (0,5%)

Number of Projects

500
140 0
400
120
350
100 300
80 250
&0 200
150
40 -
100
20 4 -
0 0

2000

Source

2002 2004

2006

2008

2010

W Energy M Transport M Water and Sewarage === # of projects

World Bank and PPIAF, PP Project Database

* Adjusted by US CPI
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Niveau de

Type de contrat risque
Contrat de gestion. L'opérateur recoit des honoraires pour effectuer les opérations et I'entretien Détenteur
courant. Le propriétaire de |'actif paie réparations, extensions, etc. Peu de risques pour |'opérateur d'actifs

privé.

Contrat de concession (affermage). L'opérateur conserve les revenus mais doit payer les co(ts
d'exploitation et d'entretien spécifiés et la location frais, et éventuellement pourcentage des
revenus. L'opérateur perd de I'argent si les co(ts et les frais dépassent les revenus et est donc
incité a réduire les colts et augmenter les raccordements d'eau et la collecte des factures.

Contrat de construction et d'exploitation. Les opérateurs éventuels construisent ou réhabilitent et
parfois congoivent un systeme d'eau, puis gérer les opérations dans le cadre d'accords de gestion
ou de location (affermage).

Contrat: Investir, construire et gérer un contrat. L'entrepreneur-exploitant est également tenu de

fournir une partie des colts d'investissement. Les systemes sont exploités comme des concessions, Opérateur
dans lesquelles les opérateurs assument tous les co(ts et conservent tous les revenus pendant une privé
période.

Sources: Triche et al., 2006; Kleemeier, 2010
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Direct letter AUTHORITY 6. Hand-back
(In some projects) ( Public Partner )

Payments and/or Bundled DBFOM

right to charge

2. Loan
Agreement
>
3b.Debt Financing
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FORMS OF PPPs

/ 3c. Payments
/ for construction

Caractérisation du
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participation du
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. Construction Maintenance
S e rVI Ce S 4 Servicerelated flows <= Contract relationship «§ ---- Cash related flows

R

4b. Payments *,
for O&M
<«

O&M CONTRACTORS

““““““““ TR SUSTAINABILITY
Structure et cadre du PPP B

@
1w B

I

unicef@® @




Avantages Inconvénients

https://www.thebalancesmb.com/public-private-partnership-pros-and-cons-844713

Avantages et Inconvénients des PPP



* Répartition et partage appropriés des risques

En tant que partie intégrante d'un PPP, une bonne répartition des risques est essentielle. Les risques
doivent étre précisément et clairement identifiés et attribués a la meilleure partie capable de les gérer.
C'est la principale différence entre un PPP et un processus de passation de marché traditionnel.

* Un consortium privé fort

Différentes sociétés se réunissent souvent pour exécuter le projet en raison de la complexité des
projets PPP. Une nouvelle entité, qui est un véhicule a usage spécial, est formée. Un consortium faible
et mal géré peut entrainer I'échec du projet.

* Soutien politique

Sans le soutien politique nécessaire, le projet PPP n'obtiendrait pas I'approbation des dépenses
requises.

ACCOUNTABILITY FOR
SUSTAINABILITY
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Facteurs essentiels de reussite d'un PPP




* Soutien public/Communautaire

L'adhésion du public et I'acceptation du projet sont tres importantes, surtout si le public doit payer pour
I'utilisation de l'infrastructure, comme dans le cas des services d’eau. Les médias, les sociétés civiles et d'autres
organisations non gouvernementales jouent un role essentiel pour obtenir le soutien du public

* Une passation de marchés transparente et une régulation efficace

En tant que processus de passation de marchés, il est essentiel que I'ensemble du processus soit transparent.
Le besoin de transparence ne se limite pas seulement au processus d'appel d'offres, mais aussi au processus
de livraison du projet dans son ensemble. Des canaux de communication ouverts et constants entre les parties
et les intervenants externes sont essentiels, ainsi qu’une régulation de qualité.

* Viabilité financiére en zone rurale : regrouper les systemes
Il y a une difficulté a rendre les services ruraux économiquement viables en raison des distances, de la faible

densité, de la consommation limitée, de la volonté a payer et de I'accessibilité. Il est intéressant d’explorer les
systemes multi-vi Dour un méme opérateur dans une zone définie.

ACCOUNTABILITY FOR

Facteurs essentiels de réussite d'un PPP BUGTRINABIITY
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* Demande latente de services modernes

Besoin d’'une demande de niveaux de service plus élevés parmi une classe moyenne émergente.

Les PPP réussis offrent un choix de niveaux de service en fonction des préférences personnelles et de la volonté
de payer.

* Soutien des bailleurs de fonds

Outre le soutien financier pour la construction/réhabilitation, les bailleurs de fonds peuvent également contribué
a créer un " environnement favorable " en renforcant la capacité des communes a superviser la fourniture des
services d'eau et a servir de pouvoirs adjudicateurs.

* Transfert des risques

Le transfert et |'atténuation des risques sont essentiels dans la structuration d'un projet PPP. Les risques qui ne

sont pas correctement gérés auront un impact négatif sur la capacité du projet a fournir le service si l'installation
n'est pas achevée a temps ou exploitée efficacement, ou auront un impact sur la viabilité financiere du projet.

ACCOUNTABILITY FOR
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Role de la communauteé Role des Services de soutien externes

Role des organisations

communautaires: Aucune role Appui extérieur pour renforcer leurs capacités de base,

indépendamment de toute compétence spécialisée.

Les associations d'usagers de
I'eau peuvent étre les autorités Appui a la mise en place de systeme d'appui et
contractantes. de suivi des performances : conseils et assistance
aux OP + collecte informations de suivi pour les
autorités de service (communes).

Les communautés peuvent devenir
importantes en tant que contréleurs

des performances des opérateurs. Role de la Réglementation

Réglementation : controle du respect des contrats, |'ajustement des tarifs, |'arbitrage des litiges et le contrdle de la
qualité de I'eau, point faible des PPP d'eau en milieu rural.

Création agence de régulation sur modéle urbain (agence indépendante) — problématique rural étendue
périmeétre, exigences rapports / mesures punitives

De longs litiges entre les opérateurs et les consommateurs ou les gouvernements locaux peuvent compromettre les
opérations et la durabilité

Réglementation autre option: Développer des contrats détaillés incluant normes de performance en matiére de prestation de
services, de maintenance, de perception des recettes, de gestion financiére, de rapports, etc.:

e w m e——

Autre approche : confier les responsabilités en matiere de réglementation, (au moins d'audit), a une entité qui
fournit également un soutien technique aux opérateurs privés - probléme potentiel conflit d'intéréts




Absence d'appropriation claire du projet et absence d'un projet phare

Manque de capacité de gestion et de compétences appropriées

Incapacité a communiquer (a l'intérieur, a I'extérieur, au public - susciter

I'acceptation et gérer la résistance, et aux investisseurs).

Défaut d’adéquation aux objectifs stratégiques du gouvernement ou
changements dans les objectifs du gouvernement.

Pressions politiques et délais irréalistes

Défauts de gouvernance: absence d'un processus normalisé / Un cadre institutionnel
complexe et peu clair / Absence d'un cadre de gestion budgétaire / L'absence de
directives politiques claires / manque de capacité de régulation ou mauvaise qualité

ACCOUNTABILITY FOR
SUSTAINABILITY
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Les mesures immeédiates pour promouvoir et améliorer les PPP relatifs a I'eau en milieu
rural sont les suivantes :

Identifier les meilleures opportunités pour les PPP et soutenir les programmes
pour les développer. Les PPP relatifs a I'eau en milieu rural sont les plus
prometteur pour les systemes d’adduction qui peuvent étre rendus
économiquement viables par une meilleure gestion et, éventuellement, des
subventions fiables.

Veillez a ce que toutes les subventions nécessaires du gouvernement
central ou d'autres sources externes fassent partie du PPP.

Mettre a disposition des informations en ligne sur les colts, les tarifs et
les performances afin d'encourager une analyse et une compréhension
généralisées de la rentabilité et de la durabilité des PPP dans le domaine
de I'eau en milieu rural dans différentes conditions.

L]
Re CO I I I I I I a n d a t I O n S Source ‘Public-Private Partnerships for Rural Water Services’ IRC 2015



Lier les efforts visant a soutenir les PPP a une réforme plus large de
I'administration publique et au renforcement des capacités, en
particulier pour le gouvernement local.

Fournir plus de soutien pour la réglementation et I'adaptation des
réglementations urbaines aux conditions rurales, afin de garantir que les
obligations contractuelles sont respectées et que la qualité de la
prestation de services reste élevée.

L'autorité publique chargée de superviser le PPP doit disposer d'une
capacité suffisante pour controler et réglementer tous les aspects de sa
mise en ceuvre et veiller a ce que les tarifs percus soient optimisés

La qualité du processus, depuis le lancement du projet, tout au long du cycle de vie, y compris
I'exploitation a long terme, est essentielle. Des mécanismes continus et solides d'évaluation et
d'audit externes, combinés a des mécanismes de responsabilité envers les citoyens, sont des

éléments clés pour réduire la corruption.

Recommandations



Le développement d'infrastructures résilientes et intelligentes face au climat sera essentiel pour:

Accroitre la résilience des infrastructures au changement Assurer la résilience grace a
climatique, c'est-a-dire s'assurer que les infrastructures I'infrastructure, c'est-a-dire
Atténuer le sont planifiées, congues, construites et exploitées de s'assurer que l'infrastructure
changement maniére a anticiper, a se préparer et a s'adapter aux nouvelle ou améliorée ne nuit
climatique, effets incertains et potentiellement permanents du pas et offre des avantages
c'est-a-dire changement climatique (par exemple, un projet connexes aux systémes, aux
réduire les hydroélectrique qui prend en compte I'évolution future communautés, aux ménages et
émissions de des débits moyens et extrémes, pour s'assurer que les aux individus plus larges (par
GES; modeles financiers issus des analyses hydrologiques sont exemple, protection contre les
corrects, ou que les déversoirs sont correctement inondations, meilleure gestion de
dimensionnés pour éviter les breches de barrage); la ressource)

Pour fournir des solutions d'infrastructure intelligentes face au climat, l'investissement et
I'expertise privés sont essentiels, y compris le financement d'infrastructures durables par le
biais de modeles de PPP.

Infrastructure résiliente et intelligente face au climat

https://ppp.worldbank.org/public-private-partnership/climate-smart/climate-smart-clean-technology-ppps/preparing-procuring-and-implementing-climate-smart-ppps#Appraisal
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TABLE 1 ORGANISATIONAL OPTIONS FOR CONTRACTING AUTHORITIES

Contracting authority

Example

Contracting arrangements

Ceniral government
ministry or technical
agency

Paraguay

Government created central agency (SENSA) fo expand rural water supply provision. Although
SENSA relies largely on local water user associations fo manage schemes, it has used
competitively bid build-and-operate contracts with construction firms to control capital costs,
leverage private investment, and increase cost recovery from users.

Mauritania

Government formed nonprofit national organisation (ANEPA) to assume responsibility for
managing and maintaining piped schemes, including those in small rural centres, from Minisiry
of Water. By 2006, ANEPA had signed contracts with private operators fo manage almost 90%
of country’s piped schemes.

National or regional
utility company

Morocco

Government gave responsibility for rural water provision fo national bulk water supply ufility
(ONEP). ONEP is testing franchise approach, under which private operators will manage local
networks.

Vietnam

Under World Bank-assisted project, several provincial governments formed ufility companies fo
manage rural piped schemes. Companies would award operation and maintenance contracts
fo private firms; private sector would purchase utility company sfock. Not implemenied.

Local government
[central ministry
plays critical role

in supporting

local government
contracting for PPPs)

Burkina Faso

Under French-assisted project, fwo firms won contracts to build (or rehabilitate) and then
operate 15 schemes for seven years.

Benin

As of March 2010, 132 schemes were operafing under delegated management, most with
private operators.

Rwanda

As of 2008, 70-plus rural piped schemes were managed by private operators under delegated
management, of roughly 850 rural piped schemes in tofal.

Madagascar

Some 20 piped schemes under private management serving approximately 120,000 people
(see Box 2).

Water user association

Kenya

Local microfinance bank (K-Rep) has piloted loan programme for community self-help groups
to build, expand, or improve piped water schemes. K-Rep requires loan recipients to engage
private operators on management coniracts until loan has been repaid.

Niger

Central ministry handles bidding process for private operators, which sign contracts with water
user associafions.

Senegal

Central ministry delegates responsibility for rural piped schemes to water user associations
(ASUFORS), which sometimes contract operations {pumping, kiosk operation, billing, payment
collection) to local private operators, who in fumn hire pump and kiosk atfendanis, meter
readers, plumbers, efc. Minisiry has coniracted with single firm to provide maintenance for all
ASUFORS, each of which signs performance agreement with this firm.

Sources: Kleemeler, 2010; Lockwood and Smits, 2011; Annis, 2011.
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59% (#15,3 millions de personnes) dela

population n’a pas acces a un service d’eau de
base

83% (#21,6 millions de personnes) de la

population n’a pas acces a un service
d'assainissement de base

40% (# 10 millions de personnes)

de la population défeque a l'air libre- 10,4
milliosn pp

77% (# 20 millions de personnes)

de la population n’a pas acces a un service
d’hygiene de base (lave main, eau, savon)

o
>80A) des institutions publiques sans
services WASH LATEE ‘4.
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zones rurales cibles

des services WASH durable

et résilients au climat
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REGION

AMORON’I MANIA
ANALANJIROFO
ANALANJIROFO
ANDROY

ANDROY

ANDROY

ANDROY

ANDROY

ANDROY

ANDROY

ANDROY

ANDROY

ANOSY

ANOSY

ANOSY

ANOSY

ANOSY

ANOSY

ANOSY

ANOSY

ATSIMO ANDREFANA
ATSIMO ANDREFANA
ATSIMO ANDREFANA
ATSIMO ANDREFANA
ATSIMO ANDREFANA
ATSIMO ANDREFANA
ATSIMO ANDREFANA

DISTRICT

AMBOSITRA
FENERIVE EST
VAVATENINA
Ambovombe-Androy
BEKILY

BEKILY

BEKILY

BEKILY

BEKILY

BEKILY

BEKILY

BEKILY
AMBOASARY-ATSIMO
BETROKA
BETROKA
BETROKA
BETROKA
TAOLAGNARO
TAOLAGNARO
TAOLAGNARO
AMPANIHY OUEST
AMPANIHY OUEST
AMPANIHY OUEST
AMPANIHY OUEST
Toliary-II

Toliary-II

Toliary-II

NB de
communes
FAHIZAY 1
MAHANORO 5
MAROMITETY
AMBINANY
ANJA NORD
ANKARANABO NORD
BEKITRO
BERAKETA
BESAKOA
BEVITIKY
MANAKOMPY
TSIKOLAKY
TSIVORY
AMBALASOA
ANALAMARY
BEAMPOMBO |
BEKOROBO
AMPASIMENA
ISAKA-IVONDRO
SOAVARY
Amborompotsy
ANDROIMPANO
BELAFIKE HAUT
GOGOGOGO
ANKILIMALINIKE
BELALANDA
MIARY AMBOHIBOLA

COMMUNE

ATSIMO ATSINANANA BEFOTAKA
ATSIMO ATSINANANA VONDROZO
ATSIMO ATSINANANA VONDROZO

RANOTSARA SUD
KARIANGA
MAHAVELO
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$ Achat annuel de 40mio S
$ Bien: plusde 11mio S
B Services: plus de 7-9mio S
$ Procurement Services via notre central d’achat:

entre 16- 20mio $




Liste des achats prévus pour 2021

L'approvisionnement au sein de I'UNICEF est déeterminé par la demande. Les demandes de produits spécifiques proviennent
des besoins programmatiques et c'est sur cette base que nous langons le processus d'approvisionnement et d'achat.

En général, 'UNICEF favorise les achats locaux. Pour cela nous suivons les regles internationales en matiere de marchés
publics, qui prévoient généralement une procédure d'appel d'offres.

Car accessories ICT Medicaments School furniture  |Therapeutic Food |Water Treatment
Chemicals Kit Other Securite Transport Food supplement

Clothing Masks Pipe Sport equipment |Vaccine Feeding/cooking Equipment
Cold Chain equipment Medical equipement |Printing Stationary Vehicule Anthropometric Equipment
Fuel Medical equipment  |Pump Tarpaulin Water Container |Hygiene

Generators medical material Sanitation Tent Water testing Medecine

Machines for salt iodisation |Reagents Medical supplies

Application Dev_ & Enhan |COMMS, DESIGN &PRINT |Facility Maintenance/R eproduction Insurance services Q/A & Inspection Supply Chain Analys

Aundio Visual Serv.

Construction Works

Feasibility Studies

IT Data & Comm Serv

Research & Studies

Surveys & Statistics

Aundit Services

Contruction Services

Generator maintenance/reparation

Laboratory Testing

Risk management

Writing & Translatn

Borehole Drill Maint Evaliation

Services

Graphic Design

Printing Services

Road Cargo Transport

Graphic Design & Layout services

Catering & Canteen

Events Management

Hotels & Meeting

Project Management

Storage { Warehouse




Calendrier DAO pour LTA 2021

Nous vous informons que
nous publions notre
calendrier d'appels d'offres
sur une base annuelle.

Des actualisations au cours
de I'année sont possibles

UNICEF Madagascar:
https://www.unicef.org/
madagascar/

2021 CALANDRIER DE DAO pour LTA - BIENS

Date estimative du

demarage du . )
Description du DAO Duree processud d'achat = rmation de debut
estimative du la (publication) de contrat/LTA
LTA (Trimester 2021)
FOURNITURES DE BUREAU [+ kit CRAN), Consumables Procurement Admin/ SNU 242 ans Awril Juin
Chlorine, traitement eau WASH 2+2 ans Awril Juin
MUAC tape (Mew design) Mutrition 2+2 ans Mai Acout
Citernes WASH 242 ans Mai Aout
Kits CFS “Sahan’ny ankizy” Protection de I'Enfance 2+2 ans Mai Aout
Calcium Hypochlarite, drum 50kg WASH 2+2 ans Juin September
MHM [Kit] WASH 2+2 ans Juin Septemnber
Kit CRAM [pour 10 élevés et enseignants) Education 2+2 ans Septembre Decembre
Kit fourniture urgence (gléments CRAN pour une salle de classe, a confirmer: kit en boite
metalique) ) Education 2+2 ans Septembre Decembre
Kit structure/tente [structure metallique] salle de classe d'urgence (Innovation: Target
Product Profile/Profil de produit cible) Education 2+2 ans October Dogril 2022
Kit EDUCATICN INCUSIVE Primaire (Innovation: Target Product Profile/Profil de produit cible}
(3 sous kits: Matériels Pedagogigques, Fournitures, Matériels Reécréatifs) Education TEC 2022 (a confirmer) 2022 (a confirmer)

2021 CALANDRIER DE DAO pour LTA - SERVICES

Date estimative du

demarage du

oo 08 e e ] e
estimative du la (publication)
LTA (Trimester 2021)
Video MRE 2+1 ans Dec-20 Aoeril 2021
SERVICE MANUTENTION AU MAGASIN LOG 2+2 ans Fevrier 2021 Juillet 2021
"Owygen therapy ” et 02 Sante 2+1 ans Ayril Juin
service Water trucking (for Emergencies) WaSH 2+1 ans Bl Juin
Etude, control et suviz études APD et APS et C8S pour AEP + C&S5 de forage/installation
de pompes (hors étude) + C8LS travaux de réhabilitation/ réactivation de forage/puits
(hors étude) WASH 2+1 ans Ayril Juin
Exécution de travaux de construction de forage WASH 2+1 ans Awril Juin
Exécution de travaux de réhabilitation/ réactivation de forage/puits WASH 2+1 ans HLoril Juin
Pre-qualification pour des AEP [Constructeur et Investisseur-Constructeur &gestionnaire) -
Consultation Industrielle (20 Avril) sur base de TSP WASH evolutif Mai Acgut
Mise en ceuvre de vénfication ponctuelles de partenaire de 'Unicef a Madagascar en
suivant le procédure HACT (SPOTCHECK) PLAMMING 2+2 ans Mai Aout
Design, mise en page (layout) MRE, C4D 2+2 ans Juin Septermnber
Editing/ proof reading MRE, C4D 2+2 ans Juin Septemnber



https://www.unicef.org/madagascar/

Considérations relatives a I’Achat

e Independence

Equité, intégrité et transparence grace a la
ASSURER concurrence

e Economie et efficacité

Meilleur rapport qualité prix

PREVENIR

Favoritisme

Développement de marché / marchés sains

PROMOUVOIR Objectifs de I'organisation/ mandat de "'UNICEF




Meéthode d’achat publique via 'UNICEF



Type de contrat

/ \ L'UNICEF définit la portée du travail et les résultats a atteindre et
recherche un soutien pour entreprendre des activités

~
Tirer pa rti de L'UNICEF passe par un processus d'appel d'offres compétitif
I'ava ntage pour identifier les fournisseurs les plus appropriés
. _J
comparatif
pour obtenir Si le service ou le bien a 0
des résultats S url ach.?\t ;I)onctuel doit livrer est de nature
étre livré, alors ... PPN
pour les enfants répétitive, alors ... )

. Long-Term Agreement
Contract Institutional/ (Accord a long-terme)

\ / Bon de Commande PO (LTA) entre 2-4 ans




LES ETAPES DE LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENTS

EVALUATION DES METHODES
BESOINS / REVUE DES D’ACHATS
PLANIFICATION DES BESOINS ET DOCUMENTS DE
PPROVISIONNEMENTS SOLLICITATION RECEPTIONS &
OUVERTURE

APPELS D'OFFRES

COMITE DE
REUVE DES
CONTRATS

ATTRIBUTION
DE MARCHE /
CONTRAT

GESTION DES
CONTRATS &
ADMINISTRATION

APPROBATION
DE LA
FACTURE

IMPORT
DOUANES

SUIVI &
EVALUATION

ENTREPOSAGE

SORTIE DE
MARCHANDISES

| TRANSPORT .




AUTRES OUTILS DE PROSPECTION

Etude de Marche

Expression d'Interet/ Pre-Qualification

Produit

— Base de données des entreprises disponibles
par catégories

— Liste des soumissionnaires ayant les capacités
appropriées pour un projet particulier

Processus

— Demander un ensemble spécifique
d'informations
— Criteres de catégorisation

— Demander un ensemble spécifique
d'informations

— Evaluation de qui est qualifié

Resources

— Besoin d'une contribution technique, par ex.
poser les bonnes questions, décider comment
classer les entreprises

— Besoin de personnel de construction
expérimenté ou d'un apport de consultants

— Besoin d'une contribution technique
spécialisée, par ex. poser les bonnes
questions, évaluer les soumissions

— Besoin de personnel de construction
expérimenté ou d'un apport de consultants

Plus (+)

- Donne des informations pour mieux comprendre
le marché local

- Donne des informations sur la stratégie
d'approvisionnement / la stratégie du projet/ la
méthode de construction / le co(t

— Gain de temps dans les futurs processus
d'appel d'offres

— Evite les échecs d'enchéres

— Garantit que seules les entreprises capables et
intéressées participeront aux appels

Moins (-)

- Le processus prend du temps et des ressources

- Doit étre mis & jour réguliérement, par ex. tous
les 2-3 ans

— Le processus prend du temps et des
ressources




METHODES DE SOLLICITATION

exigence technique

Claire | Pasclairement définie €
RFQ = Request for Quotation /
Cotation
ITB/ ITB = Invitation to Bid /
ITBS Demande de Prix
RFP/ => souvent pour les biens
RFPS
RFP = Request for Proposal /
__________% _________ Demande de Proposition
=> souvent pour les services
RFQ/ (S) Service
valeur RFQS
estimée *




ETRE EN CONTACT

Si vous etes intéressé a participer a un appel d'offres spécifique qui est visible via le lien de notre site
UNICEF Madagascar : https://www.unicef.org/madagascar/, veuillez nous en informer et nous vous
inclurons dans la liste des invités.

Il est également possible de s'inscrire aux alertes d'appels d'offres via le site du Marché général des
Nations unies (UNGM : UN General Marketplace). Si vous ne |'avez pas encore fait, il est recommandé
d'inscrire votre entreprise sur cette page : UN General Marketplace

Publication dans les journaux locaux

Vous pouvez également consulter notre catalogue global, disponible en ligne.
https://supply.unicef.org/. Notez que ce catalogue comprend les spécifications génériques des articles
gue nous achetons régulierement ; il n'énumere pas les produits exclusifs liés a des fabricants
spécifigues.



https://www.unicef.org/madagascar/
https://www.ungm.org/
https://www.ungm.org/
https://supply.unicef.org/

https:// ey key.com/r/TTXBKVIJ
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https://fr.surveymonkey.com/r/TTXBKVJ

Profil des Services Cibles
de I"'UNICEF
Investissement &
Construction-et Gestion
du service d'Eau Potable
a Madagascar

KOSLENGAR Mougabe et al , 2021



unicef &

for every child

ENONCE:

Le partenariat public privé (PPP)
,outil pertinent pour fournir des
services WASH durables aux
populations (MEAH/PEM)

UNICEF voudrait engager les
potentiels partenaires de type
Entreprises Investisseurs
Constructeurs et Gestionnaires
(ICG) ou Entreprises Constructeur
et Gestionnaire (CG) dans une
collaboration a long terme avec les
30 communes dans 6 Régions

UNICEF, dans son nouveau programme
2021-2023 opte pour un acces des
populations a un paquet complet (All in
One) Eau, Hygiene et Assainissement a
I’échelle communale

UNICEF sollicite travailler particulierement avec
les acteurs tels que les bureaux de réalisation
d’études avant-projet succincts (APS) ou détaillés
(APD), bureaux de contrbles et suivi des travaux
d’Approvisionnement en Eau Potables (AEP), les
entreprises de réalisation des infrastructures AEP,
les entreprises de réalisation des systemes 3R
(rétention recharge et réutilisation), les
fournisseurs d’équipements (pompes, accessoires,
équipements solaire, désalinisation), de
traitement d’eau potable, de constructions, de
produits plastiques (citernes, réservoir eau et
canalisations), et le gestionnaires d’ouvrages d’eau
ou d’énergie unicef ¢



SERVICE AEP (SITUATION ACTUELLE)

Investissements

Construction
/installation

‘tae 6

- AA
. Supervision

(Bureau (Bureau Enterprise
Etude A) Etude A C

Fabriguant de
pieces de
rechange

Investissements

Foration et _&

installation de la
- A
pompe '(AEnterprlse Supervision
(Bureau
Etude A

Delegation de Gestion - Affermage

L] A -

Distributeur de
piéces de
rechange

CPE

Chef lieu
District,
commune

Fokontany
vilage



SERVICE AEP DURABLE
(SITUATION RECHERCHEE)

N

Délégation du service pulque (DSP) au Prive professionnel

Toute la commune

Etude& & Yy m“”f v - .
supervision Enterprisé B @ Des politiques cohérentes
:Investisseur/constru _ .
(Bureau / . v Desresponsabilités clairement

cteur/Gestionnaire
Etude A) / 3 définies
. Eo) ~ v' Des mécanismes de
U n|Cef i A4 coordination



TAILLE DU MARCHE

%‘*@ f

CLIENTS

..ET SI ON PARLE AFFAIRE ?

31 communes de 6 régions d’interventions, 11
districts (Amoron’i Mania, Analanjirofo, Androy,

Anosy, Atsimo Andrefana, et Atsimo Atsinanana).
366 Fokontany, 1,900 villages

+360,000 clients (soit 72,000 ménages) avec un
service d’eau potable durable et résilient au
changement climatique d’ici 2023. Ceci représente
une projection de plus de 600,000 clients dici a
2040

En termes d’investissement et de retour sur
investissement, le partenariat propose par UNICEF vise
un marché de réalisation des infrastructures Eau Potable
de plus de 15 millions USD (approx 58 milliards Ariary)
et qui devrait générer un bénéfice pour les potentiels
investisseurs gestionnaires par commune

Partner JiIT

e

Financing

Dans le cas de co-financement (UNICEF-Operateur),
le montant total de co-financement souhaitable
peut varier de 5-15% du cout total des
investissements. Le retour sur investissement est
estimé se réaliser entre 5-10 ans d’exploitation.

o o
Les délais d’exécution des contrats de réalisation
des infrastructures seront fixés en commun accord
en fonction du volume du travail. La prise en
exploitation et Gestion des systemes ainsi réalisés
sera de 10 ans ou plus suivant le terme du contrat

de délégation de gestion entre I'CG, la Commune
Maitre d’Ouvrage et suivant le code de I'eau en

vigueur k 1"
W ¥



Bonne gouvernance/ droits

NOUS AVONS QUAND MEME CERTAINES EXISGENCES POUR LA
REALISATION DU DROIT DES ENFANTS

Communautés

Gouvernance communale de I'sau potable,
de 1t

...ET NOUS SOUHAITGC

Viabilité financiere

Operateur privé
Professionnel et administrativement en
norme
Expérimenté (+5ans)

Contribution au CAPital EXpenditure: 5-10%
Création de la demande pour

continuellement augmenter le nombre de
clients 2,500-5,000/systéme pour couvrir
besoin 600,000 clients

Cout eau (2-3 Ar/l)

Cout de O&M (per usager)-50-100Ar/mois

Business plan avec équilibre aprés +5ans
Service continue 24h/24h et 7j/7j sur
minimum 5 ans

Arriver a étendre un service communal a un
service région

Mise en place PGES et service résilient au
Changement climatique

Sécurité et Code de conduite en place

Régulateur

Communauté
/usagers

paiement (tarifs) etrédamations.

Opérateurs

Prestation de service Scon—
formément au contrat)

INDICATEURS DE PERFORMANCE

1. Temps de réparation

2. Continuité du service /Horaires d’ouverture
3. Prix

4. Qualité de I'eau

5. Transparence

6. Redevabilite aux usagers




Panel de discussion

 MEAH
e Gestionnaire

* Fournisseurs de
services et
equipment

* Partenaires
financiers

* Banques

)i MERCI POUR LA NOUVELLE
COLLABORATION







Prochaines Etapes

2021 Mai Aout Septembre
B o * RevuedudocumentTSP «  Prequalification *  Debutetudes

et integration des — APS-APD 30

commentaires communes

L"“" . Publicat'i(.)n AMI pour
prequalification —
. DAO LTA Etude et
controles Mai 2021
C DAO Forages et
mtatlons (Urgence)
~ Mai2021 - .~
Y Feyrjer __Mai_ . Septembre
‘ ~+ DebutTravaux6 - . Y A'b Travaux + Signature contrat
‘ E | g de gestion 6
~~ communes

Septembre

~*  Signature contrat
~ _ degestion 24
communes

Decembre

. DAO Travaux 6
communes

Decembre

*  Reception travaux
6 communes

. Debut travaux 24
communes

Decembre
. Reception travaux

24 communes
. Debut travaux 24
communes
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