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Prologo

por Audrey Azoulay | Directora General de la UNESCO

El acceso al agua es un derecho humano: es vital para la dignidad de todas las personas.

La edicién de 2019 del Informe Mundial Sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos se centra en el tema
“No dejar a nadie atras”. Argumenta que el cumplimiento de los derechos humanos al acceso al agua potable
y el saneamiento para todos también puede contribuir significativamente al logro del amplio conjunto de
objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: desde la seguridad alimentaria y energética hasta
el desarrollo econémico y la sostenibilidad ambiental. Basdandose en los tltimos datos, los hallazgos de

este informe ilustran claramente la necesidad de hacer un progreso sustancial hacia el cumplimiento de la
promesa de la Agenda 2030 de llegar hasta los mas vulnerables.

Es mucho lo que hay en juego: casi un tercio de la poblacién mundial no tiene acceso a servicios de agua
potable administrados de manera segura, es decir, que solo dos tercios de la poblacién mundial tienen
acceso a estos servicios. La intensificacion de la degradacién ambiental, el cambio climatico, el crecimiento
demografico y la rapida urbanizacion, entre otros factores, también plantean desafios considerables para la
seguridad hidrica. Ademas, en un mundo cada vez mas globalizado, el impacto de las decisiones relacionadas
con el agua traspasa las fronteras y afecta a todos.

Al ritmo actual de progreso, miles de millones de personas seguiran sin poder disfrutar de su derecho al
acceso al agua y al saneamiento ni de los multiples beneficios que dicho acceso puede proporcionar. Sin
embargo, este informe concluye que estos objetivos son totalmente alcanzables, siempre y cuando exista una
voluntad colectiva para hacerlo, lo que implica nuevos esfuerzos para incluir a aquellos “que se quedan atras”
en los procesos de toma de decisiones.

Este ultimo Informe, coordinado por la UNESCO, es el resultado de un esfuerzo de colaboracién del sistema
ONU-Agua, y ha sido posible gracias al prolongado apoyo del Gobierno de Italia y la Regién de Umbria, a
quienes estamos muy agradecidos.

Estoy convencida de que la edicién de 2019 estimulara la accidén y ayudara a los Estados miembros a tomar
decisiones informadas para construir comunidades mas resilientes y pacificas, sin dejar a nadie atras.

v v

Audrey Azoulay
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Prologo

por Gilbert F. Houngbo, Presidente de ONU-Agua y Presidente del Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola

“No dejar a nadie atrds” es el corazon del compromiso de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,

que tiene como objetivo permitir que todas las personas en todos los paises se beneficien del desarrollo
socioecondmico y logren la plena realizacion de los derechos humanos. La edicién 2019 del Informe Mundial
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos demuestra que mejorar la gestion de estos
recursos y el acceso al agua potable y el saneamiento seguros y asequibles para todos contribuye a los objetivos
que sustentan la Agenda 2030. El agua para todos es esencial para erradicar la pobreza, construir sociedades
pacificas y présperas y reducir las desigualdades.

Las cifras hablan por si solas. Como muestra el Informe, si la degradacién del medio ambiente natural y las
presiones insostenibles sobre los recursos hidricos mundiales contintian al ritmo actual, el 45% del PIB global,
el 52% de la poblacién mundial y el 40% de la produccién mundial de cereales estardn en riesgo para el 2050.
Las poblaciones pobres y marginadas se veran afectadas desproporcionadamente, agravando ain mas las
desigualdades que ya estan aumentando.

La edicién 2019 analiza las diferentes dimensiones de las desigualdades ligadas a la alimentacién y la nutricion,
desastres y migracion, basandose en datos e informacién del sistema de las Naciones Unidas y otros. Por
ejemplo, si las mujeres tuvieran el mismo acceso que los hombres a los recursos productivos, incluida la tierra y
el agua, podrian aumentar los rendimientos de sus fincas entre un 20 y un 30%, elevando

la produccién agricola total de estos paises de un 2.5 a un 4%. Esto podria reducir la hambruna en el mundo
entre el 12y el 17%. Ademas, el riesgo general de ser desplazado por desastres naturales se ha duplicado desde
la década de 1970. El agotamiento del agua y otros recursos naturales se reconoce cada vez mas como un factor
de desplazamiento que desencadena la migracién local e internacional.

El informe de 2019 demuestra la necesidad de adaptar los enfoques, tanto en las politicas como en la practica,
para abordar las causas de la exclusion y la desigualdad. Esto es esencial para garantizar la disponibilidad y la
gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.

Para generar conocimiento e inspirar a las personas a tomar medidas, ONU-Agua encarga publicaciones
como el Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos en el mundo,
basado en la experiencia y conocimientos de los miembros y socios de ONU-Agua. Quisiera expresar mi
agradecimiento a todos mis colegas de ONU-Agua, y en particular a la UNESCO, por la coordinacién y
produccidén de este Informe, que contribuird a una mayor sostenibilidad y resiliencia, asi como a crear un
mundo en el que no se deje a nadie atrds.

)

}

Gilbert F. Houngbo
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Prefacio

por Stefan Uhlenbrook, Coordinador de UNESCO WWAP

y Richard Connor, Jefe de edicién

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece una serie de retos ambiciosos para la
comunidad mundial. Estos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incluyen metas para el acceso

al agua y al saneamiento seguros y una mejor gestion del agua, al igual que objetivos para afrontar

la desigualdad y la discriminacidn, incluyendo propdsitos generales para “no dejar a nadie atrds” y
“llegar primero a los mas rezagados”. Hasta la fecha, estos son retos que han demostrado ser dificiles
de cumplir, en parte porque son complejos, pero también debido a la inercia politica. El contexto
global para esta agenda podria caracterizarse como “la crisis es la nueva normalidad”, con inseguridad
politica, social, econémica y desafios ambientales a una escala abrumadora. Esto llama a redoblar
esfuerzos y seleccionar enfoques cuidadosamente para lograr un cambio transformador.

Las cuestiones subyacentes a los objetivos relacionados con el agua y a no dejar a nadie atrds se
entrecruzan de diversas formas. Ambos, abastecimiento de agua y saneamiento, y cuestiones

de igualdad para todos y, en particular, para grupos desfavorecidos especificos, se reconocen a
través de instrumentos y acuerdos internacionales de derechos humanos. No obstante, ello no ha
sido suficiente para dar lugar al cambio necesario. El acceso mejorado al agua y al saneamiento,
la gestién y gobernanza del agua y los multiples beneficios que traen consigo, pueden contribuir
significativamente a una transformacion positiva para las personas marginadas. Los beneficios
incluyen mejor salud, ahorro de tiempo y dinero, acceso mejorado a los alimentos y a la energia y
mayores oportunidades en términos de educacién, empleo y medios de sustento.

Estos beneficios, directa o indirectamente, por separado o en combinacidn, contribuyen a mejorar las
vidas de todos, pero pueden ser particularmente transformadores para la personas en situaciones de
vulnerabilidad. Al mismo tiempo, interactuar con grupos marginados puede fomentar la consecucién
y sostenibilidad de los objetivos relacionados con el agua. Este proceso de involucramiento también
puede ser transformador al dar voz a aquellos que raras veces son escuchados, creando a su vez un
espacio para conocimientos y experiencias vitales relacionados con el agua que, de otra manera,
podrian perderse.

Como el sexto de una serie de informes tematicos anuales, la edicién 2019 del Informe Mundial

de las Naciones Unidas sobre el Desarollo de los Recursos Hidricos (WWDR, por sus siglas en

inglés), examina como la gestién mejorada de los recursos hidricos y el acceso a servicios de agua y
saneamiento pueden ayudar a atender las causas y mitigar los impactos de la pobreza y la desigualdad
social. Ello proporciona introspeccion y guia para ayudar a identificar “quién” es dejado atras, y
describir cémo los marcos y mandatos existentes, como es la Agenda 2030 y los ODS y los enfoques
basados en derechos humanos pueden ayudar a “llegar primero a los mas rezagados” mediante la
gestion mejorada del agua.

El informe evaltia los temas y ofrece respuestas potenciales desde la perspectiva técnica, social,
institucional y financiera, al tiempo que toma en consideracién los muchos retos diferentes que
se enfrentan en los entornos rural y urbano. Con el mundo atestiguando los mas altos niveles de
desplazamiento humano jamas registrados, se ha dedicado un capitulo completo a los desafios
excepcionales relacionados con agua y saneamiento que enfrentan los refugiados y las personas
desplazadas por la fuerza.

Informe Mundial de Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2019



Nos hemos esforzado en producir un relato equilibrado, basado en hechos y neutral del estado actual del
conocimiento, cubriendo los avances mas recientes, y destacando los retos y oportunidades que brinda
la gestion mejorada del agua en el contexto del desarrollo humano. Aunque esta dirigido principalmente
alos tomadores de decisiones a nivel nacional y a los administradores de recursos hidricos, asi como a
académicos y a la comunidad de desarrollo, esperamos que este informe también sea bien recibido por
aquellos interesados en la reduccién de la pobreza, las crisis humanitarias, los derechos humanos y la
Agenda 2030.

Esta ultima edicién del WWDR es el resultado de un esfuerzo concertado entre los organismos
coordinadores de capitulo, ACNUDH, ACNUR, Banco Mundial, FAO, ONU-Habitat, PHI de UNESCO,
PNUD, UNU-FLORES, UNU-INWEH y WWAP, con perspectivas regionales proporcionadas por CEPAL,
CEPE, CESPAO y CESPAP . El Informe también se beneficié en gran medida de las contribuciones

y aportaciones de otros miembros y socios de ONU-Agua, asi como de docenas de cientificos,
profesionales y ONG que ofrecieron una variedad amplia de material relevante.

En nombre del Secretariado del WWAP, quisiéramos expresar nuestro mas profundo agradecimiento

a los organismos, miembros y socios de ONU-Agua mencionados anteriormente, y a los escritores y
otros colaboradores por producir de manera colectiva este informe tnico y fidedigno que esperamos
tenga multiples impactos a nivel mundial. El profesor Léo Heller, Relator Especial sobre los derechos
humanos al agua potable y el saneamiento, merece un reconocimiento especial por haber compartido
generosamente su conocimiento y sabiduria en las primeras fases criticas del proceso de produccién del
informe.

Estamos profundamente agradecidos con el gobierno italiano por financiar el Programa y a la regién de
Umbria por hospedar generosamente al Secretariado del WWAP en Villa La Colombella, en Perugia. Sus
contribuciones han sido esenciales para la produccién del WWDR.

Nuestra gratitud especial a la Sra. Audrey Azoulay, Directora General de la UNESCO, por su apoyo vital
al WWAP y a la produccién del WWDR. La orientacién del Sr. Gilbert F. Houngbo, Presidente del Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), como Presidente de ONU-Agua, ha hecho posible esta
publicacién.

Por ultimo, pero no menos importante, extendemos nuestro mds sincero agradecimiento a todos
nuestros colegas en el Secretariado del WWAP, cuyos nombres aparecen en la lista de agradecimientos.
El informe no podria haberse completado sin su profesionalismo y dedicacion.

. M-éml_ //2/4 &

Stefan Uhlenbrook Richard Connor
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Resumen

Ejecutivo

Es esencial mejorar la gestion de los recursos hidricos y el acceso al
suministro de agua y al saneamiento para abordar varias desigualdades
sociales y econdémicas de manera que “nadie se quede atrds” a la hora de
disfrutar de los multiples beneficios y oportunidades que brinda el agua.

El agua en el mundo: un recurso cada vez mas escaso

El uso del agua ha venido aumentando un 1% anual en todo el mundo
desde los afios 80 del siglo pasado, impulsado por una combinacién

de aumento de la poblacidn, desarrollo socioeconémico y cambio en

los modelos de consumo. La demanda mundial de agua se espera que
siga aumentando a un ritmo parecido hasta 2050, lo que representa

un incremento del 20 al 30% por encima del nivel actual de uso del

agua, debido principalmente al aumento de la demanda en los sectores
industrial y doméstico. Mas de 2.000 millones de personas viven en paises
que sufren una fuerte escasez de agua, y aproximadamente 4.000 millones
de personas padecen una grave escasez de agua durante al menos un mes
al afio. Los niveles de escasez seguiran aumentando a medida que crezca
la demanda de agua y se intensifiquen los efectos del cambio climatico.

Acceso al suministro de agua y saneamiento

Tres de cada diez personas no tienen acceso a agua potable segura. Casi
la mitad de las personas que beben agua de fuentes no protegidas viven
en el Africa Subsahariana. Seis de cada diez personas no tienen acceso
a servicios de saneamiento seguros, y una de cada nueve practica la
defecacion al aire libre. Sin embargo, estas cifras globales enmascaran
las significativas desigualdades entre y dentro de las regiones, paises,
comunidades e incluso barrios.

Estudios globales de costes y beneficios han demostrado que los servicios
de agua, saneamiento e higiene (WASH) proporcionan buenos beneficios
sociales y econdémicos en comparacion con sus costes, con una relacion
global media entre costes y beneficios del 5,5 para el saneamiento
mejorado y del 2,0 para el agua potable mejorada. Es probable que los
beneficios de los servicios de agua, saneamiento e higiene mejorados
para los grupos vulnerables cambien el equilibrio de cualquier andlisis de
costes y beneficios que tenga en cuenta los cambios en la autopercepcién
del estatus social y la dignidad de dichos grupos.

Los derechos humanos al agua y el saneamiento y la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible

El agua potable y el saneamiento estan reconocidos como derechos
humanos fundamentales, ya que son indispensables para asegurar el
sustento saludable de los hogares y fundamentales para mantener la
dignidad de todos los seres humanos.
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El derecho internacional en materia de derechos humanos obliga a los estados a trabajar
para conseguir el acceso universal al agua y al saneamiento para todo el mundo sin
discriminacién alguna, dandoles la prioridad a los mds necesitados. El cumplimiento

de los derechos humanos al agua y al saneamiento requiere que los servicios estén
disponibles, que sean fisicamente accesibles, equitativamente asequibles, seguros y
culturalmente aceptables.

“No dejar a nadie atrds” es el alma del compromiso de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que busca que todas las personas en todos los paises se beneficien del
desarrollo socioecondmico y logren la plena realizacion de los derechos humanos.

Es preciso tomar precauciones para diferenciar claramente entre “derechos de

agua” y los derechos humanos al agua y al saneamiento. Los derechos de agua, que
normalmente estan regulados por leyes nacionales, se le confieren a un individuo u
organizacion mediante derechos de propiedad o derechos sobre la tierra, o mediante
un acuerdo negociado entre el estado y los propietarios de tierras. Tales derechos

son a menudo temporales y pueden ser retirados. Los derechos humanos al agua y al
saneamiento no son temporales ni estdn sujetos a la aprobacién del estado, y no pueden
retirarse.

¢Quiénes se estan quedando atras?
Existen muchas razones prohibitivas de discriminacién, pero la pobreza ocupa
generalmente un lugar destacado.

Las mujeres y las nifias suelen experimentar discriminacién y desigualdades con
regularidad a la hora de disfrutar de sus derechos humanos al agua potable y al
saneamiento en muchas partes del mundo. Las minorias étnicas y de otro tipo, incluidos
los pueblos indigenas, los migrantes y los refugiados, las personas de determinada
ascendencia (por €j. las castas), son a menudo objeto de discriminacidn, al igual que

las minorias religiosas y lingliisticas. La discapacidad, la edad y el estado de salud
también pueden ser factores determinantes, ya que las personas con deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales estan representadas de manera desproporcionada
entre quienes carecen de acceso al agua potable y al saneamiento. Las diferencias en
cuanto a propiedad, posesiones, residencia y estatus econdémico y social también pueden
conducir a la discriminacién.

Esta no es una lista necesariamente exhaustiva de los grupos o individuos desfavorecidos
especificos en situaciones vulnerables, y es importante tener en cuenta que algunas
personas pueden sufrir multiples formas de discriminacién (interseccionalidad).

Suministrar servicios de agua y saneamiento

La disponibilidad de agua depende de la cantidad de agua fisicamente disponible y de cémo
se almacena, maneja y distribuye a distintos usuarios. Incluye aspectos relacionados con

la gestion de las aguas superficiales y subterraneas, asi como el reciclaje y reutilizacion del

agua.

La accesibilidad del agua se refiere a la forma en que el agua se suministra u obtiene
fisicamente. El agua suministrada mediante tuberias es el método mds barato para abastecer
de agua a las areas densamente pobladas. Donde no se dispone de redes de tuberias, la gente
depende principalmente de pozos o sistemas de suministro de agua comunitarios (como por
ejemplo el suministro de agua a través de quioscos y expendedores o camiones cisterna).

En este tltimo caso, a menudo pagan precios varias veces mas altos por un agua de calidad
inferior, lo que acentiia atin mas las desigualdades entre los ricos y los desfavorecidos.

El tratamiento del agua tiene que ver con los procesos utilizados para purificar, desinfectar
y proteger el agua contra la recontaminacién. Los métodos mas corrientes de tratamiento
del agua dependen de que la energia (normalmente la electricidad) esté disponible 24 horas
al dia, lo que sucede raramente en la mayoria de los paises en desarrollo. También hay
soluciones de baja tecnologia y basadas en la naturaleza, pero no suelen aplicarse a gran
escala.
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Por lo general, el saneamiento comprende instalaciones dentro o fuera del sitio para
la recoleccion, el transporte, el tratamiento y la eliminacion de los desechos, a la

vez que garantiza el mantenimiento de unas condiciones higiénicas. Los sistemas

de recoleccidon suelen hacer referencia a un sistema de inodoro. El transporte en

el contexto de la infraestructura gris tipica se refiere a un sistema de alcantarillado
subterraneo mediante albafiales, aunque en algunos casos los desechos se transportan
en camiones, y el tratamiento — cuando estd disponible — suele consistir en plantas
de tratamiento de residuos centralizadas o sistemas localizados (por ejemplo, tanques
sépticos). La eliminacion de los productos finales suele dividirse en desechos liquidos
y sdlidos que pueden eliminarse de manera segura en el medio ambiente o, si no, se
recogen en instalaciones de residuos peligrosos para destruirlos en una incineradora.

Los peligros naturales relacionados con el agua, como las inundaciones y las sequias,
pueden perjudicar a las infraestructuras de suministro de agua y saneamiento,
impidiendo el abastecimiento a millones de personas.

Dimensiones sociales

Los factores sociales y culturales que impulsan la exclusién y la discriminacién deben
tenerse en cuenta a la hora de esforzarse por cumplir los derechos humanos al agua
potable y al saneamiento, asi como por alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 6.

Puede producirse discriminacion de varias maneras y por distintos motivos. La
discriminacion directa tiene lugar cuando se discrimina a los individuos en las leyes,
las politicas y las practicas que intencionadamente excluyen a las personas de la
prestacion de un servicio o de la igualdad de tratamiento. La discriminacién indirecta
se da cuando las leyes, los reglamentos, las politicas o las practicas parecen neutrales
a simple vista, pero en la prictica tienen un efecto de exclusiéon del suministro de
servicios basicos.

El suministro basico de agua potable segura e instalaciones de saneamiento en el
hogar y el lugar de trabajo mejora la salud y la productividad de la mano de obra.
Proporcionar instalaciones similares en las escuelas mejora los resultados de la
educacidn al reducir el absentismo, en particular entre las adolescentes.

Se observan niveles comparativamente inferiores de acceso al agua y a los servicios
de saneamiento entre las minorias étnicas y los pueblos indigenas. La valoracion de
los conocimientos tradicionales a través del reconocimiento de la administracién de
la tierra y el agua de los pueblos indigenas apoya la inclusion y el cumplimiento de los
derechos humanos.

Buena gobernanza

Tener estructuras institucionales inclusivas para el didlogo y la cooperacién de
multiples partes interesadas es esencial para garantizar un acceso equitativo a unos
servicios sostenibles de abastecimiento de agua y saneamiento.

El gobierno por si solo no siempre puede asumir la plena responsabilidad de
“proporcionarles” el suministro de agua y servicios de saneamiento a todos los
ciudadanos, especialmente en entornos de bajos ingresos. Cuando el papel de los
gobiernos esta orientado a establecer politicas y reglamentos, la prestacion real de
servicios se les encomienda a actores no estatales o departamentos independientes.
Unos mecanismos contables que funcionan ayudan a las instituciones con capacidad
suficiente a cumplir con sus mandatos de monitorear y hacer cumplir las obligaciones
de los proveedores de servicios.

Crear coherencia entre los distintos niveles institucionales es esencial para garantizar
que las politicas cumplan con sus objetivos. En el contexto actual de gobernanza
multinivel, el papel de las organizaciones no gubernamentales (ONG) a la hora de
expresar las opiniones de la sociedad civil y promover la participacion activa del
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publico se ha vuelto cada vez mas influyente en la formulacién de las politicas. Las
grandes empresas también pueden tener una gran influencia en la formulacién de
politicas, asi como en los resultados de las mismas.

Las medidas “a favor de los pobres” son mucho mds comunes en las proclamaciones
de las politicas que en los mecanismos para rastrear o monitorizar la prestaciéon de
servicios. La implementacién de medidas a favor de los pobres también puede verse
obstaculizada por el hecho de no aplicar medidas financieras orientadas a reducir las
desigualdades en los servicios de agua. Las politicas excesivamente ambiciosas con
objetivos poco realistas pueden llevar a un desajuste entre las responsabilidades y

los recursos disponibles para las entidades responsables. La corrupcion, el exceso de
regulacion yj/o la rigida conformidad con las reglas formales, que tienden a coincidir
con la inercia burocratica, pueden incrementar los costes de transaccion, desalentar las
inversiones y potencialmente hacer descarrilar o entorpecer las reformas de la gestién
del agua.

El enfoque basado en los derechos humanos aboga por los estdndares, principios y
criterios fundamentales de los marcos de los derechos humanos. Estos incluyen la no
discriminacién y la participacion activa, libre y significativa, asi como la representacion
de y para las personas en situaciones de desventaja o vulnerabilidad. La buena
gobernanza esta relacionada con sistemas que poseen cualidades de responsabilidad,
transparencia, legitimidad, participacién publica, justicia y eficiencia, y por lo tanto

se superpone con los principios del enfoque basado en los derechos humanos. El

buen gobierno del agua comprende medidas y mecanismos que fomentan la puesta

en practica de politicas efectivas, junto con sanciones contra la mala gestion, los

actos ilegales y los abusos de poder. Responsabilizar a quienes toman las decisiones
requiere capacidad, buena disposicién y preparacion de los titulares de derechos (o sus
representantes) para examinar a fondo las acciones y la ausencia de las mismas. Esto, a
su vez, se basa en la transparencia, la integridad y el acceso a la informacién.

Dimensiones econémicas

Las personas vulnerables y desfavorecidas, que normalmente no estan conectadas a
las redes de tuberias, sufren de manera desproporcionada de un acceso inadecuado a
los servicios de agua potable y saneamiento, y a menudo pagan mds por sus servicios
de abastecimiento de agua que sus homdlogos conectados.

El derecho humano al agua y al saneamiento impone a los estados y empresas de
servicios publicos la obligacién de regular el pago de los servicios y garantizar que
todos los miembros de la poblacién tengan acceso a los servicios basicos. Garantizar
que el agua sea asequible para todos requiere recomendaciones politicas adaptadas a
grupos diana especificos.

El gasto en agua potable y saneamiento suele incluir grandes inversiones de capital,
poco frecuentes, que incluyen el coste de la infraestructura y las conexiones, asi como
el gasto recurrente en explotacién y mantenimiento. Una forma de hacer que resulte
mas asequible consiste en reducir los costes de suministro del servicio. La innovacién
tecnoldgica y la difusion, la mejora de la gestion a través del buen gobierno y el
aumento de las practicas transparentes, asi como la implementacién de actuaciones
rentables, pueden mejorar la eficiencia de la produccién y reducir asi los costes del
servicio.

Incluso con una mayor eficiencia, es probable que los subsidios sigan siendo
importantes para lograr una cobertura universal. Dado que la mayoria de las veces los
subsidios estan ligados a los gastos de capital, y estos en la mayoria de los casos estan
centrados en comunidades relativamente acomodadas, quienes no son pobres han
sido a menudo los beneficiarios de subsidios que estaban destinados a los pobres. Los
servicios de saneamiento pueden ser candidatos mas naturales a los subsidios que

los servicios de suministro de agua, ya que la voluntad de pagar por dichos servicios
suele ser inferior y los beneficios sociales son mas amplios y mayores. Los subsidios
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que fomentan una mayor participacion de la comunidad empoderan a los grupos
vulnerables para que asignen recursos a sus propias prioridades.

Fijar las tarifas, idealmente la principal fuente de financiacién de la prestacién

de servicios, requiere un equilibrio entre varios objetivos clave: recuperacion de
costes, eficiencia econémica, equidad y asequibilidad. Disefiar estructuras tarifarias
es complejo, precisamente porque estos cuatro objetivos entran en conflicto y

es inevitable tener que buscar soluciones intermedias. Los servicios de agua,
saneamiento e higiene se diferencian de muchos otros en que estan considerados
como un derecho bésico y deben proporcionarseles a las personas sin importar el
coste o si pueden pagarlo. Si hay que canalizar los subsidios a través de las tarifas del
agua para alcanzar los objetivos de asequibilidad y equidad, entonces los vales o la
distribucion de efectivo podrian ser una solucion mejor que una tarifa escalonada en
bloques.

Los grandes proveedores de servicios de agua, saneamiento e higiene pueden usar
financiacién comercial y apoyar indirectamente a los grupos vulnerables a través de
subvenciones cruzadas. Cuando es asi, los mecanismos de fijacion de precios podrian
permitir las subvenciones cruzadas entre grupos de poblacidn, utilizando una tarifa
volumétrica uniforme con un reembolso. Idealmente, el nivel de tarifa pagado por
los clientes que no reciben el reembolso debe ser lo suficientemente alto como para
reembolsar el principal y los intereses a condiciones de mercado. En algunos casos,
otras fuentes de financiacidén, como los ingresos fiscales nacionales, las ayudas

y la financiacién privada pueden complementar los ingresos procedentes de las
tarifas. Formas de financiacién mixtas precisaran combinaciones potencialmente
complejas de financiacién para el desarrollo, financiacién particular y subsidios
gubernamentales para garantizar que se alcance a todos los grupos diana.

Entornos urbanos

Existe una desigualdad sustancial entre los hogares de los barrios marginales y los
de los barrios no marginales en el acceso a las instalaciones de agua y saneamiento.
Los mas ricos disfrutan a menudo de altos niveles de servicio a bajo coste, mientras
que los pobres pagan un precio mucho mas alto por un servicio de calidad parecida o
inferior.

A menudo las dreas periurbanas no estan incluidas en los planes de suministro
cuando los residentes no pagan impuestos, o si sus acuerdos de alquiler de

viviendas forman parte de la economia informal. Como resultado de ello, muchos

de los individuos mas pobres y desfavorecidos del mundo no estan reconocidos o
considerados como parte del sistema formal, y lo que es mds importante, tienen
dificultades para acceder a los servicios basicos, porque no tienen una direccién fisica
y por tanto permanecen “ocultos” o “perdidos” en las estadisticas agregadas.

Los enfoques clésicos del saneamiento y la gestion de aguas residuales en las dreas
urbanas tienden a favorecer la recogida y el tratamiento centralizados a gran escala
que hacen posibles las economias de escala. La densidad de poblacién en las areas
periurbanas puede ser demasiado baja para justificar el coste de las conexiones
domésticas, y no lo suficientemente alta como para permitir sistemas disefiados de
manera convencional. Abastecer a grupos de hogares (en lugar de a hogares aislados)
en areas periurbanas y grandes aldeas de bajos ingresos, podria reducir los costes de
inversion y al mismo tiempo permitir un buen nivel de servicio para los mds pobres.

En la mayoria de entornos urbanos, el suministro de infraestructura de saneamiento
urbano esta muy por detras de la infraestructura para el abastecimiento de agua, y

los habitantes mas pobres de las dreas marginales son los mas afectados. Ademas,

una mejora significativa del agua debe combinarse con una inversiéon proporcional

en saneamiento. Aunque a veces los sistemas de suministro de agua funcionan mejor
con redes mas pequefias y faciles de manejar, a menudo los desafios que plantea la
gestion de aguas residuales y lodos son mas complejos. Uno de los principales motivos
es la falta de voluntad para pagar los servicios de saneamiento.
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Ha habido numerosos intentos de utilizar la recuperacion de recursos (agua, nutrientes,
metales, biocombustibles) para compensar algunos de los costes del suministro del
servicio. A pesar de los esfuerzos de recuperacién adicionales, como ocurre con

todos los “residuos”, cuando hay que transportarlos, los costes a menudo anulan los
beneficios obtenidos. Los sistemas descentralizados de tratamiento de aguas residuales
ofrecen una alternativa con costes de inversion y operativos sustancialmente mas bajos
y pueden ofrecer soluciones mas eficientes para determinadas circunstancias, incluso
en ciertas areas periurbanas.

La pobreza rural

Ma4s del 80% de todas las fincas del mundo son granjas familiares de menos de 2
hectdreas. Los pequefios agricultores familiares constituyen la columna vertebral de
los suministros nacionales de alimentos, aportando mas de la mitad de la produccién
agricola en muchos paises. Sin embargo, es en las zonas rurales donde la pobreza, el
hambre y la inseguridad alimentaria son mas predominantes.

Las infraestructuras de agua siguen siendo sumamente escasas en las dreas rurales
pobres, y por tanto son insuficientes para garantizar una cobertura completa de agua
y saneamiento para millones de hombres y mujeres en las zonas rurales. Ademas,

la capacidad institucional, incluida la movilizacién de recursos nacionales y las
asignaciones presupuestarias — tanto a nivel nacional como subnacional — ha sido
insuficiente para satisfacer las necesidades de mantenimiento de la infraestructura de
agua instalada.

La gestion del agua para los pequefios agricultores familiares debe tener en cuenta
tanto la agricultura de secano como la de regadio. Aproximadamente el 80% de las
tierras de cultivo mundiales son de secano, y el 60% de los alimentos del mundo se
producen en tierras de secano. La irrigacion suplementaria en los sistemas agricolas de
secano no solo puede garantizar la supervivencia de los cultivos, sino también duplicar
o incluso triplicar los rendimientos por hectarea de cultivos como el trigo, el sorgo y el
maiz

Garantizar el acceso seguro e igualitario al agua en las dreas rurales y al mismo tiempo
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ofrecer oportunidades para futuras inversiones en agua requiere un mayor
reconocimiento de las necesidades de los regantes a pequefia escala relacionadas
con el agua en el contexto de su aportacion a la seguridad alimentaria nacional.
Las asignaciones de agua a los usuarios a gran escala, ya sea para riego u otros
fines, no deben efectuarse a expensas de las legitimas necesidades de los
pequenos agricultores, independientemente de su capacidad para demostrar
derechos de uso del agua oficialmente certificados.

Refugiados y personas desplazadas por la fuerza

El mundo ha sido testigo de los mas altos niveles de desplazamientos humanos
registrados jamds. Los conflictos armados, las persecuciones y el cambio
climatico, junto con la pobreza, las desigualdades, el aumento de poblacién
urbana, la gestion deficiente del uso de la tierra y una gobernanza débil aumentan
el riesgo de desplazamiento y sus impactos.

Lejos de casa, los refugiados y las personas desplazadas internamente se
enfrentan a menudo a obstaculos para acceder a los servicios basicos de
suministro de agua y saneamiento. Casi una cuarta parte de estas personas
desplazadas viven en campamentos, pero una abrumadora mayoria se encuentra
en ciudades, pueblos y aldeas. Estos refugiados, solicitantes de asilo, desplazados
internos y apatridas a menudo no son reconocidos por el gobierno local o
nacional, y por lo tanto estan excluidos de las agendas de desarrollo.

El desplazamiento masivo somete a presion a los recursos hidricos y servicios
relacionados con los mismos, incluyendo el saneamiento y la higiene, en los
puntos de transicion y destino, dando lugar a posibles desigualdades entre las
poblaciones existentes y los recién llegados. Los gobiernos anfitriones a menudo
se niegan a aceptar que la situacion de desplazamiento puede prolongarse, e
insisten en que los refugiados/desplazados internos permanezcan en campos con
instalaciones “temporales” o “comunes” con un nivel de servicio inferior al de la
comunidad de acogida que les rodea. También puede darse la situacion inversa,
en que los refugiados reciben servicios de agua, saneamiento e higiene de mayor
calidad que las comunidades cercanas.

Resumen Ejecutivo 7



El principio basico por el
que se rige la seleccion de
las tecnologias de agua,
saneamiento e higiene no
es necesariamente, por
tanto, uno de “mejores
practicas”, sino “el que
mejor se adapta”

Los estados tienen la responsabilidad de garantizar que a todos los refugiados/desplazados
se les otorguen los derechos de agua y saneamiento adecuados, sin importar su residencia
legal, nacionalidad u otras clasificaciones que puedan servir de impedimento. Como

todos los individuos, los refugiados/desplazados deben tener acceso a la informacién y la
oportunidad de participar en los procesos de toma de decisiones que afecten a sus derechos.

Se anima a los estados a evitar las politicas de “campamento” para los refugiados/
desplazados, ya que pueden conducir a la marginacion (directamente relacionada con

el estatus juridico y el “derecho al trabajo” o la “libertad de movimiento”), que puede
exacerbar la competencia por los recursos con las comunidades de acogida y dificultar el
acceso de los refugiados/desplazados a los mercados del trabajo. En cambio, se anima a
los estados a que persigan politicas para la inclusion de los refugiados/desplazados en las
comunidades urbanas y rurales existentes.

Perspectivas regionales

Laregion arabe

La escasez de agua por persona en la region drabe seguira aumentando debido al
crecimiento demografico y el cambio climatico. El desafio de garantizar el acceso a los
servicios de agua a todo el mundo en condiciones de escasez de agua se ve agravado en
situaciones de conflicto en que la infraestructura de agua ha sido dafiada, destruida y
blanco de destruccién.

Una gran proporcién de refugiados tiende a permanecer en situaciones que se prolongan
durante décadas. La asistencia humanitaria cada vez estd mas interrelacionada con

el trabajo de desarrollo destinado a proporcionar mas instalaciones permanentes

de suministro de agua y saneamiento en los campos de refugiados y asentamientos
informales. A veces, esto ha provocado conflictos y tensiones con las comunidades de
acogida, especialmente si las partes no tienen igual acceso a los servicios de agua. En los
ultimos afios se le ha prestado mayor atencion a este problema, y los gobiernos, donantes
y agencias humanitarias han reconocido que no dejar que nadie se quede atras significa
servir a los refugiados y desplazados asi como a las comunidades de acogida.

Asia-Pacifico

En 2016, 29 de los 48 paises de la region fueron calificados como inseguros desde el punto

de vista del agua debido a la escasa disponibilidad de agua y a la extraccién de cantidades
insostenibles de aguas subterraneas. La escasez de agua se ve agravada por los efectos del
cambio climatico. Los desastres naturales son cada vez mas frecuentes e intensos, y el riesgo
de desastres esta superando la capacidad de recuperacion. Todo esto tiene un gran impacto
en el suministro de servicios de agua, saneamiento e higiene en areas afectadas por desastres,
debido a la infraestructura dafiada de agua y saneamiento y a los problemas de calidad

del agua. También es un desafio importante suministrar servicios adecuados de agua y
saneamiento a las dreas que reciben a personas desplazadas procedentes de las areas azotadas
por los desastres.

Los desastres causan pérdidas desproporcionadamente mayores en los paises y personas mas
pobres, ya que estos a menudo carecen de la resiliencia y la capacidad de mitigar el impacto
de los desastres. También ocurre que los desastres tienen impactos en el producto interior
bruto (PIB), los indices de matriculacién escolar, el gasto per capita en salud, y también
pueden provocar que los casi pobres — los que viven con entre 1,90 délares y 3,30 délares al
dia - caigan en la pobreza extrema.

América del Norte y Europa

El acceso a los servicios de saneamiento gestionados de forma segura sigue siendo un desafio en
muchos paises, especialmente en las areas rurales. Mientras que la situacion es particularmente
grave para una gran parte de la poblacion de Europa del Este, el Caucaso y Asia Central, muchos
ciudadanos de Europa Central y Occidental, asi como de América del Norte, también sufren por
la falta o las desigualdades en el acceso a los servicios de agua y saneamiento. Las desigualdades
suelen estar relacionadas con diferencias socioculturales, factores socioeconémicos y el contexto

geografico.
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Resumen Ejecutivo

Por tanto, hay que luchar contra las desigualdades en el acceso en tres frentes: reduciendo
las disparidades geogréficas, abordando las barreras especificas a las que se enfrentan los
grupos marginados y las personas que viven en situaciones de vulnerabilidad y reduciendo
los problemas de asequibilidad.

América Latina y el Caribe

Millones de personas en la regién carecen aun de una fuente adecuada de agua potable,
mientras que un niumero aun mayor sufre la carencia de instalaciones seguras y dignas
para la eliminacion de las heces. Muchas personas sin acceso a servicios se concentran en
areas periurbanas, principalmente en los cinturones de pobreza que surgen en la periferia
de muchas de las ciudades de la region. Ha resultado dificil proporcionarles servicios de
calidad aceptable a estas areas marginales.

En muchos paises, la descentralizacion ha dejado al sector de abastecimiento de agua

y saneamiento con una estructura altamente fragmentada formada por numerosos
proveedores de servicios, sin posibilidades reales de lograr economias de escala o viabilidad
econdmica, y bajo la responsabilidad de ayuntamientos que carecen de los recursos e
incentivos necesarios para hacer frente con eficacia a la complejidad de los procesos
involucrados en la prestacion de servicios. La descentralizacién también ha reducido

las dimensiones de las dreas de servicio y las ha hecho mas homogéneas, limitando de

esta forma las posibilidades de subvenciones cruzadas y facilitando el “descremado” que
margina a los grupos de bajos ingresos de la prestacion de servicios.

Africa Subsahariana

La falta de infraestructuras de gestion del agua (escasez econdémica de agua), tanto en
términos de almacenamiento como de suministro, asi como para los servicios mejorados
de agua potable y saneamiento, juega un papel directo en la persistencia de la pobreza en
el Africa Subsahariana.

Las personas que viven en las dreas rurales representan alrededor del 60% de la poblacién
total del Africa Subsahariana, y muchas de ellas viven en la pobreza. En 2015, tres de

cada cinco habitantes rurales de la region tenian acceso por lo menos a un suministro
basico de agua, y solo uno de cada cinco tenia acceso al menos al saneamiento basico.
Aproximadamente el 10% de la poblacién todavia bebia agua de superficie sin tratar, y
muchas personas pobres de las dreas rurales, especialmente mujeres y nifias, pasaban una
cantidad de tiempo considerable yendo a buscar agua.

Mis de la mitad del crecimiento demografico previsto para 2050 tendra lugar en Africa
(mas de 1.300 millones de los 2.200 millones a nivel mundial). Sin embargo, proporcionarle
acceso a los servicios de agua, saneamiento e higiene a esta poblacion creciente no supone
el tinico desafio para Africa, ya que la demanda de energia, alimentos, empleos, atencién
médica y educacién también va a aumentar. El aumento de poblacién se da especialmente
en las dreas urbanas, y sin una planificacion adecuada, podria conducir a un aumento
radical de los barrios marginales. Aunque los paises hayan ido mejorando constantemente
las condiciones de vida en los barrios marginales entre los afios 2000 y 2015, el indice de
construccién de nuevas viviendas quedd muy por detras de la tasa de crecimiento de la
poblacién urbana.

Estrategias y opciones de respuesta

Desde una perspectiva técnica, las respuestas potenciales para abordar la falta de
servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento a los grupos en situaciones
desfavorecidas pueden variar significativamente de un lugar a otro. Mientras que las
comunidades urbanas de alta densidad brindan oportunidades para infraestructuras e
instalaciones de servicios de agua, saneamiento e higiene centralizadas a gran escala

a través de recursos compartidos y economias de escala, los sistemas descentralizados
de saneamiento y suministro menos costosos han demostrado ser soluciones exitosas
en asentamientos urbanos mds pequefios, incluidos los campos de refugiados. Para las
personas de las areas rurales de baja densidad, uno de los objetivos principales consiste
en acercar las instalaciones mds adecuadas a los hogares de la gente. El principio basico



por el que se rige la seleccién de las tecnologias de agua, saneamiento e higiene no es
necesariamente, por tanto, uno de “mejores practicas”, sino “el que mejor se adapta”.

La insuficiencia de fondos y la falta de mecanismos eficientes de financiacién han
creado una barrera que impide alcanzar los objetivos de servicios de agua, saneamiento
e higiene a los grupos desfavorecidos y marginados. Una cierta proporcion de la brecha
de inversién podria colmarse gracias a una mayor eficiencia del sistema, que ya utiliza
los medios de financiacién a disposicién de forma mds eficiente y puede reducir
significativamente los costes generales. Sin embargo, las subvenciones especificas

para los grupos vulnerables y las estructuras tarifarias equitativas seguiran siendo una
fuente importante de financiacién y recuperacion de costes. El apoyo de la comunidad
internacional de donantes seguira siendo fundamental en el mundo en desarrollo,

pero no puede ser la principal fuente de financiacién. La ayuda oficial al desarrollo
(AOD) resulta especialmente ttil a la hora de movilizar inversiones de otras fuentes,
como la financiacién comercial y mixta, incluso del sector privado. Sin embargo, les
corresponderd a los gobiernos nacionales aumentar drasticamente los importes de los
fondos publicos disponibles para la expansién de los servicios de agua, saneamiento e
higiene.

Sin embargo, aumentar la cantidad de fondos e inversiones por si solo no garantiza
necesariamente que los servicios de agua, saneamiento e higiene vayan a llegar a todos
los mds desfavorecidos. Por lo tanto, las subvenciones deben disefiarse de manera
apropiada, transparente y especifica, y las estructuras tarifarias tienen que disefiarse y
aplicarse con los objetivos de lograr la equidad, la asequibilidad y un nivel apropiado de
servicio para cada grupo diana.

La investigacion cientifica, el desarrollo y la innovacién son esenciales para respaldar
la toma de decisiones informada. Pese a que se han hecho algunos progresos en el
disefio de estructuras tarifarias equitativas que benefician — en lugar de penalizar - a

las personas en situacién de pobreza y desventaja, es preciso seguir investigando

y analizando las dimensiones econdmicas de los servicios de agua, saneamiento e
higiene para apoyar la inclusion. Las necesidades de informacién y capacitacion de las
comunidades rurales desfavorecidas a menudo son parecidas a las que se han descrito
mas arriba para los pobres de las dreas urbanas, pero también incluyen el conocimiento
relacionado con la asignacién de recursos de agua y la garantia de los derechos de

agua. El seguimiento de los progresos es otro aspecto importante del desarrollo del
conocimiento y las capacidades. Los datos desglosados (por género, edad, grupos

de renta, etnia, geografia, etc.) y los andlisis de inclusién social son herramientas
indispensables para determinar qué grupos corren mayor riesgo de “quedarse atrds” y
por qué. También es preciso seguir investigando en ciencia e ingenieria para desarrollar
una infraestructura de servicios de agua, saneamiento e higiene asequible, segura y
eficiente, asi como los dispositivos correspondientes (por ej., filtros méviles, inodoros).

La accién basada en la comunidad es indispensable para abordar las causas que
determinan que haya “personas que se quedan atras” en lo que respecta al agua y el
saneamiento. La buena gobernanza intenta alejarse de las estructuras jerarquicas de
poder, a la vez que abarca los conceptos de responsabilidad, transparencia, legitimidad,
participacién publica, justicia y eficacia, principios en armonia con el enfoque basado
en los derechos humanos. Se pueden establecer mecanismos de asignacion de los
recursos hidricos para alcanzar diferentes objetivos de politica socioeconémica, como
salvaguardar la seguridad alimentaria y/o energética, o para promover el crecimiento
industrial, pero garantizar que haya bastante agua disponible (y de calidad adecuada)
para satisfacer las necesidades humanas basicas de todo el mundo (tanto para fines
domésticos como de subsistencia) debe ser una prioridad garantizada.

Los vinculos entre el agua y las migraciones cada vez despiertan mayor atencion, aunque
todavia no se han incorporado plenamente a la politica de migracién internacional.

Los desafios relacionados con los servicios de agua, saneamiento e higiene a los que

se enfrentan los refugiados y desplazados internos requieren una respuesta politica

muy especifica. En el caso del suministro de servicios en los campos de refugiados, la
armonizacion de los niveles de servicio con los estindares comunitarios/nacionales
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Resumen Ejecutivo

circundantes es esencial para luchar contra la discriminacién social y crear igualdad de
acceso.

Todos los actores involucrados en el cumplimiento de los derechos humanos al agua

y al saneamiento de forma no discriminatoria e igualitaria tienen obligaciones y
responsabilidades especificas. Los derechos humanos definen a los individuos como
titulares de derechos, con derecho al agua y al saneamiento, y a los estados como
titulares de obligaciones que deben garantizarle el acceso a los servicios de agua,
saneamiento e higiene a todo el mundo, utilizando todos los recursos a su disposicién.
Los actores no estatales también tienen responsabilidades en cuanto a derechos
humanos y pueden ser considerados responsables de la violacion de los mismos.

Las ONG y las organizaciones internacionales pueden jugar un papel importante en

la prestacion de servicios y deben garantizar la igualdad y responsabilidad en dicha
labor. Las organizaciones internacionales, como las Naciones Unidas, las instituciones
financieras y de comercio internacional y los socios de la cooperacién para el desarrollo
deben asegurarse de que sus ayudas se canalicen hacia los paises o regiones que tienen
menos posibilidades de hacer realidad los derechos al agua y al saneamiento.

CODA

Personas de distintos grupos “se quedan atras” por diferentes motivos. Discriminacion,
exclusion, marginacion, asimetrias de poder arraigadas y desigualdades materiales se
encuentran entre los principales obstaculos para lograr los derechos humanos al agua
potable segura y al saneamiento para todos y para alcanzar los objetivos relacionados
con el agua de la Agenda 2030. Las politicas mal disefiadas y aplicadas de manera
inadecuada, un uso ineficaz e inadecuado de los recursos financieros, asi como las
brechas en las politicas, alimentan la persistencia de las desigualdades en el acceso al
agua potable segura y al saneamiento. A menos que la exclusion y la desigualdad se
aborden de forma explicita y responsable tanto en las politicas como en la practica,
las intervenciones sobre el agua seguiran fracasando a la hora de llegar a los mas
necesitados y a quienes probablemente beneficiarian mas.

Mejorar la gestion de los recursos hidricos y facilitar el acceso al agua potable y
saneamiento seguros y asequibles para todo el mundo es esencial para erradicar la
pobreza, construir sociedades pacificas y présperas y garantizar que “nadie se quede
atras” en el camino hacia un desarrollo sostenible. Estos objetivos son plenamente
alcanzables, siempre que exista la voluntad colectiva de hacerlo.
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WWAP | Richard Connor, Stefan Uhlenbrook, Tais Policanti, Engin Koncagiil y Angela Renata Cordeiro Ortigara

El Prélogo proporciona una perspectiva general del estado y
las tendencias globales en temas relacionados con el agua,
incluido el estado de los recursos hidricos en el mundo, las

ultimas cifras sobre la cobertura global de los servicios de
abastecimiento de agua, saneamiento e higiene, asi como las
métricas concernientes a una amplia variedad de indicadores
de desarrollo socioeconémico relacionados con el tema del
informe, “No dejar a nadie atrds”.

Introduccion

Las desigualdades que afligen a las personas pobres, desfavorecidas y/o
marginadas del mundo pueden manifestarse de diferentes maneras. La
finalidad de este informe es destacar como las mejoras en la gestion de

los recursos hidricos y el acceso a los servicios de agua y saneamiento son
esenciales para atender diversas inequidades sociales y econémicas, de modo
que “no se deje a nadie atras” cuando se trata de disfrutar de los multiples
beneficios y oportunidades que brinda el agua.

Como en otras ediciones recientes del Informe sobre el desarrollo de los
recursos hidricos en el mundo, el Prélogo ofrece un resumen general de la
informacién mas reciente - estado y tendencias - sobre los asuntos y desafios
relacionados con el agua en el mundo, en términos tanto de la gestién de los
recursos hidricos como de los servicios de agua y saneamiento. El Prélogo de
esta edicion también brinda un resumen general de una amplia variedad de
estadisticas y tendencias con respecto a indicadores socioeconémicos clave
asociados con el tema del informe: “No dejar a nadie atras”.

Las tendencias que se describen mds abajo ilustran colectivamente que, a
pesar de los avances logrados en varios sectores desde el cambio de milenio,
aun queda mucho por hacer si queremos alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y lograr un verdadero éxito en “no dejar a nadie atrds”. El
Informe de Sintesis del ODS 6 demostro claramente que, si el ritmo actual de
progreso permanece igual, el mundo no logrard el ODS 6 para el 2030 (ONU,
2018a).

Varias de estas tendencias ya son bien conocidas y estan bien documentadas.
Por ejemplo, el Africa subsahariana y Asia del Sur claramente destacan como
“puntos candentes” regionales, donde el crecimiento de la poblacién, la
urbanizacion y la pobreza siguen siendo altos y el acceso a servicios basicos
como educacion, electricidad y suministro de agua y saneamiento gestionados
de forma segura siguen siendo sumamente inadecuados.

También estd claro que es probable que las mujeres prosperen menos que
los hombres en casi todos los indicadores econdémicos, incluida la pobreza
extrema, la tenencia de la tierra y la participacién de la fuerza laboral. Con
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Seccion 1

El estado de los
recursos hidricos
en el mundo

algunas excepciones, tales como la esperanza de vida, lo mismo se aplica a los indicadores
sociales y relacionados con la salud, incluida la educacion, la inseguridad alimentaria,

la discapacidad e incluso el acceso a Internet, donde las mujeres se encuentran
notablemente en desventaja.

Sin embargo, las tendencias a nivel global, regional e incluso nacional no reflejan
necesariamente las realidades y discrepancias locales. Por ejemplo, los desafios de vivir en
la pobreza pueden diferir considerablemente entre los asentamientos urbanos y rurales,
al igual que las potenciales respuestas y soluciones. Mejorar el acceso a los servicios de
agua y saneamiento en entornos rurales probablemente requerira de enfoques diferentes
que abordar las necesidades de las poblaciones crecientes de centros urbanos, donde los
asentamientos informales (barrios marginales) presentan un desafio particularmente
dificil y urgente. Asimismo, mientras que es probable que las oportunidades del mercado
laboral en las areas rurales continden dominadas por la alimentacién y la agricultura

(un sector altamente dependiente del agua), las oportunidades de empleo en las areas
urbanas y periurbanas pueden evolucionar rapidamente como resultado de los cambios
tecnoldgicos actuales y la digitalizacion de la economia (o “Industria 4.0”).

Otro vinculo asociado con el agua, entre tendencias aparentemente diferentes, es la
relacién entre la rapida urbanizacion, el aumento de la vulnerabilidad a las inundaciones
y las sequias y el mayor riesgo de desplazamiento (particularmente en el caso de los
asentamientos informales). Sin embargo, en términos del nimero de personas afectadas
y (especialmente) el numero de personas que perdieron la vida, los impactos de las
inundaciones, las sequias y los conflictos son ampliamente superados por el nimero de
personas afectadas o muertas por servicios inadecuados de agua potable y saneamiento
(Figura 1).

Estas y otras tendencias apuntan a la cantidad de desafios complejos y emergentes
que requeriran un enfoque integral basado en los derechos humanos, que involucre a
gobiernos, sector privado, sociedad civil y a la comunidad internacional.

i. Demanda y uso del agua

El uso del agua ha ido aumentando en todo el mundo aproximadamente un 1% por

afo desde la década de 1980 (AQUASTAT, s.f.). Este aumento constante se ha debido
principalmente a la creciente demanda en los paises en desarrollo y en las economias
emergentes (aunque el uso del agua per capita en la mayoria de estos paises sigue
estando muy por debajo del uso del agua en los paises desarrollados, simplemente los
estan alcanzando). Este crecimiento es impulsado por una combinacién de crecimiento
poblacional, desarrollo socioeconémico y patrones de consumo en evoluciéon (WWAP,
2016). La agricultura (incluida la irrigacion, la ganaderia y la acuicultura) es, con mucho,
el mayor consumidor de agua, dado que representa el 69% de las extracciones anuales de
agua a nivel global. La industria (incluyendo la generacion de energia) representa el 19%,
y los hogares el 12% (AQUASTAT, s.f.).

Se espera que la demanda global de agua contintie aumentando a un ritmo similar hasta
2050, hasta un aumento del 20 al 30% por encima del nivel actual de uso del agua (Burek
et al., 2016). Aunque las proyecciones especificas pueden variar un poco, el andlisis actual
sugiere que gran parte de este crecimiento se atribuira a los aumentos en la demanda de
los sectores industrial y doméstico (OCDE, 2012; Burek et al., 2016; [EA, 2016).

Por lo tanto, es probable que la porcién de la agricultura en el uso total de agua disminuya
en comparacion con otros sectores, pero seguira siendo el mayor usuario en general en las
proximas décadas, en términos de extraccién y consumo de agua! (Figura 2).

Extraccion de agua: volumen de agua retirado de una fuente; por definicion, las extracciones son siempre mayores
o iguales al consumo.

Consumo de agua: volumen extraido que no se devuelve a la fuente (es decir, se evapora o se traslada a otra
ubicacion) y, por definicion, ya no esta disponible para otros usos a nivel local.
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Figura 1

Impacto anual promedio por servicios inadecuados de agua potable y saneamiento? , desastres relacionados con el agua,

epidemias, sismos y conflictos
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ii. Disponibilidad de agua (agua superficial y subterranea)
La Figura 3 brinda una vision global de los paises que experimentan diferentes niveles de
estrés hidrico.

Mas de 2.000 millones de personas viven en paises que experimentan un alto estrés
fisico por el agua. Aunque el estrés hidrico promedio mundial es solo del 11%, 31 paises
experimentan estrés hidrico entre el 25% (que se define como el umbral minimo de
estrés hidrico) y el 70%, y 22 paises estan por encima del 70%, y por lo tanto estdn bajo

2 En 2015, aproximadamente 2.100 millones de personas carecian de acceso a servicios de agua potable

gestionados de forma segura y 4.500 millones carecian de acceso a servicios de saneamiento gestionados de manera
segura (OMS / UNICEF, 2017a). Sin embargo, no hay datos disponibles que estimen qué proporcion de estas
personas fueron “afectadas’, ni a cudnto equivaldria el dafio econémico general resultante.
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un estrés hidrico severo (ONU, 2018a). El creciente estrés hidrico indica un uso sustancial
de los recursos hidricos, con mayores impactos en la sostenibilidad de estos y un
creciente potencial de conflictos entre los usuarios.

Cabe destacar otros aspectos importantes del estrés hidrico. En primer lugar, dado que
la disponibilidad de agua puede ser altamente variable de una temporada a otra, los
datos promedio de todo el afio no muestran periodos de escasez de agua. Por ejemplo,

se estima que alrededor de 4.000 millones de personas, que representan casi dos tercios
de la poblacién mundial, experimentan una grave escasez de agua durante al menos un
mes del afio (Mekonnen y Hoekstra, 2016). En segundo lugar, estos datos combinados

a nivel de pais pueden ocultar diferencias (a veces enormes) en la disponibilidad de

agua a lo largo de varias cuencas hidrograficas dentro de un pais o regién determinada.
Por ejemplo, el bajo estrés hidrico nacional en varios paises/regiones en la (Figura 3),
tales como Australia, América del Sur y Africa subsahariana, no debe malinterpretarse,
puesto que el estrés hidrico a nivel de cuenca o local puede ser muy significativo. En
tercer lugar, el estrés hidrico fisico no tiene en cuenta la escasez econdémica de agua,
donde el acceso al agua no esta limitado como resultado de la cantidad de recursos
hidricos existentes en si, sino por la falta de infraestructura para recolectar, transportar y
tratar el agua con fines humanos. Por ejemplo, el bajo estrés hidrico indicado en muchos
paises africanos en la (Figura 3) no toma en cuenta el estado mds bajo del desarrollo

de los recursos hidricos. La mayoria de estos paises tienen menos del 6% de su drea
cultivada equipada con sistemas de riego (AQUASTAT, s.f.) y, por lo tanto, una baja tasa de
extraccién comparada con los recursos disponibles de agua dulce a nivel de pais, a pesar
del estrés hidrico potencialmente grave a niveles locales.

Es probable que los niveles de estrés hidrico fisico aumenten a medida que crezcan las
poblaciones y su demanda de agua, y se intensifiquen los efectos del cambio climatico
(ONU, 2018a). De igual manera, es probable que el cambio climatico y la variabilidad del

Figura 3 Nivel de estrés hidrico fisico*
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. 25-70 %
' 10-25%
0-10%
® Noaplica
Datos insuficientes

*El estrés hidrico fisico se define aqui como la proporcién del total de agua dulce extraida anualmente por todos los sectores principales, incluidos los requisitos
ambientales de agua, respecto a la cantidad total de recursos renovables de agua dulce, expresada como porcentaje.

Fuente: ONU (2018a, pdg. 72, basado en datos de AQUASTAT).

clima en aumento oscilen a escala local y de cuenca y segtn las estaciones. Sin embargo,
en su mayoria, las dreas secas tenderan a ser mads secas y las himedas mds himedas
(figura 4), de forma que el cambio climatico probablemente exacerbara el estrés hidrico
en las dreas que ya son de las mds afectadas.

Las estimaciones sugieren que, si la degradacion del medio ambiente y las presiones
insostenibles sobre los recursos hidricos mundiales contintan, el 45% del producto
interior bruto (PIB) mundial, el 52% de la poblacién mundial y el 40% de la produccién
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Figura4 Cambio en la precipitacién neta, 2010-2050
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Fuente: PBL Netherlands Environmental Assessment Agency (2018, pag. 23). Bajo licencia de Creative Commons Attribution 3.0 Unported (CC BY 3.0).
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mundial de cereales estaran en riesgo para el 2050. Las poblaciones pobres y marginadas
se veran desproporcionadamente afectadas, agravando aiin mas las ya crecientes
desigualdades (ONU, 2018a).

iii. Calidad del agua

Los problemas de calidad del agua persisten tanto en los paises desarrollados como

en los paises en desarrollo, e incluyen la pérdida de cuerpos de agua de calidad

6ptima, los impactos asociados con los cambios en la hidromorfologia, el aumento de
contaminantes emergentes y la propagacién de especies invasoras (ONU, 2018a). La mala
calidad del agua afecta directamente a las personas que dependen de estas fuentes como
su principal suministro, limitando aiin mas su acceso al agua (es decir, la disponibilidad
de agua) y aumentando los riesgos para la salud relacionados con el agua (sin mencionar
su calidad de vida en general).

Varias enfermedades relacionadas con el agua, incluyendo el céleray la
esquistosomiasis, siguen siendo frecuentes en muchos paises en desarrollo, donde solo
una fraccién muy pequeila (en algunos casos menos del 5%) de las aguas residuales
domésticas y urbanas se tratan antes de su liberacién al medio ambiente (WWAP, 2017).

Las cargas de nutrientes siguen siendo una de las formas mas frecuentes de
contaminacién del agua y la mayoria de las emisiones de nutrientes se originan en la
agricultura. “Para la mayoria de las regiones, se prevé que aumenten las emisiones

de nutrientes a las aguas superficiales, con puntos candentes en Asia del Sur y Asia
Oriental, partes de Africa, América Central y América Latina. Sin embargo, se prevé que
las ciudades con rdpido crecimiento en los paises en desarrollo se conviertan en fuentes
importantes de emisiones de nutrientes” (PBL Netherlands Environmental Assessment
Agency, 2018. pag. 42), especialmente donde un nimero cada vez mayor de hogares
carece de sistemas adecuados de tratamiento de aguas residuales.

iv. Eventos extremos (inundaciones y sequias) y personas afectadas
Alrededor del 90% de todos los desastres naturales estan relacionados con el agua.

Durante el periodo 1995-2015, las inundaciones representaron el 43% de todos los

Prologo
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desastres naturales documentados, afectando a 2.300 millones de personas, matando
a157.000 mas y causando dafios por 662.000 millones de délares. Las sequias
representaron el 5% de los desastres naturales, afectaron a 1.100 millones de personas,
matando a 22.000 mas y causando dafios por 100.000 millones de délares durante el
mismo periodo de 20 afios. En el transcurso de una década, el nimero de inundaciones
aumenté de un promedio anual de 127 en 1995 a 171 en 2004 (CRED/UNISDR, 2015). La
Figura 5 brinda una visién general a nivel de pais de la incidencia de inundaciones y
sequias entre 1996 y 2015, asi como el nimero de personas afectadas.

La cantidad de personas afectadas y el dafio estimado de los desastres relacionados con
el agua contintian en incremento. Este aumento puede explicarse parcialmente por

la mejora en la cobertura y la documentacion de estos desastres y sus consecuencias.
Afortunadamente, el nimero mas elevado de personas afectadas no esta acompafiado
por un mayor numero de victimas, aunque las mujeres y los nifios contintian
desproporcionadamente vulnerables. De hecho, el nimero de personas muertas

por desastres relacionados con el clima ha disminuido en las dltimas décadas. Esto
sugiere que algunas areas de la gestion del riesgo de desastres, como los sistemas de
alerta temprana mejorados y el aumento de la capacidad de gestion de desastres, estan
conduciendo a resultados positivos (UNISDR/CEPE, 2018).

Se espera que el cambio climatico aumente la frecuencia y la magnitud de los
fenémenos meteoroldgicos extremos. El informe Environmental Outlook (OCDE, 2012)
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) estima

que el numero de personas y el valor de los bienes en riesgo de inundaciones serdn
significativamente mas altos en 2050, en comparacion a hoy: “Se prevé que el niimero
de personas en riesgo de inundaciones aumente de los 1.200 millones de la actualidad a
alrededor de 1.600 millones en 2050 (cerca del 20% de la poblacion mundial) y se espera
que el valor econémico de los bienes en riesgo sea de alrededor de 45 billones de dodlares
para 2050, un crecimiento de mas del 340 % con respecto a 2010.” (pag. 209).

La urbanizacién aumentara la demanda de proteccién y mitigacion de inundaciones,
planteando el problema de la adjudicacién de riesgos de inundacién entre sectores y
areas, incluidas las tierras agricolas (OCDE, 2016).

v. Recursos hidricos transfronterizos y conflictos relacionados con el agua
El concepto de “guerra por el agua”, donde las naciones se enfrentan en conflictos
militares por recursos hidricos finitos, ha recibido una atencién considerable a través
de los medios de comunicacion y otros foros publicos. Dados los crecientes niveles de
estrés hidrico local (ver Prélogo, Seccidn 1ii), combinado con el hecho de que hay 286
rios internacionales y 592 acuiferos transfronterizos compartidos por 153 paises (ONT,
2018a), cabria esperar que los conflictos relacionados con el agua hayan aumentado
y/o es probable que aumenten en el futuro. Sin embargo, la evidencia actual no apoya
completamente esta hipdtesis. Los conflictos son a menudo dificiles de atribuir a una
sola razon; sin embargo, el agua es, con frecuencia, uno entre varios factores que
contribuyen.

Los conflictos relacionados con el agua pueden surgir debido a varios factores, como
disputas territoriales, competencia por los recursos o ventajas politicas estratégicas.
También pueden clasificarse en funcién del uso, el impacto o el efecto que tuvo el agua
dentro del conflicto. La lista cronolégica Water Conflict Chronology del Pacific Institute
(Pacific Institute, s.f.) define tres de estas categorias:

+ Detonante : el agua como desencadenante o causa del conflicto, donde existe una disputa
sobre el control del agua o los sistemas de agua o donde el acceso econémico o fisico al agua, o
la escasez de esta, desencadenan la violencia.

+ Arma: el agua como arma de conflicto, donde los recursos hidricos, o los sistemas de agua en
si mismos, se utilizan como herramienta o arma en un conflicto violento.

+ Victima : los recursos hidricos o los sistemas de agua como victimas del conflicto, donde los
recursos hidricos o los sistemas de agua son victimas intencionales o incidentales de objetivos

de violencia.
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Figura 5 La geografia de las sequias e inundaciones
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Seccion 2
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rurales
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Los elementos se incluyen en la lista cronoldgica cuando hay violencia (lesiones o
muertes) o amenazas de violencia (incluidas amenazas verbales, maniobras militares

y demostraciones de fuerza). Durante el periodo 2000-2009, se registraron 94 conflictos
donde el agua jugd un papel (49 como detonante, 20 como arma y 34 como victima®). E1
periodo 2010-2018 (hasta mayo de 2018) reportd 263 conflictos registrados (123 con el
agua como detonante, 29 como arma y 133 como victima). Si bien esto podria sugerir una
tendencia creciente en los conflictos relacionados con el agua en general, estos datos
deben interpretarse con cautela, dado que gran parte del aumento podria ser atribuible a
una mayor conciencia (y denuncia) de tales incidentes. La erupcion del conflicto armado
en varias regiones del mundo durante el periodo de 2010 a 2018 también puede haber
influido en esta aparente tendencia.

i. Agua potable

Tres de cada diez personas (2.100 millones de personas, el 29% de la poblacién mundial)
no utilizaron un servicio de agua potable gestionado de forma segura‘, en 2015, mientras
que 844 millones de personas aun carecian de un servicio basico de agua potable®

deau potable (Figura 6). De todas las personas que utilizan servicios de agua potable
gestionados de manera segura, solo una de cada tres (1.900 millones) vivia en dreas
rurales (OMS/UNICEF, 2017a).

Ha habido progresos durante la fase de implementacion de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM). En 2015, 181 paises habian alcanzado una cobertura superior al 75%
con al menos servicios bésicos de agua potable, y 1a poblacién mundial que utilizaba al
menos un servicio basico de agua potable aumenté del 81 al 89% entre 2000 y 2015. Sin
embargo, entre los paises que tenian una cobertura de menos del 95% en 2015, solo uno
de cada cinco estd en camino de alcanzar los servicios basicos de agua universales para
€l 2030 (ONU, 2018a).

La cobertura de los servicios de agua gestionados de forma segura varia
considerablemente en las distintas regiones (desde solo el 24% en el Africa subsahariana
hasta el 94% en Europa y América del Norte). También puede haber una variabilidad
significativa dentro de los paises entre dreas rurales y urbanas, quintiles de riqueza y
regiones subnacionales, como lo ilustra el marcado contraste entre las provincias de
Luanda y Uige (Angola) (Figura 7) (OMS/UNICEF, 2017a).

Para el 2015, 181 paises habian alcanzado una cobertura de mas del 85% para, al menos,
servicios basicos de agua potable (Figura 8). De los 159 millones de personas que todavia
recolectan agua potable no tratada (y con frecuencia contaminada) directamente de
fuentes de agua superficiales, el 58% vivia en el Africa subsahariana (OMS/UNICEEF,
2017a).

ii. Saneamiento

En todo el mundo, solo 2.900 millones de personas (o el 39% de la poblacién mundial)
utilizaron servicios de saneamiento gestionados de forma segura® en 2015 (Figura 9).
Dos de cada cinco de estas personas (1.200 millones) vivian en zonas rurales. Otros 2.100

Las diferentes categorias suman mds que el nimero total, porque algunos conflictos se han enlistado en mas
de una categoria.

Agua potable de una fuente de agua mejorada que estd ubicada in situ, disponible cuando sea necesario y
libre de contaminacion fecal y quimica (las fuentes “mejoradas” incluyen: agua entubada, pozos perforados
o entubados, pozos excavados cubiertos, manantiales protegidos, agua de lluvia y agua envasada o
transportada).

Agua potable de una fuente mejorada, el tiempo de recoleccion no toma mas de 30 minutos para un viaje de
ida y vuelta, incluida la espera en fila.

Uso de instalaciones mejoradas que no se comparten con otros hogares y donde las excretas se eliminan

de forma segura in situ o se transportan y se tratan fuera del lugar (las instalaciones “mejoradas” incluyen

el arrastre hidraulico a sistemas de alcantarillado entubado, tanques sépticos o letrinas de pozo; letrinas de
pozo mejoradas ventiladas, inodoros de compostaje o letrinas de pozo excavado con losa o plataforma).
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Figura 6 - Cobertura global y regional de agua potable, 2015 (%)
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millones de personas tuvieron acceso a servicios “basicos” de saneamiento’ Los 2.300
millones restantes (una de cada tres personas) carecian incluso de un servicio basico de
saneamiento, de los cuales 892 millones todavia practicaban la defecacién al aire libre
(OMS/UNICEF, 2017a).

También se lograron avances en la cobertura de saneamiento durante la fase de
implementacién de los ODM, pero aun se queda atras en comparacion con el progreso
en el suministro de agua potable. Para el 2015, 154 paises habian alcanzado una
cobertura de mas del 75% para, al menos, servicios de saneamiento basico. La poblacién
mundial utilizando al menos un servicio de saneamiento basico aumenté del 59 al 68%
entre 2000 y 2015. Sin embargo, entre los paises con una cobertura de menos del 95%

en 2015, solo uno de cada diez estd en camino de lograr el saneamiento basico universal
para el 2030 (ONU, 2018a).

Figura 9- Cobertura de saneamiento global y regional, 2015 (%)
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De manera similar al agua potable, se puede observar un alto nivel de variabilidad
en términos de acceso al saneamiento basico dentro de los paises, como lo ilustra el
marcado contraste entre las provincias de Panama y Guna Yala (Panama) (Figura 10)
(OMS/UNICEF, 2017a).

Para el 2015, 154 paises habian alcanzado mds del 75% de cobertura con, al menos,
servicios de saneamiento basico (Figura 11). La cobertura total es generalmente mds
baja para el saneamiento basico que para el agua basica, y ninguna regién ODS (con la
excepcion de Australia y Nueva Zelanda, donde la cobertura ya es casi universal) estd en
camino de alcanzar el saneamiento bésico universal para el 2030 (OMS/UNICEEF, 2017a).

iii. Higiene

La cobertura de instalaciones basicas para el lavado de manos con agua y jabén varié
(en un promedio regional) del 15% en el Africa subsahariana hasta el 76% en Asia
Occidental y Africa del Norte (Figura 12). Sin embargo, los datos disponibles para
2015 (que representan solo el 30% de la poblacién mundial) fueron insuficientes para

7 Uso de instalaciones mejoradas que no se comparten con otros hogares.
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Figura 10 - Desigualdades en el saneamiento basico
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producir un célculo global, o calculos para otras regiones ODS. Al igual que con el agua
y el saneamiento, puede haber desigualdades significativas dentro de los paises, como lo
muestra el ejemplo de Tunez (Figura 13) (OMS/UNICEEF, 2017a).

Figura 11 - Proporcion de la poblacion utiliza al menos servicios basicos de saneamiento, 2015

<50 %
50-75%

76-90 %

® 91-100%

® No aplica '

Datos insuficientes

Fuente: OMS/UNICEF (2017a, fig. 7, pag. 4)

SecciOn 3 | i- Demografia

. Crecimiento de Ia poblacion mundial
Indlcadores El crecimiento de la poblacién es un importante propulsor del aumento de la demanda
de agua, tanto directamente (p.ej., para agua potable, saneamiento, higiene y usos
de desarr()llo domésticos) como indirectamente (p.ej., a través de la creciente demanda de bienes y

Socioecon(’)mico servicios de intenso consumo de agua, incluidos alimentos y energia).

La poblacién mundial alcanzé los 7.600 millones de personas en junio de 2017. Se espera
que alcance cerca de 8.600 millones para 2030 y que aumente a 9.800 millones para el
2050 (Figura 14) (ONU DAES, 2017a).

Africa y Asia representan casi todo el crecimiento poblacional actual, aunque se espera
que Africa sea el contribuyente principal a partir de 2050. (Figura 15) (ONU DAES, 2017a)
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Figura 12 - Proporcion de la poblacion con instalaciones basicas para el lavado de manos en 70 paises, 2015
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Fuente: OMS/UNICEF (2017a, fig. 8, pag. 5).

Figura 13 - Desigualdades en higiene basica
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Urbanizacion y asentamientos informales

Casi todo el crecimiento poblacional neto se estd produciendo en las ciudades y el mundo
se estd urbanizando progresivamente, planteando nuevos y dificiles retos para la gestiéon
urbana del agua (véase el Capitulo 6). Mas de la mitad (54%) de la poblacién mundial
vive actualmente en ciudades. Se espera que la proporcion de poblaciéon aumente de
urbana a rural en dos tercios (66,4%) para 2050 (UNICEF, 2017). Por lo tanto, los desafios
del desarrollo sostenible se agudizardn cada vez mas en las ciudades, particularmente
en los paises de ingresos bajos y medios, donde el crecimiento poblacional y el ritmo de
la urbanizacién son mayores (Figura 16). Sin embargo, las personas en las areas rurales,
que representan a la gran mayoria de los pobres extremos (ver el Capitulo 7), tampoco
deben “quedarse atras” en términos de politicas de desarrollo.

Si bien la proporcidn total de la poblacién urbana que vive en barrios marginales en todo
el mundo disminuy6 del 28% en 2000 al 23% en 2014, en términos absolutos, el nimero
de residentes urbanos que viven en barrios marginales aument6 de 792 millones a un
estimado de 880 millones en el mismo periodo. En los paises menos desarrollados, casi
dos tercios (62%) de los habitantes urbanos viven en tugurios (Figura 17). Los barrios
marginales siguen siendo dominantes en el Africa subsahariana (ONU, 2017).

Distribucion por edad

La esperanza de vida, que ha aumentado a nivel mundial durante cinco afios, entre
2000 y 2015 (OMS, 2016a), se ha convertido en un importante motor del crecimiento
poblacional. Se prevé que la esperanza de vida para ambos sexos combinados aumente
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Figura 14 - Poblacién del mundo: estimaciones (1950—-2015) y proyeccion de variante media con intervalos de prediccion del 95%
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Figura 15 - Poblacion por region: estimaciones (1950-2015) y proyeccion de variante media (2015-2100)
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de 71 afios en 2010-2015 a 77 afios en 2045-2050, con las mujeres que viven en promedio
cuatro afios mds que los hombres. Con la excepcién de Africa, para 2050 todas las
regiones del mundo tendrdn cerca de un cuarto o mas de su poblacién con edades de 60
afnosy por encima (ONU DAES; 2017a).

Casi todo el crecimiento
poblacional neto se
esta produciendo en las

ciudades y el mundo También hay mas jévenes que nunca en el mundo: aproximadamente 1.800 millones de
se esta urbanizando entre 10y 25 afios de edad (UNFPA, 2014). Casi el 80% de los 2.300 millones de jévenes
progresivamente del mundo (de 15 a 34 afios) viven en paises de ingresos bajos y medios, y constituyen

una gran parte de la poblacidn en paises que experimentan un rapido crecimiento
econdmico (Kwame, 2018), aunque no necesariamente se benefician directamente de
tal crecimiento.

ii. Pobrezay disparidad de ingresos

Pobreza

Las personas que viven en la pobreza luchan todos los dias para satisfacer sus
necesidades mds basicas, incluyendo el acceso a agua y saneamiento, atencién médica,
educacién y una fuente confiable de energia. También son particularmente vulnerables
alos impactos del cambio climdtico (Castaneda Aguilar et al., 2016).
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Figura 16 - Tasas de crecimiento de aglomeraciones urbanas por tamano: proyecciones 2018-2030
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Fuente: ONU DAES (2018). Bajo licencia de Creative Commons (CC BY 3.0 1GO).

Figura 17 - Proporcién de la poblacién urbana viviendo en barrios marginales, 2000 y 2014
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Fuente: ONU (2017, pag. 40). (%)

En 2013 (las estimaciones mas recientes disponibles), 767 millones de personas (mas

del 10% de la poblacién mundial) vivian por debajo de la linea de pobreza extrema
internacional de 1,90 délares por dia (PPA de 2011)%, y 2.100 millones de personas (cerca
del 30% de la poblacién mundial) vivia con menos de 3,10 ddlares por dia (PPA de 2011).

8 “PPA de 20117 significa paridad de poder adquisitivo de 2011. La linea internacional para la pobreza extrema
es de 1,90 dolares por dia en la PPA de 2011 y la linea de pobreza “mediana” es de 3,10 ddlares por dia de la
PPA de 2011
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Casi el 80% de las
personas en extrema
pobreza

Casi el 80% de las personas en extrema pobreza vivian en dreas rurales. La abrumadora
mayoria de personas que viven por debajo de la linea de pobreza extrema internacional
vivian en Asia del Sur y Africa subsahariana (Banco Mundial, 2016a).

El nimero absoluto de personas viviendo en la pobreza extrema se redujo de 1.850
millones en 1990 a 760 millones en 2013. El Africa subsahariana es la tinica regién que
entre 1990 y 2013 registr6 un aumento en el numero absoluto de personas viviendo en
pobreza extrema, aunque la proporcidn total de personas en pobreza extrema en la
region disminuy6 del 54% al 41% durante ese periodo (Figura 18) (Banco Mundial, s.f.).

Los nifios representan el 44% de las personas en pobreza extrema en todo el mundo y
las tasas de pobreza son mds altas entre los nifios (Figura 19). A medida que los nifios y
nifias crecen, la brecha de género se amplia entre los 20 y los 35 afios, con 122 mujeres
viviendo en hogares pobres por cada 100 hombres del mismo grupo de edad (Muiioz
Boudet et al., 2018).

Las disparidades entre los sexos en tasas de pobreza para adultos de 20 a 40 afios
estan estrechamente ligadas con el estado civil y de paternidad. Uno de los factores
que contribuye en algunos paises a la pobreza para mujeres en edad de trabajar es la
proporcién creciente de mujeres solteras con hijos (ONU DAES; 2015).

Ocho de cada diez nifios viviendo en la pobreza extrema viven en dreas rurales, en lugar
de urbanas. Mas del 25% de los nifios que viven en areas rurales viven en la pobreza
extrema, en comparacion con poco mas del 9% de nifios en areas urbanas (UNICEF/
Banco Mundial, 2016).

Figura 18- Poblacion viviendo en la pobreza extrema * p
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* |La pobreza extrema se define como vivir con
un consumo doméstico per capita por debajo
de 1,90 ddlares por dia (PPA de 2011).

Fuente: Adaptado de Roser y Ortiz-Ospina (2018,
basado en datos del Banco Mundial PovcalNet).
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La pobreza de ninguna manera se limita a los paises en desarrollo. Se estima que 30
millones de nifios - uno de cada ocho - que viven en los paises mds ricos del mundo
estan creciendo en la pobreza (UNICEF, 2014).

Disparidad de ingresos
Mientras que la porcién de la renta global del 50% de los asalariados que menos ganan

Figura 19- Tasas globales de pobreza extrema por género y edad - Proporcion de hombres y mujeres viviendo en hogares extremadamente

pobres (IPL de 1,90 ddlares por dia)*

*IPL: Linea internacional de
pobreza.

Nota: El tamafio total de la
muestra es de 89 paises.

Fuente: Mufioz Boudet et al. (2018,

fig. 3, pdg. 12). © Banco Mundial.
openknowledge.worldbank.org/
handle/10986/29426. Bajo licencia de
Creative Commons (CC BY 3.0 1GO).
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ha oscilado alrededor del 9% desde 1980, la porcién de la renta global del 1% que
mas gana aumentd del 16% en 1980 a alrededor del 20% en 2015 (Figura 20).

La disparidad de ingresos varia considerablemente entre las diferentes regiones.
En general, son mads bajos en Europa y mas altos en Oriente Medio (Figura 21)
(Alvaredo et al., 2018).

Segun el World Inequality Report 2018 [Informe Mundial sobre la Desigualdad
2018], “la desigualdad econdmica es impulsada en gran medida por la propiedad
desigual de capital, que puede ser de propiedad privada o publica. Mostramos que,
desde 1980, se produjeron grandes transferencias de riqueza publica a privada en
casi todos los paises, ya fueran ricos o emergentes. Mientras que la riqueza nacional
ha aumentado sustancialmente, la riqueza publica ahora es negativa o casi nula

en los paises ricos. Podria decirse que esto limita la capacidad de los gobiernos

para afrontar la desigualdad; ciertamente, tiene implicaciones importantes para la
inequidad de riqueza entre individuos” (Alvaredo et al., 2018, pag. 14).

iii. Salud y nutricion

Carga de morbilidad

De acuerdo con las estimaciones globales de afios de vida ajustados en funcién

de la discapacidad® (AVAD), el numero de AVAD por 100.000 habitantes retrocedié
de 45.000 en 2000 a 36.300 en 2015, lo que sugiere una mejora en general en la
carga de morbilidad durante ese periodo de 15 afios. Hubo una disminucién en los
AVAD relacionados con casi todas las deficiencias nutricionales y enfermedades
transmisibles, incluyendo enfermedades diarreicas, que se redujeron en mas del
50%, de 2.530 a 1.160 AVAD por cada 100.000 habitantes. La tasa de descenso de los
AVAD en enfermedades diarreicas fue similar en todos los grupos de ingresos. Sin
embargo, las enfermedades transmitidas por el agua permanecen como una carga
significativa de morbilidad entre los grupos vulnerables y desfavorecidos en todo
el mundo, especialmente entre las economias de bajos ingresos donde el 4% de la
poblacién (aproximadamente 25,5 millones de personas, 1 de cada 25) sufrié diarrea
en 2015, entre los cuales el 60% fueron nifios menores de cinco afios (OMS, 2016b).

° Los AVAD son afios de vida saludable perdidos por muerte prematura y discapacidad.
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Figura 20 El aumento del 1% de los que mas ganan a nivel mundial frente al estancamiento del 50% de los que menos ganan a nivel mundial,
1980-2016
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Figura 21 Porcion superior del 10% de la renta nacional en todo el mundo, 2016
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Discapacidades

Las personas con discapacidades a menudo pueden enfrentar dificultades para acceder a
los puntos de acceso al agua y las instalaciones de saneamiento, que a menudo no estan
disefiadas para responder a sus necesidades particulares. Alrededor de mil millones de
personas (15% de la poblacién mundial) experimentan alguna forma de discapacidad.

Las enfermedades
transmitidas por el
agua permanecen como

una carga significativa De este niimero, entre 110 millones y 190 millones de adultos experimentan dificultades
de morbilidad entre los significativas de desempefio. Se estima que unos 93 millones de nifios - 0 1 de cada 20
grupos vulnerables y entre los menores de 15 afios - viven con una discapacidad moderada o severa (OMS,

. . La prevalencia global es mayor para las mujeres que para los hombres, con un
desfavorecidos 2015). La prevalencia global es mayor para las mujeres que para los homb

19% y un 12%, respectivamente. En paises de ingresos bajos y medios, se estima que las
mujeres constituyen hasta tres cuartos de las personas con discapacidad (ONU Mujeres,
2017).

Es mas probable que las personas con discapacidades experimenten resultados
socioecondmicos adversos que las personas sin discapacidades. Estos resultados incluyen
niveles mas bajos de educacion, peor estado de salud, niveles inferiores de empleo y tasas
de pobreza mas altas (OMS, 2011).
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Se han observado
empeoramientos en la
seguridad alimentaria
particularmente en
situaciones de conflicto,
especialmente cuando se
combinan con sequias o
inundaciones

El nimero de personas que experimentan discapacidades seguira aumentando a medida
que la poblacién envejezca, en sintonia con un incremento global de los problemas
crénicos de salud (OMS, 2015).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS): “La discapacidad afecta de manera
desproporcionada a las mujeres, las personas mayores y los pobres. Los nifios de las
familias mas pobres, las poblaciones indigenas y los pertenecientes a grupos étnicos
minoritarios también corren un riesgo significativamente mayor de experimentar
discapacidades ... [y] enfrentan desafios particulares para acceder a los servicios “. (OMS,
2015, pags. 2-3)

Nutricion e inseguridad alimentaria

El nimero de personas con desnutricién crénica en el planeta se incrementé de 777
millones en 2015 a 815 millones en 2016 (aunque todavia esta por debajo de los 900
millones de 2000). Se han observado empeoramientos en la seguridad alimentaria
particularmente en situaciones de conflicto, especialmente cuando se combinan con
sequias o inundaciones. La situacién ha empeorado, en particular, en algunas partes del
Africa subsahariana, el Sireste Asidtico y el Asia Occidental. Las mujeres son ligeramente
mas propensas a la inseguridad alimentaria que los hombres en todas las regiones del
mundo (Figura 22) (FAO/FIDA/UNICEF/PMA/OMS, 2017). Al mismo tiempo, la obesidad
casi se ha triplicado en todo el mundo desde 1975. En 2016, mas de 1.900 millones de
adultos (mayores de 18 afios) presentaban sobrepeso, y mas de un tercio de ellos (més de
650 millones) eran obesos (OMS, 2018).

A escala global, 155 millones de nifios menores de cinco afios sufren de retraso en el
crecimiento, si bien la prevalencia del retraso en el crecimiento se redujo del 29,5% al
22,9% entre 2005y 2016. En 2016, 41 millones de nifios menores de cinco afios tenian
sobrepeso (FAO/FIDA/UNICEF/PMA/OMS, 2017). La falta de acceso al agua segura,
saneamiento e higiene (WASH) contribuye a la desnutricién mediante la transmisién

de patégenos, mientras que las infecciones inhiben la absorcién nutricional (Banco
Mundial, 2017a). Estos factores estan relacionados con el retraso en el crecimiento entre
los nifios (ONT, 2018a).

iv. Educacion y alfabetizacion

Educacion

Las instalaciones de agua y saneamiento en las escuelas son fundamentales para
promover un buen comportamiento higiénico, la salud y el bienestar de los nifios. La
falta de letrinas y agua segura para el consumo y la higiene, asi como instalaciones

Figura 22 Prevalencia de inseguridad alimentaria severa entre mujeres y hombres por region
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2016).

Fuente: FAO /FIDA/UNICEF/WFP/OMS
(2017, fig. 3, pag. 11).
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sanitarias inadecuadas, contribuyen al absentismo y a las altas tasas de desercion,
especialmente entre las nifias.

En 2016, aproximadamente 58 de los 92 paises encuestados tenian mds del 75% de
cobertura de agua potable en las escuelas (Figura 23). Casi la mitad de las escuelas
Las instalaciones de del Africa subsahariana y mds de un tercio de las escuelas de los pequefios Estados
aguay saneamiento insulares en desarrollo carecian de servicio de agua potable (OMS/UNICEF, 2018a).
en las escuelas son
fundamentales para
promover un buen

Por otra parte, en 2016, 67 de 101 paises tenian mas del 75% de cobertura de
instalaciones mejoradas de saneamiento diferenciadas por sexo y catalogadas como
prestadoras de servicios bésicos de saneamiento (Figura 24). Aproximadamente el

comportamiento 23% de las escuelas no tenian servicio de saneamiento (definido como una instalacién
higiénico, la salud y el no mejorada o como ausencia total de instalacién) y mas de 620 millones de nifios en
bienestar de los ninos todo el mundo carecian de un servicio de saneamiento bdsico en su escuela (OMS/

UNICEF, 2018a).

Las oportunidades de educacion preescolar a menudo se distribuyen de una manera
muy desigual. En paises de ingresos bajos y medios, poco mas de dos nifios de 3

a 4 afios del quintil de hogares mds pobres asistian a un programa de aprendizaje
organizado, por cada diez nifios del quintil mas rico. En Serbia y Nigeria, la tasa de
asistencia era superior al 80% para los nifios mas ricos y no mas del 10% para los mas
pobres (UNESCO, 2017a).

Figura 23 Proporcién por pais de escuelas con un servicio basico de agua potable, 2016
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50-75%
- ‘@ 76-90%
® 91-100%
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Datos insuficientes

Fuente: OMS/UNICEF (2018a, fig. 4, pag. 5).

Alfabetizacion

La alfabetizacién puede ser un catalizador fundamental para erradicar la pobreza y
mejorar la higiene y la salud familiar. Hace cincuenta afios, casi una cuarta parte de la
juventud carecia de habilidades de alfabetizacién basica en comparacién con menos
del 10% en 2016. Sin embargo, 750 millones de adultos - dos tercios de los cuales son
mujeres - siguen siendo analfabetos. 102 millones de la poblacién analfabeta tienen
entre 15y 24 afios. La tasa global de alfabetizacion entre adultos era del 86% en 2016,
mientras que la tasa de alfabetizacion de los jovenes era del 91%. Se estima que las
tasas de alfabetizacion de adultos y jovenes aumentaron solo un 4% cada una durante
el periodo 2000-2015. Las tasas de alfabetizacién mds bajas se observan en el Africa
subsahariana y en Asia del Sur (Figura 25) (UNESCO, 2017b).
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Figura 24 Proporcién por pais de escuelas con un servicio basico de saneamiento, 2016
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Fuente: OMS/UNICEF (2018a, fig. 7, pag. 6).

v. Trabajoy empleo

Participacion en la fuerza laboral

Aproximadamente cuatro de cada cinco empleos son dependientes del agua. Los
ejemplos de sectores con empleos altamente dependientes del agua incluyen la
agricultura, silvicultura, pesca continental y acuicultura, mineria y extraccion de
recursos, generacion de energia y las industrias manufactureras y de transformacion
(WWAP, 2016).

La participacion en la fuerza laboral de la poblaciéon mundial en edad de trabajar ha
tenido una tendencia a la baja desde 1990, y se prevé que esta tendencia contintde por
lo menos hasta 2030, impulsada principalmente por un descenso constante en Asia'y
el Pacifico. Africa es la tinica regién donde se espera que la tasa de participacién en la

La alfabetizacion
puede ser un

catalizador fuerza laboral aumente en las préximas décadas (OIT, 2017a).

fundamental para

erradicar la pobrezay La falta de acceso a instalaciones sanitarias adecuadas en el lugar de trabajo puede
mejorar la higiene y la disuadir a las mujeres de buscar empleo en establecimientos e instituciones que no

ofrecen tales instalaciones (p.€j., diferentes areas de aseo para mujeres y hombres). Esto
contribuye a las de por si bajas tasas de participacion de mujeres y mujeres jévenes en
las cifras nacionales de empleo (CESPAO, 2013).

salud familiar

En promedio, las mujeres representan aproximadamente el 43% de la fuerza laboral
agricola en los paises en desarrollo. La evidencia indica que, si las mujeres tuvieran el
mismo acceso a los recursos productivos - incluidos la tierra y el agua — que los hombres,
podrian aumentar los rendimientos en sus granjas entre un 20% y un 30%, elevando la
produccidn agricola total en estos paises entre un 2,5% y un 4%. Esto podria reducir la
cantidad de personas que padecen hambre en el mundo de un 12 a un 17% (FAO/FIDA/
PMA, 2012).

La agricultura es el mayor empleador de la fuerza laboral juvenil, particularmente en
areas rurales en paises de ingresos bajos y medios (Yeboah, 2018). Sus puestos de trabajo
son particularmente vulnerables a los impactos de eventos extremos tales como sequias
e inundaciones.

Digitalizacion e Industria 4.0

Los empleos en el sector de los servicios tienden a ser menos dependientes del
agua que los de la agricultura y la industria (WWAP, 2016). La digitalizacién de la
economia (o Industria 4.0) probablemente tendra consecuencias significativas para
la creacién/destruccién de empleo. Sin embargo, el alcance de los cambios que
provocara la aplicacién mas amplia de las TIC y las nuevas tecnologias digitales
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Figura 25 Tasas de alfabetizacion de adultos y jovenes por pais, 2

Adultos (mas de 15 afos de edad)
Tasa de alfabetizacion

® <50%
50-59 %
60-69 %
70-79 %

® 80-89%

® 90-100%
Sin datos

Jovenes (15 a 24 afios de edad)
tasa de alfabetizacion

® <50%
50-59 %
60-69 %
70-79 %

® 80-89%

® 90-100%
Sin datos

Fuente: UNESCO (2017b, fig. 1, pag. 4).

(incluyendo la inteligencia artificial, el uso de big data, etc.) eliminara empleos
existentes y creara nuevas actividades y puestos de trabajo, contintia siendo tema de
debate. La globalizacidn, el desarrollo econémico y las preferencias cambiantes de
los consumidores y productores también cambiaran la demanda y la oferta de trabajo
(CESE, 2017).

Los cambios tecnolégicos actuales han generado enormes incrementos de
productividad. Sin embargo, alguna evidencia indica que los cambios tecnolégicos
actuales pueden segmentar ain mas el mercado laboral y ampliar la desigualdad salarial
(OIT, 2015).

vi. Etnia y cultura
Las minorias raciales, étnicas, religiosas y otras a menudo corren mds riesgo de ser
“dejadas atras” en términos de agua que otras.

Minorias

A menudo hay discriminacién contra los migrantes y las minorias étnicas con respecto al
acceso al agua potable y al saneamiento. Esto puede ocurrir en respuesta a las tensiones
derivadas de la migracién internacional y la creciente relevancia de las tensiones
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Los migrantes pueden
enfrentar dificultades

y retos excepcionales
para acceder a servicios
seguros y confiables de
abastecimiento de agua
y saneamiento

religiosas, y la persistente discriminacién contra los ancianos en muchos paises y regiones.
Existen considerables minorias no adscritas que también enfrentan una discriminacién
persistente. En el Africa subsahariana, por ejemplo, los enfermos de VIH-SIDA estin
expuestos a maltrato y exclusion (Foa, 2015).

Pueblos indigenas

Los pueblos indigenas suman unos 370 millones, lo que representa alrededor del 5% de la
poblacién mundial. Estan sobrerepresentados entre los pobres (15% del total y un tercio de
los 900 millones de la poblacién rural extremadamente pobre del mundo)10¥, los analfabetos
y los desempleados. Incluso en paises desarrollados, los pueblos indigenas permanecen
rezagados con respecto a la poblacién no indigena en la mayoria de los indicadores de
bienestar, incluido el acceso a los servicios de agua y saneamiento.

Muchos hombres y mujeres indigenas encuentran empleo en la economia informal y
participan en una variedad de actividades como el trabajo remunerado ocasional y estacional
en granjas, plantaciones, obras de construcciéon en empresas informales, venta ambulante o
como trabajadores domeésticos. Los indigenas suelen tener tasas de desempleo relativamente
mas altas que las personas no indigenas en areas urbanas (OIT, 2017b).

vii. Migracion'!

Los migrantes pueden enfrentar dificultades y retos excepcionales para acceder a servicios
seguros y confiables de abastecimiento de agua y saneamiento en dreas de transito y destino.
La migracion ocurre como resultado de una compleja interaccion de factores sociales,
econdmicos y ambientales que actiian a diferentes niveles (individual, doméstico, externo).

Migracion internacional

Para diciembre de 2017, habia aproximadamente 258 millones de personas viviendo en un
pais diferente a su pais de nacimiento — un aumento del 49% desde el 2000. Mas del 60%

de todos los migrantes internacionales viven en Asia (80 millones) o Europa (78 millones).
América del Norte acogi6 al tercer mayor numero de migrantes internacionales (58 millones),
seguida de Africa (25 millones), América Latina y el Caribe (10 millones) y Oceania (8
millones) (ONU DAES, 2017b).

En 2017, el 48,4% de los migrantes internacionales fueron mujeres. Las mujeres migrantes
superaron a los hombres en todas las regiones, excepto Africa y Asia (ONU DAES, 2017b).
Segun un informe de la Divisién de Poblacién del Departamento de Asuntos Econémicos

y Sociales de las Naciones Unidas (ONU DAES), “Es probable que las amplias y persistentes
asimetrias econdémicas y demograficas entre los paises continten siendo los motores clave
de la migracién internacional en el futuro previsible. Entre 2015 y 2050, se prevé que los
principales receptores netos de migrantes internacionales (mds de 100.000 al afio) sean los
Estados Unidos de América, Alemania, Canada, Reino Unido, Australia y la Federacién Rusa.
Los paises proyectados para ser remitentes netos de mds de 100.000 migrantes anualmente
incluyen a India, Bangladesh, Repuiblica Popular China, Pakistan e Indonesia”. (ONU DAES,
2017a, pag. 10).

Sin embargo, la evidencia muestra que los flujos migratorios entre los paises en desarrollo
son mayores que aquellos de paises en desarrollo a los desarrollados. En 2015, el numero de
personas que se trasladaron entre paises en desarrollo represent6 el 38% del nimero total de
migrantes internacionales, en comparacion con el 35% de los que se mudaron de sur a norte
(FAOQ, 2018a). De manera similar, en el Africa subsahariana las personas tienden a trasladarse
principalmente a paises vecinos o dentro de la regiéon (Mercandalli y Losch, 2017).

Aunque estas cifras se citan con frecuencia en varios informes recientes de organismos de las Naciones Unidas
(entre otros), incluida la OIT (2017b), como se cita en este informe, estas estimaciones se basan en informes
publicados desde 2003 (p.ej., Banco Mundial, 2003).

Los migrantes se definen aqui —- y en otras partes del informe - como personas que han elegido trasladarse

de un lugar a otro principalmente para mejorar sus vidas (por ejemplo, encontrar trabajo, buscar una mejor
educacion, reunirse con la familia), no debido a una amenaza directa o persecucion. Es crucial distinguir entre
las personas desplazadas por la fuerza y las que se van por otras razones. El Capitulo 8 proporciona parametros e
informacion sobre los refugiados, solicitantes de asilo y personas desplazadas internas (PDI).
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Migracion interna

La gran mayoria de migrantes no cruzan las fronteras, sino que permanecen dentro

de su propio pais. Los datos relativos a este tipo de migracién son escasos, aunque el
numero total de migrantes internos fue “conservadoramente” calculado en 740 millones
en 2009 (PNUD, 2009). El nimero actual es probable que sea significativamente mayor.
Los patrones de migracién interna son predominantemente rural-rural y rural-urbano
(Mercandalli y Losch, 2017).

ix. Acceso a los recursos (tierra, energia y TIC)

Tenencia de Ia tierra

El acceso a los recursos hidricos a menudo esta relacionado con la tenencia de la tierra -
especialmente en entornos rurales. Menos del 20% de los terratenientes del mundo son
mujeres. En el Africa subsahariana, las mujeres representan un promedio del 15% de
todos los propietarios de tierras agricolas (Figura 26), mientras que en Africa del Norte y
Asia Occidental representan menos del 5% (FAO/FIDA/PMA, 2012).

La seguridad en la tenencia de la tierra esta estrechamente vinculada a la reduccién de
la pobreza. Acorde al Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola (FIDA), “En las
sociedades rurales, las personas mds pobres a menudo tienen derechos de tenencia
débiles o sin proteccion. Por lo tanto, corren el riesgo de perder tierras de las que
dependen ante vecinos mds poderosos, compaiiias privadas — nacionales o extranjeras
- e incluso ante miembros de su propia familia. [...] Las mujeres son particularmente
vulnerables porque sus derechos sobre la tierra pueden obtenerse a través de relaciones
de parentesco con hombres o de matrimonio. [...] La falta de tenencia segura de la tierra
exacerba la pobreza y ha contribuido a la inestabilidad social y al conflicto en muchas
partes del mundo”. (FIDA, 2015, pag. 1).

Energia

El agua y la energia estdn estrechamente vinculadas. Mientras que la energia se
requiere para el bombeo y distribucién de agua (incluso para riego), suministro de agua,
tratamiento de aguas residuales y desalinizacion, el sector energético también requiere
agua para enfriar las centrales térmicas, generar energia hidroeléctrica y producir
biocombustibles (WWAP, 2014).

Figura 26 Distribucion de propietarias agricolas mujeres
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El nimero de personas sin acceso a la electricidad disminuyé de 1.700 millones en 2000 a
1.100 millones en 2016. Sin embargo, a pesar del progreso en los tltimos afios, la tasa de
electrificacién en el Africa subsahariana se mantiene por debajo del 45% (AIE, 2017). De
los que obtienen acceso a la electricidad en todo el mundo desde 2010, la gran mayoria
(80%) esta en asentamientos urbanos (UNSD,; s.f.).

Digitalizacion

A partir de enero de 2018, mds de 4.000 millones de personas en todo el mundo tienen
acceso a Internet (We are Social and Hootsuite, 2018). Sin embargo, a pesar del rapido
aumento en el numero de personas en linea, todavia hay diferencias significativas entre
los paises mds ricos y el resto del mundo (Figura 27).

Alrededor del 80% de la poblacién en los paises desarrollados estd en linea, en
comparacion con el 40% en las regiones en desarrollo y el 15% en los paises menos
desarrollados. En 2016, la tasa global de penetracién de usuarios de Internet fue un 12%
mas baja para las mujeres que para los hombres. La brecha de género sigue siendo atin
mayor en los paises menos desarrollados, con un 31%. Los servicios de banda ancha
fija siguen siendo en gran parte inasequibles e inaccesibles en amplios segmentos del
mundo en desarrollo (UNESCO, 2017a).

Figura 27 Porcentaje de adultos que utilizan Internet al menos ocasionalmente o informan que poseen un teléfono inteligente (smartphone)
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Los derechos humanos al agua
y el saneamiento y la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible
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HCDH | Rio Hada
WWAP | Lucilla Minelli, Richard Connor, Engin Koncagiil y Stefan Uhlenbrook

Con contribuciones de : Léo Heller (Relator especial sobre los derechos humanos al agua potable y el
saneamiento); Marianne Kjellén (PNUD); Ileana Sinziana Puscas (OIM); Maria Teresa Gutiérrez y Carlos Carrién-
Crespo (OIT); Solene Le Doze (CESPAP); Ryan Schweizer (ACNUR); Andrei Jouravlev (CEPAL); y Jenny Gronwall
(PNUD-SIWI Water Governance Facility)

Este capitulo introductorio enmarca el informe al
describir los conceptos principales relacionados con los
derechos humanos al agua potable y el saneamiento, con
énfasis en los grupos desfavorecidos y las personas en
situaciones vulnerables.

Este capitulo introductorio enmarca el informe al describir los conceptos principales
relacionados con los derechos humanos al agua potable y el saneamiento, con énfasis
en los grupos desfavorecidos y las personas en situaciones vulnerables.

Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(AGNU, 2015a, parr. 4)

1.1
Introduccion

El agua es la esencia de la vida. El agua potable y el saneamiento son reconocidos
como derechos humanos basicos, dado que son indispensables para sostener
medios de vida saludables y son fundamentales para mantener la dignidad de
todos los seres humanos. Las politicas centradas en las personas para proveer
servicios de agua y saneamiento y una gestién sélida y sostenible de los recursos
hidricos y de nuestros ecosistemas como un todo son, por tanto, parte integral
del desarrollo sostenible y del pleno disfrute de los derechos humanos al agua y
el saneamiento, asi como de una amplia variedad de otros derechos humanos,
incluidos los derechos a la vida, la salud y la alimentaci6n.

Desde el afio 2000, miles de millones de personas han obtenido acceso a servicios
bésicos de agua y saneamiento, gracias a los esfuerzos mundiales concertados al
amparo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Sin embargo, a nivel
global, 2.100 millones de personas carecen de acceso a agua segura y de facil
disposicién en el hogar, y 4.500 millones carecen de saneamiento gestionado de
forma segura en 2015. Existen enormes desigualdades entre los paises y dentro de
ellos, asi como entre los mds ricos y los mds pobres (OMS/UNICEF, 2017a) .

Casi la mitad de las personas que beben agua de fuentes no protegidas viven en
el Africa subsahariana (OMS/UNICEEF, 2017a), donde la carga de la recoleccién
de agua recae principalmente en las mujeres y las nifias, muchas de las cuales
emplean mds de 30 minutos en cada viaje para recolectar agua (UNICEF, 2016).

Sin agua y saneamiento seguros y accesibles, es probable que estas personas se
enfrenten a multiples desafios, entre los que se incluyen malas condiciones de
vida y de salud, desnutricién y falta de oportunidades en cuanto a educacién y
empleo. El estrés hidrico, incluido el acceso insuficiente a los servicios de agua y
saneamiento, se ha asociado con malestar social, conflicto e incluso violencia y,
en ultima instancia, con tendencias crecientes en el desplazamiento de personas y
migracion (Miletto et al., 2017).

Los derechos humanos al agua y el saneamiento y la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible



El estrés hidrico,
incluido el acceso
insuficiente a los
servicios de aguay
saneamiento, se ha
asociado con malestar
social, conflicto e
incluso violencia y, en
ultima instancia, con
tendencias crecientes
en el desplazamiento de
personas y migracion
(Miletto et al., 2017).

1.2

Los derechos
humanos al agua
y el saneamiento
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“No dejar a nadie atrds” se situa al centro del compromiso de la Agenda 2030 para

el Desarrollo Sostenible, que aspira a permitir que todas las personas en todos los
paises se beneficien del desarrollo socioeconémico y logren la plena consecucién

de los derechos humanos, sin discriminacién en funcién del género, edad, raza,
idioma, religion, opiniones politicas (u otras), origen nacional o social, propiedad,
discapacidad, estatus de residencia (incluida la ciudadania, residencia, inmigracién,
refugiado, apatridia, etc.) o cualquier otro estado social, econémico o politico. El
cumplimiento de la Agenda 2030 y su promesa de “no dejar a nadie atras” requiere un
enfoque centrado en las personas fundado en los derechos humanos internacionales
y en un enfoque integrado entre las dimensiones sociales, econémicas y ambientales
del desarrollo sostenible, en alianza con todos los actores interesados.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con sus 169 metas responden a esta
visién y fueron disefiados para ser integrales e indivisibles (AGNU, 2015a). A menudo,
los ODS no son objetivos aislados, sino requisitos previos para lograr todos los demas.
El ODS 6 sobre agua potable y saneamiento se considera uno de estos ODS centrales,
debido a sus funciones vitales en relacién con la salud humana, la dignidad, la
integridad ambiental y la prosperidad y la supervivencia misma del planeta (ONU,
2018a). El logro de las metas del ODS 6, y particularmente las que abordan en concreto
los servicios de agua y saneamiento, requerird mejoras en los niveles de planeacion,
capacidad, gobernanza y financiamiento a nivel nacional y local.

Los derechos humanos al agua y el saneamiento estan indisociablemente vinculados a
la gestidn de los recursos hidricos y del medio ambiente como un todo. La naturaleza
interconectada e interdependiente de los derechos humanos y el llamado a “no

dejar a nadie atras” requieren enfoques mas holisticos, integrados y centrados en

las personas para la gestion de los recursos hidricos y la formulacién de politicas
ambientales - un reto que se aborda a través del concepto de “gestion integrada de

los recursos hidricos” (GIRH). Cuando las personas pueden conocer y ejercer sus
derechos y empoderarse para participar en las decisiones que los afectan, pueden
ayudar a asegurar que esas decisiones respeten su necesidad de seguridad hidrica y de
un ambiente sostenible.

El enfoque basado en los derechos humanos (EBDH) proporciona una perspectiva
critica para examinar a grupos especificos que estdn quedando rezagados o que se
estdn quedando atrds debido a la discriminacidn o al acceso desigual a los recursos y
oportunidades para participar en los procesos de toma de decisiones. También puede
ayudar a identificar obligaciones y estandares legales para guiar acciones y respuestas
potenciales con el fin de asegurar que se cumplan los derechos humanos al agua y el
saneamiento.

El acceso al agua potable y el saneamiento son derechos humanos reconocidos
internacionalmente, derivados del derecho a un nivel de vida adecuado en virtud del
Articulo 11 (1) del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(AGNT, 1967). El 28 de julio de 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU)
adopto una resolucion histérica que reconoce “que el derecho al agua potable y el
saneamiento es un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos
los derechos humanos” (AGNU, 2010, parr. 1). Ademas, desde 2015, la Asamblea General
y el Consejo de Derechos Humanos han reconocido tanto el derecho al agua potable
como el derecho al saneamiento como derechos humanos estrechamente relacionados
pero distintos (AGNU, 2015b; CDH, 2016a)".

El derecho internacional en materia de derechos humanos obliga a los estados a trabajar
para lograr el acceso universal al agua y el saneamiento para todos, sin discriminacion, al

tiempo que da prioridad a los mds necesitados.

I~

Dado este reconocimiento por parte de las Naciones Unidas en 2015, este Informe se refiere a los derechos
humanos al agua y el saneamiento en plural, excepto cuando se citan directamente del lenguaje contenido en
documentos oficiales de las Naciones Unidas antes de 2015.
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Las siguientes secciones describen el contenido clave de los derechos humanos al agua

y el saneamiento, tal como se enuncia en la Observacién General No. 15 del Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CESCR, 2002a), el trabajo del Relator Especial
sobre los derechos humanos al agua y el saneamiento, y las resoluciones aprobadas por la
Asamblea General y el Consejo de Derechos Humanos (ACNUDH, s.f.).

1.2.1 Disponibilidad de agua y saneamiento

La disponibilidad de agua significa que el abastecimiento de agua es suficiente y continuo
para usos personales y domésticos, incluyendo consumo, saneamiento personal, lavado de
ropa, preparacion de alimentos e higiene personal y doméstica (CESCR, 2002a, parr. 12).
Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2017a), se necesitan aproximadamente
50 litros de agua por persona y dia para garantizar que se satisfagan las necesidades mas
basicas y se mantengan en un nivel bajo los riesgos de salud publica. Sin embargo, estas
cantidades son indicativas, ya que pueden depender de contextos particulares y algunos
individuos y grupos también pueden requerir agua adicional debido a condiciones de
salud, clima y trabajo (CESCR, 2002a).

Con respecto a la disponibilidad de saneamiento, debe haber un nimero suficiente de
instalaciones de saneamiento dentro o en las inmediaciones de cada hogar, instituciones
de salud o educativas, lugares de trabajo y otros lugares publicos, para asegurar que se
cumplan todas las necesidades de cada persona. Es mds, deberian estar disponibles
continuamente y en un nimero suficiente para evitar la saturacién y tiempos de espera
irrazonables (CDH, 2009, parr. 70).

1.2.2 Accesibilidad fisica al agua y saneamiento

La infraestructura de suminstro de agua y saneamiento debe ubicarse y construirse de
manera tal que sea verdaderamente accesible, con consideracion hacia las personas que
enfrentan barreras especificas, como mujeres, nifios, ancianos, personas con discapacidades
y personas con enfermedades crdnicas (De Albuquerque, 2014). Algunos aspectos son
particularmente importantes: el disefio de las instalaciones; el tiempo y la distancia para
recoger el agua o para llegar a una instalacién de saneamiento; y la seguridad fisica.

La provision de acceso al agua gestionada de forma segura, el objetivo convenido del ODS
6, se define por la OMS/UNICEF (2017a, pag. 8) como “agua para consumo proveniente

de una fuente de agua mejorada ubicada en la vivienda o lote, disponible en el momento
en que se necesita y libre de contaminacién fecal y por quimicos prioritarios”. Si bien no
existe una norma juridica internacional para la accesibilidad fisica del agua, los criterios
para un servicio basico de agua potable establecidos por el Programa Conjunto de
Monitoreo del Abastecimiento del Agua, el Saneamiento y la Higiene (JMP, por sus siglas
em inglés) indican un maximo de 30 minutos por viaje de ida y vuelta (incluido el tiempo
de espera en fila) para recolectar agua de una fuente mejorada ubicada fuera de sitio (OMS/
UNICEEF, 2017a). No hay criterios similares establecidos en el contexto de los ODS (en
términos de distancia o tiempo) para las instalaciones de saneamiento, ya que los servicios
basicos de saneamiento requieren instalaciones mejoradas que no se comparten con otros
hogares (y, por lo tanto, estan ubicadas en sitio).

1.2.3 Asequibilidad

Todos deben tener la posibilidad de costear los servicios de agua y saneamiento de manera
que no limite su capacidad de adquirir otros bienes y servicios basicos (como alimentos,
salud y educacion) esenciales para el cumplimiento de otros derechos humanos. “Si bien
las normas juridicas de derechos humanos no requieren que los servicios se presten de
forma gratuita, los Estados tienen la obligacién de proporcionar servicios gratuitos o
establecer mecanismos adecuados de subsidio para garantizar que los servicios siempre
sean asequibles para los pobres” (De Albuquerque 2014, pag. 35).

Ademds, la desconexidn de los servicios de agua como consecuencia del incumplimiento

de pago, debido a la falta de medios econémicos, puede constituir una violacién de los
derechos humanos (CDH, 2014).
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Dado que la asequibilidad de servicios de agua y saneamiento es altamente contextual
(ver Seccidn 5.3), los estados deben determinar dichas normas a nivel nacional y/o local,
junto con estandares de una cantidad y calidad adecuadas, asi como otros elementos clave
de los derechos humanos al agua y al saneamiento (ver CDH, 2015). Varios paises* han
definido estandares nacionales y las organizaciones internacionales'* han desarrollado
recomendaciones al respecto.

1.2.4 Calidad y seguridad

El marco de los derechos humanos especifica que el agua requerida para cada uso personal
o doméstico debe ser segura y libre de microorganismos, sustancias quimicas y riesgos
radiol6gicos que constituyan una amenaza para la salud de una persona. Por otra parte,

el agua debe ser de un color, olor y sabor aceptables para cada uso personal o doméstico
(CESCR, 2002a, parr. 12b). Las instalaciones sanitarias deben ser higiénicamente seguras
de usar, lo que significa que la infraestructura debe prevenir de manera efectiva el contacto
de humanos, animales e insectos con excrementos humanos; garantizar el acceso al agua
segura para el lavado de manos y la higiene menstrual; estar diseflada de manera que tenga
en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad y los nifios; y ser limpiada y
mantenida regularmente.

1.2.5 Aceptabilidad

Todas las instalaciones y servicios de agua deben ser culturalmente aceptables y apropiados,
sensibles a requisitos de género, ciclo vital y privacidad (CESCR, 2002a, parr. 12c). Se deben
tener en cuenta los valores culturales y las diferentes perspectivas con respecto al disefio,
posicionamiento y condiciones de uso de las instalaciones de saneamiento. En la mayoria
de las culturas, la aceptabilidad requerira instalaciones separadas para mujeres y hombres
en espacios publicos, y para niflas y nifios en las escuelas (CDH, 2009, parr. 80). Los inodoros
para mujeres y nifias deben tener en consideraciéon el manejo de la higiene menstrual,

en particular con respecto a garantizar la privacidad y la seguridad (CDH, 2018a, parr. 78;
AGNU, 2016, pérr. 44). Las instalaciones deben permitir practicas de higiene culturalmente
aceptables, tales como el lavado de manos y la limpieza anal y genital.

Los derechos humanos al agua potable y el saneamiento, como cualquier otro

derecho humano, estan profundamente arraigados en los principios indivisibles de no
discriminacion e igualdad (Cuadro 1.1). Una mejor comprension de estos conceptos
contribuye a identificar grupos especificos que actualmente estan o corren el riesgo de
“quedarse atras” en términos de acceso a los servicios de agua y saneamiento; al mismo
tiempo, también ayuda a resaltar los roles y las responsabilidades para asegurar que todas
las personas reciban un trato justo con acceso equitativo a los recursos y oportunidades.
“A fin de alcanzar la igualdad en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento,

los Estados deben trabajar para eliminar las desigualdades existentes. Esto requiere un
conocimiento de las disparidades en el acceso, que tipicamente no existen solo entre y
dentro de grupos con diferentes ingresos, sino también entre y dentro de poblaciones
rurales y urbanas. Existen disparidades adicionales basadas en el género y la exclusion de
personas o grupos desfavorecidos ”. (De Albuquerque, 2014, pag. 30

1.3.1 Motivos de discriminaciéon

Existen multiples motivos prohibitivos de discriminacién que pueden tener un impacto

en el acceso a los servicios de agua y saneamiento. Estos incluyen, por ejemplo, la opinién
politica (u otra) y el estado civil/familiar (CESCR, 2002a, parr. 20). Un analisis preparado
por ONU-Agua y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH) en 2015, titulado Eliminating discrimination and inequalities in
access to water and sanitation (ONU-Agua, 2015), pone de relieve los posibles motivos
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Por ejemplo, las autoridades reguladoras del Reino Unido definen cualquier gasto en agua por encima del 3%
del gasto doméstico como un indicador de dificultad (PNUD, 2006, pag. 51).

Por ejemplo, el Water Supply and Sanitation Collaborative Council recomienda que los costos de los servicios
de agua y saneamiento no deben exceder el 5% de los ingresos de un hogar (ONU-Agua DPAC/WSSCC, s.f.).
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Cuadro 1.1 Los principios indivisibles de no discriminacién e igualdad

Si bien los derechos humanos al agua y al saneamiento, como otros derechos econémicos, sociales y culturales, se

deben cumplir progresivamente con el tiempo, existen ciertas obligaciones que son de naturaleza inmediata. Una parte
importante de tales obligaciones inmediatas es la eliminacién de la discriminacién. La discriminacién en el derecho
internacional en materia de derechos humanos se define como “cualquier distincion, exclusion o restriccion que tenga

el propésito o el efecto de perjudicar o anular el reconocimiento, disfrute o ejercicio, en una base de igualdad, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en el &mbito politico, econdémico, social, cultural, civil o cualquier otro
campo” (CEDAW, 1979, articulo 1). Ademas, el articulo 2 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos establece
el principio basico de igualdad y no discriminacién en lo que respecta al disfrute de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, prohibiendo la distincion de cualquier tipo, tal como raza, color, sexo, idioma, religién, politica u otra
opinidn, origen nacional o social, propiedad, nacimiento u otra condicién ... ” (AGNU, 1948).

Los principios de no discriminacién e igualdad reconocen que las personas enfrentan diferentes barreras y tienen
diferentes necesidades, ya sea debido a caracteristicas inherentes o como resultado de practicas discriminatorias y, por
lo tanto, requieren apoyo o tratamiento diferenciado. Como deja mas claro el Comité de Derechos Humanos, el disfrute
equitativo de derechos no significa un tratamiento idéntico en todos los casos (HRI, 1994).

El marco juridico internacional de derechos humanos contiene instrumentos internacionales para combatir formas
especificas de discriminacidn; sin embargo, es importante advertir que los motivos de discriminacién pueden cambiar
con el tiempo y que ninguna lista de motivos prohibidos puede considerarse exhaustiva.

de discriminacién que causan que ciertos grupos e individuos estén particularmente
en desventaja en términos de acceso al agua, saneamiento e higiene. Lo siguiente

no necesariamente constituye un panorama exhaustivo de tales grupos o individuos
especificos, y es importante advertir que algunas personas pueden sufrir de multiples
El taba y el estigma en formas de discriminacidn (interseccionalidad).

torno a la menstruacion
contribuyen a ignorar las
necesidades especificas

a. Sexoy género

En muchas partes del mundo, las mujeres y las nifias experimentan discriminacién

A y desigualdades en el disfrute de sus derechos humanos al agua y al saneamiento

de saneamiento de las (ver ONU-Agua, 2015y CDH, 2016b). Sin embargo, las mujeres y las nifias no deben
mujeres considerarse como un grupo homogéneo (Cuadro 1.2). Basdandose en unos roles de
género asignados, las mujeres y las nifias a menudo cargan con la responsabilidad
primordial de las tareas domésticas como acarrear, manejar y preservar el agua, que

en gran medida no estdn remuneradas ni reconocidas (WWAP, 2016, pag. 6). Como
resultado de ello, las nifias se ven obligadas a abandonar la escuela, perdiendo su
derecho a la educacién y otras oportunidades. La ausencia de instalaciones sanitarias

y de higiene menstrual en las escuelas y en los lugares de trabajo contribuye a elevar

las tasas de absentismo femenino, lo que a su vez conduce a una mayor discriminacién
de las mujeres en el mercado laboral. Las mujeres embarazadas son mas vulnerables a
las consecuencias de las enfermedades relacionadas con el agua y el saneamiento. Las
mujeres y las nifias también corren el riesgo de abusos (fisicos, mentales y sexuales)
cuando tienen que recorrer largas distancias para ir a buscar agua, visitar bafios ptiblicos
o salir por la noche a defecar al aire libre. El tabu y el estigma en torno a la menstruacion
contribuyen a ignorar las necesidades especificas de saneamiento de las mujeres,
obligando a nifias y mujeres a utilizar métodos sanitarios antihigiénicos y a usar los
inodoros solo después del anochecer, lo que pone en peligro su seguridad. La falta de
datos desglosados por sexo es un obstaculo importante para producir evidencia cientifica
sobre las desigualdades de género relacionadas con el agua y para formular politicas
basadas en evidencias (WWAP, 2015).

b. Pueblos indigenas, migrantes, etnias y otras minorias

En algunos paises, los pueblos indigenas que viven en reservas, las poblaciones
némadas/viajeras (como la poblacién romani en muchos paises europeos) o las personas
de ciertas ascendencias (p.ej., castas) experimentan discriminacion en el acceso a

los servicios de agua o saneamiento. Las minorias religiosas y lingiiisticas también
enfrentan inequidades en muchos paises.
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Cuadro 1.2 Interseccionalidad
y formas multiples de
discriminacién

“Aunque las mujeres

— en todos los niveles
econdmicos y en todo el
mundo — pueden sufrir
desventajas y discriminacion
desproporcionadas, no
pueden considerarse como un
grupo homogéneo. Diferentes
mujeres estan situadas de
manera diferente y enfrentan
diferentes retos y barreras

en relacion al agua, el
saneamiento y la higiene. Las
desigualdades basadas en el
género se exacerban cuando
se acompafian de otros
motivos de discriminacion

y desventajas. Los ejemplos
incluyen cuando las mujeres
y las nifias carecen de

acceso adecuado al agua

y al saneamiento y, al

mismo tiempo, sufren de
pobreza, viven con alguna
discapacidad, sufren de
incontinencia, viven en

dreas remotas, carecen de
seguridad de tenencia, son
encarceladas o no tienen
hogar. En estos casos, serd
mads probable que no tengan
acceso a instalaciones
adecuadas, que se enfrenten
a la exclusion o que
experimenten vulnerabilidad
y riesgos de salud adicionales.
Los efectos de factores
sociales como la casta, edad,
estado civil, profesion,
orientacion sexual e identidad
de género se agravan cuando
se cruzan con otros motivos
de discriminacion”.

Fuente: CDH (2016b, parr. 12).
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Adicionalmente, aunque de conformidad con la Observacion general N° 20 al Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “los derechos del Pacto

se aplican a todos, incluidos los no nacionales, como los refugiados, solicitantes

de asilo, apatridas, trabajadores migrantes y victimas del trafico internacional,
independientemente de su estado legal y documentacién” (CESCR, 2009, articulo I,

parr. 30), los solicitantes de asilo y otros migrantes a menudo tienen dificultades para
acceder a las instalaciones de agua y saneamiento en los paises receptores, al igual que
las personas desplazadas internas (ver Capitulo 8). Los derechos al agua y el saneamiento
deben garantizarse durante todo el ciclo migratorio, especialmente en situaciones de
desplazamiento. La migracion, interna o fronteriza, frecuentemente es resultado del
desempleo, malestar social, inseguridad alimentaria, desastres y los efectos adversos del
cambio climatico, incluida la sequia, entre otros factores. Es importante sefialar que la
escasez de agua y la exclusion del acceso al agua potable y saneamiento seguros en los
paises de origen podrian exacerbar estos factores. Sin embargo, la migracién también
puede servir como una estrategia de adaptacion a nuevas condiciones climaticas y
ambientales y tener resultados positivos, incluido un mayor acceso al agua (FAO, 2017a).
Ademas, “en el contexto de escasez hidrica, la vulnerabilidad dependerd de la incidencia
de la variabilidad climatica, asi como de la resiliencia y capacidad de adaptacion de una
persona o comunidad a este factor de estrés, ya que la capacidad de adaptacion esta
intrinsecamente vinculada a las estructuras sociales como el género, clase, casta y etnia”
(Miletto et al., 2017, pag. 15).

c. Discapacidad, edad y situacion de salud

El marco juridico en materia de derechos humanos proporciona una proteccién sélida
para personas con discapacidad, en particular a través de la Convencidon sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD, 2006). Sin embargo, las personas

con algun tipo de deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, estdn representadas
de manera desproporcionada entre aquellos que carecen de acceso al agua potable y
saneamiento (CDH, 2010). Las instalaciones de agua y saneamiento pueden no estar
disefiadas para satisfacer las necesidades de las personas con discapacidades. Un estudio
de caso en Etiopia reveld que las entradas a los bafios con frecuencia son demasiado
estrechas para las sillas de ruedas, lo que obliga a los individuos a gatear o arrastrarse por
el suelo para llegar a los bafios (Wilbur, 2010). Los problemas de accesibilidad también
se aplican a nifios, enfermos (crénicos) y personas mayores, a medida que es posible que
las instalaciones no estén al alcance de manera facil y segura. Algunas enfermedades
pueden generar estigmatizacion (como el VIH/SIDA) y las personas afectadas pueden
sufrir exclusion y se les puede negar el acceso a las instalaciones.

d. Propiedad, tenencia, residencia, estatus economico y social

El monitoreo global muestra una marcada discrepancia entre las personas que viven

en areas rurales y urbanas. En 2015, dos de cada cinco personas en dreas rurales tenian
acceso a reservas de agua entubada (una forma de suministro “mejorado” pero, no
necesariamente, un suministro “gestionado de forma segura”), mientras que cuatro de
cada cinco personas en areas urbanas tenian suministro por tuberias. Las conexiones al
alcantarillado predominan en las areas urbanas, donde son utilizadas por el 63% de la
poblacién, en comparacién con solo el 9% en las dreas rurales (OMS/UNICEEF, 2017a). Sin
embargo, la rapida urbanizacién no siempre mantiene el ritmo de la expansién de los
servicios publicos a los mds pobres, y existe una enorme discrepancia en la prestacién
del servicio entre las areas formales e informales de las ciudades. Las causas incluyen

la renuencia de los gobiernos a formalizar los asentamientos informales mediante la
ampliacién de la prestacién de servicios en estas dreas, asi como el temor de las personas
que viven en estos asentamientos para demandar el acceso a instalaciones de agua
potable y saneamiento (ver el Capitulo 6). Tales inacciones por parte de las autoridades no
estan alineadas con las obligaciones del estado bajo el derecho internacional en materia
de derechos humanos. Se necesitan datos mds precisos sobre la situacion real en estos
asentamientos para revelar las desigualdades existentes.

1.3.2 Grupos desfavorecidos y personas en situaciones de vulnerabilidad
Puede haber muchos diferentes grupos desfavorecidos en un pais y un subgrupo de
personas que viven en situaciones de vulnerabilidad en el mismo pais pueden enfrentar
diferentes desafios segtn su ubicacidn, historia, cultura local y otros factores (como se
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Existe una enorme
discrepancia en la
prestacion del servicio

vulnerables o aquellas que dependen exclusivamente de las facilidades (servicios)
provistas por el estado, por ejemplo, las personas ubicadas en instituciones como

entre las areas formales vulnerables a ser “dejados atrds” en términos de acceso a los servicios de Agua,
e informales de las Saneamiento e Higiene (WASH, por sus siglas en inglés).
ciudades

Cuadro 1.3 Ejemplos de grupos e individuos desfavorecidos o en situaciones de vulnerabilidad, en términos de acceso a
servicios de agua, saneamiento e higiene (WASH)

.

Las personas que viven en la pobreza enfrentan costos proporcionales mas elevados para acceder a los servicios de
WASH que los mas acomodados, mientras que, generalmente, tienen acceso a un servicio mas bajo nivel.

Los habitantes de los barrios marginales tienden a recibir servicios WASH de proveedores informales y a precios muy
altos, mientras que los niveles de servicio mas altos con frecuencia son inaccesibles, o la inversion inicial de capital en
infraestructura es inalcanzable.

Los grupos poblacionales que viven en lugares remotos y aislados tienden a pagar precios mas altos, dado que los
costos unitarios de la prestacion de servicios generalmente aumentan con la distancia.

Muchos pueblos indigenas y grupos étnicos tienden a vivir en lugares remotos y aislados (lo que puede aumentar los
costos de la prestacion de servicios).

Es probable que los hogares monoparentales, especialmente aquellos encabezados por mujeres solteras, tengan
ingresos mds bajos que los hogares con dos o mas adultos y, por lo tanto, no puedan pagar los servicios de WASH.

Los nifios pueden enfrentar un servicio de mas bajo nivel, dado que las costumbres pueden priorizar a los adultos en el
uso del bafio de un hogar y las escuelas pueden proporcionar servicios de WASH deficientes. El acceso también puede
disminuir en una familia numerosa con muchos dependientes.

Los ancianos, los enfermos y las personas con discapacidad fisica a menudo requieren el apoyo de tecnologias con
caracteristicas especificas, que pueden tener un alto costo. Al mismo tiempo, sus recursos financieros pueden ser
limitados, dado que a menudo no perciben ingresos (y las redes de seguridad o las pensiones apenas existen en muchas
naciones).

Las opciones limitadas de WASH estan disponibles para personas que enfrentan emergencias (como desastres
naturales), especialmente cuando estan ubicadas lejos de los centros de poblacion.

Los refugiados en el mundo en desarrollo usualmente reciben soluciones temporales a sus necesidades de WASH y
su grado de acceso a los servicios de WASH se deja, en gran medida, a merced de los donantes y las organizaciones no
gubernamentales (ONG).

Los presos con frecuencia estan sujetos a un acceso deficiente de WASH, lo que lleva a humillaciones y sufrimientos.

Contribuido por el Banco Mundial.

El

gestion integrada

1 4 Dado que el agua es multidimensional y esencial para el bienestar humano, las
° actividades econdmicas y sociales, la produccion de energia y alimentos y el

enfoque basado mantenimiento de los ecosistemas, hay numerosas instituciones involucradas en su

gestion. A medida que aumentan las presiones sobre los recursos de agua dulce del

en los dereChOS mundo, las organizaciones y todos los actores que lidian con la GIRH se enfrentan a

humanos de la crecientes desafios.

seflal6 anteriormente). Se debe prestar especial atencién a las personas en situaciones

La GIRH cubre tanto los aspectos “duros” (p.€j., la infraestructura) como los “blandos”
(p-€j., la gobernanza) de la gestion de los recursos hidricos. En el 2000, 1a Global Water

prisiones, campos de refugiados, hospitales, centros de atencién y escuelas (CHR, 2005).
El Cuadro 1.3 proporciona una lista no exhaustiva de grupos que son particularmente

de los recursos Partnership formul6 una definicién ampliamente utilizada de la GIRH: “La GIRH es un

hl’ dri CcOS (GIRH) proceso que promueve el desarrollo' y %a gestié‘n coordinados’ de.31 agua, lfl tierray los
recursos relacionados, a fin de maximizar el bienestar econdmico y social resultante de

manera equitativa, sin comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas vitales”. (GWP,

2000, pag. 22).
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Cuadro 1.4 Distinguir los
derechos del agua de los
derechos humanos al agua y el
saneamiento

“El derecho humano al agua

Io posee cada individuo,
independientemente de quién

sea €l o ella, o de donde viva, y
salvaguarda su acceso al agua para
uso personal y doméstico. Los
derechos de agua, por otra parte,
generalmente se confieren a un
individuo o compariia a través de
derechos de propiedad o derechos
de tierra, y son derechos de acceso
o uso de un determinado recurso
hidrico. Estos, generalmente, se
obtienen a través de la propiedad
de la tierra o mediante un acuerdo
con el Estado o el propietario y se
otorgan para una variedad de usos
del agua, incluyendo la industria o
la agricultura”. (De Albuquerque,
2014, pdg. 39)

Las personas que hacen uso de
sus derechos de agua pueden estar
violando los derechos humanos

al agua y el saneamiento de

otras personas, por ejemplo, en
casos de extraccion excesiva o
contaminacion. Un derecho de
agua es un derecho temporal

que se puede proporcionar a un
individuo, y lo importante es que
se le puede retirar a ese individuo.
El derecho humano al agua no

es temporal, no estd sujeto a la
aprobacion del Estado y no puede
retirarse (Cap-Net/WaterLex/
PNUD-SIWI WGF/Redica, 2017).

1.5

Vinculos entre
los derechos
humanos al agua
y el saneamiento
y otros derechos
humanos

La meta 6.5 de los ODS tiene como objetivo “para 2030, implementar la gestion
integrada de los recursos hidricos a todos los niveles, incluso a través de la
cooperacion transfronteriza, segun proceda”. Este compromiso de los estados
con la GIRH y la cooperacidn transfronteriza en materia de agua ha sido un
paso importante en la Agenda 2030. Podria decirse que poner en practica la
GIRH es el paso mas completo que han dado los estados para alcanzar el ODS
6. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2018a) muestra que el grado
global promedio de implementacién de la GIRH se considera medio-bajo
(aproximadamente el 48%) y que existen variaciones significativas entre paises
y regiones. Solo el 25% de los paises en los tres grupos con menor indice de
desarrollo humano (IDH) alcanz la clasificacion media-baja. El progreso global
en los ultimos 10 a 12 afios se ha clasificado como modesto. Sin embargo, la
mayoria de los estados no alcanzaran el objetivo para el 2030 al ritmo actual

de implementacién de la GIRH, incluido el componente transfronterizo (ONU,
2018a).

El marco de derechos humanos establece el agua para el consumo humano como
uso prioritario del agua. Las numerosas demandas sobre los recursos hidricos,
competidoras entre si - y en ocasiones conflictivas - planteardan cuestiones

de justicia, como la cuestion de qué se consideraria una asignacién de agua
“equilibrada” para diferentes usos (Cap-Net/WaterLex/PNUD-SIWI WGF/Redica,
2017). Tomar en cuenta a los individuos y grupos desfavorecidos, que en algunos
casos también pueden incluir al medio ambiente como una persona juridica, es
particularmente importante pero también desafiante, y generalmente se enmarca
en un enfoque basado en los derechos humanos (EBDH). La Figura 1.1 muestra
cémo los conceptos de EBDH y GIRH pueden coincidir y diferir en sus elementos.
El EBDH puede proporcionar una “perspectiva” ttil para entender e implementar
la GIRH con énfasis en sus principios de responsabilidad, participacién y no
discriminacién.

Hay que ser precavidos y diferenciar claramente entre la gestion de los recursos
hidricos (incluyendo los derechos del agua) y los derechos humanos al agua

y el saneamiento (Cuadro 1.4). Los tipos de enfoques que mueven el agua

hacia la equidad incluyen: tratar el agua como un bien comun, no como un
recurso econémico; hacer que la toma de decisiones de WASH sea transparente

y participativa; adoptar politicas de agua que reconozcan y aborden los
desequilibrios politicos y econdémicos; y asegurar que el agua esté disponible para
usos futuros y actuales (Wilder e Ingram, 2018).

Los derechos humanos al agua y el saneamiento no existen aislados de otros
derechos humanos. La buena gestion y la gobernanza del agua son fundamentales
y tienen un impacto en el cumplimiento de una variedad de derechos humanos,
incluido el derecho ala vida, el derecho a la salud, el derecho a la alimentacién y los
derechos humanos relacionados con un medio ambiente sano.

Debe darse prioridad al suministro de agua para uso doméstico y personal, asi

como a los requerimientos de los demas derechos del Pacto, por ejemplo, agua

para la agricultura de subsistencia y las intervenciones sanitarias que protegen

alas personas de las enfermedades (CESCR, 2002a). El agua y el saneamiento

son indispensables para la dignidad humana, dado que su carencia puede estar
vinculada al derecho humano a la vida (AGNU, 1948, articulo 3; ICCPR, 1966,

articulo 6 (1)) y pone en peligro el derecho a la salud (AGNU, 1948, articulo 25;

AGNTU, 1967, articulo 12). Para que se cumpla el derecho a una vivienda adecuada,

el acceso a servicios esenciales como el agua y el saneamiento es indispensable
(ACNUDH/ONU-Habitat/OMS, 2010). La privacidad y la seguridad fisica (ICCPR, 1966,

Informe Mundial de Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2019



Figura 1.1 Relacion de un enfoque basado en los derechos humanos con el agua y saneamiento, respecto a los elementos de la gestion

integrada de los recursos hidricos

EBDH Enfoque de derechos humanos

GIRH Gestion integrada de los recursos hidricos

Fuente: WaterLex (2014).

EBDH GIRH
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articulo 9) también estan en riesgo en situaciones donde las mujeres y los nifios usan letrinas
compartidas o espacios abiertos para defecar, ya que tal situacion los hace particularmente
vulnerables al acoso, los ataques, la violencia o la violacion (ACNUDH/ONU-Habitat/OMS,

2010). Ademas, el derecho a la educacién (AGNU, 1948, articulo 26; AGNU, 1967, articulos

13y 14) no se puede garantizar si no hay agua disponible en la escuela y las instalaciones
sanitarias no estan separadas por sexo, porque a menudo las nifias no asisten a la escuela
durante sus periodos menstruales si el saneamiento es inadecuado. El acceso al agua es
esencial para la agricultura de subsistencia y, por lo tanto, para el cumplimiento del derecho a
una alimentacién adecuada (AGNU, 1967, articulos 11 (1) (2)). El acceso y la disponibilidad del
agua también pueden tener un impacto en el derecho a la libertad de circulacién, dado que el
acceso y la disponibilidad del agua pueden determinar si las personas pueden permanecer en
sus hogares y comunidades o si se ven obligadas a desplazarse de manera temporal o incluso
permanente, en busca de fuentes de agua y verdes pastos para ellos, sus familias y sus medios
de subsistencia (Mach, 2017). El derecho al trabajo puede verse afectado negativamente si hay
una falta de acceso a agua y saneamiento en el lugar de trabajo, especialmente para las mujeres
durante la menstruacién y el embarazo (CDH, 2009). Los derechos humanos y el entorno son
interdependientes y existen obligaciones de derechos humanos relacionadas con el disfrute

de un entorno seguro, limpio, saludable y sostenible (CDH, 2018b). Los recursos finitos deben
protegerse de la sobreexplotacion y la contaminacién (CDH, 2013), y las instalaciones y servicios
que tratan con las excretas y las aguas residuales deben garantizar un entorno limpio y saludable
(Razzaque, 2002; AGNU, 2013). La prohibicién de la discriminacion y el derecho a la igualdad,
incluyendo la igualdad de género, el derecho a la informacién y a la participacion libre, plena y
significativa, también son esenciales para el cumplimiento de los derechos humanos al agua y al
saneamiento, con la comprensién de que cada derecho tiene un impacto en los otros (ACNUDH/
ONU-Habitat/OMS, 2010).
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Este capitulo examina las dimensiones fisicas y ambientales
de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento,
con especial énfasis en abordar las necesidades especificas
de los grupos desfavorecidos, es decir, habitantes de barrios
marginales, personas desplazadas, mujeres y niflas y
comunidades que viven en situaciones de vulnerabilidad.

2.1
Sistemas de abastecimiento de agua

En 2015, tres de cada diez personas en todo el mundo no tenian acceso a
servicios de suministro de agua gestionados de forma segura (OMS/UNICEF,
2017a; ver Prélogo, Seccidn 2.i). Para garantizar los servicios de abastecimiento
de agua, como el agua potable para todos, existe una serie de condiciones
previas: i) el agua debe estar disponible, ii) el agua debe ser accesible, y iii) el
agua debe ser suficientemente tratada. La disponibilidad de agua depende de la
cantidad de agua fisicamente disponible y de cémo se almacena, se administra
y se asigna a varios usuarios. La accesibilidad del agua se refiere a cémo se
entrega (u obtiene) en diferentes grupos socioeconémicos y demogréficos,
incluidas las mujeres, los niflos y otras comunidades en situaciones
vulnerables®. El tratamiento del agua estd relacionado con la importancia del
agua segura, libre de contaminacién bacteriana, libre de metales pesados, libre
de mal olor y con poca o ninguna turbidez.

2.1.1 Sistemas de abastecimiento de agua

Agua superficial

Las opciones mas comunmente conocidas para recolectar y almacenar

agua superficial (y, por lo tanto, mejorar el abastecimiento) incluyen presas,
embalses y otras estructuras de almacenamiento. Estas estructuras operan

a escala comunitaria o regional, pero también hay opciones a menor escala
adecuadas a las necesidades individuales o del hogar (p.ej., pozos, estanques y
acequias).

Las presas y los sistemas fluviales han servido durante mucho tiempo
para hacer frente a los cambios estacionales en la disponibilidad de agua y

1> Los grupos y comunidades que viven en situaciones de vulnerabilidad incluyen, pero no se
limitan, a las personas que viven en la pobreza (en dreas rurales y urbanas), personas con
discapacidades, personas desplazadas, personas que viven con el VIH y las personas mayores.
Esto es aplicable dondequiera que se utilice el término en este capitulo.
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proporcionar dicho recurso a diversos usuarios del sector cuando mas se necesitan.
Sobre todo, las presas han servido para el crecimiento y desarrollo de la poblacién
humana al mejorar las capacidades de gestion de los recursos hidricos y, por lo tanto,
ayudar a mantener la seguridad alimentaria y energética (Chen et al., 2016). El tamafio y
tipo de presas y embalses construidos pueden variar enormemente, dependiendo de su
proposito y de las condiciones especificas del sitio, y van desde presas de arena en rios
de temporada, hasta megaproyectos como la presa de las Tres Gargantas en Republica
Popular China (ver Cuadro 2.1 en WWAP/ONU-Agua, 2018).

En comunidades rurales y aldeas pequefias, las presas y embalses adaptados a fines
locales tienen el potencial para proporcionar agua a los grupos desfavorecidos, que
suelen encontrar desafios particulares para obtener y asegurarse reservas de agua. Las
soluciones innovadoras emergentes, similares a la infraestructura a pequefia escala
(p-€j., las presas de arena), son intervenciones tipicas a escala local y se observa que
tienen profundos impactos positivos en las comunidades locales, especialmente en dreas
con escasez hidrica, como en Kenia (Ryan y Elsner, 2016).

Los proyectos de presas a gran escala requieren, principalmente, grandes inversiones
directas y pueden tener altos costos ambientales y socioeconémicos. Las consecuencias
socioculturales y financieras de la construccion de presas podrian afectar adversamente
alas comunidades y personas que viven en zonas vulnerables, en particular a mujeres

y nifias, que pueden verse afectadas por el desplazamiento durante la construccién de
canales, sistemas de riego, carreteras, lineas eléctricas y desarrollos complementarios
(Ronayne, 2005). Tales argumentos se presentan en el caso de los proyectos de la presa
de Sardar-Sarovar y la presa de Tehri en la India (Banerjee et al., 2005).

La base de datos de la Comisién Internacional de Grandes Presas (ICOLD, s.f.) muestra
que aproximadamente el 74% de todas las presas registradas '° son de propésito tnico,
de las cuales mas o menos el 13% se utiliza para el suministro de agua y el 50% para

el riego. Sin embargo, las instalaciones de usos multiples son cada vez mas populares,
especialmente en el caso de la rehabilitacion de presas antiguas (Bonnet et al., 2015;
Branche, 2015). Las presas y embalses a pequefia escala, locales y adaptadas pueden
contribuir a la seguridad hidrica y a la proteccién contra inundaciones, asi como
proporcionar energia renovable para poblaciones locales.

Soluciones basadas en la naturaleza (SbN) disefiadas apropiadamente, las cuales brindan
servicios de gestion del agua que pueden reemplazar, aumentar o trabajar en paralelo
con las que brinda la infraestructura gris (WWAP/ONU-Agua, 2018), pueden mejorar

la retencion de agua superficial. Esto, a su vez, puede potenciar la filtracion al agua
subterranea y, por tanto, favorecer un mayor almacenamiento (WWAP/ONU-Agua, 2018).
Los humedales naturales y construidos también pueden ayudar a mejorar la calidad del
agua (WWAP/ONU-Agua, 2018; Nagabhatla y Metcalfe, 2018).

Agua subterranea

El almacenamiento de agua debajo de la superficie puede complementar la
disponibilidad de agua superficial, especialmente durante los periodos de escasez
hidrica. Ademds de ser potencialmente accesibles directamente (a través de pozos, por
ejemplo), los acuiferos también pueden aumentar la disponibilidad de agua superficial
mediante los flujos laterales de agua subterranea en vias naturales.

La gestion de la recarga de acuiferos (MAR, por sus siglas en inglés) proporciona un
almacenamiento natural para las aguas subterraneas al recargar intencionalmente

un acuifero con agua superficial para su uso posterior, o para proporcionar beneficios
ambientales (Dillon, 2005). Los beneficios a medio y largo plazo en areas rurales y
urbanas incluyen: la consecucién y potenciacién de la disponibilidad estacional de agua;
la mejora del valor de la tierra y la biodiversidad; mitigacién de riesgos relacionados

con inundaciones; proteccion contra la salinizacién de acuiferos; renovacién de los
acuiferos costeros afectados por la intrusion salina; mantenimiento y aumento de los
flujos ambientales y los ecosistemas dependientes de las aguas subterraneas, y mejoras

16

Hay alrededor de 59.100 represas registradas (ICOLD, s.f.).
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Cuadro 2.1 Uso de diques de contencién para aumentar la disponibilidad de agua en Rajasthan, India

El riego en mosaico! con agua subterranea provee la fuente primaria de ingreso para la mayoria de las aldeas agricolas en
el sur de Rajasthan. La precipitacién monzdnica relativamente baja (600 mm) dura un promedio de 30 dias en la estacién
huimeda, y la mayor parte de la lluvia se escurre rapidamente de las cuencas altas de roca dura. Al monzon le sigue un
periodo de 9 meses con Unicamente precipitaciones insignificantes, caracterizadas por altas tasas de evaporacién. Como
mecanismo de defensa, se construyen miles de diques de contencion? en los arroyos para reducir el caudal de agua e
incrementar la recarga de agua subterranea (Dashora et al., 2017). El proyecto MARVI (Gestion de la recarga de acuiferos

y uso del agua subterrdnea mediante la intervencién a nivel de aldea) (Maheshwari et al., 2014) ensefi6 a los agricultores

a medir los niveles de agua subterranea, con el fin de evaluar el recurso y planificar sus calendarios de siembra en
consecuencia. También les ensefié a monitorear los niveles de agua en los diques de contencién para determinar su
efectividad y la necesidad de raspar los sedimentos durante la temporada de sequia y asi mantener las tasas de recarga.
Cuatro diques de contencién monitoreados cerca de Dharta son responsables de un promedio de 200.000 m3/afio cada uno,
asegurando aproximadamente el 16% de los cultivos de temporada de sequia en las aldeas adyacentes (Dashora et al., 2017).

! El riego en mosaico es una alternativa a los grandes sistemas irrigados e incluye un “ntimero de pequenas areas irrigadas localizadas y dispersas como un
mosaico en todo el paisaje” (Paydar et al., 2010, pag. 455).

> Un dique de contenci6n es una pequena presa, a veces temporal, en un pequefio curso de agua, construida para reducir el flujo de la corriente, minimizar la

erosion y/o desviar el agua.

El almacenamiento

de agua debajo de

la superficie puede
complementar la
disponibilidad de

agua superficial,
especialmente durante
los periodos de escasez
hidrica

en la calidad del agua a través del tratamiento de suelo y acuifero (Dillon et al., 2009). El
MAR ha sido probado con éxito en varias partes del mundo para la restauracion de los
servicios ecosistémicos afectados que dependen del agua subterranea, como se detalla
en el Cuadro 2.1.

Recursos hidricos no convencionales

Los recursos hidricos no convencionales son un subproducto de procesos especificos
o pueden ser el resultado de tecnologia especializada para recolectar/acceder al agua.
Estos recursos a menudo necesitan un tratamiento adecuado previo al uso y, cuando se
utilizan para el riego, requieren una gestién adecuada en la granja (Qadir et al., 2007).
Ejemplos clave de recursos hidricos no convencionales incluyen aguas subterraneas
confinadas en formaciones geolégicas profundas; humedad atmosférica recolectada
mediante la siembra de nubes y la recoleccién de niebla (Cuadro 2.2); transporte fisico
de agua a través de icebergs; captacion a microescala de agua de lluvia donde de otra
manera se evapora; agua desalinizada, y aguas residuales de areas urbanas y agricultura
(Figura 2.1).

La ampliacién de los métodos no convencionales puede equilibrar la cantidad de agua
que actualmente se extrae de fuentes de agua superficial y subterranea, mientras que
minimiza la degradacién ambiental y los usos conflictivos/en competencia.

Cuadro 2.2 Recoleccion de agua de niebla en Marruecos: Ait Baamrane

El sistema de recoleccion de agua de niebla mds grande se encuentra en el Monte Boutmezguida, Ait Baamrane, Marruecos. Este

proyecto combina tecnologia e investigacion para lograr el desarrollo comunitario al fomentar el acceso al agua limpia y al saneamiento

en las comunidades rurales bereberes. Los atrapanieblas instalados tienen una produccion diaria de agua calculada en 6.300 litros,

proporcionando agua a un total de 500 personas en la comunidad durante los eventos de niebla. Las mujeres y los nifios percibieron los

principales impactos positivos, atendiendo desafios de salud, cultura y educacién. Multiples actores, incluyendo a las comunidades locales,
autoridades de comunidades rurales e investigadores internacionales, participan en la iniciativa, y multiples socios (p.ej., la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), Munich Re Foundation y otros participantes publicos y privados) brindan apoyo
financiero para mejoras tecnoldgicas y desarrollo comunitario integral.

Fuente: Dodson y Bargach (2015).
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Figura 2.1 Ejemplos de recursos hidricos no convencionales

Agua servida de
asentamientos urbanos y
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residual municipal, agua de
drenaje agricola)

Recoleccion de humedad
atmosférica (siembra de
nubes, colecta de agua de
niebla)

Captura de agua de lluvia
a micro escala donde de ——»
lo contrario se evapora.

Agua de mar
Recursos hidricos desalinizada y agua

salobre.

Fuente : Basado en Qadir et al.
(2007) y UNU-INWEH (s.1.).
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La reutilizacion del agua ofrece oportunidades para fortalecer el abastecimiento
convencional de agua, especialmente en ciudades que dependen de fuentes de agua

mas distantes. El tratamiento de las aguas residuales con un estandar de calidad que es
seguro y susceptible a un usuario (es decir, un tratamiento “adaptado a un propédsito”), no
solo mejora su atractivo general, sino que también hace que la reutilizacién del agua sea
mas factible econémicamente (WWAP, 2017). Es mas, algunos estados y comunidades
planean implementar la vision de cero descargas y el 100% de reciclaje de aguas
residuales en entornos industriales, a través de procesos como la separacion de caudales,
la recuperacién de materiales y energia, asi como varias herramientas de gestién de
aguas residuales (WWAP, 2006, 2017).

A pesar de los multiples beneficios, el potencial de la mayoria de los recursos hidricos
no convencionales - y especialmente la reutilizacion y el reciclaje del agua - esta atn
inexplorado y subexplotado (WWAP, 2017; Qadir et al., 2018). Si bien estan surgiendo las
tecnologias y el conocimiento para el desarrollo de recursos no convencionales junto
con un numero creciente de aplicaciones, existen barreras financieras, tecnoldgicas

y politicas para explotar todo su potencial. La mayoria de los recursos hidricos no
convencionales no forman parte de las politicas y presupuestos nacionales de agua,
incluso en paises con alto potencial.

Dos ejemplos adicionales de alternativas para gestionar la disponibilidad de agua
incluyen la captacién de agua de lluvia y los trasvases entre cuencas (IBT, por sus

siglas en inglés). La gestion de la disponibilidad de agua mediante la captacién de agua
de lluvia se realiza principalmente a escalas pequefias o locales e implica recolectar,
almacenar y utilizar el agua de lluvia cuando cae para usos industriales y domésticos,

lo que ayuda a satisfacer la alta demanda de agua. La captacion de agua de lluvia es
ventajosa, dado que es rentable, y el agua es proporcionada cerca del hogar, reduciendo
la carga de viajar largas distancias para su recoleccion, especialmente para mujeres y
nifos (Helmreich y Horn, 2009; Ojwang et al., 2017). Los IBT se han utilizado durante
milenios y aiin representan un medio muy comun para potenciar la disponibilidad de
agua mediante la transferencia de agua de una cuenca a otra geograficamente diferente,
o de un sistema fluvial a otro. ,A principios del nuevo milenio representaban 540 km3,
el 14% de las extracciones mundiales de agua (ICID, 2005), y se pronosticaba que esta
proporcién aumentaria en un futuro préximo (Gupta y Van der Zaag, 2008).

Las instituciones locales que brindan apoyo a recursos hidricos especificos, como

la captacion a microescala de agua pluvial y la gestion segura de aguas residuales, a
menudo siguen siendo limitadas o carecen de capacidad de escalabilidad. Sin embargo,
existen soluciones en forma de tecnologias de conservacion de agua en interiores, por
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El agua entubada es el
método menos costoso
para transportar agua

ejemplo, inodoros de bajo consumo, dispositivos de ahorro de agua para grifos (Hejazi
et al., 2013), o tecnologias de conservacién en exteriores, como el xeriscape®’ o la
captacion de agua de lluvia en el techo.

2.1.2 Accesibilidad al agua

La gran mayoria de los 5.200 millones de personas con acceso a servicios de agua potable
gestionados de forma segura (ver Prélogo, Seccién 2.i) dependen de las redes de tuberias,
junto con otros sistemas convencionales de abastecimiento y tratamiento de agua,
centralizados y descentralizados. La mayoria de los residentes urbanos tienen acceso a
servicios de agua potable gestionados de forma segura y una fuente de agua ubicada in
situ, disponible cuando sea necesaria y libre de contaminacién.

El agua entubada es el método menos costoso para transportar agua. Sin embargo,
demasiado a menudo es inaccesible para los pobres, agravando asi la inequidad,
especialmente en barrios marginales urbanos y en areas rurales remotas. Cuando

el suministro de agua a través de redes es inaccesible, las personas dependen
principalmente de pozos o sistemas comunitarios de abastecimiento (p.ej., el suministro
de agua a través de quioscos y vendedores, camiones cisterna) para acceder al agua. En
este ultimo caso, generalmente pagan precios mucho mas altos por litro de agua, en
comparacion con individuos o comunidades que cuentan con el servicio de agua por
sistema de tuberias (ver capitulos 5y 6), lo que exacerba aiin mas las desigualdades entre
los ricos y los desfavorecidos. Por ejemplo, WaterAid (2016) reporté que las personas
pobres en paises de ingresos bajos y medios (LMIC, por sus siglas en inglés) pueden
gastar del 5 al 25% de sus ingresos en agua para satisfacer sus necesidades basicas
(aproximadamente 50 litros por persona y dia), y en ciertas partes de Madagascar y
Papuia Nueva Guinea, algunas personas gastan mads de la mitad de sus ingresos para
comprar agua a los vendedores. El punto es que, en muchos casos (si no en la mayoria),
los pobres pagan mas para recibir menos agua, y a menudo es de menor calidad.

De los 844 millones de personas que actualmente carecen de servicios basicos de agua
potable, 263 millones (el 4% de la poblacién) pasaban mas de 30 minutos en viajes de
ida y vuelta para recolectar agua de una fuente mejorada, mientras que 159 millones
recolectan agua potable directamente de fuentes de agua superficial. Casi el 60% de este
tltimo grupo vive en el Africa subsahariana (OMS/UNICEF, 2017a).

Dans de nombreux milieux ruraux, les cours deau, les étangs ou les lacs locaux
constituent des sources pour la collecte de l'eau. Les petits réservoirs peuvent également
jouer un rdle central en facilitant 'acces aux ressources en eau, en rendant l'eau
disponible et, dans certains cas, physiquement accessible.

En muchos entornos rurales, los cauces, estanques o lagos locales son fuentes de
recoleccién de agua. Los pequefios embalses también pueden desempefiar un papel
fundamental para facilitar el acceso a los recursos hidricos, haciendo que el agua esté
disponible y, en algunos casos, sea fisicamente accesible.

La carga de la recoleccion de agua en estos entornos recae desproporcionadamente
sobre las mujeres y las nifias (Figura 2.2), dado que “las mujeres y las nifias son
responsables de la recoleccion en 8 de cada 10 hogares donde el agua estd ubicada fuera
de casa, asi que reducir la poblacién con servicios limitados de agua potable tendra un
fuerte impacto de género”. (OMS/UNICEF, 2017a, p. 11). En consecuencia, la falta de
WASH conduce al estrés fisico y psicosocial, aumentando el riesgo de mortalidad (es
decir, parto prematuro y bajo peso al nacer, que causa mortalidad materna e infantil)
(Baker et al., 2018). Esta practica plantea diversos retos para las comunidades, grupos

y personas que viven en situaciones desfavorecidas y vulnerables, incluyendo riesgos
para la seguridad fisica al recolectar agua, pérdida de tiempo para la educacién y otras
actividades generadoras de ingresos, asi como resultados adversos para la salud. Llevar
una carga pesada durante largas distancias también puede tener un costo fisico, lo

que a menudo conduce a un incremento de lesiones osteomusculares. Un estudio de

El xeriscape puede denominarse como jardineria inteligente, donde las plantas nativas de baja demanda de
agua se utilizan en regiones aridas (Vickers, 2006).
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Figura 2.2

Carga de la recoleccion de agua en las areas rurales, por género y edad (%), en paises donde al menos 1 de cada 10 hogares

tiene agua fuera de casa
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la provincia de Limpopo, en Sudéfrica, ilustra cémo las mujeres experimentan dolor
espinal potencialmente asociado con la carga de agua para fines domésticos (Geere et al.,

Innovaciones como WaterWheels (Patwardhan, 2017) y el “Hippo Water Roller” (ver

foto), un contenedor que se puede hacer rodar por el suelo, con una capacidad de hasta
90 litros de agua, se han desarrollado para reducir la carga del viaje para la recoleccién
de agua. La ventaja es que el transporte de agua es menos agotador para los ancianos y
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Cuadro 2.3 Modelo de delegacion de la gestion para mejorar la calidad y asequibilidad del agua - el caso de los residentes
de barrios marginales en Kisumu, Kenia

Al abordar algunos problemas de agua no contabilizada (no facturada)® y para servir mejor a los grandes asentamientos informales de Kisumu,
la Compafiia de Agua y Alcantarillado de Kisumu (KIWASCO) instal6 cdmaras medidoras en varios puntos de su red de suministro de agua

por volumen y designd a los Operadores Maestros (OM) para manejar el suministro de agua de esas cdmaras. Los OM son grupos registrados
que provienen de la comunidad que se va a atender, con el propdsito de mejorar los servicios de provisién de agua y facilitar una mayor
participacion de actores en la toma de decisiones. Con el tiempo, la intervencién generd un impacto positivo, en general, sobre la calidad y
alcance de los servicios recibidos por los residentes. En 2012, el proyecto atendi6 a alrededor de 64.000 personas mediante 366 quioscos y 590
conexiones individuales domésticas. Los precios del agua se redujeron de 0,20 a 0,03 ddlares por cada 20 litros y la cantidad de agua no facturada
registré una reduccion del 6.5%. Se registraron menos cortes de agua. Las mujeres y los nifios viajaron distancias mads cortas y observaron
menor tiempo para la recoleccién de agua. Los residentes también fueron empoderados para influir en las decisiones de la compaiiia, al tiempo
que servian como operadores maestros.

*  Elagua no contabilizada es la diferencia entre el volumen de agua introducida en un sistema de distribucion de agua y el volumen que se factura a los clientes.

Los quioscos de
agua ofrecen una
solucion alternativa

los nifios y permite transportar una mayor cantidad de agua, reduciendo de ese modo
el nimero de viajes necesarios. Estas innovaciones han ayudado de alguna manera a
las personas con necesidades basicas de agua, pero la falta de acceso al agua potable
gestionada de forma segura sigue siendo un problema persistente.

y potencialmente Los quioscos de agua ofrecen una solucion alternativa y potencialmente asequible a
asequib]e a los desafios de los desafios de accesibilidad, y son un rasgo destacado en areas donde el suministro
accesibilidad de agua es limitado o inaccesible, incluyendo los barrios marginales urbanos (Contzen

Mujeres empujando Hipo Water Rollers

y Marks, 2018). En Kenia (Cuadro 2.3), los quioscos de agua representan cerca del 23%
de los proveedores de agua y ofrecen la opcién mas asequible para aquellos que viven
en barrios marginales (0,03 ddlares por bidén de 20 litros en los quioscos frente a un
promedio de 0,15 ddlares por bidén de 20 litros con los vendedores en carretas) (PNUD,
2011a). Los quioscos de agua también pueden ayudar a reducir la carga de morbilidad,
como se reportd en Haiti durante la epidemia de célera (UN News, 2016). En Mombasa
(Kenia), donde el 50% de la poblacién solo recibia agua de 2 a 3 dias por semana,

los quioscos o vendedores de agua han ayudado a mejorar el acceso al agua potable
(Economic and Social Rights Centre, 2016). En los paises de altos ingresos (HIC, por sus
siglas en inglés), las tasas de uso residencial en 2014 variaron desde 200 litros hasta 600
litros por persona por dia (IWA, 2014).

Otro método para proporcionar acceso al agua incluye el manejo del agua (o transporte
de agua en camiones), que también sirve como una forma rapida de trasladar agua

durante emergencias (OMS/WEDC, 2011). Sin embargo, el transporte en camién es una
alternativa costosa y su administracién puede requerir mucho tiempo. El transporte de
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Cuadro 2.4 Baja calidad
del agua potable y algunas
soluciones para las
comunidades indigenas en
Canada.

Sibien Canadd es conocido
por su abundancia de

agua dulce, un numero
muy importante de los
aproximadamente 90.000
casos de enfermedades
causadas por agua potable
contaminada cada afio

se da en comunidades
indigenas. En 2010, el 40%
de las comunidades de

las Primeras Naciones en
todo Canada estaban bajo
asesoria en agua potable,

o un “asesoramiento

para hervir el agua”
(Metcalfe et al., 2011).

Ha habido un historial

de baja calidad del agua,
tratamiento inadecuado
del agua potable, asi como
falta de agua corriente y
saneamiento apropiado

en estas comunidades.

A pesar de estar en un

pais desarrollado, las
comunidades indigenas

de Canada se encuentran
amenudo con recursos
financieros y humanos
limitados, y confrontados
con una falta de aplicacién
de los reglamentos y
politicas sobre el acceso al
agua y saneamiento seguros.
Desde que se observo este
problema, el Gobierno
Provincial de Ontario ha
desempefiado un papel en la
reduccién de incidencias en
la contaminacién del agua
potable en las comunidades
de las Primeras Naciones,
mientras que otras
provincias también estan
tomando medidas para
abordar estos problemas
(ECO, 2017).

agua no se limita a los paises en desarrollo. En Canada, por ejemplo, mds del 13% de los
hogares en reservas nativas dependen de los camiones cisterna como fuente principal

de abastecimiento de agua potable (WaterCanada, 2017). Los camiones cisterna también
ofrecen una solucion, especialmente para los grupos desfavorecidos, incluyendo a personas
que viven en campos de refugiados (p.ej., el campo de refugiados de Zaatari, en Jordania)
(ver Cuadro 9.1), donde el suministro de agua y la eliminacién de aguas residuales son una
preocupacion constante (EcoWatch, 2018).

Los esfuerzos futuros para mejorar la accesibilidad global al agua limpia requieren
soluciones innovadoras a nivel local. Escalar los métodos adoptados localmente para
gestionar la disponibilidad y accesibilidad, debe tener en cuenta la geografia, culturay
nivel de capacidad técnica local (Carter et al., 2010). Las soluciones para la distribucién y
acceso al agua, especificas para el contexto, basadas en el lugar y adecuadas a un fin, deben
seleccionarse en funcién de su costo y estructuras o mecanismos de pago, para asegurar
que no se niegue el acceso a los grupos debido al costo y/o la distancia (ver Capitulo 5)
(Fonseca y Pories, 2017).

Es necesario abordar otros temas, ademas de considerar los costos y las estructuras

de pago asociadas con los métodos de suministro de agua puramente convencionales.
Por ejemplo, sin un andlisis exhaustivo, los costos de producir recursos hidricos

no convencionales pueden percibirse como altos. Sin embargo, con los sistemas
convencionales de almacenamiento y distribucion, las mujeres y las nifias pasan horas
recogiendo agua a largas distancias y estan expuestas a enfermedades transmitidas por
el agua. Estos riesgos se reducen con los recursos hidricos no convencionales, como la
recoleccién de agua de niebla o el transporte en camidn, que deben tenerse en cuenta
al evaluar su costo monetario general. Ademds, también debe considerarse el potencial
de utilizar el aumento de agua y la disponibilidad de tiempo para otras actividades
generadoras de ingresos, fomentando asi las oportunidades para que las mujeres
participen en otras tareas y para que las nifias permanezcan en la escuela.

2.1.3 Tratamiento del agua

En 2012, el Global Burden of Disease Study [Estudio Global de la Carga de Morbilidad]
descubrié que el agua y el saneamiento no mejorados contintian contribuyendo a la carga
de morbilidad, especialmente las enfermedades infantiles transmisibles (Lim et al., 2012).
Estos impactos en la salud afectan de manera desproporcionada a los grupos/personas que
viven en situaciones de vulnerabilidad dentro de los paises LMIC, como mujeres y nifias
durante las diferentes etapas de vida reproductiva, particularmente en areas rurales (Baker
et al., 2017). El suministro de agua potable a individuos en situacién de desventaja es un
desafio incluso en los HIC (Cuadro 2.4).

En muchos LMIC, las mujeres no solo son las principales responsables de recolectar

y almacenar agua, sino también de eliminar las aguas residuales que contienen
contaminantes, incluidos productos quimicos o microbianos, lo que aumenta atin mas

su carga de morbilidad. Recolectar agua de fuentes superficiales no tratadas (p.ej., rios,
arroyos) y lavar la ropa en agua contaminada las expone a enfermedades transmitidas por
esta via (p.ej., tifus, cdlera, disenteria, diarrea). Un estudio ha demostrado que, en tales
condiciones, las mujeres embarazadas tienen un mayor riesgo de infeccién por hepatitis E
(Navaneethan et al., 2008).

Para tratar el agua a nivel potable, la gestion centralizada emplea sistemas de redes de
tuberias, mientras que los sistemas descentralizados involucran tres categorias criticas:
sistema de punto de uso (PDU), sistema de punto de entrada (PDE) y sistema de pequefia
escala (SSS, por sus siglas en inglés). Estas categorias se clasifican segun la cantidad de
agua tratada que pueden suministrar (Peter-Varbanets et al., 2009), como se ilustra en la
Figura 2.3.

Los métodos mds comunes de purificacién de agua dependen de que la electricidad/
energia esté disponible durante todo el dia, lo que ciertamente no es una realidad en todas
partes. Los sistemas PDU y PDE utilizan métodos de purificacion que consisten en tres
categorias principales (Peter-Varbanets et al., 2009):
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Figura 2.3 Diferentes sistemas de suministro a nivel de hogar (PDU) y de comunidad o aldea (PDE, SPE)

Trata toda el agua que ingresa a
un hogar, generalmente como una Trata
purificacién adicional del agua de aproximadamente 25
un suministro centralizado.

It/dia para un hogar.

Fuente: Basado en Peter-Varbanets et al. (2009).

Punto de Punto de uso
entrada (PDE) (PDU)

Sistemas en pequena
escala (SSS)

Proveen agua a las comunidades en cantidades
de 1000 a 10 000 It/ dia y, a menudo, se utilizan
como sistemas de suministro de agua en
campamentos de emergencia.

Los métodos mas
comunes de purificacion
de agua dependen de que
la electricidad/energia
esté disponible durante
todo el dia, lo que
ciertamente no es una
realidad en todas partes

+ Calor o radiacién
+ Tratamiento quimico
+ Procesos de eliminacion fisica

El calor o la radiacién pueden destruir patdgenos eficazmente (p.ej., las técnicas
incluyen la ebullicidn, la radiacion solar, etc.). Aunque estos métodos matan a

los patégenos, no ofrecen proteccion contra la recontaminacion. Los productos
quimicos se utilizan abundantemente para purificar, desinfectar y proteger contra la
recontaminacion. La eliminacion fisica ayuda a reducir los contaminantes microbianos
y quimicos al separarlos del agua, utilizando técnicas de sedimentacion o filtracién. Las
tecnologias utilizadas por SSS son generalmente las mismas que en los sistemas PDU y
PDE. La diferencia es que se amplian, suministrando agua potable a las comunidades en
cantidades de entre 1.000 y 10.000 litros por dia, y pueden incluir tecnologias aplicadas
en gran escala. La SSS también se emplea con mas frecuencia para suministrar agua

de emergencia. En la Tabla 2.1 se brinda una descripcién general de las diferentes
técnicas de tratamiento de agua, incluyendo criterios de desempefio, para los paises
desarrollados y en desarrollo.

La fuente de agua puede estar contaminada naturalmente (con arsénico, por ejemplo), o
puede estar contaminada por fuentes industriales, domésticas/municipales o agricolas.
Una serie de contaminantes nuevos, como las sustancias farmacéuticas, pueden estar
presentando riesgos crecientes para la salud (WWAP, 2017). La fitorremediacion, que
utiliza las plantas para degradar (por eliminacién o transformacién) los quimicos téxicos
en los suelos, aguas subterraneas, aguas superficiales y la atmdsfera, puede ser una
tecnologia eficaz para limpiar dreas contaminadas (WWAP/ONU-Agua, 2018). Es mas, la
biorremediacién de aguas subterraneas se ha practicado durante afios, particularmente
en entornos industriales (sitios actuales y antiguos) para limpiar la contaminacién
organica (los experimentos han sido realizados por Gross et al., 1995y Jewett et al., 1999).
Si bien los procesos biolégicos son energéticamente eficientes, el ciclo de remediacién
suele ser largo y el material vegetal t6xico requiere una eliminacién segura. Por lo

tanto, el desarrollo de técnicas de remediacidon innovadoras, de alto rendimiento y bajo
costo podria ser valioso para las comunidades marginadas que residen en los sitios
contaminados o junto a ellos (Nagabhatla y Metcalfe, 2018).
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2 . 2 En 2015, solo dos de cada cinco personas en todo el mundo tuvieron acceso a servicios
. de saneamiento gestionados de forma segura (OMS/UNICEF, 2017a; ver Prélogo,
Saneamlento Seccién 2.ii). El manejo de la higiene menstrual (MHM, por sus siglas en inglés) rara
vez se considera en un contexto tradicional de saneamiento y, como resultado, las
necesidades de salud sexual y reproductiva de las mujeres no se satisfacen plenamente
en muchos paises (ver Cuadro 2.5), con impactos directos en el bienestar de las mujeres
y las jovenes.

En general, el saneamiento comprende instalaciones dentro o fuera del sitio para

la recoleccion, transporte, tratamiento y eliminacién de desechos, al tiempo que
garantiza condiciones higiénicas. Los sistemas de recoleccién usualmente se refieren
aun sistema de inodoro. El transporte, en el contexto de la infraestructura gris tipica,
se refiere a un sistema de alcantarillado subterraneo entubado, aunque en algunos
casos los desechos se transportan en camiones, y el tratamiento - cuando esta
disponible - generalmente involucra plantas centralizadas de tratamiento o sistemas
localizados (p.€j., tanques sépticos). La eliminacién de los productos finales suele
dividirse en desechos liquidos y sdlidos que pueden eliminarse de manera segura en el
medio ambiente o, de lo contrario, se pueden recolectar en instalaciones de desechos
peligrosos para ser destruidos en un incinerador. Sin embargo, existen muchas
diferencias dentro de cada uno de estos pasos, para poder abordar varios tipos de
situaciones.

2.2.1 Recoleccion de desechos

Aunque la recoleccién de aguas residuales tiene poco efecto en la calidad final del agua
que se elimina o en la eficiencia del tratamiento, a menudo es la parte mas costosa

del sistema (WWAP, 2017). Los inodoros de descarga han proporcionado sistemas de
saneamiento seguros en las regiones desarrolladas y en desarrollo del mundo durante
mucho tiempo. Si bien esto ha resuelto los problemas de exposicion a patdgenos

in situ, solo es 1til en el contexto de la infraestructura avanzada de alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, para la cual muchos LMIC carecen de instalaciones,
financiamiento y capacidad. La cantidad de agua necesaria para inodoros también
puede crear una carga sobre los recursos hidricos disponibles y, por lo tanto, aumentar
el estrés hidrico en areas densamente pobladas. Asimismo, los nutrientes disponibles y
la materia organica contenida en los desechos fecales humanos se diluyen y se mezclan,

Cuadro 2.5 WASH en el contexto del manejo de la higiene menstrual (MHM)

WASH es esencial para mejorar la salud sexual y reproductiva de las mujeres y las nifias y, por lo tanto, para permitir que las
mujeres sean miembros productivos de la sociedad. El logro de los objetivos de MHM* es crucial para la salud y bienestar de
las mujeres y las nifias. Sin embargo, esta dimensién a menudo no se tiene en cuenta, o se aborda de manera insuficiente en
muchos paises de ingresos bajos o medios (LMIC). Una consecuencia clave de este descuido es que las mujeres y las nifias
usan materiales insalubres, incrementando asi la incidencia del contagio y la carga de morbilidad, lo que aumenta, por
ejemplo, el riesgo de infecciones del tracto urinario (ITU). Las ITU son un problema de salud publica a nivel mundial y estan
generalizadas en los LMIC (Sumpter y Torondel, 2013). En el caso de las nifias que van a la escuela, a menudo la baja asistencia
o el abandono de la educacion se atribuye a la falta de instalaciones de MHM. El efecto colateral de esta situacion es la falta de
oportunidades de empleo en el futuro y que las mujeres sean menos productivas (ver Cuadro 14.1 en WWAP, 2016).

Ademas, las ITU estan asociadas con un mayor riesgo de infeccién por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) (Atashili
etal., 2008). El estado de la salud reproductiva de las mujeres es preocupante, especialmente dentro de los LMIC, donde

las mujeres tienen un mayor riesgo de desarrollar infecciones durante el parto, debido a instalaciones que carecen de las
estipulaciones de WASH. Aproximadamente el 38% de los centros de salud en 54 paises no tiene acceso a fuentes bésicas

de aguay alrededor del 20% no tiene acceso a infraestructura de saneamiento primario (OMS/UNICEF, 2015a). Existen
condiciones empobrecidas en el Africa subsahariana, donde en 39 de los 46 paises analizados, menos del 15% de las mujeres
que daban a luz en sus hogares tenian acceso a infraestructura de WASH (Gon et al., 2016).

* MHM se define como: “Mujeres y adolescentes haciendo uso de material limpio de manejo menstrual para absorber o recolectar sangre, que se puede
cambiar en privado, segun sea necesario durante el periodo de menstruacion, usando jabén y agua para lavar el cuerpo segun se requiera y teniendo acceso a
instalaciones para desechar los materiales de manejo menstrual usados” (Budhathoki et al., 2018, pag. 2).

Informe Mundial de Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2019



Valorizar los lodos
COmMO un recurso para
otros fines, como la
produccion de biogas,
la coincineracion

o como fertilizante

en el paisajismo y la
agricultura, puede
proporcionar ingresos
adicionales para las
comunidades

2.3
Reduccion
del riesgo de
desastres

haciendo mas dificil su recuperacién. El Cuadro 2.6 brinda un ejemplo de comunidades
en Haiti que resuelven el problema de la falta de infraestructura de aguas residuales
mediante el uso de inodoros secos y el transporte dirigido por la comunidad para
producir fertilizantes a partir de desechos humanos.

2.2.2 Tratamiento

El enfoque centralizado del tratamiento de aguas residuales tiene una larga historia

de uso, especialmente en paises HIC. Incluye la recoleccion y eliminacién de aguas
residuales en puntos centralizados (Massoud et al., 2009). Otro enfoque es el tratamiento
descentralizado de aguas residuales, donde las aguas se tratan cerca del lugar de origen
y, en la mayoria de los casos, se reutilizan o eliminan cerca o en el lugar de su generacién
(ver Capitulo 6). Las fortalezas y debilidades de ambos sistemas se resumen en la Tabla 2.1.

2.2.3 Eliminacion de desechos

La eliminacién de aguas residuales tratadas y residuos sélidos (p.€j., basura, grasas y
aceites, lodos, etc.) debe llevarse a cabo de una manera ambientalmente racional para
reducir la contaminacién y el riesgo de enfermedades. En todo el mundo, mads del 80%
de todas las aguas residuales municipales e industriales regresan al medio ambiente
sin recibir tratamiento (WWAP, 2017). Las aguas residuales tratadas generalmente se
liberan en cuerpos de agua superficial, mientras que los lodos y otros residuos sélidos
se envian a vertederos. La necesidad de tecnologias innovadoras, soluciones adaptadas
aun fin y rentables, sigue siendo pertinente para asegurar la recoleccién segura, el
transporte, tratamiento y eliminacién de desechos. Valorizar los lodos como un recurso
para otros fines, como la produccién de biogas, la coincineracién o como fertilizante
en el paisajismo y la agricultura, puede proporcionar ingresos adicionales para las
comunidades. Las soluciones también deben adaptarse e implementarse localmente de
manera colaborativa e incluyente, involucrando a todos los actores clave y beneficiarios,
sin dejar a nadie atras (WWAP, 2017).

Las amenazas naturales relacionadas con el agua, como las inundaciones y las sequias,
pueden afectar al suministro de agua y la infraestructura de saneamiento, lo que
conlleva importantes pérdidas e impactos econdmicos y sociales (ver Prélogo, Seccién
1.iv). Se prevé que tales amenazas aumenten en frecuencia e intensidad, como resultado
del cambio climdtico. Los impactos a corto y largo plazo de los eventos extremos
relacionados con el agua incluyen la pérdida de vidas, la propagacién de enfermedades
transmisibles, interrupciones en los sistemas de abastecimiento de agua y alimentos,
dafios a los activos financieros y trastorno social (Mata-Lima et al., 2013).

El impacto de los desastres en los paises LMIC a menudo se exacerba debido a una
combinacién de infraestructura deficiente y gobernanza débil. Se necesita mas
investigacion para crear una infraestructura de saneamiento y suministro de agua
resistente al clima y a las amenazas, y para aumentar la transferencia de conocimientos
y tecnologias.

Para mitigar los impactos causados por el cambio climatico y los desastres se necesita
un cambio de paradigma, de la respuesta posterior al desastre a la reduccién proactiva
del riesgo. Este enfoque requiere datos e informacion hidroldgicos para respaldar las
decisiones de gestion de riesgos basadas en la ciencia, asi como inversiones en sistemas
de alerta temprana (EWS, por sus siglas en inglés) que proporcionan un tiempo de
ventaja e integran el pronéstico. Los EWS, combinados con la sensibilizacion puablica, la
educacidn y la preparacién, pueden permitir que las personas respondan rapidamente
ala informacién sobre amenazas, incrementando con ello la seguridad humana y
reduciendo las posibles pérdidas humanas. El mito del control absoluto sobre los
desastres naturales y la absoluta seguridad frente a ellos también debe abandonarse,

en favor de soluciones que promuevan estrategias de mitigacién y adaptacion. Ademas,
se debe aplicar un enfoque integrado para la gestién del agua, abandonar las medidas
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Tabla 2.1 Ventajas y desventajas de los sistemas centralizados y descentralizados explorados junto con sus limitaciones y beneficios

Sistema de alcantarillado centralizado Sistema de alcantarillado descentralizado

Ventaja

Desventaja

Ventaja

Desventaja

No requiere la participacion e
informacion de la poblacion,

al menos no en el grado que
necesario para el enfoque
descentralizado (Barnard et al.,
2013).

La recoleccion de aguas
residuales es costosay puede
representar una grave amenaza
para el medio ambiente y la salud
publica (por ejemplo, fugas,
inundaciones o destruccién de
los lugares de tratamiento) (Gikas
y Tchobanoglous, 2009).

La recoleccién de aguas residuales
desde varios sitios no es necesaria
(Massoud et al., 2009).

El mantenimiento de las
instalaciones de tratamiento
requiere mucho tiempo y, de
estar defectuosas o rotas,
pueden representar peligrosas
amenazas para el medio
ambiente y la poblacion
(Massoud et al., 2009).

El tratamiento de aguas
residuales es controlable y
proporciona energia a las
autoridades y gobiernos
locales para implementar
eficazmente sus objetivos y
medidas; los procesos pueden
ser monitoreados por personal
capacitado (Oakley et al., 2010).

Los costos de la recoleccion

de aguas residuales son

aun mayores para lugares
remotos o areas densamente
pobladas, porque los sistemas
de alcantarillado necesitan
alcanzar lugares aislados y cubrir
distancias mas grandes.

La composicion y la variabilidad
de las aguas residuales se pueden
estimar major en cantidad y
calidad (Almeida et al., 1999; Anh
et al,, 2002). La previsibilidad de

la composiciéon permite métodos
de tratamiento especializados que
pueden optimizarse (Gillot et al.,
1999).

El tratamiento de aguas
residuales es menos controlable
mientras mas puedan participar.
Una supervision insuficiente
puede causar serios problemas
y poner en peligro el éxito del
proyecto (Lienert y Larsen, 2006;
Libralato et al., 2012).

Los métodos se han optimizado
durante décadas, proporcionando
una gran cantidad de experiencia
en maximizar el potencial (y
abordar las limitaciones) del
tratamiento centralizado de
aguas residuales (Anh et al.
2002).

La mezcla de diferentes flujos
de aguas residuales dificulta

el control de las mismas (Anh
et al. 2002). La generacion de
aguas residuales municipales
varia acorde a la hora del dia,
los dias festivos, el crecimiento
poblacional o la afluencia o
deflujo a largo plazo.

Nuevas oportunidades para un
tratamiento optimizado; creciente
potencial para el uso de aguas
residuales recicladas. Los métodos
de tratamiento especializados
pueden reducir el tiempo y

costos del tratamiento, y elevar el
potencial de reutilizacion en el area
circundante (Asano y Levine, 1996).

alcantarillado

Limitaciones o beneficios de los sistemas centralizados de

Limitaciones o beneficios de los sistemas descentralizados de

alcantarillado

Requiere financiamiento suficiente (del gobierno u otras fuentes) para
administrar los sistemas de manera sostenible.

La informacién sobre el area de implementacion es muy dificil de obtener
(Tsagarakis et al., 2001), especialmente en las regiones que mas pueden
beneficiarse (rurales o aisladas, pobres, escasamente pobladas).

Requiere de capacidad técnica y humana adecuada para administrar,
operar y monitorear el tratamiento de aguas residuales.

Puede proporcionar un sinnimero de beneficios para ciertas regiones
en las condiciones adecuadas (Massoud, et al., 2009).

Adaptabilidad de tales sistemas, ya que a menudo se construyen
en mddulos y se pueden ampliar o reducir para satisfacer las
necesidades actuales (Otterpohl et al., 2004), especialmente para
campamentos de refugiados u otros albergues temporales.

Fuente: UNU-FLORES.

2.4
Conclusiones

con un enfoque sectorial estrecho y adoptar un enfoque holistico que abarque la gestion
de la tierra, la proteccién ambiental y los aspectos sociales y econémicos. Las mujeres

y las nifias a menudo soportan la carga de los impactos adversos debido a su rol de
género, particularmente en escenarios de crisis relacionadas con el agua. Por ejemplo,
al analizar la mortalidad por desastres, se ha establecido que, en los paises menos
desarrollados, las mujeres tienen tasas de mortalidad mas altas como resultado de las
inundaciones y los ciclones tropicales que los hombres (Cutter, 2017).

Para millones de individuos, incluyendo mujeres y niflas en situaciones de
vulnerabilidad, el acceso a agua potable aceptable y asequible es un problema
persistente. Del mismo modo, el acceso servicios de saneamiento es otro desafio
importante para el desarrollo, principalmente en paises LMIC y para grupos/personas
que viven en situaciones de pobreza y desventaja. Se requieren soluciones basadas en el
lugar y adaptadas a un fin, para proporcionar una recoleccion, transporte, tratamiento y
eliminacién de desechos humanos seguros, a multiples escalas y en multiples geografias.
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Cuadro 2.6 Uso de residuos para fertilizar suelos en Haiti

Las comunidades en Haiti se han beneficiado de los inodoros secos y del compostaje de residuos humanos transportado por la
comunidad para producir recursos tales como fertilizantes. El grupo denominado Sustainable Organic Integrated Livelihoods
(SOIL) empodera a las personas dentro de una comunidad para transformar sus desechos en un recurso. Esto se hace mediante
el uso de inodoros domésticos secos EkoLakay, en los que los trabajadores de SOIL recolectan semanalmente los desechos
humanos para transformarlos en compost en una instalacién de tratamiento de desechos. Esto promueve el desarrollo mediante
la creacion de nuevos empleos y brindando opciones de saneamiento sostenibles.

El modelo de negocio social funciona porque los clientes alquilan un inodoro que es construido por contratistas locales
utilizando materiales locales por aproximadamente 5 délares al mes. Esta tarifa también incluye material de cubierta de carbono
(usado para cubrir el material de desecho y evitar el olor) y la recoleccién semanal de desechos, los cuales SOIL transporta a los
puntos de compostaje. A través de un proceso cuidadosamente monitoreado, los residuos se transforman en compost rico en
nutrientes. El compost se vende para su uso en proyectos agricolas y de reforestacion, proporcionando una alternativa ecoldgica
alos fertilizantes quimicos y, al mismo tiempo, genera ingresos para apoyar la prestacién de servicios de saneamiento.

Figura: Método de saneamiento ecoldgico
Los inodoros SOIL
proporcionan a las personas
acceso a un saneamiento
seguro y digno

Las plantas producen alimentos
organicos y nutritivos para que
las personas coman (y luego
excreten)

Los residuos se recogen
y se transportan a uno de
los sitios de tratamiento de
residuos de SOIL.

El ciclo de

excremento
Los desechos se transforman en

compost a través de un proceso
cuidadosamente monitoreado que
incluye pruebas exhaustivas de
laboratorio.

Las plantas que crecen en

el compost de SOIL ayudan

a reforestar y estabilizar el
medio ambiente de Haiti

El compost terminado es un

recurso valioso que nutre el suelo.
Fuente: Adaptado de SOIL (s.£.).

Las soluciones de baja tecnologia similares a los hippo rollers, embalses de pequeiia
escala administrados por la comunidad, etc., demuestran el potencial para aumentar la
disponibilidad, accesibilidad y calidad del agua, incluso en dreas con escasez hidrica. Sin
embargo, la escalabilidad de estas soluciones en los LMIC y entre grupos, comunidades

y personas en situaciones vulnerables y desfavorecidas, requiere esfuerzos especificos

e inversiones. Si bien las soluciones innovadoras se reportan cada vez mas dentro de

las regiones y comunidades, las posibilidades de mejorar la disponibilidad, calidad y
acceso del agua, las barreras para la escalabilidad incluyen financiamiento y aceptacién
social. Otro paradigma crucial es la gestioén de la dindmica de la oferta y la demanda.

En los escenarios de gestion del agua en todo el mundo, el abastecimiento de agua no
siempre puede satisfacer la demanda, pero la adopcién de un enfoque orientado por la
demanda puede ayudar a superar este desafio en gran medida. Se argumenta ampliamente
que varias soluciones innovadoras y geograficamente adecuadas para gestionar la
disponibilidad, accesibilidad y calidad del agua, incluyendo las opciones explicadas como
soluciones basadas en la naturaleza, pueden ayudar potencialmente a superar el desafio
de mitigar el estrés hidrico y lograr la seguridad hidrica.
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UNESCO-PHI | Alexander Otte

Con contribuciones de : Marianne Kjellén (PNUD) e Indika Gunawardana (Cap-Net PNUD); Julia Heiss, Jyoti
Hosagrahar, Akane Nakamura, Christine Delsol, Nada Al Hassan, Susanna Kari, Laicia Gagnier, Nina Schlager,
Nicole Webley y Giuseppe Arduino (UNESCO); Maria Teresa Gutiérrez y Rishabh Kumar Dhir (OIT); Lesha Witmer
(WfWP); Rio Hada (ACNUDH) y Andrei Jouravlev (CEPAL)

Este capitulo describe los mecanismos clave de exclusion
y los factores determinantes de la desigualdad y la
discriminacién social en el acceso a los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento, con un enfoque
en grupos especificos en situaciones potencialmente
vulnerables.

3.1
Introduccion

Los derechos humanos al agua y el saneamiento facultan a todos, sin
discriminacidn, a disponer de suficiente agua segura, aceptable, fisicamente
accesible y asequible para uso personal y doméstico. Esto incluye agua para el
consumo, saneamiento, lavado de ropa, preparacion de alimentos e higiene
personal y doméstica (ver Capitulos 1y 4). Los Estados miembros de las
Naciones Unidas han reconocido explicitamente que el acceso al agua potable y
al saneamiento son fundamentales para el cumplimiento de todos los derechos
humanos, recalcando la importancia de ambos para una vida digna, medios de
vida y desarrollo pacifico, especialmente para las poblaciones del mundo en
situaciones de mayor vulnerabilidad (AGNU, 2010; ONU-Agua, 2015).

La resolucién que reconoce el derecho humano al agua potable y al saneamiento
seguros y otros acuerdos y declaraciones relevantes (ver Capitulos 1y 4),
destacan los desafios sociales particulares que deben superarse para garantizar
el respeto de los derechos humanos y la implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Estos desafios no se limitan al ODS 6, ya que la
naturaleza transversal del agua y el saneamiento afecta a la implementacién de
la mayoria de los otros ODS. El papel transversal del agua en todos los segmentos
de las sociedades contribuye a la complejidad de garantizar el respeto de los
derechos humanos para todos, sin dejar a nadie atras.

El United Nations Human Development Report 2016 [Informe de Desarrollo
Humano de las Naciones Unidas 2016] destaca que los grupos que viven

en la pobreza o en situaciones marginadas y desfavorecidas también son

los que requieren mayor atencion para garantizar que se beneficien de la
implementacién de los ODS. Esto incluye a los pueblos indigenas, minorias
étnicas, refugiados (ver Capitulo 8) y migrantes. Con frecuencia las mujeres
también estan en desventaja en términos de su disfrute de los derechos humanos
en varias sociedades en todo el mundo. Las barreras clave y los mecanismos de
exclusion (Figura 3.1), que han surgido, intencionalmente o no, privan a ciertos
grupos de la posibilidad de lograr todo su potencial (PNUD, 2016).
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Figura 3.1 Barreras a la implementacion universal de los derechos humanos

Intolerancia y
exclusion
Leyes discriminatorias
Normas sociales
Violencia

Capacidad de
negociacion débil
Desigualdad
Falta de voz

Barreras al
universalismo

Captura de
instituciones por la
élite

Identidades propias
limitadas

Nacionalismo Politicas

de identidad Aumento de 1 por ciento

Falta de pluralismo

Fuente: PNUD (2016, fig. 4, pag. 7).

3.2 3.2.1 Factores sociales y culturales que determinan la desigualdad y la
, ° discriminacion
Obstaculos para la Las razones sociales y culturales detrds de las dificultades en la implementacién

o o s de los derechos de agua potable y saneamiento para todos son complejas y estan
lmplementaCIOH interrelacionadas. Estan estrechamente relacionadas con factores politicos e
institucionales (ver Capitulos 1y 4) y con el estado socioecondémico de los grupos

de los dereChos desfavorecidos y marginados (ver Capitulos 5y 6, y la Seccidn 9.4). Los contextos
humanos al agua culturales normativos y su mentalidad resultante también se reflejan en los enfoques

o de desarrollo. La implementacién de los derechos humanos, que los Estados miembros
y el Saneamlento de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) reconocen como indispensables
para un desarrollo humano equitativo, se ve obstaculizada por las desigualdades
relacionadas con el género, la edad, la pobreza, el origen étnico, la orientacién sexual,
las discapacidades, la religion, la clase socioecondémica y la ubicacién geografica, entre
otros factores (ver Capitulo 1). Las combinaciones duplicadas de estos factores pueden
agravar la discriminacion y la exclusién (CDH, 2016b).

Los factores sociales y culturales que impulsan la exclusién y la discriminacién con
respecto al acceso a los servicios de agua y saneamiento a menudo dependen de
desarrollos histéricos, entornos socioeconémicos y patrones culturales complejos y
diversos, que varian entre y al interior de los paises, comunidades y grupos sociales.
Contribuyen a moldear las mentalidades, actitudes, comportamientos y politicas (Hassan,
2011). Esta complejidad social debe tomarse en cuenta al intentar cumplir con los
derechos humanos al agua potable y al saneamiento, asi como al implementar el ODS 6.

Cambiar de manera sostenible tales patrones puede ser un proceso largo, especialmente
cuando estdn anclados en tradiciones o sistemas de creencias que determinan valores

y normas sociales para la convivencia en sociedad y dan forma a la percepcién de los
individuos que los constituyen. Las normas sociales pueden obstaculizar la posibilidad
de ciertos grupos para disfrutar de sus derechos humanos. Los grupos que se encuentran
fuera del marco normativo de la sociedad en general, por ejemplo, que pertenecen a
cierta ascendencia (p.€j. castas), un estatus socioeconémico bajo o una orientacién
sexual alternativa, pueden ser discriminados en términos de acceso a los servicios de
agua y saneamiento. El género también puede ser un factor determinante, dado que

las normas sociales en muchos paises reducen las opciones y oportunidades para las
mujeres y las nifias, asi como para las personas con identidades de género alternativas.
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El papel transversal

del agua en todos

los segmentos de las
sociedades contribuye
ala complejidad de
garantizar el respeto de
los derechos humanos
para todos

Los principios de gobernanza del agua, establecidos por la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), reconocen la importancia de promover
el “compromiso de los interesados en contribuciones informadas y orientadas a
resultados, para el disefio e implementacion de politicas de agua”, y sefiala que se debe
prestar especial atencion a las “categorias subrepresentadas (jévenes, pobres, mujeres,
personas indigenas, usuarios domésticos)” (OCDE, 2015, pag.12).

Incluso entre los Estados miembros de la ONU que han reconocido los derechos
humanos al agua potable y al saneamiento, a veces no existen mecanismos efectivos
de implementacion en curso y la igualdad ante la ley no estd garantizada. Los grupos
interesados también pueden carecer de informacién acerca de sus derechos y las
opciones para asegurar su cumplimiento, por ejemplo, debido a barreras de idioma y
educacidn, o aislamiento geografico. Facilitar el acceso a esta informacion constituye
una base importante para la implementacion de los derechos humanos (Cap-Net/
WaterLex/PNUD-SIWI WGF/Redica, 2017). Las personas con discapacidades pueden
tener un acceso particularmente limitado a la informacién publica, debido a la
movilidad reducida y la falta de material de informacién adaptado, p.ej. para invidentes
(House et al., 2017).

La discriminacién puede ocurrir de varias maneras (ver Seccién 1.3.1) y por diferentes
motivos (Cuadro 3.1). “La discriminacion directa ocurre cuando los individuos son
discriminados en las leyes, politicas o practicas que excluyen intencionalmente a

las personas de la prestacion de servicios o la igualdad de trato. La discriminacion
directa tiene lugar cuando un individuo o grupo recibe un trato menos favorable en
comparacion con otros en una situacion similar, por razones relacionadas con un motivo
prohibido, como se describe anteriormente.

La discriminacion, sin embargo, también se manifiesta de formas mas indirectas. La
discriminacion en la prdctica - discriminacion indirecta - se produce cuando las leyes,
reglamentos, politicas o prdcticas parecen neutrales, pero en la practica tienen el efecto
de exclusion de la prestacion de servicios basicos. Por ejemplo, solicitar un certificado
de registro municipal para suscribirse con el proveedor de agua local puede parecer
neutral, pero, de hecho, puede discriminar a las personas que viven en asentamientos
informales” (ONU-Agua, 2015, pag. 8).

La oferta y la demanda de agua y la percepcion de escasez pueden considerarse como
una construccion relativa de, entre otros, sistemas de valores culturales y econdémicos
que afectan al uso y la distribucidn del agua. Johnson et al. (2012) recalcan que “la
escasez puede reflejar la capacidad econémica de una persona para pagar el agua, o las
costumbres, las condiciones sociales y las relaciones que privilegian el acceso de una
persona o grupo mientras se deniega a otros” (pag. 266).

EI United Nations Human Development Report 2016 [Informe de Desarrollo Humano

2016 de las Naciones Unidas] recuerda que “las desigualdades en el ingreso influyen en las
desigualdades en otras dimensiones del bienestar y viceversa” (PNUD, 2016, pag. 7). Muchos
grupos estdn excluidos del progreso social y su posicion es débil cuando se trata de iniciar
un cambio positivo en las instituciones. Los grupos excluidos “carecen de representacion

Cuadro 3.1 Factores de y contra la discriminacién

Mecanismos/Factores de discriminacion: Mecanismos/factores contra la discriminacion:

+ Sexo y género

« Igualdad sustantiva

+ Raza, etnia, religion, origen nacional, nacimiento, + Legislacion y politicas

casta, idioma y nacionalidad

« Discapacidad y estado de salud

« Propiedad, tenencia, residencia, estatus econémico
y social.

« Discriminaciones multiples

+ Acceso limitado a la justicia

Fuente: ONU-Agua (2015).
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y vozy, por lo tanto, tienen poca fuerza politica para influir en las politicas y la legislacion”,
especialmente a través de los medios institucionales tradicionales (PNUD, 2016, pag. 7), lo que,
a su vez, también los hace mds vulnerables frente a la discriminacion directa o indirecta.

Este también puede ser el caso en paises desarrollados, como lo ilustra la crisis de
contaminacion del agua potable en Flint, Michigan, Estados Unidos de América (EE.UU.),
donde los usuarios de agua de la ciudad, incluidos miles de nifios, fueron expuestos a niveles
nocivos de plomo y otras toxinas a través del sistema de agua potable municipal, lo que llevé a
un monitoreo sistematico del nivel de plomo en la sangre que documentara la contaminacién
(Flint Water Advisory Task Force, 2016; MDHHS, 2018). Las personas en vecindarios pobres

y de bajo estatus socioeconémico estaban particularmente expuestas (MCRC, n.d.). Switzer y
Teodoro (2017) describen cdmo el estatus socioeconémico constituye una variable importante
para la participacién ciudadana en el proceso politico, que, a su vez, impacta la equidad
ambiental y el acceso al agua potable segura. La vivienda con infraestructura de agua y
saneamiento por debajo del estdandar se destaca como uno de los factores que generan una
vulnerabilidad particular en las comunidades pobres y predominantemente no blancas
(MCRG, s.f).

3.2.2 Agua, saneamiento y educacion

La provision basica de un suministro de agua seguro, asequible y confiable para el consumo
humano, incluyendo instalaciones de saneamiento en el hogar y en el lugar de trabajo,
fortalece la salud y la productividad de la fuerza laboral y, por lo tanto, puede contribuir al
crecimiento econdmico (WWAP, 2016). La evidencia sugiere que las personas con menos
acceso al agua y al saneamiento son mas propensas a tener otras necesidades basicas
insatisfechas, una situaciéon que exacerba su condicién econdmica y la privacién de desarrollo
humano, prolongando el ciclo de pobreza. La educacidn, la salud y los ingresos de los padres
pueden desempenar un papel importante con respecto a las oportunidades que sus hijos
pueden tener para salir de la pobreza. De esta manera, la pobreza de una generacion se puede
heredar a la siguiente. (PNUD, 2016; Banco Mundial, 2017a).

El Global Education Monitoring Report (GEM) [Informe Global de Monitoreo de la Educacion]
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
sugiere que los estudiantes de hogares mas pobres tienen muchas menos posibilidades de
asistir a una escuela con instalaciones adecuadas de agua y saneamiento que los de hogares
con mayores niveles socioeconémicos (UNESCO, 2017a). Por mucho tiempo se ha sabido

que las instalaciones inadecuadas de agua y saneamiento en las escuelas tienen un impacto
negativo en la educacion, especialmente de las nifias, y que dificultan el progreso social (ONU
DAES, 2004). Las cifras muestran que tres de cada diez escuelas primarias carecian de un
suministro de agua adecuado en 2013 (UNESCO, 2016). En América Latina, “mas de cuatro de cada
cinco estudiantes de 3er grado, provenientes de la cuarta parte de las familias mas ricas en paises
participantes, asistieron a escuelas con instalaciones adecuadas de agua y saneamiento, en
comparacion con uno de cada tres de la cuarta parte mas pobre (Figura3.2) (Duarte et al., 2017).
En México, solo el 19% de los estudiantes mds pobres de 3er grado asistieron a escuelas con
instalaciones adecuadas de agua y saneamiento, en comparacion con el 84% de los estudiantes
mas ricos”. (UNESCO, 2017a, pag. 228). “Mejorar las instalaciones de agua, saneamiento e
higiene en las instituciones educativas puede tener efectos positivos significativos en los
resultados de salud y educacion. Las instalaciones mejoradas, junto con la educacién en
higiene, también pueden reducir el absentismo y aumentar la demanda de educacién,
especialmente entre las adolescentes, que pueden desertar debido a la falta de instalaciones
sanitarias solo para mujeres”. (UNESCO, 2016, pag. 308).

3.2.3 Desigualdades de género

Las desigualdades de género en el acceso al agua y al saneamiento son grandes y persistentes
en muchos paises. Segin el Indice de Desarrollo Humano (IDH), las mujeres en todo el
mundo tienen un valor de IDH mds bajo, en promedio, en comparacién con los hombres
(hasta un 20%, en Asia del Sur), lo que insintia el impacto generalizado de las inequidades que
afectan a las mujeres. Entre las razones multifacéticas y dinamicas se encuentran las normas
sociales. Algunas normas sociales son importantes para armonizar la vida comunitaria en las
sociedades, mientras que otras pueden conducir a la discriminacién y la exclusién, reduciendo
las opciones y oportunidades para las nifias y las mujeres (PNUD, 2016).
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Figura 3.2 Porcentaje de estudiantes de 3er grado que asistieron a escuelas con infraestructura adecuada de agua y saneamiento, por

estatus socioeconomico, en paises seleccionados de América Latina, 2013
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Fuente: UNESCO (2017a, fig. 16.4, pag. 229).

Las desigualdades son especialmente sorprendentes cuando se trata de la recoleccién

de agua (ver Seccidn 2.1.2). Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), tres cuartas partes de los hogares sin acceso a agua potable en sus
instalaciones les encomiendan a las mujeres y las nifias la responsabilidad primaria

de recolectarla (UNICEEF, 2016). Si bien las rutinas de recoleccion de agua varian en
diferentes partes del mundo en términos de frecuencia, un estudio de tiempo y pobreza
de agua en 25 paises del Africa subsahariana estimé que las mujeres pasan al menos 16
millones de horas al dia recolectando agua potable, mientras que los hombres emplean 6
millones horas y los nifios 4 millones de horas en la misma tarea (OMS/UNICEEF, 2012).

“Las mujeres de diferentes regiones, clases socioeconémicas y culturas emplean una
parte importante de su dia para cumplir con las expectativas de sus roles domésticos y
reproductivos”. (Ferrant et al., 2014, pag. 1). En promedio, “las mujeres dedican de una
a tres horas mas al dia que los hombres a las tareas domésticas; de dos a diez veces la
cantidad de tiempo al dia a cuidar a nifios, ancianos y enfermos, y de una a cuatro horas
menos al dia a actividades mercantiles”. (Banco Mundial, 2012, pag. 80). Esto se suma

a sus actividades remuneradas, creando asi la “doble carga” de trabajo para las mujeres
(Ferrant et al., 2014).

Cuando se combinan el trabajo remunerado y el no remunerado (como ir a buscar agua
y brindar atencién doméstica), las mujeres en los paises en desarrollo trabajan mas que
los hombres, con menos tiempo para la educacion, el ocio, la participacion politica y el
cuidado personal. Al mismo tiempo, muchas sociedades niegan a las mujeres el acceso a
bienes de produccién, como el derecho a la tierra, a menudo vinculado al acceso al agua
(ver Prélogo, Seccidn 3.viii). “Solo el 10-20% de los propietarios de tierras en los paises en
desarrollo son mujeres” (PNUD, 2016, pag. 5)
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Cuadro 3.2 Definiciéon de “indigena” en el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Teniendo en cuenta la diversidad de los pueblos indigenas, ningiin organismo dentro del sistema de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) ha adoptado una definicién oficial de “indigena”. En cambio, el sistema ha desarrollado una concepcién
moderna de este término basado en lo siguiente:

+ Autoidentificacion como pueblos indigenas a nivel individual y aceptacién por parte de la comunidad como su miembro;
« Continuidad histérica con sociedades precoloniales y/o precolonizadoras;

« Fuerte vinculo con los territorios y los recursos naturales circundantes;

- Sistemas sociales, econdmicos o politicos distintos;

« Idioma, cultura y creencias distintos;

« Forman grupos no dominantes de la sociedad;

+ Deciden mantener y reproducir sus entornos y sistemas ancestrales como pueblos y comunidades distintivos.

Fuente: Extracto de UNPFII (s.f.).

La forma en que la sociedad y los disefiadores de politicas abordan las cuestiones
relacionadas con el trabajo de cuidado no remunerado tiene implicaciones importantes
para el logro de la igualdad de género y el acceso equitativo a los recursos hidricos y
servicios: pueden ampliar las capacidades y opciones de mujeres y hombres, o confinar a
las mujeres a los roles tradicionales asociados con feminidad y maternidad.

3.2.4 Discriminacién contra los pueblos indigenas

Se pueden observar niveles comparativamente mas bajos de acceso a los servicios de
agua y saneamiento entre las minorias étnicas y los pueblos indigenas (Clementine

et al., 2016). Los pueblos indigenas pueden tener percepciones, modos de participacion

En muchos casos, los
sistemas de conocimiento

y las tradiciones de los y reconocimiento de los derechos al acceso al agua y al saneamiento diferentes o inicos
pueblos indl'genas han (Boelens y Zwarteveen, 2005). En el Cuadro 3.2 se brinda una concepcién del término
mantenido un equi]ibrio “indigena”. Los patrones de coémo los pueblos indigenas se ven privados del acceso al agua
sostenible con su entorno, y los servicios de saneamiento, a menudo combinan caracteristicas e interseccionalidades

incluida su agua, durante que afectan a una serie de grupos desfavorecidos.
’

miles de aiios. Los pueblos indigenas representan aproximadamente el 5% de la poblacién mundial,

con un numero estimado de mds de 370 millones de personas (UNPFI], s.f.) en 70 paises.
Aun asi, constituyen aproximadamente el 15% de los pobres del mundo y, a menudo, se
encuentran entre los mas pobres (OIT, 2017b)*. Los derechos de los pueblos indigenas
estan reconocidos por el derecho internacional, incluidas las leyes de derechos humanos
y otros instrumentos internacionales especificos, como los Convenios sobre pueblos
indigenas y tribales de la OIT, de 1957 (No. 107 - OIT, 1957) y 1989 (No. 169 - OIT, 1989) y

la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas (ONU,
2008). Sin embargo, “enfrentan discriminacién y exclusion en el marco legal, el acceso a la
educacion en su propio idioma y el acceso a la tierra, el agua, los bosques y los derechos de
propiedad intelectual” (PNUD, 2016, pag. 5).

Los pueblos indigenas pueden ser actores importantes en el desarrollo sostenible y la
accién climatica. Una proporcion significativa de sus practicas de subsistencia, por
ejemplo, la produccién de alimentos a pequefia escala (que se puede compartir con otros
grupos, a menudo igualmente desfavorecidos), son ejemplos de sostenibilidad y, por

lo tanto, merecen una consideracion especial dentro del texto y la implementacion de
los ODS (AGNU, 2015a). Los pueblos indigenas son custodios de entornos de diversidad

Aunque estas cifras se citan con frecuencia en varios informes recientes de los organismos de las Naciones
Unidas (entre otros), estas estimaciones se basan en informes publicados desde 2003 (es decir, Banco Mundial,
2003).
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bioldgica y cultural; sus tierras contienen alrededor del 80% de la biodiversidad

del mundo (Sobrevila, 2008; OIT, 2017b; WWAP/ONU-Agua, 2018) y poseen un
conocimiento invaluable de sus recursos hidricos con respecto a la resiliencia al
cambio climdtico (Denevan, 1995; Sol6n, 2007; Altieri y Nicholls, 2008). En muchos
casos, los sistemas de conocimiento y las tradiciones de los pueblos indigenas han
mantenido un equilibrio sostenible con su entorno, incluida su agua, durante miles
de afios. Su valor trasciende mas alld de la esfera cultural que les dio vida (UNESCO,
2018a).

La continuidad de la existencia cultural y geografica de los pueblos indigenas a lo
largo de los periodos y durante la colonizacién a menudo los coloca en situaciones
antagonicas con actores politicos y econdmicos dominantes y la corriente
convencional de la sociedad y la politica, que tienen intereses en disponer de

la tierra y el agua de los territorios indigenas ancestrales, como recursos. Esta
situacion desarrollada histéricamente puede generar discriminacion directa e
indirecta, y desigualdades que pueden llevar a la exclusién. Los pueblos indigenas
son frecuentemente ignorados en la toma de decisiones sobre el agua, son tratados
de manera desigual en los sistemas convencionales de gestion del agua y se ven
desproporcionadamente afectados por conflictos relacionados con el agua (Barber

y Jackson, 2014), muchos de los cuales estan motivados por usos conflictivos de

este recurso. Estos van desde la mineria y la agricultura industrial hasta presas
hidroeléctricas e infraestructura a gran escala (Jiménez et al., 2015), asi como otros
usos como la conservacion y el turismo. Dichos conflictos son una amenaza para los
derechos fundamentales y el bienestar de muchos pueblos indigenas y pueden afectar
directamente al desarrollo y funcionamiento de los proyectos de agua. Ejemplifican
contradicciones en términos de estilos de vida, conceptos y medios de desarrollo, con
implicaciones para los derechos humanos y el desarrollo sostenible.

Los pueblos indigenas, en cierta medida representativos de muchos grupos pobres

y desfavorecidos, a menudo comparten fuertes lazos culturales con sus ecosistemas

y dependen de recursos naturales renovables para sus actividades econémicas y
medios de vida, que son puestos en peligro por la variabilidad y los extremos del
clima. Con altos niveles de exposicién y vulnerabilidad al cambio climatico, muchas
personas indigenas también pueden verse obligadas a migrar, lo que podria exacerbar
las vulnerabilidades sociales y econdmicas, forzando potencialmente a muchos hacia
asentamientos informales con acceso inadecuado al agua. (OIT, 2017b).

La limitada participacion en los procesos de toma de decisiones, combinada con

la falta de reconocimiento y apoyo institucional, dificulta el acceso de muchas
comunidades indigenas a las soluciones, aumenta su vulnerabilidad al cambio
climatico, socava su capacidad para mitigar y adaptarse al entorno cambiante y, en
consecuencia, también plantea una amenaza para los avances realizados en asegurar
sus derechos. Las mujeres indigenas, en particular, enfrentan discriminacion
interseccional tanto dentro como fuera de sus comunidades, con distintas
implicaciones para su acceso al agua y al saneamiento (OIT, 2017b).

Para destacar y, finalmente, aliviar otro factor clave que limita el poder de negociaciéon
y el disfrute de los derechos de los pueblos indigenas, la UNESCO, con el apoyo del
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (ONU DAES),
facilita el Afio Internacional de las Lenguas Indigenas del 2019%.

Las preocupaciones de los pueblos indigenas reciben una mayor visibilidad en

todo el mundo (UNDRIP, 2013), asi como un mayor reconocimiento internacional
para sus derechos, intereses y culturas diferentes. Su participacion en el proceso de
consulta global para la Agenda 2030 ayudd a “disefiar un marco que hace referencias
explicitas a los derechos de los pueblos indigenas y sus preocupaciones de desarrollo,
[...] basado en los principios de universalidad, derechos humanos, igualdad y
sostenibilidad ambiental”, como lo declara el Foro Permanente para las Cuestiones
Indigenas de la ONU (UNPFIL, 2016).

!9 Para mayor informacién, por favor consultar en.iyil2019.org/
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3.3
Desigualdades
relacionadas con
financiamiento,
infraestructuray
mas alla

La insuficiencia de
recursos financieros es
una limitacion grave para
alcanzar niveles mas
elevados de inversion en
la mayoria de los paises

Especialmente en los paises en desarrollo, es necesario invertir en infraestructura para
servicios de agua, saneamiento e higiene (WASH) para superar las desigualdades de
naturaleza socioeconémica y discriminatoria y cumplir con las Metas 6.1y 6.2 de los
ODS, que reclaman “un acceso universal y equitativo a servicios seguros y asequibles
de agua potable” y “acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos
para todos”, respectivamente (AGNU, 2015a).

Si bien el alcance de las necesidades de infraestructura puede variar y debe adaptarse
al contexto dindmico y las capacidades de cada pais o comunidad, una gran brecha
financiera sigue siendo una de las principales barreras comunes (ver Capitulo 5). Un
estudio realizado por Hutton y Varughese (2016) concluye que los niveles actuales de
financiamiento para los servicios WASH estdn principalmente por debajo de los costos
de capital requeridos para cumplir con los servicios basicos de WASH para el 2030 (ver
Figura 3.3). Es mas, estos requerimientos quedan muy por detrds de las necesidades de
inversion para lograr servicios de WASH seguros (metas ODS 6.1y 6.2)”. Para ese fin,
habria que aumentar tres veces los niveles actuales de inversién anual (hasta 114.000
millones de délares). Cabe destacar que las necesidades de recursos estimadas no
incluyen los costos de operacién y mantenimiento, por lo tanto, los requisitos reales de
financiamiento son auin mas altos.

Los resultados del estudio Global Analysis and Assessment of Sanitation and Drinking-
Water (GLAAS) 2017 [Analisis y Evaluacion Global de Saneamiento y Agua Potable] de

la ONU-Agua (OMS, 2017b) sugieren que la insuficiencia de recursos financieros es

una limitacién grave para alcanzar niveles mds elevados de inversion en la mayoria de
los paises. Si bien los presupuestos gubernamentales de WASH aumentan a una tasa
promedio anual real del 4,9%, mas del 80% de los paises monitoreados informan que no
cuentan con financiamiento suficiente para alcanzar sus objetivos nacionales de agua
potable, saneamiento y calidad del agua en dreas urbanas, mientras que este porcentaje
aumenta hasta el 90% cuando se refiere a areas rurales. El nivel de suficiencia de los
recursos financieros asignados para cumplir con las metas nacionales de saneamiento
(en 71 paises) se presenta en la Figura 3.4.

Estas necesidades de financiamiento se intensificaran a medida que los paises
comiencen a incorporar las metas de los ODS en sus planes nacionales, dadas las
ambiciones relativamente altas de los objetivos. Ademads, lograr la sostenibilidad
financiera en las operaciones y mantenimiento de los servicios (O&M, por sus siglas en
inglés) constituye un desafio igualmente relevante, dado que son esenciales para evitar el
deterioro de los activos y minimizar las tasas de fracaso. En muchos casos, esos afectan
desproporcionadamente a las poblaciones desfavorecidas.

Figura 3.3 Recursos adicionales necesarios para cumplir las metas de los servicios WASH basicos y administrados de manera segura

Il Gasto anual, 2000-2015

Requisitos anuales para cumplir con
servicios basicos de WASH para el 2030.

I Requisitos anuales para cumplir con
servicios de WASH gestionados de manera
segura para el 2030

Fuente: Banco Mundial/UNICEF (2017, fig. 2.5, pag.7).

© Banco Mundial. openknowledge.worldbank.org/
handle/10986/26458. Bajo licencia de Creative Commons
(CC BY 3.01G0).
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Figura 3.4 Nivel de suficiencia de recursos financieros asignados al saneamiento para cumplir con las metas nacionales
(71 paises monitoreados)

@ Maés del 75% de lo que es necesario tanto para zonas urbanas como rurales. @ Menos del 50% de lo que es necesario tanto para zonas urbanas como

. . rurales
Méas del 75% de lo que es necesario tanto para zonas urbanas o rurales.

. Sin datos disponibles
Entre 50% y 75% de lo que es necesario para zonas urbanas y rurales. P

. No aplica
Menos del 50% de lo que es necesario para zonas urbanas o rurales. ® P

Fuente: OMS (2017, fig. 2, pdg. 6). © OMS. Bajo licencia de Creative Commons (CC BY-NC-SA 3.0 1GO).

Aviso legal: esta traduccion no fue elaborada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). La OMS no es responsable del contenido o la exactitud de esta traduccidn. La edicion
original en inglés sera la edicion vinculante y auténtica.

En las regiones y paises donde la brecha en el acceso a la infraestructura es grande y los
presupuestos publicos estdn restringidos, los diferentes aspectos del proceso de toma

de decisiones se vuelven particularmente relevantes (Andrés et al., 2014). Los gobiernos
necesitan definir objetivos para el sector del agua, saneamiento y/o higiene, incluidas las
prioridades sociales y los niveles y estandares de servicio deseables. También necesitan
identificar qué reformas, incluyendo los aspectos legales, regulatorios, organizacionales
e institucionales, se requieren para mejorar el entorno favorable (del cual la equidad,

la no discriminacién y la mitigacién de conflictos sociales son partes integrales) e
implementar las politicas necesarias para esos fines (Banco Mundial/UNICEF, 2017).

Asimismo, en los paises donde la infraestructura de agua y saneamiento esta
establecida en gran parte, las medidas de financiamiento e infraestructura, incluyendo
el mantenimiento, deben ir acompafiadas de cambio institucional, desarrollo de
capacidades y participacion para poner fin a las desigualdades, la exclusién y la
discriminacion interseccional (ver Capitulo 4). En los Estados Unidos de América (EE.
UU.), Switzer y Teodoro (2017, pag. 11) hallan que “los miembros de minorias raciales y
étnicas enfrentan un mayor riesgo de agua potable insegura” y que “la importancia de la
raza esta mas pronunciada en las comunidades mds pobres ”. En respuesta a la crisis del
agua de Flint (mencionada anteriormente en la Seccién 3.2.1.), la Comisién de Derechos
Civiles de Michigan recomendd una serie de medidas centradas en el desarrollo de la
capacidad institucional y humana para construir “una comprensién mas profunda de
los roles de la racializacién estructural y el sesgo implicito, y como afectan a la toma de
decisiones en todas las ramas” del gobierno en un contexto dado (MCRC, 2018, pag. 7).

Finalmente, es importante que los gerentes de proyectos de abastecimiento de agua
y saneamiento comprendan y respeten los diferentes sistemas de creencias y hdbitos
relacionados. Un conjunto de recomendaciones (desarrolladas por Water Governance
Facility del PNUD-SIWI) (Jiménez et al., 2014) sobre cémo trabajar con los pueblos
indigenas en proyectos rurales de agua y saneamiento, enfatiza la importancia del
dialogo continuo para generar confianza mutua y mantener relaciones de apoyo a
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largo plazo. La sensibilizacién de los gerentes de proyecto y las partes interesadas con
respecto a la igualdad y la no discriminacion, en programas de saneamiento dirigidos
comunitariamente para las comunidades pobres en paises en desarrollo, también es un
elemento medular del enfoque utilizado por el Water Supply and Sanitation Collaborative
Council (WSSCC) [Consejo de Colaboracion para el Abastecimiento de Aguay
Saneamiento] (House et al., 2017), que presta especial atencién a las vulnerabilidades
relacionadas con la edad, discapacidades, género y diversidad.

3 4 Laigualdad y la no discriminacién, con un enfoque particular en el género, van de
. ¢ la mano con el empoderamiento y la participacion de aquellos cuyo derecho al agua
ACClOl‘les para potable y al saneamiento atin no se ha materializado. Sin embargo, los grupos que
no deben quedarse atras son muy diversos y las soluciones contra la desigualdad y la
ap Oyar la discriminacién deben adaptarse y ajustarse a los contextos respectivos para fortalecer
impl em entaci 6n }as opo‘rtur’lidades y c.apacida,des. Esto se a[‘)l’ic;% ala integracion del cor'loc'imiento
ocal e indigena mediante métodos de gestién integrada de recursos hidricos (GIRH),
de los derechos al desarrollo de infraestructura, asi como a la educacién. Un principio rector para
potenciar el cambio es el dicho Nothing about us, without us [Nada sobre nosotros sin

humanos al aguay | sosotros.
el saneamiento

3.4.1 Valorar el conocimiento local, tradicional e indigena

Tener en cuenta el conocimiento local y tradicional y las disposiciones consuetudinarias
en materia de agua (donde existan) puede ser un medio eficaz para fomentar el
desarrollo sostenible en una cuenca fluvial. El enfoque de la GIRH (ver Secciones 1.4 y
4.2.3) proporciona un posible medio para abordar la falta de participacion de los grupos
marginados, dado que busca mejorar el didlogo entre diferentes actores y favorece la
toma de decisiones en el nivel institucional mas bajo apropiado. La buena gobernanza
del agua (ver Capitulo 4) permite y alienta los procesos de toma de decisiones que son
incluyentes de todas las partes interesadas y de las practicas de agua sin discriminacion,
integrando, por ejemplo, las disposiciones consuetudinarias en materia de agua de

los pueblos indigenas, tribus, comunidades rurales y otros grupos. En este esfuerzo,
herramientas como el manual de Cap-Net por un enfoque basado en los derechos
humanos para la gestion integrada de los recursos hidricos (Cap-Net/WaterLex/PNUD-
SIWI WGF/Redica, 2017) o el Paquete de Capacitacién del PNUD sobre Pueblos Indigenas
y Gestidn Integrada de los Recursos Hidricos (Cap-Net, s.f.) pueden ser de gran ayuda
(Cuadro 3.3)

Cuadro 3.3 Paquete de capacitacion sobre pueblos indigenas y gestion integrada de recursos hidricos

Trayendo a la luz los conocimientos indigenas y tradicionales escondidos, Cap-Net, PNUD-SIWI Water Governance Facility, WaterLex,
International Rivers, Nile IWRM Net y Justicia Hidrica desarrollaron conjuntamente un paquete de capacitacion sobre Pueblos Indigenas y
Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (GIRH). El paquete proporciona formas para integrar a los pueblos indigenas en la gestién del
agua, incluyendo su conocimiento especifico para la planeacion sostenible y la gestion de recursos. También aborda el papel del agua en el
cumplimiento de los derechos indigenas y, a la luz de los numerosos conflictos sobre el uso de los recursos, proporciona orientacién sobre el
manejo de conflictos.

Los conflictos por el uso del agua incrementan aiin mas la vulnerabilidad de los pueblos indigenas. También es importante sefialar que el
conocimiento tradicional puede desempefiar un papel importante en la mitigacién y adaptacién al cambio climdtico, para lo cual su uso
efectivo es critico.

Por ejemplo, el paquete de capacitacion de Pueblos Indigenas y GIRH debate cémo un enfoque intercultural que reconozca e integre los
derechos, conocimientos, perspectivas e intereses de los pueblos indigenas en cualquier accién planificada, puede usarse para crear espacios
de participacion significativa y didlogo continuo entre todas las partes. La integracién de las concepciones y perspectivas de un grupo

especifico de personas en la toma de decisiones promueve su trato justo e inclusion.

Fuente: (Cap-Net, s.£.).
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El patrimonio hidrico
refleja el ingenio humano,
los esfuerzos incansables y
las pruebas y errores para
lograr un uso optimo de
este recurso, en entornos
naturales a menudo
complejos

Valorar la sabiduria tradicional, a través del reconocimiento de la custodia de los
pueblos indigenas sobre la tierra y el agua, apoya la inclusion y el acceso a los derechos
humanos. La creacién del International Indigenous Peoples Forum on World Heritage
[Foro Internacional de los Pueblos Indigenas sobre el Patrimonio Mundial] de la
UNESCO reconoce que los sitios de Patrimonio Mundial, propuestos a nivel nacional

e internacionalmente visibles, deben respetar los derechos humanos, asi como los
derechos a la tierra, los recursos y la tenencia, en la interrelacién de la cultura y

la naturaleza, y la capacidad de los pueblos indigenas para actuar como custodios,
propietarios y tomadores de decisiones (IIPFWH, s.f.).

El patrimonio hidrico refleja el ingenio humano, los esfuerzos incansables y las pruebas
y errores para lograr un uso ptimo de este recurso, en entornos naturales a menudo
complejos La organizacién social que evolucion6 junto con este patrimonio ha permitido
a las personas gestionar el agua de manera cooperativa e incluyente, con frecuencia
expresada en disposiciones consuetudinarias de agua. Se pueden aprender lecciones de
cémo las personas se han organizado en torno al agua (Cuadro 3.4).

3.4.2 Programas de infraestructura incluyente

El Programa de Inversion Intensiva en Empleo de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) promueve los enfoques de empleo intensivo y las tecnologias locales
basadas en recursos, en la emision de inversiones publicas - en particular para
infraestructura local, como una solucién técnica para crear y mantener activos -, asi
como empleos e ingresos decentes. La combinacién de la participacion local con el uso
de mano de obra calificada y no calificada disponible localmente, materiales también
locales, el conocimiento y las tecnologias apropiadas, ha demostrado ser un enfoque
eficaz y econémicamente viable para las obras de infraestructura y la creacién de
empleos en muchos entornos locales. La contratacién comunitaria proporciona un
mecanismo para empoderar a las comunidades mediante la promocién del desarrollo
de capacidades y brindando experiencia en la negociacion, organizacion y contratacién
(OIT, 2018a).

Cuadro 3.4 Poner en practica el conocimiento tradicional

Recuperacion del sistema ancestral de agua de Los Paltas, Ecuador

La recuperacion del sistema ancestral de agua de Los Paltas para suministrar agua a la ciudad de Catacocha, en el sur

de Ecuador, ejemplifica los beneficios que el conocimiento tradicional puede tener en la mejora del acceso al agua. La
microcuenca de San Pedro Martir provee el 70% del agua de la ciudad de Catacocha. En la época colonial, los colonos
espafioles y mestizos transformaron el sistema hidroldgico precolombino de la cuenca, basado en diques y humedales
lénticos, para recargar los acuiferos y utilizar las tierras para el ganado y la agricultura. Esto disminuy6 enormemente la
cobertura vegetal y la disponibilidad de agua en el ecosistema. El redescubrimiento del conocimiento ancestral local llevé
a la restauracion de la cuenca con un enfoque ecohidrolégico. La poblacién local se involucro en la construccion de presas
muy pequeiias a lo largo del curso fluvial de la microcuenca. Este sistema reduce la escorrentia, revitaliza la cobertura
vegetal y la vegetacion, aumenta la filtracion y reabastece el acuifero. La cuenca ahora proporciona mds agua, suficiente para
aumentar el suministro a los hogares de Catacocha, de una hora - anteriormente - a seis por dia (UNESCO-PHLI, s.f.)

Sistema tradicional de jueces del agua de Corongo, Pert

El Sistema Tradicional de Jueces del Agua de Corongo es un método de organizacion desarrollado por la gente del distrito de
Corongo, en el norte de Pert, que adopta la gestion del agua y la memoria histérica. El sistema, que se remonta a tiempos
previos a los Incas, tiene como objetivo principal el suministro de agua de manera justa y sostenible, lo que también

se traduce en una adecuada custodia de la tierra y, por lo tanto, garantiza la existencia de estos dos recursos para las
generaciones futuras (UNESCO Living Heritage, s.f.).

Templos de agua y subak de Bali, Indonesia

Los templos de agua en Bali apuntalan el sistema cooperativo de gestion del agua de canales y presas, conocido como subak,
que data del siglo IX y permite el cultivo de arroz. Las redes de templos de agua, integradas por agricultores y otros, toman
decisiones democraticas sobre la asignacion de agua y los horarios de suministro. Sus decisiones estan respaldadas por
rituales, ofrendas y actuaciones artisticas que tienen como objetivo mantener una relacién armoniosa entre los mundos
natural, humano y espiritual, o el antiguo concepto filoséfico de Tri Hita Karana (UNESCO, 2018b; UNESCO World Heritage

Centre, s.f.).
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Los programas totales de saneamiento liderados por la comunidad evolucionan y prestan
cada vez mds atencion a la edad, el género y las discapacidades. El Equality and Non-
Discrimination in Community-Led Total Sanitation Programme [Programa de Igualdad y
No Discriminacién en Saneamiento Total Dirigido por la Comunidad] del WSSCC ofrece
opciones colegiadas para apoyar a los grupos mas desfavorecidos (Figura 3.5). El estudio
de House et al. (2017) recalca la importancia de la escala de tiempo para los programas
de cambio de comportamiento. Incluso si es efectivo a corto plazo (p.€j., proporcionando
instalaciones de agua dulce e higiene menstrual en las escuelas o reduciendo
significativamente la defecacion al aire libre en las comunidades), el cambio solo puede
ser duradero y sostenible si las buenas practicas no solo se ejecutan al iniciarse, sino

que se aprenden, adaptan, integran, conservan y transmiten, empoderando asi a las
generaciones actuales y futuras. La educacion sobre el agua juega un papel crucial en
este sentido.

Figura 3.5 Opciones para apoyar a personas en las situaciones mas desfavorecidas a través de programas de saneamiento
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con discapacidad.

Negocios locales

Pueblo
Distrito

Nacional

Dentro de la
comunidad

+ Grupos solidarios

+ Mano de obra libre

Fuente: Adaptado de House et al. (2017, fig. 4, pag. 29).
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3.4.3 Educacion del agua para el desarrollo sostenible

Las soluciones técnicas por si solas no han llevado al cumplimiento duradero y
sostenible de los derechos humanos al agua y el saneamiento, o a la seguridad hidrica.
En el conjunto de medios transformadores, la educacién y el desarrollo de capacidades
pueden proporcionar los valores, conocimientos y habilidades que son componentes
esenciales de cualquier estrategia significativa rumbo a la implementacién de los ODS.

Sin embargo, como lo sefiala la UNESCO (2017c, pag. 7), “no todos los tipos de educacién
apoyan el desarrollo sostenible. La educacién que promueve solo el crecimiento
econdmico puede conducir a un aumento en los patrones insostenibles de consumo”
que contribuyen a agravar los desafios a la seguridad hidrica, como la escasez, la
contaminacién del agua o la transmisién de cosmovisiones discriminatorias.

“El enfoque ahora bien establecido de Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS)
facultan a los alumnos a tomar decisiones informadas y acciones responsables

para la integridad ambiental, la viabilidad econdémica y una sociedad justa para las
generaciones presentes y futuras. La EDS desarrolla competencias que facultan

a los individuos a reflexionar sobre sus propias acciones, teniendo en cuenta sus
impactos sociales, culturales, econémicos y ambientales actuales y futuros, desde una
perspectiva local y global. Los individuos también deben tener la facultad de actuar en
situaciones complejas de manera sostenible, lo que puede requerir que tomen nuevas
direcciones y participen en procesos sociopoliticos, moviendo a sus sociedades hacia
el desarrollo sostenible”. (UNESCO, 2017c, pag. 7). La EDS brinda una oportunidad para
que los alumnos reciban una educacion relacionada con el agua, incluyendo ciencia,
saneamiento e higiene, asi como para que desarrollen los conocimientos, habilidades,
valores y comportamientos relevantes para alentar y promover la sostenibilidad del agua
y el saneamiento.

Las mujeres, y en particular las nifias, son las mas afectadas por la falta de servicios

de agua y saneamiento, y también se deben realizar esfuerzos para brindarles
oportunidades para potenciar sus capacidades e involucramiento. Esto significa aliviarles
de la carga de recolectar agua y brindar dignidad a través de servicios de saneamiento
adecuados. La falta de tales servicios a menudo impide que las nifias asistan a la escuela
y desarrollen los medios para empoderarse en otros niveles de la gestion del agua.

Para hacer mas efectivos los procesos de aprendizaje sobre la gestion sostenible del agua,
debe centrarse en el aprendizaje cognitivo, socioemocional y de conducta. El aprendizaje
cognitivo incluye, por ejemplo, la concepcién del agua como una condicién fundamental
de la vida misma, de la importancia de su calidad y cantidad, y de las causas, efectos

y consecuencias de la contaminacién del agua, escasez y distribucién global desigual

del acceso a fuentes seguras de agua. Este conocimiento debe complementarse con

el aprendizaje socioemocional, que implica la capacidad de participar en actividades
para mejorar la gestion del agua y el saneamiento en comunidades locales, asi como el
fomento de un sentimiento de responsabilidad por el uso de recurso y su infraestructura
e instalaciones de saneamiento relacionadas. El proceso de aprendizaje incluye poder
contribuir a la gestién eficaz de los recursos hidricos a nivel local, por ejemplo, a través
de la educacidén y capacitacion técnica y vocacional.

Para que la EDS sea mas poderosa, deben transformarse las instituciones educativas en
su conjunto. Las escuelas y otros entornos educativos deben promover la sostenibilidad
del agua y brindar acceso a instalaciones de agua potable y saneamiento seguras. Las
estructuras educativas, las politicas y la gestiéon necesitan proporcionar orientacion,
supervisién, coordinaciéon, monitoreo y evaluacion para asegurar una respuesta
educativa efectiva, sostenible e institucionalizada para garantizar el respeto de los
derechos humanos y la implementacién de los ODS para todos.
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CAPITULO 4

Dimensiones
politicas, juridicas e
institucionales
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PNUD | Marianne Kjellén
PNUD-SIWI Water Governance Facility | Jenny Gronwall Y Alejandro Jiménez

Con contribuciones de : Carlos Carrion-Crespo (OIT); Florian Thevenon y Rakia Turner (WaterLex); Ignacio Deregibus y
Heather Bond (IWRA); Antoine Delepiére (PNUD); Alistair Rieu-Clarke, Sonja Koeppel y Nataliya Nikiforova (CEPE); Léo
Heller (Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y el saneamiento); y Rio Hada (ACNUDH)

Este capitulo esboza los mecanismos juridicos,
institucionales y politicos y las herramientas dirigidas
a promover el desarrollo incluyente en la gestion de
los recursos hidricos y a garantizar que nadie se quede
atras en relacidon con sus derechos bésicos al agua y al
saneamiento.

4.1
Introduccion

Existen numerosas razones y una gran complejidad involucradas en los
procesos de exclusion, a través de las cuales las personas son aisladas de sus
derechos a influir y ser parte de la sociedad, asi como del disfrute pleno de
los beneficios del desarrollo (ver Capitulo 1). Existen grandes desigualdades
en el mundo relacionadas con la propiedad y el control de los recursos,

lo cual contribuye directamente a la exclusion y diferencias de ingresos y
oportunidades de subsistencia (Alvaredo et al., 2018). No hay una solucién
Unica para esta inequidad mas amplia, que trasciende sustancialmente en la
gestion y uso de los recursos hidricos, asi como en la distribucién y acceso a
los servicios de agua y saneamiento.

Abordar las desigualdades fundamentales exige una mayor incorporacién

de los derechos humanos a los sistemas juridicos nacionales en formas que
beneficien a la gente que se encuentra en las situaciones mas desfavorables

o vulnerables. Esto requiere un consenso politico mas amplio en torno a la
importancia y relevancia de los derechos humanos, que puede convertirse en
un vehiculo para orientar la accidn, incluyendo la observancia y la aplicacién
en la préctica.

El marco internacional de derechos humanos puede servir como base para el
desarrollo de la politica nacional y el derecho interno, pero requiere del apoyo
de instituciones competentes y responsables para asegurar la implementacién
incluyente e imparcial de las politicas. La capacidad insuficiente (del sector
publico) incrementa los riesgos de ampliar una “brecha de implementacién
de politicas”, ocasionando que iniciativas bien intencionadas sean ineficaces o
que sean secuestradas por intereses particulares.

Para una gestion equitativa y sostenible del agua y el saneamiento, es clave
contar con instrumentos institucionales incluyentes emplazados para

el dialogo, la participacién multi-actor, la cooperacién y la conectividad
fundamental entre los multiples niveles de gobierno, asi como con la sociedad
en general (sector privado, sociedad civil).
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4.2
Politica, politicas
y procesos

Cambiar la forma en

que se suelen hacer las
cosas (business as usual)
podria confrontarse con
los intereses politicos
existentes y las relaciones
de poder.
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La adopcién de la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
seflalan un firme compromiso global para integrar el desarrollo ambiental,
econdmico y social y, en ultima instancia, no dejar a nadie atras. La Agenda 2030

y las aspiraciones que encierra — siendo la universalidad la principal— significan
que los procesos para alcanzar los ODS deben ser incluyentes. Las politicas, leyes e
instituciones sociales conforman los factores facilitadores para dirigir los procesos
y acciones hacia la inclusion y asegurar que nadie se quede atrds, pero también
existen limitaciones. Cambiar la forma en que se suelen hacer las cosas (business
as usual) podria confrontarse con los intereses politicos existentes y las relaciones
de poder. De hecho, el desarrollo incluyente requiere del compromiso y esfuerzo
dedicado de nuevas alianzas politicas.

La gestion de los recursos hidricos, incluyendo la provision de servicios de agua

y saneamiento, requiere instituciones democraticas y sélidas que se construyan
sobre el estado de derecho. A nivel nacional, esto implica un conjunto de principios
de gobernanza a los que todas las personas e instituciones estén sujetas y rindan
cuentas, asi como leyes que se promulguen publicamente, sean impuestas y
adjudicadas independientemente (Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas,
2004). Esto supone una separacion de poderes entre una legislatura que elabore
nuevas leyes, una judicatura que interprete la ley consecuentemente (y, en

estados donde rija la common law, establezca los precedentes) y un ejecutivo que
administre e implemente la politica.

4.2.1 Principios de politica internacional

A nivel internacional, las leyes que protegen el medio ambiente y que regulan los
usos y beneficios de los recursos hidricos compartidos estan basadas en ciertos
principios ya reconocidos, segun se desarrollaron a través de las interacciones

y relaciones entre estados auténomos, junto con un nimero cada vez mayor

de organizaciones y empresas internacionales. Aquello que se espera y que es
una conducta aceptada hacia los demds, en un mundo moderno y globalizado,
evoluciona constantemente. Las expectativas reflejan valores morales, asi como
una comprension cientifica gradualmente perfeccionada de “puntos de inflexién”
naturales, “limites planetarios” y “resiliencia”, entre otras cosass.

El derecho consuetudinario internacional con frecuencia se origina en la practica
nacional. Al mismo tiempo, hay un proceso iterativo conforme al cual el derecho
internacional puede inspirar el derecho nacional, o debe incorporarse a él
mediante un acuerdo legalmente vinculante. Transformar los acuerdos politicos

en reglas legalmente vinculantes, a través de las cuales los titulares de derechos
puedan hacer responsables a los titulares de obligaciones, constituye un desafio
—-— que no es menor cuando existe una dimension transfronteriza. A nivel mundial,
dos instrumentos juridicos exponen las normas y principios clave para compartir
aguas transfronterizas: la Convencion sobre la proteccion y utilizacion de cursos de
agua transfronterizos y lagos internacionales de 1992 (CEPE, 1992) atendida por la
Comisién Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (CEPE) — la “Convencién
del Agua”, que fue modificada posteriormente en 2003 (entrando en vigor el 6

de febrero de 2013) para permitir la adhesion de todos los Estados miembros de

las Naciones Unidas (ONU) - y la Convencion de las Naciones Unidas sobre el
derecho de los usos de los cursos de agua internacionales para fines distintos de la
navegacion de 1997 - denominada “Convencién de los cursos de agua”, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU, 1997).

Los principios clave de estas convenciones incluyen el uso equitativo y razonable
de los cursos de agua compartidos, las obligaciones para tomar las medidas
apropiadas para prevenir dafios significativos, y el deber de cooperar de buena
fe. Adicionalmente, un principio fundamental que estd integrado en ambos
instrumentos es el deber de los estados de cooperar en materia de sus cursos de
agua compartidos —- este deber también se expresa a través de la meta 6.5 de los
ODS. Dichos principios pueden servir como una base clave sobre la que fomentar
la cooperacidn entre estados y actores a diferentes niveles, sobre la base de la
equidad.

Informe Mundial de Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2019



Lo mds importante para compartir el agua de forma equitativa a nivel individual -

por medio de su distribucidn a través de los servicios de agua y saneamiento - es el
reconocimiento de los derechos humanos al agua y el saneamiento. Complementario a
esto se encuentran las normas laborales internacionales, disefiadas por los constituyentes
(gobiernos, empleadores y trabajadores) de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), que establecen los principios y derechos basicos en el trabajo, incluido el acceso al
agua potable, saneamiento e higiene (OIT, 2017c).

Organizaciones como las agencias de las Naciones Unidas, la Unién Europea y la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) establecen lo que

se denomina como instrumentos de derecho blando o suave (soft law): resoluciones,
observaciones generales, principios, directrices y codigos de conducta. Si bien los
instrumentos de “derecho blando” no son legalmente vinculantes ni imperativos en la
forma en que lo son los tratados y el derecho consuetudinario internacional, se consideran
(mas o menos) de autoridad y pueden tener peso en el discurso y las negociaciones
politicas®. Ademas, pueden reflejar o influir en el desarrollo del derecho consuetudinario
internacional. Los instrumentos de derecho blando también pueden brindar lineas de
referencia y marcos detallados que ayuden a esclarecer objetivos e ideales, promoviendo a
su vez una implementacién simplificada a nivel regional y nacional. Un ejemplo practico
de la importancia politica del “derecho blando” es cémo las diversas resoluciones de la
Asamblea General de la ONU sobre el derecho al agua (ver Capitulo 1) han elevado la
conciencia politica y han brindado una base para la formulacién de politicas nacionales y
la implementacién de programas.

En el contexto actual de la gobernanza a niveles multiples, el papel de las organizaciones
no gubernamentales (ONG) para expresar las opiniones de la sociedad civil y promover
la participacion activa del publico (incluyendo la amplia difusion a través de las redes
sociales), se ha vuelto cada vez mas influyente en la formulacién de politicas (Bache y
Flinders, 2004; Piattoni, 2010).

Otros actores importantes incluyen las grandes empresas, cuyo peso econdémico puede
ejercer un gran influjo en la elaboracién de politicas, asi como en los resultados de

las mismas. Las acciones y no acciones de las empresas estan sujetas a estandares (no
vinculantes), principalmente el Marco “Proteger, Respetar y Remediar” de Ruggie (CDH,
2008) y los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de la ONU
(CDH, 2011a, 2011b), segun los cuales los actores privados tienen la responsabilidad de
respetar los derechos humanos, por encima de las leyes nacionales que no cumplan

con el derecho internacional en materia de derechos humanos. Esto implica evitar
actividades con impactos adversos en los derechos humanos, asi como la responsabilidad
de participar en mecanismos correctivos. Los Estados tienen la obligacién de promulgar
leyes y normas nacionales que monitoreen activamente y aborden las acciones de actores
privados, para garantizar que estos no obstaculicen los derechos humanos.

El enfoque basado en los derechos humanos (EBDH), como se presenta en el Capitulo

1y en el Cuadro 4.1, aboga por los estandares, principios y criterios fundamentales de

los marcos de los derechos humanos (vinculantes). Estos incluyen la no discriminacién

y la participacion activa, libre y significativa, asi como la representacion por y para las
personas en situacion de desventaja o vulnerabilidad. EL EBDH sirve para guiar los pasos y
procesos en todos los tipos de cooperacién para el desarrollo.

Llevar un EBDH a la gestion de los recursos hidricos reconoce que los diferentes
derechos humanos relacionados con el agua y las disposiciones del derecho internacional
estan debidamente interconectados, puesto que la violacién de un derecho puede

afectar al disfrute de una amplia diversidad de otros y viceversa. Los principios de no
discriminacién y participacion significativa también son elementos importantes del
EBDH y la buena gobernanza.

S

El “derecho rigido o imperativo” se refiere a obligaciones juridicamente vinculantes que son precisas y que
delegan a la autoridad para interpretar e implementar la ley. El “derecho blando” es mas débil en términos de
obligacion, precision o delegacion, y puede incluir acuerdos politicos en los que la legalizacion estd ausente en
gran medida (Abbott y Snidal, 2000).
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Cuadro 4.1 El enfoque basado en los derechos humanos (EBDH)

La Declaracién de las Naciones Unidas sobre el Derecho al Desarrollo de 1986 (AGNU, 1986) fue un paso importante para
formular el enfoque basado en los derechos humanos (EBDH), que coloca a los seres humanos en el centro del desarrollo y
especifica las responsabilidades de los diferentes actores para integrar los derechos humanos al desarrollo.

En 2003, el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo adopt6 un Entendimiento Comuin para garantizar que las
agencias, fondos y programas de las Naciones Unidas (ONU) aplicaran consistentemente el enfoque, incluyendo tres
elementos fundamentales (UNDG, 2003):

+  Objetivo: Todos los programas de cooperacién para el desarrollo, politicas y asistencia técnica deben promover el
cumplimiento de los derechos humanos;

+ + Proceso: las normas de derechos humanos contenidas en, y los principios derivados de, la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de 1948 y otros instrumentos internacionales en materia de derechos humanos, deben guiar toda la
cooperacion y programacion para el desarrollo en todos los sectores y fases del proceso de programacion; y

+ + Resultado: la cooperacion para el desarrollo debe contribuir al desarrollo de las capacidades de los “titulares de
obligaciones” para cumplir con sus obligaciones, y de los “titulares de derechos” para reclamar sus derechos correlativos.

La buena gobernanza
se relaciona con los
sistemas de gobierno
que tienen cualidades
de rendicion de
cuentas, transparencia,
legitimidad,
participacion publica,
justiciay eficiencia
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4.2.2 Buena gobernanza

Si la politica cotidiana puede verse atrapada en luchas de poder, la “buena gobernanza”
promete elevarse por encima de los intereses particulares y las practicas excluyentes. Los
principios del EBDH se solapan con los de la buena gobernanza. La buena gobernanza se
relaciona con los sistemas de gobierno que tienen cualidades de rendicién de cuentas,
transparencia, legitimidad, participacién publica, justicia y eficiencia (Pahl-Wostl

et al., 2008). Esto incluye elementos importantes de legitimidad (politica) y ciudadania
democratica, con proteccion efectiva de los derechos humanos.

El término “gobernanza” (en lugar de “gobierno”) denota formas de gobierno mas
incluyentes y cooperativas, que involucran a un grupo mas amplio de actores que crea de
manera conjunta resultados de desarrollo ademads de nuevas formas de codireccion social
orientada a procesos, a través de alianzas y dialogo (Mayntz, 1998; Tropp, 2007; Backstrand
et al., 2010). El cambio mds amplio de “gobierno” a “gobernanza” se ha visto desde la
década de 1980 en muchos paises occidentales, vinculado a la “crisis de legitimacién”, por
la cual una organizacién no posee la capacidad administrativa necesaria para alcanzar

sus objetivos (Habermas, 1975). Parte de esta transicién también se ha llevado a cabo en
combinacién con las politicas neoliberales y una mayor confianza en la contribucién del
sector privado (Pierre, 2000).

El cambio mas amplio de “gobierno” (dirigido por el estado) a “gobernanza” (de toda la
sociedad) también se relaciona especificamente con los desafios de la gestiéon del agua.
En un nivel, ha quedado claro que el gobierno por si solo no tiene la posibilidad de asumir
la responsabilidad completa y el desafio del desarrollo de “proporcionar” servicios

de agua y saneamiento a todos los ciudadanos, especialmente en escenarios de bajos
ingresos (Franks y Cleaver, 2007; Jiménez y Pérez-Foguet, 2010). Esto esta estrechamente
relacionado con el cambio general del papel de los gobiernos rumbo al establecimiento
de politicas y de regulacién, con la provision real por parte de actores no estatales o
departamentos cada vez mas descentralizados o independientes. De forma similar, la
disponibilidad reducida de agua per capita también requiere negociacién y redistribucién
del agua. Ello ha reforzado la importancia de la gobernanza en la gestion y reutilizacion del
agua (Niasse, 2017).%

2

El papel de la gobernanza del agua y la naturaleza politica de la gestién del agua se enfatizaron en 2006 en

el Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD vy el Informe Mundial sobre el Desarrollo de los Recursos
Hidrico de ONU-Agua (PNUD, 2006; WWAP, 2006). Como una guia para los gobiernos, la OCDE, a través
de su Iniciativa de Gobernanza del Agua, ha desarrollado unos principios que estipulan” lo que hay que hacer”
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Los actores que participan en los procesos de toma de decisiones también pueden
influir en qué temas se abordan y cémo se formulan. Como titulares de obligaciones,
los estados tienen el deber de facilitar la participacion publica y proteger los derechos
de los pueblos a participar en las decisiones que los afectan. El poder delegado y la
democracia representativa son tipos mas comunes de participacion, pero pueden
plantear cuestiones igualmente importantes sobre la legitimidad y la aprobacién de la
representacion por parte de sus constituyentes. La participacion efectiva necesita ser
libre y significativa con procesos de consulta genuinos: de lo contrario, los procesos
participativos pueden convertirse en ejercicios de poder injustos e ilegitimos (Cooke y
Kothari, 2001).

Debido a la centralidad del agua para la supervivencia humana, con frecuencia se
percibe que los proveedores de servicios, ya sean privados o publicos, tienen un

poder desproporcionado, una percepcién que es reforzada regularmente por la
asimetria de la informacidn entre las partes. Sin instituciones con capacidad suficiente
para monitorear y hacer cumplir las normas acordadas, y/o en situaciones donde

los usuarios no cuentan con los canales adecuados para sefialar sus solicitudes o
expresar su insatisfaccion, los incentivos para implementar las politicas necesarias
probablemente se debilitaran, desviaran o incluso paralizaran (OCDE, 2015).

Otro aspecto importante de la buena gobernanza se relaciona con la rendiciéon

de cuentas. La rendicién de cuentas es el conjunto de controles que sujetan a los
funcionarios e instituciones a responder por sus acciones y aseguran que se apliquen
sanciones contra el desempefio deficiente, actos ilegales y abusos de poder (PNUD-
SIWI WGF/UNICEF, 2015). Los mecanismos de rendicién de cuentas en pleno
funcionamiento ayudan a las instituciones a cumplir sus mandatos.

Existe la rendicién de cuentas en materia de derechos humanos cuando hay practicas y
procedimientos que :

» Obligan a las personas con autoridad, o a sus instituciones, a asumir la responsabilidad
por sus acciones, y a explicarlas y justificarlas ante aquellos a quienes responden,
segun las normas de comportamiento y desempefio que reflejan y afirman las normas
internacionales de derechos humanos;

+  Someten a quienes tienen autoridad a formas de sancién aplicables o acciones correctivas
apropiadas, si se determina que su conducta ha incumplido obligaciones de derechos
humanos. Los procedimientos para evaluar y sancionar la conducta, ya sea judicial,
administrativa o de otro tipo, también deben reflejar y afirmar las normas internacionales
de derechos humanos; y

»  Permiten que aquellos que viven en la pobreza, que han sido privados de sus derechos,
tengan acceso a mecanismos justos y transparentes para hacer cumplir su reclamacién
contra aquellos que tienen autoridad, y recibir una reparacién adecuada si sus derechos
han sido violados (ACNUDH/CESR, 2013, pag. 12)

4.2.3 Derechos de agua, valor e intereses en conflicto

Como se sugiri6 anteriormente, el papel de la gobernanza y los procesos multilaterales
progresivamente se han vuelto mas criticos para resolver los temas de la asignacién

del agua y proteger los recursos hidricos de la contaminacién o el abuso. La gestién
integrada de los recursos hidricos (GIRH) ha sido promovida durante muchos afios por
organizaciones internacionales y fue incluida en la Agenda 21 (ONU, 1992). En 2015,
todos los estados se comprometieron con la GIRH a través de la adopcién de la Agenda
2030 (AGNT, 2015a). La GIRH esta estrechamente relacionada con los Principios de
Dublin - adoptados en la Conferencia Internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente,
antes de la Conferencia de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de 1992 - que
clasifica el agua como un “recurso finito y vulnerable” a ser administrado de manera
participativa con las “decisiones tomadas en el nivel apropiado mas bajo”, al tiempo que
se reconoce el “papel fundamental de las mujeres” (ICWE, 1992).

para que los gobiernos disenien e implementen politicas de agua efectivas, eficientes e incluyentes, en
responsabilidad compartida con el rango mas amplio de actores interesados (OCDE, 2015).

Dimensiones politicas, juridicas e institucionales 81



82

Cuadro 4.2 Conflictos de
recursos hidricos entre
pueblos indigenas y la
industria de extraccion en
Peru

Las actividades mineras

se han intensificado en

las regiones andinas

desde la década de

1990, desencadenando

una serie de conflictos
socioambientales. Muchos de
los conflictos son acerca del
acceso y control de la tierra
yel agua, y la disponibilidad
y sostenibilidad de esos
recursos para otros usos
diferentes a la mineria.

Con el fin de mitigar los
impactos ambientales,
resolver conflictos y
enfrentar la oposicion a las
operaciones mineras, 10s
actores gubernamentales y
las compafiias mineras hacen
uso de una combinacion de
estrategias legales y técnicas.
Basados en la investigacion
realizada en los alrededores
de Ia mina de oro Yanacocha
en Cajamarca (Perti), Sosa y
Zwarteveen (2016, pag. 34)
muestran que “aunque las
estrategias legales y técnicas
de resolucion de conflictos
son efectivas para diseminar
temporalmente las tensiones,
no abordan las causas
politicas subyacentes de los
mismos. En Iugar de estas
soluciones aparentemente
objetivas, neutrales y rapidas,
[...] resolver conflictos
ambientales en torno a
operaciones mineras de

gran escala requiere admitir
explicitamente y lidiar con el
hecho de que estos conflictos
siempre son inherentemente
politicos, localizados,
complejos y con carga de
poder”.

Suente: Sosa y Zwarteveen
(2016).

El principio nimero 4 de Dublin, que enfatiza el valor econdmico del agua en todos sus
usos competitivos, ha sido objeto de un debate considerable. A pesar del reconocimiento
del valor social y ambiental del agua, es la idea del agua como un bien econémico la que
se ha visto que abre el camino hacia la mercantilizacién (Castro, 2013) y, por lo tanto, al
acceso restringido a los recursos hidricos y servicios de agua y saneamiento para algunas
de las personas en las situaciones mas desfavorecidas o vulnerables.?

Un conjunto de principios mas recientes, contenidos en el Documento de Resultados
del High Level Panel on Water [Panel de Alto Nivel del Agua] (HLPW, 2018), comprende
un reconocimiento mas claro de los multiples valores del agua. El primero de los cinco
principios del Panel para valorar el agua es :

[Para] Reconocer y abarcar los multiples valores del agua. [Debemos] identificar y tomar en
cuenta los multiples y diversos valores del agua para diferentes grupos e intereses en todas
las decisiones que afectan al agua. Existen profundas interconexiones entre las necesidades
humanas, el bienestar social y econdmico, las creencias espirituales y la viabilidad de los
ecosistemas (HLPW, 2018, pag. 17).

Como se explicé en el Capitulo 1, la GIRH promueve el desarrollo y la gestiéon coordinados
del agua, la tierra y los recursos relacionados para lograr el méximo bienestar econémico
y social de manera equitativa, sin comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas
vitales. En lugar de un ejercicio aislado, es un proceso iterativo para tomar en cuenta

los diversos usos del agua y el rango de las necesidades hidricas de las personas (GWP,
s.f.). Las aplicaciones contemporaneas de la GIRH apoyan el uso equitativo, eficiente y
sostenible del agua y son vitales para equilibrar las dimensiones sociales, econémicas y
ambientales del desarrollo sostenible. El enfoque de la GIRH exige la coordinacién entre
todos los sectores involucrados de la gestién, desarrollo, regulacién y procesos de toma de
decision relativos al agua, la tierra y los recursos concernientes (GWP, 2000). Sin embargo,
como se sugiere en el Cuadro 4.2, dista mucho de ser facil el resolver los conflictos de
recursos entre diferentes usos y grupos de usuarios?.

El medio préctico para asignar recursos hidricos es, principalmente, a través de los
derechos de agua, regulados por las leyes nacionales. Los derechos de agua se confieren a
un individuo u organizacién mediante derechos de propiedad o derechos territoriales, o a
través de un acuerdo negociado con el estado o propietario (ver Cuadro 1.4). A diferencia
de los derechos humanos al agua, que conciernen al uso doméstico individual, un derecho
de agua puede proporcionarse para una variedad de usos, es temporal y puede ser
retirado.

Ambos, la asignacién de tierra y agua, comtinmente se basan en el derecho consuetudinario.
Sin embargo, puede haber diversos sistemas juridicos operando a varios niveles, lo que
también puede llevar a conflictos entre los sistemas que operan en paralelo. En muchos
casos, el derecho positivo prevalece sobre los derechos derivados de la comunidad (Cap-Net/
WaterLex/PNUD-SIWI WGF/ Redica, 2017). La resolucion de tales conflictos alberga un gran
potencial para fomentar los derechos y el acceso a los recursos hidricos para las comunidades
que se encuentran en una situacion de desventaja o de vulnerabilidad. La resolucién de
conflictos con este propésito parece ir en aumento. La Ley de Tierras Comunitarias de Kenia
de 2016 (Parlamento de Kenia, 2016) reconoce formalmente los derechos de propiedad de las
comunidades a las tierras registradas y no registradas, incluyendo los derechos de tenencia de
las mujeres y las personas en situacion de desventaja o vulnerabilidad. M4s tarde, el mismo
afo, un fallo de la Corte Africana sobre Derechos Humanos y de los Pueblos reconocié los
derechos consuetudinarios sobre la tierra y los bosques (Iniciativa de Derechos y Recursos,
2017). Las sociedades que operan bajo un sistema juridico plural o mixto permiten que

N

b

Aunque la explicacion del 4° principio sugiere que el agua también es un derecho basico (“Dentro de este
principio [no. 4 - “El agua tiene un valor econémico en todos sus usos competitivos y debe reconocerse
como un bien econdmico”], es vital reconocer primero el derecho basico de todos los seres humanos al
acceso al agua potable y al saneamiento a un precio asequible. [Sin embargo] El pasado fracaso en reconocer
el valor econdmico del agua ha llevado a despilfarros y usos ambientalmente daiinos del recurso”’- ICWE,
1992, pagina 4), es el impulso hacia un mayor énfasis sobre el valor econémico lo que ha generado una gran
cantidad de criticas con respecto a los Principios de Dublin.

La problematica en cuanto a los conflictos por el uso del agua entre la industria y los pueblos indigenas es atin
mis resaltada por Jiménez et al. (2015), descubriendo que la mineria y la energia hidroeléctrica son los tipos
de proyectos més asolados, y que el cierre o la renegociacion del proyecto afectd a un tercio de los casi 400
proyectos examinados en el estudio.
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Medios de
institucionalizacion

Valores y enfoques
para la aplicacién de
politicas

Figura 4.1 Niveles institucionales, valores, principios y enfoques para la elaboracién y aplicacion equitativa e incluyente de politicas

Acceso universal al agua y
saneamiento

Derechos humanos Desarrollo sostenible
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Integridad
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Imparcialidad Participacion

No discriminacion

Receptividad

Fuente: Basado en WWAP (2017, fig. 3.1, pag. 31).

el derecho positivo coexista con el derecho consuetudinario. La Observacion general

15 (CESCR, 2002b, parr. 21) es un recordatorio de que los estados deben abstenerse de
“Interferir arbitrariamente con los acuerdos consuetudinarios o tradicionales para la
asignacion de agua” como parte de sus obligaciones de respetar los derechos humanos al
agua.

Dada la importancia de la propiedad territorial en muchos regimenes de asignacién
de derechos de agua, las desigualdades de la propiedad de la tierra se traducen en un
acceso desigual al agua y a los beneficios de la misma. Esto se manifiesta también en
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términos de diferencias de género en la propiedad territorial (ver Prélogo, Seccién
3.viii), agravadas en algunos paises por leyes de herencia no igualitarias. Procesos de
reforma bien administrados para las tierras agricolas tienen el potencial de fortalecer
la equidad y revolucionar la eficiencia de toda la economia. El tema relacionado con
la tenencia (segura) de la tierra es critico. La tenencia insegura tiende a ser disuasoria
para la inversion y dificulta ain mds la productividad de los desposeidos, exacerbando
la desigualdad de ingresos resultante del acceso desigual a los recursos, incluida el
agua (Ostry et al., 2014; Niasse, 2017).

Crear coherencia entre los distintos niveles institucionales es esencial para asegurar
que las politicas cumplan con sus objetivos. El sector ptblico u otras agencias
involucradas en la prestacion de servicios o en la implementacion de politicas
necesitan poseer la capacidad y las habilidades relevantes, adhiriéndose a los valores
esenciales de la aplicacion de politicas (rendicién de cuentas, profesionalismo,
integridad, imparcialidad, capacidad de respuesta, no discriminacién y participacion).

La Figura 4.1 ilustra cémo los principios de las politicas (potencialmente globales) se
institucionalizan mediante leyes y reglamentos; cdmo se institucionalizan a través
de la gama de reglamentos (principalmente nacionales), instrumentos de politica,
programas y planes; y, finalmente, se implementan (localmente) de forma equitativa
e incluyente —- mas eficazmente mediante funcionarios publicos o proveedores de
servicios transparentes, receptivos y profesionales.

4.3.1 La brecha en la implementacién de politicas

Los desajustes o deficiencias que causan que las politicas no den los frutos y
resultados deseados se conocen comtinmente como “brechas en la implementacién
de politicas”. Tales brechas (o insuficiencias) necesitan ser superadas para poner en
préctica las intenciones de las politicas.

La Tabla 4.1 ilustra la brecha en la implementacién de politicas como una
disminucién progresiva de las intenciones proclamadas, a medida que se pasa de los
documentos de politicas al monitoreo y, finalmente, a las medidas financieras. Las
medidas “a favor de los pobres” son mucho mas comunes en las proclamaciones de
politicas que en los mecanismos para rastrear o monitorear el despliegue de servicios
para los pobres. El cumplimiento real de la politica puede verse obstaculizado atn
mas por la falta de aplicacién de medidas financieras para implementar medidas a
favor de los pobres destinadas a reducir las disparidades en los servicios de agua.

La Tabla 4.2 resume un conjunto de causas asociadas con las brechas en la
implementacién de politicas a varios niveles o para varios procesos. Especialmente,
en paises que dependen de la ayuda, los gobiernos pueden sucumbir a la presion
(explicita o implicita) para desarrollar reformas que podrian no ser verdaderamente
requeridas, ni apropiadamente integradas, en los valores sociales de los interesados.
En tales casos, puede estar ausente el compromiso politico de alto nivel necesario
para una implementacion eficaz (BID, 1999). La falta de estabilidad de los
representantes politicos dentro del gobierno implica cambios en las prioridades y
dificulta la perseverancia y la busqueda de objetivos a mads largo plazo.

Otro desafio vinculado, en parte, a la presion externa, es el desarrollo de politicas
demasiado ambiciosas, que fijan objetivos desconectados de la realidad y de

las capacidades nacionales actuales. Si bien estas politicas podrian adherirse al
pensamiento internacional sobre las buenas practicas, los objetivos adscritos dan
como resultado metas irreales (Ménard et al., 2018). En estas situaciones, la brecha se
produce por un desajuste entre las responsabilidades y los recursos de las entidades
responsables (Crook, 2003; Ribot et al., 2006; Jiménez et al., 2011).

Un factor relacionado parcialmente es el riesgo de captura de politicas por parte
de las élites econdmicas o politicas. Medidas complejas de politicas, como la
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Tabla 4.1 Presencia de politicas a favor de los pobres, sistemas de rastreo y medidas financieras en materia de abastecimiento de agua 'y
saneamiento.
GOBERNANZA MONITOREO FINANCIAMIENTO
80—100% Politicas y planes tienen Se realiza un rastreo Sistematicamente
. ° medidas especificas y se informa sobre se aplican medidas
60-79% para llegar a la el progreso en la especificas en el plan
40-59% poblacién pobre. ampliacion de la de financiamiento para
0-39% prestacion de servicios | dirigir los recursos a las
Grupo segun ingresos del Banco Numero de 2 prlaeiee R
. N pobres.
Mundial paises
SANEAMIENTO Paises que respondieron 74 74% 47% 19%
Ingreso bajo 15 73% 33% 7%
Ingreso medio bajo 29 66% 48% 10%
Ingreso medio alto 26 85% 58% 27%
AGUA Paises que respondieron 74 74% 55% 27%
Ingreso bajo 15 73% 53% 20%
Ingreso medio bajo 29 66% 48% 14%
Ingreso medio alto 26 85% 69% 38%

Nota: El porcentaje mostrado se calcula con el nimero total de paises que respondieron en el grupo de ingresos como denominador; los resultados para los paises de
ingresos altos no se muestran desglosados debido al nimero reducido de paises que respondieron en este grupo. Se incluyen en los resultados generales.

Fuente: OMS (2017b, tabla 12, pdg. 41). © OMS. Bajo licencia de Creative Commons (CC BY-NC-SA 3.0 1GO).

Aviso legal: esta traduccion no fue elaborada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). La OMS no es responsable del contenido o la exactitud de esta traduccion. La edicion original en inglés

serd la vinculante y auténtica.

Tabla 4.2 Clases de brechas en la implementacion de politicas y causas tipicas

Brechas en la

implementacion de politicas

Brechas en el proceso de
formulacion de politicas.

Causas

Falta de transparencia, supervision e influencia sobre la formulacion de politicas.
Presion externa para adoptar modelos de politicas no adaptados al contexto.
Falta de compromiso politico de alto nivel.

Falta de participacion en la formulacion de politicas.

Captura de politicas por parte de élites o grupos influyentes.

Brechas en el
funcionamiento de la
politica.

Incompatibilidad entre las responsabilidades y los recursos.

El tiempo necesario para desarrollar la capacidad no es considerado adecuadamente.
Falta de legitimidad de las instituciones que implementan politicas.

Desalineacion entre politicas de agua e instituciones informales de agua.

Falta de capacidad para monitorear y hacer cumplir las normas acordadas.

Canales ineficaces para que los usuarios sefialen demandas o expresen insatisfaccion.

Brechas relacionadas con
las caracteristicas y el
comportamiento de los
actores involucrados.

Postura monopolisticas de los proveedores.

“Oportunismo de terceros”.

Calidad de la representacion de los actores involucrados.

Procesos de politica “capturados” por grupos especificos de interés.
Corrupcion, ineficiencia e inercia.

Brechas relacionadas con
la situacion general de la
gobernanza del pais.

Inestabilidad politica, crisis prolongada e inseguridad.

Falta de capacidad de los gobiernos para desempefiar funciones basicas.
Falta de rendicion de cuentas en el sector publico.

Pobre autodisciplina y liderazgo en el gobierno

Falta de “democracia”: debate insuficiente, falta de consulta y participacion.

Fuente: Adaptado de Ménard et al. (2018, tabla 1, pdg. 9).

Dimensiones politicas, juridicas e institucionales 85



86

descentralizacion, las asociaciones publico-privadas, o asignaciones de agua basadas

en el mercado, de implementarse sin los controles, equilibrios y las capacidades
administrativas adecuadas, pueden llevar a las élites locales a fortalecer sus posiciones a
expensas de los grupos marginados politica y econémicamente (OCDE, 2015).

La corrupcion, la regulacion excesiva y/o la conformidad rigida con las reglas formales,
tienden a coincidir con la inercia burocratica, aumentar los costos de transaccion,
desalentar las inversiones y desviar u obstaculizar potencialmente las reformas de
gestion del agua. Determinadas practicas que en las sociedades contemporaneas se
perciben como corruptas pueden, de hecho, preceder a las administraciones publicas
modernas. Por ejemplo, los funcionarios publicos no siempre han tenido sueldos, sin
los cuales la bisqueda de ingresos (u otras formas de compensacion financiera) sera
una caracteristica natural del ejercicio de la oficina. No obstante, la corrupcién es un
sintoma de severas debilidades institucionales y mala gobernanza (Menocal et al., 2015).
Aparte de desviar la implementacién de politicas, la corrupcién también refuerza las
desigualdades existentes (Sereide, 2016), puesto que los pagos permean hasta quienes
tienen mas poder (discrecional). Esto también se puede manifestar en los diferentes
poderes y recursos disponibles para mujeres y hombres (Purushothaman et al., 2012).
Los roles de género y las responsabilidades especiales asociadas con las mujeres, en
muchas sociedades las sujetan a diversas formas de corrupcién para obtener agua para
sus necesidades domésticas, algunas de las cuales son muy diferentes de aquellas que los
hombres se encuentran y enfrentan. Esto incluye el uso de favores o demandas sexuales
como “moneda” de corrupcion (IAW], 2012; PNUD-SIWI WGF, 2017).

La siguiente seccién explora el papel que puede jugar el sistema juridico para cerrar
la brecha en la implementacién de politicas y fomentar los derechos humanos en
los resultados de la implementacion de estas. El reconocimiento del acceso al agua
y al saneamiento como derechos humanos brinda a los sistemas juridicos un medio
adicional de justificacion.

4.3.2 El uso de instrumentos legales para promover los derechos humanos
relacionados con el agua

Los tribunales y jueces desempefian un papel crucial para garantizar que los derechos
humanos sean aplicables también en la legislacion interna (De Londras, 2010). De

Cuadro 4.3 Los derechos humanos al agua en los barrios marginales de India

La India tiene muchas leyes y reglas con respecto al agua, pero ninguna de ellas contiene un explicito “derecho al agua”.
En cambio, el derecho a la vida, en el articulo 21 de la Constitucion del pais, se ha interpretado por los Tribunales y Cortes
Supremas como incluyente del derecho al agua limpia y suficiente.

En Bombay, el estudio de un area ilegal de barrios marginales encontrd que, en 2012, el precio medio pagado por el agua por
los residentes era de INR 135 (aproximadamente 2 délares) por metro cubico de agua, mas de 40 veces el costo municipal
estandar de agua pagado por los residentes de barrios marginales notificados y mas de 30 veces el costo pagado por otros
residentes de la ciudad (Subbaraman y Murthy, 2015).

En 2014, el Tribunal Superior del estado ordené que el suministro de agua a los ocupantes de barrios marginales ilegales de
Bombay no deberia estar ligado a las cuestiones de tenencia de la tierra (derechos de propiedad), permitiendo asi eliminar
lo que anteriormente se consideraban insuperables barreras legales para el acceso al agua en los barrios marginales no
notificados. El tribunal aclaré ademas el derecho al agua establecido previamente en la jurisprudencia y en el derecho
internacional en materia de derechos humanos. Tras el fallo, el gobierno de la ciudad desarrollé una nueva politica para
suministrar agua a los residentes no notificados de barrios marginales.

Sin embargo, el tribunal ordend al gobierno de la ciudad evitar la construccion ilegal y llevar a cabo acciones de demolicion
contra las estructuras que surgieran después de esa fecha. Declar6 que “[un] ciudadano que permanece en un barrio
marginal o estructura ilegal no puede reclamar este derecho para recibir suministro de agua a la par con los ciudadanos
respetuosos de la ley que han construido y ocupado estructuras autorizadas” (Pani Haq Samiti v. Brihan Mumbai Municipal
Corporation, 2014, parr. 18).
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Cuadro 4.4 Los derechos humanos al agua y el saneamiento en los campos franceses de migrantes

En 2017, un tribunal local determiné que las autoridades deben proveer el acceso a las instalaciones de agua y
saneamiento a refugiados y migrantes que han asentado campos temporales en Calais, Francia. En apelacién, esta orden
fue ratificada por el Tribunal Administrativo Supremo, el Consejo de Estado, que dictaminé que el trato a los refugiados
y migrantes era inhumano. “El Consejo de Estado considera que estas condiciones de vida revelan un fracaso de las
autoridades publicas que ha expuesto a estas personas [...] a un trato inhumano o degradante”, dijo el tribunal en una
declaracién (Conseil d’Etat, 2017a, parr.13).

El tribunal ordeno al Prefcto de Pas-de-Calais y a la comuna de Calais a instalar fuentes de agua potable en toda la comuna,
crear letrinas gratuitas en su territorio y establecer una o mas instalaciones que les permitan a todos los indigentes de
nacionalidad francesa o extranjera, que se encuentren en el territorio de la comuna de Calais, tomar una ducha diaria
(Conseil d’Etat, 2017a; 2017b).

Después de esto, el Gobierno de Francia, a través del Ministro del Interior, anuncié que esta plenamente comprometido
en mejorar las condiciones de acogida de migrantes y refugiados, y que estd dispuesto a organizar puntos de distribucién
para garantizar un mejor acceso al agua (para alimentos, duchas, bafios). Los Relatores Especiales de las Naciones Unidas
(ONU) sobre los derechos humanos al agua potable y el saneamiento instaron al Gobierno de Francia a disefiar medidas
alargo plazo para proporcionarles acceso seguro al potable y el saneamiento a los migrantes en Calais y otras areas
(ACNUDH, 2017a).

Nueve meses después, la situacién sigue siendo preocupante (ACNUDH, 2018). Después de una visita de los Relatores
Especiales de la ONU sobre los derechos humanos al agua potable y el saneamiento, en abril de 2018, informaron que “se
han hecho esfuerzos”, pero “no son suficientes”. Segtin las estimaciones citadas por tres expertos en derechos humanos
de la ONU, unos “novecientos migrantes y solicitantes de asilo viven en Calais, trescientos cincuenta en Grande-Synthe, y
un nimero desconocido en otras regiones de la costa norte de Francia, sin acceso a refugios de emergencia y sin acceso
regular al agua potable “

acuerdo con un principio adoptado en algunas culturas juridicas, los tribunales
deben interpretar la legislacién nacional de conformidad con los tratados aplicables
de derechos humanos y, de esa manera, dar un efecto indirecto a las disposiciones.
No obstante, la medida en que los jueces realmente reconocen las obligaciones
internacionales varia (De Londras, 2010).

Hay casos especificos donde los derechos humanos internacionales han ayudado

Aparte de desviar la a individuos o grupos a fortalecer la equidad a través de, por ejemplo, un mejor

implementacion de
politicas, la corrupcion
también refuerza las
desigualdades existentes

acceso a los servicios de agua y saneamiento, o han ayudado a respaldar los reclamos
morales e intereses en la proteccion de los recursos hidricos compartidos. Una
compilacién de estos casos se puede encontrar en WaterLex/WASH United (2014).
Otra revision de 2015 (Amnistia Internacional/WASH United, 2015) comento sobre
mas de 80 posiciones individuales de los Estados miembros de la ONU, con respecto a
resoluciones y declaraciones sobre los Derechos Humanos al Agua y el Saneamiento
(HRWS, por sus siglas en inglés). Como se sugiere en los Cuadros 4.3y 4.4, aqui abajo,
la situacion es generalmente compleja y los resultados finales de una accién judicial
pueden ser elusivos.

El caso de India (Cuadro 4.3) sugiere que las barreras legales, institucionales y
politicas pueden ser mayores obstaculos para ampliar el acceso al agua que los
desafios econdémicos o técnicos, especialmente para las comunidades urbanas
pobres. Si bien el tribunal fall6 “a favor” de los pobres urbanos, también cred
requisitos legales en las construcciones que vulneraron el propdsito de proteger a los
mas pobres de los precios exorbitantes del agua.

El Cuadro 4.4 muestra que los paises ricos también pueden tener problemas para
hacer que los servicios estén disponibles para todos, especialmente para poblaciones
sin hogar o migrantes. Los observadores de la ONU tienen un papel de observador
acreditado para asegurar que las autoridades estén a la altura con las obligaciones de
derechos humanos.
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Los ejemplos presentados en los cuadros 4.3 y 4.4 muestran la importancia de las
declaraciones oficiales y los dictimenes de los jueces y observadores en defensa de
las poblaciones menos influyentes. No obstante, claramente existe una brecha en la
implementacién de politicas, dado que la implementacion de los planes acordados
o “regulados” en su momento puede prolongarse. Se requiere monitoreo continuo y
presion sobre los actores responsables.

4.3.3 Rumbo a procesos incluyentes

Incluir a todos y no dejar a nadie atrds requiere de muchas acciones diferentes y a
muchos niveles. Los aparatos institucionales incluyentes que dan espacio a la “opinién”
en el proceso de formulacién de politicas son condiciones necesarias para elaborar
politicas realistas e implementables (Hirschman, 1970; OCDE, 2011). A a este respecto,
es de especial importancia la capacidad para adecuar los procesos participativos de
manera que mitigue los desequilibrios de poder (COHRE/AAAS/SDC/ONU-Habitat,
2007), particularmente para las minorias étnicas y los pueblos indigenas (Jackson et al.,
2012; Jiménez et al., 2014).

La puesta en marcha exitosa de politicas también depende de su percepcién como
legitimas, lo que requiere que se comprendan de manera clara y se difundan
efectivamente entre todos los actores relevantes (SEI, 2013; OCDE, 2015), en particular
anivel local. La planeacién desde el inicio para el funcionamiento pleno es inusual

y puede implicar una resistencia inesperada. Sin embargo, esto es fundamental para
superar la brecha en la implementacion de politicas y es esencial para el cumplimiento
de la Agenda 2030.

La buena gobernanza del agua implica medidas y mecanismos proactivos, que
garanticen la orientacién rumbo a una implementacién efectiva junto con sanciones
contra el desempefio deficiente, actos ilegales y abusos de poder (Cap-Net WaterLex/
PNUD-SIWI WGF/Redica, 2017). Responsabilizar a los tomadores de decisiones
requiere de capacidad, voluntad y preparacion entre los titulares de derechos, y otros
en representacion de ellos, para examinar las acciones e inacciones. A su vez, esto se
apoya en la transparencia, la integridad y el acceso a la informacién. Un EBDH puede
ser clave en el desarrollo de capacidades para asumir responsabilidad y actuar de
acuerdo con valores como la no discriminacion, el profesionalismo, la capacidad de
respuesta, etc. (Figura 4.1).

La implementacion exitosa de politicas precisa relaciones de cooperacion entre

las partes, desde negociaciones transfronterizas hasta deliberaciones locales.

Estas pueden estar operando en diferentes capas institucionales e incluir actores
gubernamentales a varios niveles, el sector privado y las organizaciones comunitarias.
Construir confianza requiere didlogo y lleva tiempo, pero contribuye tanto a la equidad
como a la eficiencia de las iniciativas.

Otro camino hacia la inclusién es compartir el conocimiento y formar alianzas a
escala global. El conocimiento compartido accesible para todos ayuda a garantizar
que aquellos en los paises en desarrollo y en los paises menos desarrollados tengan
los recursos disponibles para cumplir con los ODS, particularmente en torno a la guia
en la gestion del agua. En una era digital donde porciones cada vez mayores de la
poblacién mundial tienen acceso a teléfonos moéviles e Internet, brindar informaciéon
de libre acceso sobre las mejores practicas en politicas hidricas a través de estos
medios puede tener impactos considerables para garantizar que nadie se quede atras
(Bimbe et al. , 2015).

Se necesita otorgar mayor atencion a las razones subyacentes de la exclusién y la
inequidad: la distribucién desigual de los recursos. De hecho, se ha encontrado que la
redistribucién no solo es ética o socialmente deseable, también es econdmicamente
eficiente y conduce a un crecimiento mas rapido y duradero (Ostry et al., 2014). Esto
enfatiza el punto de que la redistribucién y las medidas a favor de los pobres no solo
ayudan a los mas pobres, sino que contribuyen sobremanera al crecimiento de la
economia y a la salud en general de la sociedad. Aun asi, para asegurar que nadie
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se quede atras, todos los ambitos de la sociedad deben suscribirse a los valores de
equidad e inclusidn, y estos deben saturar la formulacién de politicas de alto nivel,
asi como la prestacion de servicios de primera linea y el trabajo comunitario.

Dimensiones politicas, juridicas e institucionales
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Madre e hijo andando al lado de una alcantarilla a cielo abierto en un barrio marginal
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CAPITULO 5

Dimensiones economicas
de los servicios WASH
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Banco Mundial | Luis Andrés y Ye-rin Um

Con contribuciones de : Alejandro Jiménez y Pilar Avello (PNUD-SIWI Water Governance Facility); Carlos
Carrién-Crespo y Maria Teresa Gutiérrez (OIT), y Lesley Pories (Water.org)

Este capitulo tiene por objeto avanzar en la comprension
econémica de cémo todos los grupos, especialmente

los vulnerables, pueden tener mejor acceso a los
servicios WASH a través de politicas, planes y programas
nacionales (y subnacionales).?Las temdticas examinadas
incluyen i) plantear un caso econémico de WASH; ii)
evaluar la asequibilidad de los servicios WASH; iii)
reducir los costos para mejorar la asequibilidad; iv)
evaluar el papel de los subsidios; y iv) analizar los fondos
y el financiamiento de los servicios de WASH para
grupos en situacion de vulnerabilidad.

5.1
Introduccion

Una vision global del acceso universal a los servicios de agua, saneamiento
e higiene (WASH, por sus siglas en inglés) “gestionados de forma segura”,
como se establece en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), convoca
a brindar atencion a los grupos vulnerables y a la prestacion equitativa de
los servicios de WASH. En muchos paises, la cobertura de agua y saneamiento
de los quintiles de menor riqueza ha aumentado a un ritmo mas lento que

la de los quintiles en mejor situacién (OMS/UNICEF, 2015b). Ademas, los
grupos en situacion de vulnerabilidad, incluyendo a los pueblos indigenas

y tribales, sufren de manera desproporcionada el acceso inadecuado a los
servicios de agua potable y saneamiento seguros (OIT, 2016) y no estan siendo
considerados expresamente en las politicas nacionales de WASH de los
paises. Por lo tanto, en las discusiones que llevaron a la adopcién de las metas
WASH de los ODS, muchos actores del sector propusieron que la cobertura de
servicios de los grupos vulnerables se aumentara a un ritmo mads rapido que
el de otras poblaciones desatendidas (OMS/UNICEF, 2013). Un gran reto es
cerrar efectivamente las brechas de desigualdad, al igual que un indicador del
progreso en la agenda 2030 de los ODS.

Las politicas de WASH tienen implicaciones para disminuir la desigualdad y
mejorar el estatus de los grupos vulnerables. SDe acuerdo con un argumento
de derechos humanos, basado en la ética, la sociedad y el estado tienen el deber
de ayudar a las personas que viven en situacién de vulnerabilidad a acceder

2

R

El documento titulado Counting the costs and benefits of equitable WASH service provision
[Célculo de los costos y beneficios de la prestacion equitativa de servicios WASH] (Hutton y
Andrés, 2018) proporcion6 gran parte de las bases para este capitulo.

Dimensiones econémicas de los servicios WASH
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Los estudios globales
de costos y beneficios
han demostrado que
los servicios de WASH
producen buenos
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5.2

Proveer WASH

a grupos
vulnerables y
desfavorecidos

— Un analisis de
costos y beneficios
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a servicios esenciales como WASH. Prestar servicios basicos es respetar la dignidad
humana. Mas alld de esta declaracion prescriptiva, el valor de la provisién de WASH
aumenta cuando se reconoce su impacto en la redistribucién. De hecho, atender las
necesidades bésicas (como las de WASH) de los menos favorecidos puede corregir las
causas subyacentes de las inequidades. Por ejemplo, el deficiente suministro de agua

y saneamiento contribuye a enfermedades debilitantes como la diarrea y el retraso

en el crecimiento infantil. Estos trastornos de salud resultan ademas en una menor
asistencia escolar de los nifios y tiempo no trabajado para los adultos, perpetuando atn
mas los ciclos de pobreza. Focalizar los recursos de WASH donde el acceso es bajo y las
poblaciones son particularmente vulnerables ofrece una manera eficiente de cambiar
el curso de las tendencias generacionales, brindando a todos los nifios una mejor
oportunidad de alcanzar su maximo potencial.

En la actual brecha de inversion en WASH existen diversos factores en juego que
afectan a los grupos vulnerables. Esto es en parte una cuestion de asimetria de
informacién - hogares y comunidades enteras no son conscientes de algunos de los
beneficios que disfrutarian como resultado de mejores servicios de WASH. Una inversioén
insuficiente también puede reflejar la persistencia de las practicas y preferencias
tradicionales, que son dictadas por las costumbres sociales en cuanto a lo que se
considera normal o deseable. Una tercera posibilidad es que, aunque a algunos hogares
les gustaria mejorar su condicién, es probable que no puedan actuar. Es posible que no
tengan los medios para pagar el servicio, especialmente los costos iniciales de inversion,
o pueden optar por dedicar los recursos limitados del hogar a otras prioridades.

Los estudios globales de costos y beneficios han demostrado que los servicios de
WASH producen buenos rendimientos sociales y economicos en comparacion con

sus costos. Los estudios de evaluacién econdémica comparan los costos de un programa
con sus beneficios para estimar las relaciones costo-beneficio o las tasas anuales de
rendimiento. La evidencia de estudios globales (Whittington et al., 2012; Hutton,

2012a), asi como de estudios por pais (Hutton et al., 2014), generalmente muestran altos
rendimientos en el gasto de WASH, por ejemplo, con una relaciéon global promedio de
beneficio-costo del 5,5 para saneamiento mejorado y del 2,0 para agua potable mejorada.

Un elemento central de la planeacion nacional, la configuracion de prioridades y la
elaboracién de presupuesto, es la comprension de los costos y beneficios de llegar

a diferentes grupos de poblacidn, especialmente los vulnerables. Sin embargo, la
evidencia especifica por grupos de subpoblacién es rara; la mayoria de los estudios
presentan costos y beneficios para la poblacién en general. En una evaluacién de los
esfuerzos para mejorar el saneamiento en Filipinas, el Banco Mundial estima relaciones
de costo-beneficio mas bajas para las poblaciones mas pobres que para las mas ricas,
debido al mayor valor del tiempo asignado a los ricos (Banco Mundial, 2011). Sin
embargo, cuando el valor actual neto” de las intervenciones de saneamiento se compara
con el ingreso promedio de diferentes quintiles de ingresos, los muy pobres tienen cinco
veces el rendimiento relativo de los no pobres. Un estudio de Asia del Sur muestra que los
costos por episodio de enfermedad son relativamente similares en todos los quintiles de
riqueza, pero los gastos médicos representan una proporcion significativamente mayor

de los ingresos entre los hogares mas pobres (Rheingans et al., 2012). Jeuland et al. (2013),
también muestran que los beneficios en la mortalidad relacionados con WASH, a largo
plazo, son mayores en los paises mds pobres que en los paises mas ricos de Asia del Sur
y el Africa Subsahariana. Por lo tanto, la mejora en los servicios WASH en estas regiones
tendria importantes implicaciones para la equidad global.

Las inversiones en WASH haran lo mas posible para reducir las muertes infantiles por
enfermedades diarreicas cuando se dirijan a dreas geograficas donde las poblaciones
vulnerables tienen poco acceso a los servicios WASH. Un estudio del Banco Mundial
(2017b) revela que en los paises en desarrollo en las seis principales regiones del

» El valor actual neto es la diferencia entre el valor presente de los futuros flujos de beneficios de una inversién
y el monto de dicha inversion.
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Invertir en WASH en
general y, en particular,
en servicios WASH para
personas vulnerables

y desfavorecidas, tiene
sentido econémicamente

5.3
Asequibilidad

mundo?®, la mayor carga de morbilidad asociada con el agua y el saneamiento

no mejorados la padecen los mds pobres - en las poblaciones nacionales, urbanas y
rurales, y subnacionales. Esto es consistente con los patrones de acceso a servicios de
agua, saneamiento y salud (terapia oral de rehidratacién y suministro de vitamina A)

y la prevalencia de desnutricién (medida por la altura y el peso por edad). Las
poblaciones rurales en todos los 18 paises y las economias analizadas en el estudio
tenian mayor carga, absoluta y ajustada por poblacién, de morbilidad relacionada
con WASH. Sin embargo, la disparidad en el grado de acceso a la infraestructura de
WASH entre los pobres y no pobres fue mucho mayor entre los hogares urbanos que
en los rurales.

Es probable que los beneficios de los servicios mejorados de WASH para los grupos
vulnerables pudieran cambiar el balance de cualquier andlisis de costo-beneficio que
tenga en cuenta los cambios en la percepcion del estatus social y dignidad de estos
grupos, pero se necesita mas investigacion (Hutton y Andrés, 2018). Unos cuantos
estudios existentes indican que los costos de salud son mas onerosos para los hogares
mas pobres que los mas ricos (Banco Mundial, 2011; Rheingans et al., 2012; Jeuland

et al., 2013). Sin embargo, pocos estudios exploran la variedad completa de beneficios
econdmicos y sociales del acceso a WASH mejorado, o comparan las barreras a los
servicios WASH que enfrentan los grupos vulnerables con los de la poblacién general?.
La Tabla 5.1 proporciona un indicio del impacto relativo de las iniciativas seleccionadas
de WASH para diversos grupos vulnerables®. Se requieren mayores datos para un
analisis mas profundo.

Es claro que invertir en WASH en general y, en particular, en servicios WASH para
personas vulnerables y desfavorecidas, tiene sentido econémicamente. Una de las
razones de no proporcionar servicios adecuados a tales grupos es el supuesto de que

no pueden pagarlos. Sin embargo, las personas vulnerables y desfavorecidas, que
usualmente no estdn conectadas a los sistemas de tuberias, con frecuencia pagan mas
por sus servicios de agua que su contraparte si conectada (Banco Mundial, 2017b) (ver
Capitulo 6). Como tal, tiene sentido explorar las opciones para ampliar el acceso - y
también cuestionar qué se entiende por “asequibilidad” (ver Seccién 1.2.3). Esto es
especialmente critico dado el ntcleo de las metas 6.1 y 6.2 de los ODS: “acceso universal
y equitativo al agua potable a un precio asequible” y “saneamiento e higiene adecuados y
equitativos”.

“La asequibilidad es clave para el cumplimiento de los derechos humanos al agua y al
saneamiento. La sostenibilidad econdmica y la asequibilidad para todas las personas
no son imposibles de reconciliar, pero los derechos humanos precisan replantear las
actuales lineas de argumentacion y redisefiar los instrumentos. El reto principal es
asegurar que las medidas e instrumentos destinados lleguen, de hecho, a las personas
que mds dependen de ellos. Por ejemplo, las tarifas deben estructurarse de tal manera
que las personas mas desfavorecidas, entre quienes estan conectados a servicios
publicos formales, reciban la asistencia que necesitan. También requiere garantizar
que el financiamiento publico y los subsidios lleguen a las personas y comunidades mds
marginadas y desfavorecidas, quienes a menudo no estan (todavia) conectadas a una
red formal, que pueden vivir en asentamientos informales sin ningun titulo formal o en
areas rurales remotas donde el auto-suministro es comun, y quienes a menudo pasan
desapercibidos o se ignoran deliberadamente en la actual formulacién de politicas y
planeacién.” (CDH, 2015, parr. 86)
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Asia Oriental y el Pacifico, Europa y Asia Central, América Latina y el Caribe, Medio Oriente y Africa del
Norte, Asia del Sur y Africa Subsahariana.

Jones et al. (2002) realizaron una revision de la literatura para esbozar los diversos problemas que enfrentan
las personas con discapacidad en el acceso a WASH. Un estudio que evalud las barreras al WASH entre

las personas con discapacidad en Malawi encontré que ser mujer, de un area urbana y tener riqueza y
educacion limitadas, eran factores probables de aumentar la cantidad e intensidad de las barreras para un
individuo (White et al., 2016).

Cabe sefialar que los trabajadores rurales y sus familias se encuentran entre los menos protegidos en
términos de acceso a servicios basicos de salud, indemnizacidn, seguro por incapacidad a largo plazo y
prestaciones por supervivencia.
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Tabla 5.1 La posibilidad relativa de adquirir beneficios exclusivos de las intervenciones WASH, por grupo de poblacion vulnerable

Grupo poblacional Condiciones | Conveniencia Dignidad Resultados
de vida y a_horro de (social) educativos *
tiempo
Los pobres (debajo de la linea nacional de pobreza) 111 11 4 44 4
Habitantes de barrios marginales 111 4414 44 14 4
Poblaciones remotas y aisladas 4 4 4 4 4
Grupos étnicos [minoritarios] 4 4 4 4
Muijeres y hogares encabezados por mujeres 1 1 1 t11¢ tt
Nifos t1¢ t t tt Tttt
Ancianos, enfermos y personas con discapacidad fisica ** 111 1 111 4414 4 g
Contextos de emergencia 111 1414 44 4 4
Refugiados 14 +4 14 4 4
Poblacion reclusa 44 44 4 4

* Debido a la reduccion del retraso en el crecimiento, la reduccién del ausentismo relacionado con enfermedad y las tasas mas altas de inscripcion y término

(especialmente entre las nifas).

** | os edificios y otras instalaciones, incluyendo bafos, a menudo no son accesibles para personas con limitaciones de movilidad, debido a la falta de un disefio
accesible, como una rampa de entrada, bafos reacondicionados o sefialética mejorada (OIT, 2017d).

*** Beneficios educativos para nifios discapacitados.

Nota: el nimero de flechas pretende ilustrar la magnitud del resultado esperado por cada grupo de poblacién.

Fuente: Hutton y Andrés (2018).

Gastar mas en agua no
implica necesariamente
una mayor cantidad o,

en todo caso, calidad

del agua, dado que esto
depende de su precio,
fuente, tipo de uso,
ubicacion y otros factores
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El concepto de asequibilidad no es nuevo, pero no se ha alcanzado un consenso sobre
la metodologia para su medicion, aunque varias opciones fueron propuestas en la

era de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) (Smets, 2009, 2012; Hutton,
2012b; OMS/UNICEEF, 2017a). Se ha realizado un analisis limitado de la asequibilidad

de WASH que distingue diferentes contextos - tales como los urbanos frente a los
rurales, los hogares conectados a un sistema de tuberias frente a los no conectados y los
consumidores de varios tipos de fuentes de agua - y la literatura raramente abarca el
saneamiento y la higiene. Adicionalmente, ha habido un estudio limitado sobre cémo un
mayor gasto en agua potable (0o WASH en general) reduce la disponibilidad de ingresos
disponibles para otro gasto que no sea consumo de agua - y a la inversa, es decir, cémo
un gasto no relacionado con el agua desplaza los fondos disponibles para agua (y WASH).
Maés alla, gastar mas en agua no implica necesariamente una mayor cantidad o, en todo
caso, calidad del agua, dado que esto depende de su precio, fuente, tipo de uso, ubicacién
y otros factores. La asequibilidad como concepto debera definirse més a fondo antes de
que pueda medirse efectivamente. Por ejemplo, los precios del agua o el saneamiento
pueden menguar y aun asi estar fuera del alcance de ciertos grupos vulnerables.

La asequibilidad de los servicios de agua y saneamiento es una importante
preocupacion transversal que afecta a la capacidad de los estados para cumplir

con el derecho humano al agua y el saneamiento (OMS/UNICEF, 2013). El derecho
humano al agua y el saneamiento impone obligaciones a los estados y empresas de
servicios para regular los pagos por servicios y asegurar que todos los integrantes de la
poblacién puedan permitirse acceder a los servicios basicos. El gasto en agua potable
y saneamiento generalmente incluye grandes inversiones de capital poco frecuentes,
incluyendo el costo de las conexiones, asi como el gasto recurrente en rehabilitacion y
mantenimiento. Ambos deben considerarse en cualquier umbral de asequibilidad que
establezcan los gobiernos u organizaciones intergubernamentales. Las evaluaciones
rigurosas de la asequibilidad también deben considerar la riqueza o los ingresos de

la poblacién, asi como los subsidios del sector WASH u otras transferencias sociales
proporcionadas por el estado.
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Los hogares suelen estar
dispuestos a pagar mas
que las tarifas vigentes
si se les garantiza un
nivel de suministro de
agua que cumpla con sus
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Aumentar la
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unitarios

La evidencia de estudios sobre la disposicion a pagar seiiala las limitaciones de
establecer parametros de referencia rigidos que definen qué es y qué no es asequible
para los hogares (pobres). Los hogares suelen estar dispuestos a pagar mas que las
tarifas vigentes si se les garantiza un nivel de suministro de agua que cumpla con sus
expectativas. “Algunos hogares estdn dispuestos a pagar mas del 3 al 5% de sus ingresos
mensuales por un servicio publico, mientras que otros se niegan a pagar tanto. En este
sentido, un analisis de umbral de asequibilidad no ayuda a determinar cuantos hogares
en un area particular de servicio de una empresa verian los precios de recuperacién

de costos como una barrera para continuar usando servicios de agua mejorados,

ni tampoco si fijar precios asequibles seria suficiente para inducir a los hogares
desconectados a usar los servicios” (Komives et al., 2005, pag. 45).

Una forma alternativa de definir la asequibilidad del agua es establecer un umbral de
asequibilidad basado en el valor monetario de la “canasta” de agua de subsistencia.
Esta canasta podria contener, por ejemplo, el nivel de servicio exigido por las metas 6.1
y 6.2 de los ODS, o puede adaptarse al nivel de acceso y calidad fijado en las politicas o
normas nacionales. El objetivo es que las poblaciones deberfan, como minimo, obtener
agua en el nivel “definido” de servicios. En otras palabras, el precio definido de una
canasta de agua en particular es asequible para un grupo de la poblacién, en funcién
del nivel de ingresos de dicho grupo. La evaluacién debe considerar que los diferentes
grupos de poblacién tienen diferentes grados de acceso a los servicios, a diferentes
precios. Asegurar que el agua sea asequible para todos los grupos de la poblacién en un
pais determinado requerird recomendaciones de politica personalizadas para grupos de
poblacién especificos.

La comprensién de la asequibilidad podria facilitarse mediante el uso de un

amplio marco que clasifique a los grupos de poblacion en una de cuatro categorias
principales, dependiendo del nivel de servicio y la capacidad de pago. Es importante
advertir que esta categorizacion debe basarse en: i) un objetivo de nivel minimo de
servicio, dado que el nivel de servicio actual podria estar por debajo de este umbral;

y ii) la capacidad de un grupo de poblacién para pagar el nivel de servicio objetivo,
excluyendo cualquier subsidio (Hutton y Andrés, 2018).

Una forma obvia, pero a menudo desestimada, de aumentar la asequibilidad es
reducir los costos de prestacion del servicio. Esto también tiene el beneficio de mejorar
el desempefio financiero general del proveedor del servicio y hacerlo mads solvente -

una ruta para movilizar financiamiento adicional (analizada en secciones posteriores).
Los costos de servicio a menudo pueden reducirse sin ningtin impacto en su nivel.

Hay muchas maneras de lograr esto y a continuacién se discuten cinco ejemplos. Los
recursos financieros liberados por los incrementos de eficiencia pueden a su vez mejorar
la provision de servicios WASH a grupos en situaciones vulnerables.

Primero, la innovacién tecnoldgica y la diseminacién pueden conducir a una
importante reduccién de costos con el tiempo. Por ejemplo, conforme avanzan las
tecnologias de tratamiento de agua y aguas residuales, se puede lograr una mayor
eficiencia, en la cual los costos por unidad tratada disminuyen. Asimismo, la caida de los
precios y el aumento del rendimiento de los productos plasticos - no solo para losas de
letrina, sino también para su superestructura — permiten la produccién de letrinas a un
costo menor. Por consiguiente, los productores ahorran costos en diferentes partes del
proceso de produccidn al invertir en nuevas tecnologias. El pago digital por plataformas
de servicio, que ya esta incorporado en muchos paises del mundo desarrollado y en
desarrollo, también esta listo para facilitar la reduccién de costos de transaccion, por
parte del pago y/o la recaudacion de tarifas, especialmente en areas remotas de mas
dificil acceso.

Segundo, todavia se puede hacer mucho para reducir los costos unitarios mediante
la optimizacidn a escala y de insumos. Identificar los factores de produccién a mejor
precio es la forma mas convencional de reducir costos. La compra de materiales
en grandes cantidades y la explotacién de economias de escala =- que implica la
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propagacion de costos relativamente fijos (p.€j., gastos indirectos) sobre una base de
produccidén mas amplia - son buenos ejemplos. Si bien la evidencia es mixta sobre
el tamafio dptimo del area de servicio de una empresa de servicios publicos (puesto
que los costos unitarios son muy especificos del contexto), las autoridades deben
tomar decisiones basadas en la evidencia al dividir las ciudades o distritos en zonas
de servicio, considerando, entre otras cosas, los factores que estan accionando
costos.

Tercero, se puede introducir mas competencia en la provision de servicios WASH,
que son un monopolio natural debido a sus requisitos intensivos de inversién de
capital. Muchos mercados estan altamente regulados y son monopélicos, con una
competencia muy limitada. En algunos casos, como las redes de agua corriente o de
aguas residuales, no tiene sentido econémico tener redes alternativas que compitan
por los mismos clientes. Sin embargo, los reglamentos sobre una entrada mas
amplia en el mercado se pueden reducir. Permitir mas productores y proveedores en
el mercado aumentard la competencia, con beneficios que incluyen costos menores
innovacidn de productos o procesos y la disponibilidad de una amplia diversidad de
productos en el mercado.

Cuarto, fortalecer las practicas de gestion puede mejorar la eficiencia de la
produccion. Las ineficiencias en la produccién son causadas por una planeacién
deficiente (p.ej., superavit de existencias, recursos subutilizados), falta de rendicién
de cuentas y desperdicio y fuga de productos (p.ej., agua no contabilizada). Al
institucionalizar las practicas modernas gestion e identificar intervenciones
rentables, los costos pueden reducirse y los servicios pueden prestarse a los
consumidores a un costo menor. Esto se apoya de la apertura de los mercados a la
competencia, a fin de aumentar los incentivos para un buen desempefio.

Quinto, la eficiencia en la produccion se puede mejorar mediante una buena
gobernanza y una mayor transparencia. Los aspectos de gobernanza de la gestién
de servicios publicos también son esenciales para reducir los costos de la prestacion
de servicios y mejorar la gestion organizativa (Cuadro 5.1). Se ha comprobado que
el impacto positivo de la buena gobernanza (y el impacto negativo de la corrupcion)
afecta a la eficiencia de los sistemas de agua (Estache y Kouassi, 2002) (ver Capitulo
4). Al atender estas cuestiones, los sistemas de agua deben permitir la participaciéon
de los trabajadores a través del didlogo social y la negociacion colectiva®. La
corrupcidn, en particular, no es solo una obstruccidn que necesita correccion, sino
que es disuasiva para la inversién externa que tanto se necesita. Con el tiempo,

el incremento de la transparencia puede conducir a un aumento de la inversién

de otros sectores, asi como a una aceptacién mds amplia por parte de clientes
potenciales - si las personas tienen mas confianza o tienen vias para resolver sus
quejas sobre la calidad del servicio, es mas probable que estén dispuestas a pagar
las tarifas a tiempo o para conectarse a un proveedor en primer lugar. Fonseca y
Pories (2017) observan que la transparencia presupuestaria es fundamental en todas
las etapas de la cadena, desde el gobierno nacional hasta el local, para garantizar la
equidad y la eficiencia. El informe de Andlisis y Evaluacién Global de Saneamiento
y Agua Potable (GLAAS, por sus siglas en inglés) 2017 de ONU-Agua (OMS, 2017b),
con tematica financiera, ha documentado los presupuestos gubernamentales de
WASH, las asignaciones del subsector y las disparidades entre el presupuesto y los
gastos, en un esfuerzo por mejorar el monitoreo y responsabilizar a los gobiernos
de como se determinan y, finalmente, implementan las prioridades de WASH. El
TrackFin emergente (Tracking Financing to WASH) es otro ejemplo que fomenta la
transparencia presupuestaria, al identificar y rastrear el financiamiento al sector
WASH, a nivel nacional o subnacional, de manera consistente y comparable. A
partir de junio de 2018, el TrackFin se inicid en 15 paises con el apoyo de varios
socios para el desarrollo, y los paises de todo el mundo contintian mostrando interés
(OMS, s.f.).

3

Por ejemplo, el convenio colectivo entre el Sindicato de Empleados del Agua de Malawi (WETUM, por sus
siglas en inglés) y las juntas de agua existentes, firmado en 2014, prevé discusiones sobre productividad,
desarrollo de capacidades, integracion de la perspectiva de género y discriminacién, VIH y SIDA en el lugar
de trabajo, corrupcidn, politicas del sector hidrico y participacion juvenil (Water Boards/WETUM, 2014).

Informe Mundial de Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2019



Cuadro 5.1 El Salvador: Pacto de integridad promueve la transparencia en torno a contratos para el reemplazo de
tuberias

Con el objetivo de generar confianza y aumentar la transparencia en la licitacién publica, la Administracién Nacional

de Acueductos y Alcantarillados de El Salvador (ANDA) ha firmado tres Pactos de Integridad en torno a las licitaciones

para el reemplazo de tuberias en el area de San Salvador. Los Pactos de integridad son una herramienta desarrollada

por Transparency International y constituyen un acuerdo entre la agencia gubernamental ofertante de un contrato y las
empresas licitantes. En este acuerdo, declaran que se abstendran de soborno, colusion y otras practicas corruptas durante la
duracién del contrato. Para garantizar que las partes obedezcan el Pacto, este incluye un “monitor” delegado que supervisa el
proceso de licitacion y ejecucion, brinda recomendaciones y entrega una declaraciéon publica. El papel del monitor suele ser
asumido por grupos de la sociedad civil.

Los Pactos de Integridad fueron firmados por la ANDA como agencia comisionada, los contratistas como licitantes y la
Fundacién de Estudios para la Aplicacion de la Ley en El Salvador (FESPAD) en el papel de monitor. El Water Governance
Facility (WGF) [Centro de Gobernanza del Agua] del PNUD-SIWI firmé el Pacto como testigo internacional y puede asesorar
sobre la implementacion de este. La financiacién del Pacto formé parte de las actividades incluidas en el “Acuerdo de
Cooperacién Técnica para Mejorar la Integridad en la Gestién de ANDA” entre el WGF de PNUD-SIWI y ANDA, para mejorar
la gestion de la organizacién a través de la lente de la integridad. El trabajo recibi6 el apoyo de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

El informe de evaluacion del proceso de licitacién de FESPAD® se presentd al publico en una conferencia de prensa en 2016,
en presencia de AECID y ANDA. El informe final de FESPAD se presentaria en una conferencia de prensa a finales de 2018.

La firma de los Pactos de Integridad forma parte de una serie de iniciativas emprendidas por ANDA para avanzar hacia

una gestién mas abierta, transparente y responsable de la organizacién, con el objetivo de aumentar la eficiencia en el

uso de recursos, reducir las pérdidas a causa de practicas corruptas y generar confianza para atraer mejores ofertas del
sector privado. Esto incluye una serie de talleres y actividades para ayudar a la organizacion y a su personal a comprender
lo que implica la integridad, como puede adoptarse, qué malas précticas dificultan su plena realizaciéon y qué se puede
hacer colectivamente para reforzar la gestion de integridad de la ANDA. Los ejemplos de medidas incluyen la adopcion de
indicadores de gestién o desempefio, basados en resultados, para la evaluacion del personal. Los talleres se realizaron en
colaboracién con cewas, una organizacion suiza sin 4nimo de lucro, recurriendo a la metodologia de Integrity Management
Toolbox [Caja de Herramientas para la Gestion de la Integridad].

Contribucion de PNUD-SIWI Water Governance Facility.

* Se puede acceder al informe de evaluacién en espanol en el siguiente enlace: fespad.org.sv/wp-content/uploads/2016/06/Primer-informe-de-
observaci%C3%B3n-social-a-ANDA_etapa-1-1 .pdf.

5 5 Los subsidios continuaran jugando un papel clave, por lo que deben estar bien

° disefiados, ser transparentes y especificos. Los subsidios son un subconjunto de
Estructurar los flujos de financiamiento entre gobiernos, servicios publicos y clientes. Los
. 5o o gobiernos nacionales proporcionan transferencias fiscales (en forma de asignaciones
S“bSlleS y tal'lfaS presupuestarias) a entidades de gobiernos subnacionales (p.ej., estados, condados,
organizaciones paraestatales) que desempefian un papel directo o indirecto en la
prestacion de servicios de agua y saneamiento. Bajo una definicién mds amplia, los
subsidios también pueden tomar la forma de transferencias implicitas a través de

productos o servicios con precios bajos. El proceso por el cual los paises desarrollados
lograron el acceso universal al agua y el saneamiento demuestra claramente que las

Los subsidios
continuaran jugando
un papel clave, por
lo que deben estar
bien disenados,

ser transparentes y
especificos

finanzas publicas internas, incluyendo los subsidios especificos, han sido y siguen
siendo de importancia critica, aun en economias fuertemente lideradas por el mercado
(Fonseca y Pories, 2017). De este modo, incluso con una mayor eficiencia, es probable
que los subsidios contintien siendo importantes para lograr la cobertura universal
(incluyendo a los grupos vulnerables) en el sector de WASH. Al estructurar y asignar
subsidios, hay varios puntos a tener en cuenta para que los escasos recursos publicos
lleguen a los grupos mas necesitados.
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Primero, deben elegirse cuidadosamente el costo o componentes del programa a
subvencionar. Una eleccién comun a la que se enfrentan los formuladores de politicas es
entre: i) subvencionar actividades para promover las inversiones de WASH para hogares

y cambios en las normas y conductas sociales; o ii) subvencionar los costos del servicio,
con una amplia distincidn entre subvencionar la inversion de capital versus costos de
operacién y mantenimiento (O&M). Histéricamente, los subsidios han desempefiado un
papel primordial para financiar inversiones en agua (es decir, infraestructura de capital),
con una gran proporcion del gasto esperado en O&M de cada hogar (Danilenko et al.,
2014). Dado que los subsidios estan vinculados muy frecuentemente a los gastos de capital
y esos a menudo se centran en comunidades relativamente acomodadas, con frecuencia
los no pobres han sido beneficiarios de las intervenciones de subsidios destinadas a llegar
alos pobres (Fuente et al., 2016). Subvencionar la infraestructura de capital todavia puede
tener sentido si los grupos vulnerables estdn reunidos en una ubicacién especifica que
pueda ser focalizada. Los servicios de saneamiento pueden ser candidatos mas naturales
a los subsidios que los servicios de agua, puesto que la voluntad de pagar por dichos
servicios suele ser menor y los beneficios sociales son mds altos (Banco Mundial, 2002).
Bajo el enfoque de saneamiento total dirigido por la comunidad (CLTS, por sus siglas en
inglés), los subsidios se calibran para estimular la demanda de saneamiento, permitiendo
al mercado responder a la mayor disposicién de los hogares a pagar.

Segundo, los subsidios que promueven una mayor participacién comunitaria estin
demostrando ser efectivos, pues empoderan a los grupos vulnerables para asignar
recursos a sus propias prioridades. Incorporar mecanismos transparentes para que las
personas desatendidas proporcionen aportaciones facilmente en los procesos de disefio y
toma de decisiones que hay detras de los proyectos de infraestructura, podria permitirles
potencialmente competir con los mecanismos mds informales que utilizan las poblaciones
mas ricas para influir en la toma de decisiones. El involucramiento de organizaciones
comunitarias y grupos de usuarios puede llevar a una mayor rendicién de cuentas y un
mejor rendimiento, con beneficios para los hogares pobres y vulnerables, a través de

su contribucidn a la planeacién, implementacién (p.€j., concienciacién), monitoreo y
evaluacion (Andrés y Naithani, 2013). Estos mecanismos se estan convirtiendo en parte del
conjunto de instrumentos de politicas, a medida que se prueban e incorporan.

los subsidios que promueven una mayor participacién comunitaria estan demostrando
ser efectivos, pues empoderan a los grupos vulnerables para asignar recursos a sus
propias prioridades. En general, el disefio de las estructuras tarifarias del agua apunta a
lograr los siguientes cuatro objetivos (Banco Mundial, 2002) :

+  Recuperacion de costos. Desde el punto de vista del proveedor de servicios, la
recuperacion de costos es el propdsito principal de una tarifa. La recuperacién de
costos requiere que, en suma, la tarifa que asumen los consumidores genere ingresos
iguales al costo financiero de suministrar el servicio, con el tiempo.

+  Eficiencia econémica. La eficiencia econdmica requiere que los precios sefialen a los
consumidores los costos financieros, ambientales, sociales y otros, que sus decisiones
de uso del agua imponen al resto del sistema y a la economia. En la practica, esto
significa que la carga volumétrica debe ser igual al costo marginal por enviar un
metro ctbico adicional de agua a una ciudad y entregarlo a un cliente en particular.
Una tarifa eficiente crea incentivos que aseguren que, para un determinado costo de
abastecimiento de agua y saneamiento, los usuarios obtengan los mayores beneficios
agregados posibles.

+  Equidad. La equidad significa que la tarifa atiende a los clientes similares por
igual, y que los clientes en diferentes situaciones no reciben el mismo trato. Esto
generalmente significa que los usuarios pagan facturas mensuales de agua que son
proporcionales a los costos que imponen al servicio publico por su uso del servicio.

«  Asequibilidad. Los servicios de WASH se diferencian de muchos otros servicios en
que son considerados un derecho basico y deben proporcionarse a las personas sin
importar el costo o la capacidad de pago.

Disefiar estructuras tarifarias es un desafio precisamente porque estos cuatro objetivos
entran en conflicto, y las compensaciones son inevitables. Por ejemplo, proporcionar
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5.6

Fondosy
financiamiento -
Movilizacion de
fuentes comerciales
de inversion

agua por debajo de su precio real mediante conexiones privadas, con el fin de alcanzar el
objetivo de asequibilidad, entra en conflicto con los objetivos de recuperacién de costos y
uso eficiente del agua. Es posible que no parezca equitativo cobrar a grupos de poblacién
que son relativamente caros de servir (debido a, digamos, su ubicacién remota), igual

0 menos que a otros clientes. Al mismo tiempo, podria no ser equitativo cobrar a los
pobres el mismo precio del agua que a otros clientes, dada la diferencia en su capacidad
de pago.

Si, para cumplir con los objetivos de asequibilidad y equidad, los subsidios se
entregaran a través de las tarifas del agua, entonces la distribucién de vales o efectivo
podria ser mejor que un aumento de la tarifa de bloque (IBT, por sus siglas en inglés).
A pesar de la implementacion extendida de los IBT en paises de ingresos bajos y medios,
existe ahora un amplio consenso de que los IBT no dirigen efectivamente los subsidios
alos clientes destinatarios de bajos ingresos, debido a varios factores (Brocklehurst

y Fuente, 2016; Burger y Jansen, 2014 Fuente et al., 2016). Primero, los precios en la
mayoria de los paises de ingresos bajos y medios no son suficientes para cubrir el costo
total de los servicios de agua y saneamiento, dando como resultado que la mayoria

de los clientes sean subsidiados. En segundo lugar, en contra del sentido comun, el
consumo medido de agua podria no estar correlacionado con los ingresos, dado que los
hogares pobres pueden tener familias mas grandes. En tercer lugar, normalmente es
mas probable que los clientes de bajos ingresos tengan una conexioén compartida que
los clientes mas ricos y, por lo tanto, enfrenten el precio mas alto en los IBT. Finalmente,
como todos los subsidios al uso, los IBT se aplican solo a aquellos hogares conectados a
una red de tuberias y, por lo tanto, excluyen a los hogares mds pobres, que muchas veces
carecen de acceso a servicios de agua potable y saneamiento (Andrés y Fuente, 2017).

En lugar de los IBT, se recomienda una tarifa volumétrica unica - donde a los clientes se
les cobra la misma cantidad por unidad de agua que utilizan - combinada con un cargo
fijo negativo o un reembolso para el grupo objetivo. El reembolso podria entregarse
mediante vales o distribuciones en efectivo. Si bien los mecanismos para identificar a la
poblacién objetivo tienden a ser complejos y costosos, el uso de mecanismos sélidos que
identifiquen a los hogares o individuos que lo merecen podria ser una opcién viable. En
México, por ejemplo, los subsidios a la energia se estan canalizando de esta manera, a través
de un programa llamado “Oportunidades”, que proporciona transferencias de efectivo
condicionales a los segmentos mas pobres de la poblacién (Andrés y Naithani, 2013).

La falta de fondos y mecanismos de financiamiento es un cuello de botella critico
para lograr los objetivos WASH de los ODS para grupos vulnerables. Los fondos

se refieren a los recursos financieros del sector WASH, que constan de: i) tarifas y
cuotas pagadas por los usuarios de WASH; ii) los ingresos fiscales internos que pasan

de los gobiernos centrales o locales al sector WASH,; y iii) subvenciones de donantes
internacionales, fundaciones de beneficencia y organizaciones no gubernamentales
(ONG) interesadas en apoyar al sector. En contraste, el financiamiento es lo que el sector
de WASH toma prestado de los donantes o del mercado financiero y lo paga en el futuro,
utilizando los fondos. Hay mucho margen para el cambio, tanto en los fondos como

en los mecanismos de financiamiento, a fin de cerrar la brecha de inversién para los
grupos vulnerables.

El financiamiento comercial implica una amplia variedad de fuentes y términos,
muchos de los cuales se utilizan en el sector WASH en paises en desarrollo, en
alguin grado. Este tipo de financiamiento proviene de diversas fuentes nacionales

e internacionales, tales como proveedores de equipos, microfinancieras, bancos
comerciales o inversores privados e institucionales. Dichos proveedores de
financiamiento comercial generalmente estan dispuestos a asumir diferentes niveles
y tipos de riesgo, que pueden ser complementarios. El acceso al financiamiento
comercial no es equivalente a la privatizacion del sector, puesto que ambos operadores
publicos y privados pueden y deben utilizarlo para sus necesidades de infraestructura.
Desafortunadamente, el financiamiento comercial en los mercados emergentes
actualmente representa una pequefia parte de la inversién de WASH en todo el mundo
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- no se dispone de cifras globales, pero el sector de WASH atrajo en promedio solo el 3%
de toda la participacion privada en proyectos de infraestructura (energia, transporte y
agua) en los afios 2009-2014 (Goksu et al., 2017).

Para los hogares en situaciones de vulnerabilidad, un cuello de botella comiin

es la disponibilidad de fondos para pagar los costos iniciales de capital, y el
microfinanciamiento esta creciendo, pero atin es inusual. Para pagar los costos de
capital, muchos hogares estdn dispuestos a adquirir un préstamo reembolsable, que
pueda pagarse en los afios posteriores. Ikeda y Arney (2015) han resaltado el papel
potencial que puede jugar la microfinanza para atender la brecha financiera del agua y el
saneamiento. Sin embargo, aun existen muchas barreras para expandir la microfinanza
alos grupos vulnerables, incluyendo la indisponibilidad de servicios en las dreas rurales,
especialmente en aquellas distantes de los centros comerciales. Igualmente, los costos
de capital para la infraestructura hidrica (especialmente de saneamiento) pueden no
considerarse un proposito elegible o viable para obtener un préstamo, e incluso silo
son, las tasas de interés pueden ser elevadas y es probable que en particular los hogares
vulnerables no puedan ofrecer garantias de préstamo.

Existen algunas historias de éxito de microfinanzas. Una seerie de iniciativas ha
logrado que los préstamos de microfinanza sean accesibles para los grupos vulnerables,
abordando las barreras antedichas. Asimismo, los datos de pago de los programas de
microfinanza para WASH en todo el mundo demuestran que los pobres no solo estan
dispuestos a tomar préstamos para financiar sus activos de WASH, sino que también

los pagan de manera consistente (Water.org, 2018). Un ejemplo bien conocido es el del
Banco Grameen de Bangladesh, que ha llegado con éxito a poblaciones rurales con
préstamos asequibles para WASH, dirigidos especificamente a mujeres (Khandker et al.,
1995). Otro ejemplo estd en Vietnam, donde muchos sindicatos de mujeres han ayudado a
las familias a invertir en sus propios inodoros a través de un fondo rotatorio (Kolsky et al.,
2010). Los proveedores también han proporcionado microfinanciamiento para bombas,
medidores y bombas solares. Estos ejemplos (incluyendo el Cuadro 5.2) muestran que si los
actores financieros aprenden a percibir muchos sustratos dentro de “los pobres” como un
mercado sin explotar, pueden surgir bienes y servicios adaptados que atiendan necesidades
especificas y puntos de precio, y asi cambiar la naturaleza de cémo los grupos de bajos
ingresos abordan los WASH.

Donde los proveedores locales de servicios WASH a pequeiia escala son importantes,
ciertas caracteristicas del entorno empresarial deben estar en su lugar. Estos pueden
incluir: i) productos financieros que permitan a las pequefias y medianas empresas
(PYMES) administrar la prefinanciacién; ii) un sector de apoyo empresarial que ayude a las
PYMES a lograr los tramites necesarios para solicitar préstamos y cumplir con los requisitos
de autorizacion del sector hidrico; iii) un entorno propicio para el mercado de capitales; y
iv) un sector eficiente de servicios de agua que brinde a los inversionistas acceso a servicios
competitivos, como estudios topograficos, perforacion de pozos y compra de componentes
(Banco Mundial, 2016b).

Los grandes proveedores de servicios WASH pueden usar financiamiento comercial y
apoyar indirectamente a grupos vulnerables mediante subsidios cruzados Usualmente,
estos proveedores de servicios cubren una gran area de servicio, donde residen tanto

los grupos mas acomodados como los vulnerables. En ese caso, los mecanismos para

fijar precios podrian permitir subsidios cruzados entre grupos de poblacidn, utilizando
una tarifa volumétrica unica con un reembolso. Si el proveedor del servicio es solvente

- caracterizado por un fuerte desempefio técnico y financiero, una firme estructura de
gobernanza y una estrategia y planes de negocios sélidos - y estd ubicado en un pais donde
existe un mercado financiero robusto, se pueden obtener recursos adicionales a través

del financiamiento comercial. Los recursos de préstamos o bonos se pueden utilizar para
ampliar la cobertura del servicio y fortalecer los niveles de servicio para todos los grupos
de la poblacién. Idealmente, el nivel de la tarifa pagada por los clientes que no reciben el
reembolso deberia ser lo suficientemente alto como para pagar el capital y los intereses en
términos comerciales. En algunos casos, otras fuentes de financiamiento, como los ingresos
fiscales nacionales y los subsidios, pueden complementar los ingresos por tarifa.

Las asociaciones piblico-privadas (APP) bien disefiadas pueden mejorar el acceso a
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Cuadro 5.2 Reducir el riesgo: fomentar la adopcion y la escala del microcrédito WASH

La iniciativa WaterCredit® de Water.org se asocia con instituciones financieras locales para ayudarles a disefiar, comercializary
monitorear el éxito de los préstamos WASH dirigidos a hogares de bajos ingresos. En este modelo, las instituciones financieras
cuidadosamente examinadas reciben una pequefa subvencién que elimina los gastos a fondo perdido de un nuevo producto,
al pagar una evaluacion de mercado, los correspondientes costos de investigacion y disefio y la capacitacion y monitoreo de
WASH. Después, las instituciones financieras ofrecen estos préstamos a través de sus canales de financiamiento tradicionales
a clientes de bajos ingresos que cumplen con sus criterios de elegibilidad. La iniciativa esta disefiada para eliminar los

riesgos que hacen que las instituciones financieras sean renuentes a poner a prueba tales préstamos y fomentar su eventual
incorporacién a las carteras de préstamos, cuando atestigiien su éxito.

Desde junio de 2018, la iniciativa WaterCredit ha invertido 21,7 millones de délares en socios en 12 paises. Esos socios han
desembolsado 983 millones de délares mediante 2,9 millones de préstamos WASH a hogares de bajos ingresos, permitiendo
en ultima instancia que mas de 12 millones de personas financien sus necesidades de WASH. Por otra parte, las tasas de
reembolso son superiores al 95%. Al monitorear los productos de estos préstamos, Water.org se basa en una muestra de
tamatfio apropiado en lugar de verificar cada inodoro individual o conexién de agua para reflejar las realidades de un sistema
orientado al mercado.

Water.org esta diversificando sus canales asociados y adaptando el modelo de WaterCredit para apoyar a los operadores y
actores rurales y urbanos a lo largo de la cadena de suministro de WASH, también estd utilizando la tecnologia financiera
digital emergente para reducir los costos de transaccion operativos derivados de ofrecer estos préstamos, reduciendo el costo
para el prestatario final.

Contribucién de Water.org.

los servicios WASH para grupos vulnerables. Una APP es una de las estructuras legales
en el suministro de infraestructura y con frecuencia utiliza financiamiento comercial.
Los proyectos WASH especificos de APP para ciertos grupos vulnerables pueden no

ser factibles debido a que no son financiables, pero se pueden hacer esfuerzos para
proteger y promover su representacion en proyectos que sirvan a una poblacion mas
amplia. Por ejemplo, durante la etapa de factibilidad, los datos se pueden recopilar de
manera desagregada para comprender mejor las diversas necesidades, capacidades y
preocupaciones de los diferentes grupos de poblacién. Los marcos juridicos que rigen a
las APP pueden revisarse para asegurar que no existan sesgos contra grupos particulares
en situaciones vulnerables. Asimismo, podria incorporarse una consideracion de ciertos
grupos vulnerables en las especificaciones de resultados para el sector privado. Por
ejemplo, en un proyecto de APP en Ghana, los términos minimos de disefio y construccién
requerian bloques de inodoros separados para hombres y mujeres, y unidades de
eliminacién para atender las necesidades de las mujeres (Banco Mundial, 2016c).

La “atraccion” de inversion privada para WASH requiere un cambio significativo en

la mentalidad que funciona para los financiadores tradicionales. Los expertos dentro

del sector WASH destacan en reiteradas ocasiones la necesidad de atraer financiamiento
privado y han convocado al uso estratégico de fondos de ayuda para el desarrollo, que sirva
como garante de una mayor inversion privada. El financiamiento mixto supone una gran
promesa pero, para que pueda afrontar realmente la brecha financiera, todos los actores
deben estar dispuestos a aceptar roles y enfoques fuera de sus procedimientos operativos
tradicionales. Concretamente, el monitoreo de los resultados de los programas de
financiamiento mixto requiere flexibilidad y conciencia del grado de eficiencia que precisa
el sector privado, asi como reconocer y aceptar el hecho de que la inversién privada, por

si sola, no podra servir a la mayoria de las poblaciones diana. Como se ilustra en el Cuadro
5.3, los enfoques de financiamiento mixto requeriran combinaciones potencialmente
complejas de financiamiento para el desarrollo, financiamiento privado y subsidios
gubernamentales para garantizar que se alcance a todos los grupos objetivo y que no se
quede nadie atras.
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diferentes poblaciones

y preparar acciones
especificas para abordar
cada una de ellas
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En sintesis, los rendimientos sociales y econémicos de invertir en servicios de WASH
son significatives. Cuando los recursos son limitados, tiene mas sentido apuntar a
aquellas areas donde las poblaciones vulnerables tienen poco acceso existente. Aqui se
pueden obtener enormes beneficios con implicaciones a largo plazo - por ejemplo, si
las enfermedades diarreicas infantiles y las consiguientes muertes se pueden mitigar,
esto transformaria las perspectivas econdmicas de la préxima generacion. De aplicarse
subsidios, podrian tener un mayor impacto en el sector de saneamiento, en comparacioén
con el sector del de abastecimiento de agua. Las mejoras en el saneamiento tienen
impactos de largo alcance y es mas probable que las poblaciones paguen por agua
potable que por saneamiento mejorado. Los servicios de WASH en general también se
beneficiarian de los mismos principios que se consideran provechosos para el sector
privado: la competencia, el analisis riguroso de la disposicién y la capacidad de los
consumidores para pagar por un servicio (incluso cuestionando el supuesto comun de
que los pobres no pueden pagar), y la implementacién de nueva tecnologia, donde sea
aplicable.

Para abordar la brecha de inversién en el sector WASH, las instituciones deben
coordinarse en la etapa de planeacion y considerar prioridades cuidadosamente. Los
formuladores de politicas se enfrentan a una infinidad de factores a considerar durante
el proceso de toma de decisiones en materia de inversion. El problema de las prioridades
en conflicto es particularmente agudo en las decisiones de infraestructura, que muchas
veces involucran grandes inversiones, restricciones de tecnologia y compromisos

de mantenimiento a largo plazo. Las autoridades de planeacién deberan basar su
programacion en el nivel de servicio que se puede alcanzar, utilizando fondos publicos y
tarifas recuperadas de los usuarios. Si las limitaciones financieras son considerables, no
sera factible lograr todos los elementos de los servicios “gestionados de forma segura” a
corto o mediano plazo. Las autoridades de planeaciéon también enfrentaran decisiones
dificiles sobre si asignar fondos para elevar un servicio basico existente a uno que se
gestiona de forma segura, o para proporcionar un servicio basico a una comunidad

sin ningun acceso a él (Banco Mundial, 2017b). La coordinacién entre las agencias
relacionadas y la asignacién presupuestal adecuada es fundamental para garantizar que
la ejecucion del proyecto se alinee con las prioridades fijadas.

Los incentivos para mejorar la prestacion de servicios a grupos vulnerables

pueden originarse en la transparencia y rendicién de cuentas de los procesos de
toma de decisiones. Los funcionarios de gobierno se guian por incentivos cuando
toman decisiones sobre la asignacién de recursos financieros para inversiones y
administracion. Ejemplos de muchos paises muestran que, si la sociedad civil recibe
informacién y es consultada, se logra un mayor nivel de transparencia y los tomadores
de decisiones gubernamentales, a diferentes niveles, toman mas directamente en
cuenta las necesidades de los actores, incluidos los grupos en situaciones vulnerables.
La mejora de la provision de servicios WASH a grupos vulnerables a menudo se puede
lograr mediante subsidios cruzados, por los cuales los usuarios mas acomodados ayudan
a cubrir los costos de la provisién del servicio a quienes menos pueden pagarlos. Es
mucho mds probable que los actores interesados acepten los cambios, incluso aquellos
que pueden afectarlos en el corto plazo, cuando se han considerado sus intereses y se
han discutido las opciones. Por lo tanto, la transparencia, el acceso a la informacién y la
participacion de las partes interesadas son esenciales para garantizar que los servicios
WASH lleguen a los grupos vulnerables (Banco Mundial, 2013).

Dado que los grupos pobres y vulnerables no son homogéneos, las politicas de WASH
deben distinguir entre diferentes poblaciones y preparar acciones especificas para
abordar cada una de ellas Primero, es importante identificar de manera realista los
niveles minimos de servicio necesarios para que los grupos vulnerables ejerzan el
derecho humano al agua y al saneamiento. Esta politica debe estar respaldada por

un mecanismo de fijacién de precios por servicio, una estrategia de financiamiento

y un plan de implementacion, para garantizar que el nivel de servicio sea asequible

y sostenible para los grupos vulnerables. Dados los escasos recursos, los gobiernos
deberian alentar a los proveedores de servicios a incrementar su eficiencia - tanto para
mantener los costos bajos (y, por ende, hacer que los servicios sean mas asequibles)
como para mejorar su desempefio financiero (y, por tanto, la oportunidad de acceder
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Cuadro 5.3 Kenia: uso de financiamiento mixto para mejorar los servicios de agua

El plan nacional de desarrollo de Kenia busca hacer que el agua y el saneamiento basico estén disponibles para todos
para el 2030. A partir de las reformas en los servicios publicos, que iniciaron en 2002, el gobierno keniano decidi6
movilizar financiamiento comercial para ayudar a cerrar la brecha financiera para inversiones en infraestructura
hidrica.

De 2007 a 2017, el Grupo Banco Mundial y socios internacionales para el desarrollo apoyaron al pais mediante una serie
de medidas. Estas incluyen ayuda para aumentar el desempefo financiero y operacional de los proveedores de servicios
de agua, respaldar las evaluaciones de solvencia crediticia y poner a prueba iniciativas de financiamiento centradas

en brindar mejores servicios de agua y saneamiento a hogares de bajos ingresos. La asistencia técnica respaldada

por fondos fiduciarios de donantes multiples del Grupo Banco Mundial - incluyendo la Public-Private Infrastructure
Advisory Facility (PPIAF), la Global Partnership on Output-Based Aid (GPOBA), y el Water and Sanitation Program (WSP)
- para prestatarios y prestamistas ha facilitado el proceso. El apoyo de la Unién Europea y las garantias de crédito de

la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés), que brindaron una
cobertura parcial de riesgo a los prestamistas nacionales, ayudaron a ampliar los esfuerzos.

A partir de 2018, se han completado aproximadamente 50 transacciones, las cuales recaudaron mas de 25 millones de
ddlares de capital privado. Se alentaron las inversiones en dreas de bajos ingresos, a través de subvenciones basadas
en resultados de 21 millones de ddlares proporcionadas por GPOBA, que permitieron a los proveedores de servicios de
agua obtener fondos comerciales para prestar servicios de agua en areas de bajos ingresos. Estos proyectos basados
en resultados ya han brindado acceso al agua a mas de 300.000 personas y se espera que otras 200.000 se beneficien al
cierre del ultimo proyecto, en diciembre de 2019.

Fuente: Banco Mundial (2018).

a nuevas fuentes comerciales de financiamiento). El éxito de la politica dependera de la
efectividad de los mecanismos de fijacién de objetivos, la disponibilidad de subsidios y la
fortaleza de los mercados financieros nacionales, entre otras cosas. Si bien hay muchos
ejemplos de acciones publicas para hacer que los servicios de agua sean mas asequibles,
se necesitan mds evaluaciones de sus éxitos y debilidades, y las condiciones en las que
funcionan o no.
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CAPITULO 6

Ciudades, urbanizacion
y asentamientos
informales
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ONU-Habitat | Graham Alabaster

Con contribuciones de : Jenny Gronwall (PNUD-SIWI Water Governance Facility)

Este capitulo se centra en la urbanizacién y en el
hecho de que muchas de las desigualdades en el
acceso a los servicios de agua y saneamiento se
sentirdn mas intensamente en las zonas urbanas y
periurbanas. Por lo tanto, este capitulo concierne a
aquellos que residen en una aglomeracién urbana de
cualquier tamafio y que tienen un nivel de servicio
significativamente mas bajo que el promedio para
toda el area administrativamente definida en la que
residen.

6.1
Delimitar quiénes se quedan atras en
los entornos urbanos

Es motivo de inquietud que una significativa proporcién de residentes urbanos
insuficientemente atendidos y desatendidos, en situaciones vulnerables, no se
cuenten (“debajo del radar”) en los métodos actuales utilizados para estimar

la cobertura del servicio. Existen muchos entornos urbanos genéricos en los
que esto es evidente, incluyendo dreas periurbanas de grandes ciudades (que
incluyen barrios marginales intraurbanos y areas de bajo ingreso), centros
urbanos secundarios, poblados pequeflos y grandes aldeas, donde reside una
proporcién considerable de la poblacién urbana.

Las dreas periurbanas, aunque a menudo abarcan el drea residencial para la
fuerza laboral de la ciudad, con frecuencia no se incluyen en los esquemas de
servicio debido a que sus residentes, en muchos casos, no pagan impuestos

y sus arreglos de arrendamiento son parte de la economia informal (ONU-
Habitat, 2003). Esto no es aceptable segun el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, puesto que “a ningtin hogar se le debe
negar el derecho al agua a causa del estado de su vivienda o tierra” (CESCR,
2002b, parr. 16 (c)). En estos entornos, con frecuencia los mds ricos disfrutan
de altos niveles de servicio a un costo (a menudo muy) bajo, mientras que

los pobres pagan un precio mucho mas elevado por un servicio de calidad
similar o inferior. Los ejemplos incluyen ciudades en el Africa subsahariana,
como Nairobi, donde las bajas tarifas pagadas en los barrios de clase media
son mucho mas bajas que el costo del agua suministrada a los habitantes de
los barrios marginales (Crow y Odaba, 2009). La ineficiencia administrativa
de los proveedores formales de servicios es tal, que las tarifas del agua son
bajas a un nivel irreal y ni siquiera cubren el costo de produccién. En tales
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En estos entornos, con
frecuencia los mas
ricos disfrutan de altos
niveles de servicio a un
costo (a menudo muy)
bajo, mientras que los
pobres pagan un precio
mucho mas elevado por
un servicio de calidad
similar o inferior

6.2

Desafios del
monitoreo de las
desigualdades en
el servicio

entornos, las compaiiias débiles fallan al recaudar las tarifas de agua a los usuarios y,
consecuentemente, entran en un circulo vicioso de recuperacién de costos inadecuada,
poca inversion en operaciones y mantenimiento y bajos niveles de servicio (ONU DAES,
2007). Las personas que viven en asentamientos informales tienen que pagar un costo
mucho mayor por el agua, a menudo 10 o 20 veces el costo de sus vecinos mas ricos
(PNUD, 2006). Los pobres terminan pagando caro por algo que los ricos obtienen (casi)
gratuito.

Muchos centros urbanos mas pequefios en entornos urbanos secundarios no tienen
una red centralizada de sistemas de tuberias, o pueden cubrir solo una pequefia parte
de la ciudad/pueblo. Este sistema limitado puede funcionar con pérdidas por parte

del consejo local y, por lo tanto, es una mala opcién de inversion para los operadores
privados (Bhattacharya y Banerjee, 2015). Con frecuencia, los mas ricos dependen de
recursos de agua subterranea, de forma individual o doméstica (Healy et al., 2018),
con numerosos pozos privados, sin regulacion. Aparte del impacto sobre el medio
ambiente, las desigualdades suelen surgir, y nuevamente los grupos mads desfavorecidos
y vulnerables se omiten. La falta de redes de agua bien mantenidas o de servicios
fuera del sitio para el suministro de agua se ve agravada por la falta de instalaciones
de saneamiento efectivas. Muchos sistemas in situ mal disefiados o mal ubicados
contaminan rapidamente tanto el agua superficial como el agua subterranea, y la mala
gestion de residuos sélidos conduce a sistemas de drenaje bloqueados e inundaciones
(Vilane y Dlamini, 2016). Los niveles de servicio basico a los que tienen acceso los
residentes de bajos ingresos a menudo distan de ser satisfactorios, y estan disponibles
a un costo mucho mayor que para los residentes de otras areas de la misma ciudad.

La mayoria de los habitantes de los barrios marginales pagan entre 10 y 25 veces mas
por el agua en la ciudad de Nairobi de lo que cobraria la compaiiia (Migiro y Mis, 2014;
Ng'ethe, 2018). Los servicios de saneamiento con frecuencia son compartidos o no se
mantienen apropiadamente y hay pocas conexiones al alcantarillado. La recoleccién
de desechos sdlidos y la eliminacién de basura a menudo es inexistente y los desechos
se eliminan principalmente a través del acopio de desechos y el reciclaje informal. Las
conexiones a la red eléctrica a menudo son ilegales y extremadamente peligrosas.

Es esencial comprender tanto los patrones de urbanizaciéon como algunos de los
factores que contribuyen a las desigualdades para desarrollar servicios diferenciados en
los niveles apropiados (ver Capitulo 5).

Las definiciones de “urbano” frente a “rural” pueden ser bastante dificiles de
distinguir®. Estos términos se usan habitualmente con fines técnicos y no
necesariamente tienen relacion alguna con el tamafio, densidad de poblacién o
estructuras de gobierno. La mayoria de las estadisticas nacionales, cuando estan
desagregadas por rurales y urbanas, utilizan definiciones imprecisas. Como resultado,
cuando se conjuntan a nivel nacional, raramente hay un patrén y es imposible
comparar una figura de pais con otra (ver Figuras 7, 10 y 13 del Prélogo). Por ejemplo,
muchos pueblecitos, aunque clasificados como rurales, presentan caracteristicas
urbanas en términos de densidad de poblacién y modelos de prestacion de servicios.
La velocidad con la que muchos de estos “pueblos rurales” estan creciendo no tiene
precedentes —- por ejemplo, las tasas de crecimiento anual superiores al 5% son
tipicas en aglomeraciones urbanas en el Africa subsahariana (ONU-Habitat, 2005).

La existencia de diferentes estructuras gubernamentales (incluso en la misma regiéon
geografica) se suma a esta complejidad, por lo que se necesita cautela al tomar
decisiones de politica basadas en estadisticas nacionales. Dentro de las dreas urbanas,
las diferencias interurbanas en los niveles de servicio son quizas un mejor indicador de
la provision general.

El no entender la complejidad de los entornos urbanos es especialmente problematico,
dado que la informacién nacional agregada (o incluso los datos a nivel de ciudad) puede

w
]

En la Tabla 5.1 del Informe sobre el desarrollo de los recursos hidricos en el mundo 2017 (WWAP, 2017,
pag. 51) se proporciona una perspectiva general de las tipologias urbanas en el contexto de las aguas
residuales y los problemas de drenaje urbano sostenible.
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Figura6.1 Acceso al agua potable mejorada, teniendo en cuenta criterios adicionales: el caso del Ayuntamiento de Kyotera,

Uganda, 2007 y 2010
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ocultar los niveles minimos de servicio y los diferenciales intraurbanos. Algunos de los
problemas yacen en el “estado informal” de ciertos entornos urbanos y su consecuente
exclusion de las estadisticas “oficiales”, mientras que otros problemas se derivan de

los marcos de muestreo utilizados en las encuestas de hogares para los ejercicios

de monitoreo mejor establecidos, como el del Programa Conjunto de Monitoreo

del Abastecimiento del Agua, el Saneamiento y la Higiene de OMS-UNICEF (OMS/
UNICEF, 2017a). La Encuesta de Desigualdades Urbanas (UIS, por sus siglas en inglés)

de ONU-Habitat (ONU-Habitat, 2006) es uno de los métodos de encuesta disefiados

para resaltar estas inequidades en la prestacion de los servicios. La Figura 6.1 indica
claramente el impacto de la UIS enfocada en el agua en el centro urbano de un pequefio
poblado de Uganda. La grafica muestra la situacion con respecto a la cobertura del
servicio antes y después de una intervencion de agua, saneamiento e higiene (WASH).

El mayor porcentaje de cobertura representa la cifra publicada del Programa de
Monitoreo Conjunto (JMP) para los afios respectivos, seguin los datos de las Encuestas de
Demografia y Salud (OMS/UNICEEF, 2010). Los datos se analizaron mds a fondo aplicando
algunos criterios adicionales, que van mas alld de la definicién® de JMP de “mejorado”.
Los criterios adicionales en la UIS (que incidentalmente no se consideraron en las
definiciones existentes de JMP en ese momento) incluian los siguientes criterios, mds
rigurosos (pero, sin embargo, razonables):

« el costono debe exceder el 10% del ingreso del hogar;

« el volumen disponible no debe ser inferior a 20 litros per cépita por dia; y

« el tiempo necesario para acumular el volumen minimo no debe ser superior a 1
hora.

Si se aplican estas condiciones (que a menudo no se cumplen en centros urbanos mas
pequeftios), el impacto es dramatico, con una cobertura que disminuy6 del 23% al 1% en
2007, en comparacién con una reduccion del 69% al 16% en 2010.

La grave realidad es que los centros urbanos pequenios como Kyotera, en Uganda, son
tipicos de las mas de 250 areas urbanas mas pequefias en la cuenca del lago Victoria,
donde los niveles de servicio son significativamente menores a los reportados por los
programas de monitoreo global (Alabaster, 2015). El costo de este extenso ejercicio

de monitoreo es, por supuesto, prohibitivo, pero es probable que existan las mismas

w

Segun el informe del JMP de la OMS/UNICEF 2010 (OMS/UNICEE, 2010), las fuentes de agua potable
“mejoradas” incluyen: agua entubada en instalaciones (conexién de agua domiciliaria por tuberia, ubicada
dentro de la vivienda, parcela o patio del usuario; grifos o depdsitos publicos; pozos entubados; pozos
excavados cubiertos; manantiales protegidos y agua pluvial recolectada. Para propositos de monitoreo, el
uso de fuentes mejoradas de agua potable se ha equiparado al acceso al agua potable segura, pero no todas
las fuentes “mejoradas” proporcionan, en realidad, agua “segura”.
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inequidades en muchos otros asentamientos urbanos mas pequefios en Africa y otras
regiones. El ejemplo ilustra claramente la importancia de los datos desglosados y coémo
aquellos que se quedan atrds se “pierden” en las estadisticas nacionales agregadas.

El uso de agua subterranea autoabastecida entre los habitantes urbanos pobres
representa otro caso donde ciertos grupos permanecen “invisibles” y, por ende, tienen
un mayor riesgo de ser “dejados atras” (Cuadro 6.1).

6 3 La documentacién y los mapas dirigidos por la comunidad han ayudado a los
[ ] . . . . .

residentes de asentamientos irregulares a negociar con los gobiernos y generar
Mapeo y nuevos conocimientos que hacen que sus intereses y desafios vitales sean mds visibles

. s (Satterthwaite, 2012).
recoleccion
Muchas de las personas mds pobres y desfavorecidas del mundo no son reconocidas

de da.tos en o contadas porque no tienen una direccién fisica (Patel y Baptist, 2012). En el Africa
asentamientos subsahariana, por ejemplo, se acepta que cerca del 60% de las poblaciones urbanas

o viven en entornos de bajos ingresos (ONU-Habitat/IHS-Erasmus University Rotterdam,

lnformales 2018). Estos individuos no son reconocidos como parte del sistema formal y, lo que es
mas importante, encuentran dificultades para obtener acceso a los servicios basicos.
La inclusién de asentamientos informales en los instrumentos de encuesta varia. Por
ejemplo, no se incluyen en las Encuestas de Demografia y Salud (o “DHS”, la fuente
principal de datos del JMP), pero se incluyen en los censos.

Es necesario contar con una referencia espacial adecuada para los datos, si se pretende
entender del todo las desigualdades, puesto que las personas en las situaciones mas

Cuadro 6.1 El autoabastecimiento y la dependencia de las aguas subterraneas entre los habitantes urbanos pobres

Mientras que la comunidad del agua se estd moviendo mas alla de la simple clasificacion de las fuentes de agua como
“mejoradas” o “no mejoradas” esforzandose, en cambio, por garantizar el acceso para todos segtn la Agenda 2030, queda
claro que algunos estados son incapaces de proveer suministro regulado y entubado. Esto se asocia en parte con las
tendencias en la urbanizacién, donde la expansion rapida, no planificada o inadecuadamente gestionada conduce a la
expansion y distribucion desigual de los beneficios del desarrollo (Gronwall, 2016).

Cientos de millones de personas en asentamientos urbanos de bajos ingresos dependen de pozos como su fuente primaria,
o de respaldo, de agua doméstica (Gronwall et al., 2010). Esas fuentes de agua subterrdnea son vitales porque brindan
oportunidades para los sistemas de autoabastecimiento a bajo costo desarrollados y mantenidos por los hogares, pero la
conciencia sobre el tratamiento en los puntos de uso se rezaga considerablemente.

Los paradigmas que sustentan la buena gobernanza del agua, el derecho humano al agua y la Agenda 2030 clasifican a un
hogar que se autoabastece como “desatendido”, mientras que no proporcionan una respuesta para todo aplicable a quién es
responsable durante esta etapa, supuestamente transitoria, antes de que el hogar sea conectado al sistema publico (Gronwall,
2016).

Tal clasificacién ha llevado a algunos planificadores urbanos y tomadores de decisiones a evitar la asignacion de fuentes

de agua (superficial) a estos grupos, pues sus prerrogativas contextuales no estan claramente en la agenda. La justificacion
implicita es que, en particular, los pozos excavados poco profundos no proporcionan agua segura y poco puede, o debe,
hacerse para protegerlos o mejorarlos, puesto que esencialmente caracterizan una fase transitoria que necesita ser eliminada
por la continua expansion de los sistemas de agua entubada.

Un problema adicional es la dependencia en estadisticas globales (agregadas) e indicadores insensibles, como los que se

usan normalmente para clasificar la fuente principal de agua potable de un hogar. Estos contribuyen a ocultar las realidades
que enfrentan millones de habitantes urbanos de bajos ingresos y, en tltima instancia, conducen a su omisién de una

mejor planeacion en la prestacion de servicios. Por ejemplo, una encuesta domiciliaria en el municipio de bajos ingresos de
Dodowa, en la periferia de Accra, concluy6 que los residentes dependian de pozos excavados casi el doble (en promedio) de lo
reportado por el censo en otras partes del Distrito (Gronwall, 2016). La dependencia directa de las aguas subterrdneas de sus
propios pozos, o de los vecinos, por lo tanto, se hizo “invisible”, al igual que el impacto potencial de las aguas residuales en los
acuiferos.
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6.4
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6.5
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Atraer inversion
sostenible a nivel
local

desfavorecidas a menudo estan “ocultas” en las estadisticas agregadas. El monitoreo
es un negocio costoso y muchos gobiernos pueden estar comprensiblemente
preocupados por el costo del monitoreo y la presentacion de informes en el contexto
del proceso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que hasta el momento
sigue sin estar cuantificado. Sin lugar a dudas, es importante que se realicen mas
esfuerzos para promover los beneficios del monitoreo, incluyendo la mejora de la
gestion de recursos y la asistencia en la toma de decisiones y politicas. La mayoria de
los instrumentos de encuesta utilizados por los funcionarios nacionales de estadistica
intentan estimar las poblaciones de barrios marginados mediante un muestreo
representativo, pero en realidad persisten muchas dificultades asociadas con el
monitoreo de dichos barrios.

A menudo se hace un llamado por un enfoque mds integral para la provisiéon de
servicios basicos de agua y saneamiento para los pobres urbanos. En este sentido,

un desarrollo que tenga en cuenta los riesgos hacia comunidades mas resilientes

y sostenibles también es importante, porque los pobres o quienes viven en
asentamientos informales son mas vulnerables a los desastres. Esto es factible en
ciudades y pueblos organizados formalmente, pero la planeacién integrada en dreas
de bajos ingresos de grandes ciudades o centros urbanos mas pequefios a menudo se
descuida, a pesar de las oportunidades que se derivan de una mayor participacién de
la comunidad. El Cuadro 6.2 brinda un ejemplo importante de los beneficios de los
proyectos de infraestructura integrada. El caso particular de Kibera destaca el valor
agregado de involucrar completamente a la comunidad en el proceso de planeacién
y también en la administracién de instalaciones. Esta planeacion no se realiza en el
sentido convencional, de la misma manera que se disefiaria una nueva ciudad, sino
que se apoya en modificar los servicios existentes (en este caso no solo con agua y
saneamiento) para adaptarse a las preferencias de la comunidad (ONU-Habitat, 2014).

Uno de los factores clave en la seleccidn de los servicios de agua y saneamiento es
el costo per capita. Aunque el costo de capital parece estar entre los principales
criterios de seleccidn, los costos operativos no siempre se tienen en cuenta. Muchas
tecnologias de bajo costo de capital tienen altos costos operativos. Por ejemplo, el
costo de capital de una letrina de pozo puede ser bajo, pero los costos asociados de
vaciado y eliminacién de lodos son altos.

La densidad de poblacién de los destinatarios del servicio puede afectar radicalmente
alos costos, y aunque el costo unitario de las tecnologias in situ sigue siendo el
mismo, el costo per cépita de los sistemas de red disminuye considerablemente (ver
Tabla 6.1) a medida que aumenta la densidad de poblacién. Por ejemplo, el costo

per capita de un grifo privado en un area rural profunda es mas de 30 veces el costo
del mismo servicio en un asentamiento urbano denso. Esto también es muy evidente
en la provision de sistemas de alcantarillado de bajo costo: en densidades superiores
a 30.000 personas por Km2, las redes de alcantarillado son una opcién mas barata
que los sistemas in situ. (Foster y Bricefio-Garmendia, 2010). Los colectores de una
alcantarilla pueden estar disponibles para todos, pero para los pobres el costo de la
conexion, con frecuencia, esta fuera de sus posibilidades.

Las estructuras institucionales débiles a nivel local se mencionan a menudo como

la causa raiz de la incapacidad para atraer inversiones (ver Capitulos 4 y 5). Esto se
aplica al financiamiento de los donantes y a las fuentes nacionales de financiacion,
tanto privadas como publicas. En el pasado, los proyectos de desarrollo urbano
solian financiarse con préstamos, suscritos por los gobiernos nacionales. Una mayor
proporcidén de este tipo de financiamiento se destiné a ciudades capitales y centros
provinciales, mientras que los centros urbanos pequefios fueron ignorados. La
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Tabla 6.1 Costo de capital per capita (en délares) de la dotacion de infraestructura, por densidad

Tipo de infraestructura Grandes ciudades Ciudades Periferia Rural
secundarias | rural profundo

Densidad (personas/km2) 30000 20 000 10 000 5008 3026 1455 1247 38 13
Agua

Llave privada 104.2 124.0 168.7 231.8 293.6 416.4 448.5 18252 3156.2
Hidrante publico 31.0 36.3 48.5 65.6 82.4 115.7 124.5 267.6 267.6
Pozo 21.1 21.1 21.1 21.1 21.1 21.1 21.1 53.0 159.7
Bomba manual 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 16.7 50.4

Saneamiento

Fosa séptica 125.0 125.0 125.0 125.0 125.0 125.0 125.0 125.0 125.0
Letrina mejorada 57.0 57.0 57.0 57.0 57.0 57.0 57.0 57.0 57.0
Letrina no mejorada 39.0 39.0 39.0 39.0 39.0 39.0 39.0 39.0 39.0

Fuente: Adaptado de Foster y Bricefio-Garmendia (2010, tabla 5.6, pag. 131). © Banco Mundial. openknowledge.worldbank.org/handle/10986/2692. Bajo licencia de Creative Commons (CCBY301G0).

Aviso legal: esta traduccién no fue elaborada por ninguna institucion miembro del Grupo Banco Mundial y no debe considerarse una traduccion oficial del Grupo Banco Mundial. Ninguna institucion
miembro del Grupo Banco Mundial sera responsable de ningtin contenido o error en esta traduccidn.

justificaciéon para esto ha sido la incapacidad de los centros pequefios para coordinar y
administrar finanzas efectivamente, asi como su falta de capacidad institucional.

En las dreas urbanas, la corrupcién plaga muchas instituciones. La responsabilidad y

la transparencia son atributos bésicos de gobernanza que promueven la buena gestién
financiera. Si se administra la recuperacion de costos, los proyectos de desarrollo urbano
tienen mas posibilidades de éxito.

Las actividades de preinversion pueden ofrecer mayores oportunidades para aprovechar
los recursos de los bancos multilaterales de desarrollo y los donantes bilaterales.

El periodo de preparacién de muchos proyectos que reciben fondos de los Bancos

de Desarrollo, tanto donaciones como préstamos, puede potenciarse mediante
intervenciones que a largo plazo hagan mas sostenibles las inversiones (ONU-Habitat,
2011). Tales actividades incluyen, por ejemplo:

»  Preparacién de planes de desarrollo de negocio para prestadores de servicios;
«  Desarrollo de evaluaciones preliminares para el disefio del proyecto;
«  Desarrollo de marcos de monitoreo de impacto;

+  Desarrollo de capacidades para mejorar la aptitud de las compatfifas para prestar
servicios de préstamos y sustentar inversiones de capital; y

+  Métodos participativos para asegurar el involucramiento de grupos en situaciones
desfavorecidas o vulnerables.

Muchos de estos enfoques ofrecen un gran potencial para preparar a las organizaciones
para la inversion interna. Esto es de particular interés para los préstamos a entidades
subnacionales (ONU-Habitat, 2011).

En el drea de desarrollo de capacidades, los enfoques participativos pueden agudizar

el nicleo del desarrollo del proyecto y asegurar una orientacién mas efectiva a los
beneficiarios. Un ejemplo de ello es el rdpido desarrollo de capacidades de las pequefias
compafiias de agua, para aumentar la generacion de ingresos y cubrir los gastos de
mantenimiento y operativos (IWA/ONU-Habitat, 2011).
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6. 7 Con frecuencia, los bancos de desarrollo proporcionan recursos y experiencia

. . considerable para aumentar la capacidad de los gobiernos en el disefio e
FlnanClar WASH implementacién de programas de agua y saneamiento en zonas rurales, urbanas
y periurbanas. La habilidad de asumir y prestar servicios de concesion de créditos
en entornos depende de la capacidad de las instituciones y de su estabilidad. Las tendencias en

urb anos financiamiento se han centrado, principalmente, en los préstamos garantizados por

el estado (préstamos soberanos), pero con reforma del sector y descentralizacion;
los prestadores de servicios también estan considerando préstamos a entidades

la capacidad de reembolsar préstamos, pero en los asentamientos urbanos mas

hay poca capacidad para el reembolso de préstamos, puesto que tales entornos no
gozan de economias de escala. Serdn necesarias formas flexibles de financiamient
y paquetes de donaciones/préstamos en centros urbanos mas pequefios y de

pueden coexistir en las mismas aglomeraciones urbanas, pero deben planificarse
cuidadosamente y actualizarse progresivamente, a medida que las ciudades se
densifican y las condiciones econdémicas mejoran en las dreas de bajos ingresos.

Cuadro 6.2 Proyecto de mejoramiento de barrios marginales en Kenia: proporcionando infraestructura integrada en
Soweto East, Kibera, Nairobi

El Proyecto de Mejoramiento de los Barrios Marginales en Kenia se lanzé en 2003, reflejando el compromiso del Gobierno
de Kenia de observar mas de cerca la mejora de las vidas de los habitantes de barrios marginales. En el contexto de este
proyecto, se llevé a cabo una encuesta para documentar las 13 aldeas que conforman Kibera. Se sostuvieron amplias
consultas con las comunidades a través del “Comité Ejecutivo de Asentamientos” (SEC), que ayud¢ a planificar la mejora
progresiva del proyecto. Entonces, se desarroll6 un proyecto piloto que usaria el suministro de instalaciones de agua y
saneamiento como punto de entrada para mejorar los barrios marginales en la aldea de Soweto East. Adicionalmente, se
exploro la nueva idea de mejorar el camino a lo largo del pueblo, y posteriormente se facilité. Es importante destacar que se
considerd critico que los nuevos desarrollos sean compatibles con los estilos de vida de los residentes y no se les impongan.

Se dedicaron muchas horas a consultar con los actores de la comunidad para decidir las opciones 6ptimas y, lo mas
importante, para planificar como se llevaria a cabo el trabajo. Este fue un desafio especial, dado que el espacio en Kibera es
preciado y las nuevas instalaciones necesitarian la reubicacion de algunos residentes.

La construccion se llevd a cabo durante un periodo de 18 meses. Para 2008, cuando se complet6 uno de los primeros
bloques de saneamiento, la aldea de Soweto East adquirié una nueva vida y mostré transformaciones que no se esperaban.
Por ejemplo, se apreci6 el olor reducido de las excretas.

En un corto periodo de tiempo, la carretera se habia convertido en el espacio publico abierto de preferencia; tanto de dia
como de noche se observaria mucha actividad. Durante el dia, los comerciantes revestian la nueva calle y durante la noche
los residentes disfrutaban de socializar en su nueva plaza.

Se puede ver cémo el desbloqueo de la arteria principal de Soweto East ha traido nueva vida a la comunidad. Ha
rejuvenecido las areas y, lo mas importante, ha mejorado las vidas de los residentes de Soweto East. En 2018, todos, excepto
uno de los bloques originales de sanitarios, funcionaban completamente. El gobierno de Kenia ha replicado el concepto de
uso de carreteras. Adicionalmente, han adoptado la expansién vinculdndola a un esquema de empleo juvenil.

Aunque fue un proyecto piloto tinico, ha dado algunas buenas ideas para la futura mejora de los barrios marginales. Ha
demostrado cdmo crear un buen espacio habitacional, tanto dentro como fuera del hogar, puede mejorar enormemente

los estandares de vida. Por encima de todo ello, ha demostrado la importancia de la participacion comunitaria. A través de
este proceso muchas lecciones invaluables fueron aprendidas por un equipo del proyecto especializado, multidisciplinario y
multi-organismo. Dados los desafios que se han presentado con la urbanizaciéon acelerada en los paises en desarrollo, como
se describid anteriormente, estas lecciones son importantes.

Fuente: ONU-Habitat (2014).
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subnacionales. En muchas de las dreas urbanas mads grandes las compafifas tienen

pequeiios, donde se producird el crecimiento principal durante las préximas décadas,

(0]

rapido crecimiento (ver Capitulo 5). Las tecnologias mixtas y los niveles de servicio
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Los enfoques tradicionales de saneamiento y gestion de aguas residuales en dreas
urbanas tienden a favorecer la recoleccidn y el tratamiento centralizado a gran escala.
Histdricamente, esto ha requerido inversiones considerables. A fin de recuperar costos,
se debe conectar a un numero suficiente de usuarios. Para los pobres, los costos de
conexién son muchas veces prohibitivos. Como se menciond en la Seccién 6.5, la
densidad de poblacién con frecuencia determina la eleccién de la infraestructura y la
decisién de usar sistemas de red o proveer instalaciones externas. En realidad, las areas
urbanas que se ubican entre grandes centros urbanos y asentamientos rurales necesitan
enfoques hibridos. La densidad puede ser demasiado baja para justificar el costo de

las conexiones domiciliarias y no lo suficientemente alta como para permitir sistemas
disefiados convencionalmente. Mara y Alabaster (2008) proponen un nuevo paradigma
para conectar grupos de hogares (y no hogares individuales) en areas periurbanas de
bajos ingresos y grandes aldeas, para reducir el costo de inversion y, al mismo tiempo,
permitir un buen nivel de servicio para los mds pobres.

Aunque a veces los sistemas de abastecimiento de agua son mejor atendidos con redes
mas pequeiias y faciles de manejar, los desafios de la gestion de aguas residuales y

lodos son mas complejos. La razén principal es la renuencia para pagar por servicios de
saneamiento. Ha habido numerosos intentos de utilizar la recuperacién de recursos para
compensar algunos de los costos de la prestacion del servicio (WWAP, 2017) pero, como
con todos los “residuos”, si se necesita transportarlos, los costos de ello a menudo anulan
los beneficios obtenidos. Desde esta perspectiva, la idea de los sistemas descentralizados
de tratamiento de aguas residuales (DEWATS, por sus siglas en inglés) se esta haciendo
popular. No solo los costos de inversién son sustancialmente mas bajos, sino también

los costos operativos. El uso de DEWATS también significa que el transporte de aguas
residuales se puede simplificar. Por ejemplo, a menudo se puede evitar el bombeo y se
pueden usar tecnologias de alcantarillado de bajo costo.

Aparte de la recoleccion y el tratamiento eficientes de las aguas residuales, la
reutilizacién local para la irrigacion de cultivos o la produccién pesquera puede conducir
a un mercado basado en el valor de las aguas residuales tratadas (WWAP, 2017). Si los
sistemas son sencillos de manejar y mantener, pueden ser manejados por mano de obra
relativamente poco calificada, a veces por grupos comunitarios.

En la Figura 6.2 se muestra un sistema DEWATS tipico. Generalmente, se favorece una
combinacién de procesos unitarios simples, la mayoria de las veces sin necesidad de
energia externa. Los DEWATS también tienen la ventaja de que pueden conectarse a
las redes, o pueden ser facilmente desactivados, si las condiciones establecen que los
sistemas centralizados a mayor escala son mds rentables, o la expansiéon urbana ejerce
una gran presion para utilizar el terreno. Son particularmente apropiados cuando las
poblaciones de bajos ingresos estan en peligro por aguas residuales y lodos fecales que
contaminan directamente los suministros de agua.

Uno de los principales retos es la disposicion de tierras. En asentamientos densos de
bajos ingresos, la tierra es preciada y es dificil renunciar a espacios para instalaciones de
tratamiento. En estas situaciones, se favorece el uso de alcantarillado de bajo costo para
transportar las aguas residuales a la periferia del asentamiento.

Existe una desigualdad sustancial entre los hogares de barrios marginales y los que no lo
son en materia de acceso a instalaciones de agua y saneamiento. La rapida urbanizacion,
acompafiada de un control inadecuado sobre el desarrollo fisico y las inversiones por
parte de las autoridades locales, significa que continuardn emergiendo dreas de barrios
marginales en pequefios centros urbanos. Esta tendencia de desarrollo de estos barrios
debe ser medida y tenerse en cuenta en la planeacion de la infraestructura de agua

y saneamiento. En particular, es necesario instituir planes de desarrollo y estructura
urbana, con estrategias claras para el mejoramiento de los barrios marginales que tengan
en cuenta los servicios de agua y saneamiento. Se deben desarrollar nuevos enfoques de
monitoreo para explicar mejor los diferenciales intraurbanos.
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Figura 6.2 Modelos tradicionales de sistemas descentralizados de tratamiento de aguas residuales.
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La infraestructura urbana de saneamiento esta muy a la zaga de la infraestructura de
abastecimiento de agua en la mayoria de los entornos urbanos, pero los residentes mads
pobres de los barrios marginales son los mas afectados. Este déficit de saneamiento
puede erosionar de muchas formas los beneficios de un suministro de agua mejorado,
con graves consecuencias para el medio ambiente y la salud publica. Donde hay

una mejora significativa en materia de agua, necesita combinarse con una inversién
proporcional en saneamiento. Se debe canalizar un compromiso financiero y politico
significativo para cerrar la creciente brecha entre la provisién de agua y saneamiento
por via de nuevos modelos de negocio y estrategias que hagan del saneamiento urbano
una opcidén de inversidn atractiva y rentable para el gobierno local y las empresas. Esto
requerira enfoques apropiados de financiamiento mixto y un fortalecimiento de los
sistemas de las autoridades locales.

El uso generalizado de tecnologias de saneamiento in situ, disefiadas sobre todo para
la recoleccién y almacenamiento de excretas humanas, aun predomina en las dreas
urbanas, particularmente en las dreas de barrios marginales. Estas instalaciones in situ
colocan una importante carga econémica y social sobre los hogares pobres.

Es necesario un cambio de paradigma en las estrategias de monitoreo para saneamiento
urbano, de monitoreo unitario a monitoreo de sistema. Esto significa que las mejoras
en el saneamiento urbano se medirdn no solo por “el numero de instalaciones in

situ” en el espacio urbano, sino por “instalaciones in situ con sistemas funcionales
para la recoleccidn, transporte, tratamiento y eliminacidn/reutilizacién seguros de
excreta humana”. De esta manera, se pueden cumplir las principales funciones de un
sistema de saneamiento (es decir, la proteccién de la salud humana y la mejora de la
calidad ambiental). Al contextualizar un marco para monitoreo, el uso de productos de
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saneamiento ganard particularmente una prominencia significativa en las dreas urbanas
durante las proximas décadas, puesto que mundialmente se estan promoviendo las
denominadas tecnologias de saneamiento ecoldgico y el uso de aguas residuales/excretas
humanas.

El acceso al agua entubada en viviendas permanece bajo, aun cuando tales instalaciones
tienen el potencial de reducir la diarrea infantil y disminuir la carga de la recoleccién de
agua sobre mujeres y nifios. En los pequefios centros urbanos, se requieren inversiones
significativas en los sistemas de agua entubada que estan conectados a unidades de
vivienda o que estdn ubicados en parcelas, para mitigar las enfermedades diarreicas y

la carga de la recoleccién de agua sobre mujeres y nifios. Se debe promover una mejor
gestion del agua en los hogares que preserve la calidad del agua potable para minimizar
la recontaminacion, particularmente en dreas donde la dependencia de los hogares de
otras fuentes de agua mejoradas estd extendida. Esto debe combinarse con el monitoreo
de la calidad del agua en el punto de uso.

La proporcién de hogares urbanos con acceso a servicios mejorados de abastecimiento
de agua y saneamiento disminuye sustancialmente cuando se ajusta a indicadores
adicionales relacionados con el agua (cantidad, tiempo y costo) y el saneamiento
(distancia, limpieza, lavado de manos y seguridad) (ONU-Habitat, 2006). Algunos de
estos criterios, aunque no se consideraron en los primeros informes del JMP, son muy
relevantes y ahora se reflejan en las nuevas metodologias de JMP desarrolladas para

los ODS (OMS/UNICEEF, 2017a). Por otra parte, en 2010, a través de la Resolucién 64/292
(AGNU, 2010), la Asamblea General de las Naciones Unidas reconoci6 explicitamente

el derecho humano al agua y el saneamiento y declaré que ambos son esenciales para
el cumplimiento de todos los derechos humanos. Esto crea nuevas oportunidades para
fortalecer y mejorar el monitoreo, que tendrd que ser reconocido progresivamente en las
leyes y decretos nacionales. Donde haya datos disponibles, el monitoreo de la provisién
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de agua debe basarse en indicadores que integren sistematicamente aspectos del acceso
fisico y econémico al agua (tiempo/distancia para recolectar el agua y la cantidad gastada
para recolectarla), cantidad de agua (cantidad adecuada para uso doméstico), calidad

del agua (agua no contaminada) y confiabilidad del agua (suministro ininterrumpido).
Donde haya datos disponibles, el monitoreo del servicio de saneamiento debe basarse

en indicadores que sistematicamente integren bafios compartidos y tener en cuenta los
factores directamente relacionados con el uso (distancia, limpieza y seguridad), higiene
(instalaciones de lavado de manos), vaciado, tratamiento y eliminacién/reutilizacion.

Se reconoce plenamente que la recopilacién de datos de calidad sobre los indicadores
clave antes mencionados, para la construccién de un marco de monitoreo integrado,
puede ser un proceso extremadamente costoso y técnicamente abrumador para las
oficinas nacionales de estadistica en los paises en desarrollo. Sistemas innovadores de
recopilacién de datos que se construyen sobre estructuras locales existentes (incluyendo
comités de agua y saneamiento y sociedad civil) y que utilizan aplicaciones de
telecomunicacion en sincronia con los sistemas de informacién geogréfica o plataformas
similares, para la creacion de portales de datos de uso fécil, ofrecen oportunidades
nuevas y potencialmente asequibles. La implementacion de tales sistemas debe proceder
con una inclusién gradual de indicadores, sujeta a la disponibilidad de recursos.

El nuevo paradigma propuesto para abastecer a grupos de hogares (y no a hogares
individuales) en areas periurbanas de bajos ingresos y pueblos grandes, reduciendo el
costo de inversion y permitiendo al mismo tiempo un buen nivel de servicio para los
mas pobres, promete ser una via de avance para garantizar que los mas pobres no son
“dejados atras” (Mara y Alabastro, 2008).

El tema critico de la densidad de poblacién influird enormemente, tanto en los costos de
capital, como en los costos operativos de los sistemas de agua y saneamiento en las zonas
urbanas de bajos ingresos. El uso de DEWATS probablemente facilite el uso de sistemas
de red, donde anteriormente solo se considerarian los sistemas in situ.

Una de las causas de fondo para no incluir los asentamientos informales en la prestacion
de servicios esta relacionada con la tenencia/ocupacion legal de la tierra en la que estan
emplazados. Para abordar este problema, ademds del reconocimiento institucional,
existe la necesidad de promulgar leyes y politicas para disociar el régimen de tenencia de
la prestacion del servicio.
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CAPITULO 7

Pobreza rural
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FAO | Patricia Mejias-Moreno y Helle Munk Ravnborg

Con contribuciones de : Olcay Unver, Benjamin Davis, Maya Takagi, Daniela Kalikoski, Giorgia Prati y Jacqueline
Ann Demeranville (FAO)

Este capitulo examina los vinculos entre la pobreza
rural y el agua, con un énfasis especifico en el papel
esencial del riego complementario en los sistemas
agricolas de secano al contribuir a la reduccién de la
pobreza entre los pequefios agricultores y garantizar
la seguridad alimentaria a nivel local y nacional.

7.1

Introduccion: Tres paradojas para
entender mejor la pobreza rural y el
agua

Las paradojas proliferan en las zonas rurales del mundo; una mirada a tres
de estas paradojas brinda una guia importante en los esfuerzos para lograr la
seguridad hidrica para los millones de personas que viven en la pobreza en
dichas zonas.

Paradoja 1 - Suministrando la mayoria de los alimentos y, sin
embargo, pobres y hambrientos.

M4s del 80% de todas las granjas del mundo son granjas familiares de menos de
2 hectareas (HLPE, 2013; FAO, 2014). A nivel mundial, los pequefios agricultores
familiares explotan alrededor del 12% de la superficie agricola del mundo,
mientras que en las economias de ingresos bajos y medio bajos, se estima que
explotan alrededor de un tercio de las tierras agricolas totales (FAO, 2014).

Para Africa, se estima que las granjas de hasta 2 hectéreas constituyen el

75% de las fincas y explotan el 24% de las tierras agricolas (HLPE, 2013). Los
pequefios agricultores familiares constituyen la espina dorsal de los suministros
nacionales de alimentos, contribuyendo a mas de la mitad de la produccién
agricola nacional en muchos paises (FAO, 2014)

Con todo, es en las zonas rurales donde prevalece la pobreza, el hambre y la
inseguridad alimentaria (FAO/FIDA/PMA, 2015a). Los hogares extremadamente
pobres son mas propensos a depender de la agricultura y los recursos naturales
para su subsistencia y seguridad alimentaria: el 76% de los pobres extremos y
el 60% de los pobres moderados en areas rurales, mayores de 15 afios, reportan
su empleo primario en la agricultura (Castaneda Aguilar et al., 2016). Los
empleos en el sector agricola dependen del agua en gran medida (WWAP, 2016)
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En una seccion transversal de paises que comprenden Bangladesh, Bolivia, Kenia, Nepal,
Nicaragua, Tanzania y Vietnam, las pequenas granjas familiares proporcionan mas de la mitad y,
en el caso de Kenia, hasta el 70% de la produccion total agricola.
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y el acceso al agua para el riego es un elemento determinante para la productividad de
la tierra, dado que la tierra irrigada es el doble de productiva que la tierra de secano
(Rapsomanikis, 2015). Aproximadamente tres cuartas partes (74%) de las personas que
viven en la pobreza extrema® viven en areas rurales (FAO, 2017b) y la inmensa mayoria
de los pobres rurales son, de hecho, pequefios propietarios que sufren de inseguridad
alimentaria y malnutricién.

En 2017 habia en el mundo 821 millones de personas con inseguridad alimentaria y
malnutricién crénica, frente a los 804 millones en 2016. Africa sigue siendo el continente
con la mayor prevalencia de desnutricidn, afectando a casi el 21% de la poblacién (mas
de 256 millones de personas). Las mujeres tienden a sufrir mds desnutricién que los
hombres. Los conflictos, la variabilidad y los extremos climaticos estan haciendo que
la reduccion de la pobreza y la seguridad alimentaria sean mas desafiantes. El riesgo de
padecer hambre es significativamente mayor en los paises con sistemas agricolas que
son altamente sensibles a la variabilidad de lluvia y temperatura y a la sequia severa, y
donde el sustento de una alta proporcién de la poblacién depende de la agricultura. Las
sequias intensas relacionadas con el poderoso El Nifio de 2015-2016 afectaron a muchos
paises, lo que contribuyd al reciente aumento de la desnutricién a nivel mundial. Por
ejemplo, la sequia causada por El Nifio ocasiond pérdidas de 50 a 90% de la cosecha

en el corredor seco, especialmente en El Salvador, Honduras y Guatemala. (FAO/FIDA/
UNICEF/PMA/OMS, 2018).

Las personas extremadamente pobres en las dreas rurales también enfrentan la
exclusion so-cial y discriminacién, debido a raza, etnicidad y género (de La O Campos,
et al., 2018). Los pueblos indigenas constituyen un nimero enorme de los pobres del
mundo (ver Seccién 3.2.4) y representan un tercio de los pobres rurales extremos (ONU
DAES, 2009). A nivel glo-bal, las mujeres tienen un 4% mas de probabilidades que los
hombres de vivir en pobreza extrema (ONU Mujeres, 2018). Las mujeres de las zonas
rurales agricolas tienen menos acceso a los recursos productivos que los hombres,
incluyendo el agua (FAO, 2011).

Paradoja 2 - Inversiones sustanciales en infraestructura hidrica en dreas
ruralesy, aun asi, los pobres rurales carecen de acceso al agua
Aproximadamente el 70% y, en los paises menos desarrollados del mundo, mas del 90%
de las extracciones de agua dulce se realizan en dreas rurales, principalmente para el
riego de cultivos agricolas (AQUASTAT, s.f.). Una parte considerable del agua extraida
estd integrada en los alimentos y fibras, la mayoria de los cuales se procesan y consumen
en otros lugares, ya sea en areas urbanas o en otras partes del mundo.

Globalmente, se han realizado inversiones por miles de millones de ddlares en el
establecimiento de infraestructura hidrica en zonas rurales, en gran parte para el
desarrollo del riego y para la produccion de energia (p.€j., Zarfl et al., 2015; Crow-

Miller et al., 2017). El riego puede contribuir a la reduccién de la pobreza al aumentar

la productividad laboral y de la tierra, y conduciendo a mayores ingresos y menores
precios de los alimentos (Faures y Santini, 2009). Sin embargo, con unas inversiones

en infraestructura relacionada con el agua fuertemente centradas en las areas mas
productivas, la mayoria de los pobres rurales de otras dreas no se han beneficiado de
niveles similares de inversion e infraestructura, lo que obstaculiza su acceso al agua para
fines agricolas, de consumo y domésticos.

La mayoria de las personas que usan fuentes no mejoradas de agua potable y que
carecen de servicios basicos de saneamiento viven en areas rurales. En 2015, de los 159
millones que utilizaban aguas superficiales (arroyos, lagos, rios o canales de irrigacién),
147 millones vivian en 4reas rurales y mas de la mitad vivia en el Africa subsahariana,
donde el 10% de la poblacién ain bebia agua superficial sin tratar. El uso de agua
superficial también implica que las personas pobres de las zonas rurales, en particular
las mujeres y niflas, inviertan una cantidad considerable de tiempo en la recoleccién
de agua (ver Seccién 2.1.2). Mientras que tres de cada cinco personas con saneamiento

by

La linea internacional de pobreza extrema es de 1,90 délares al dia, a paridad de poder adquisitivo (PPA) de
2011.
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gestionado de forma segura vivian en dreas urbanas (1.700 millones), la proporcién se
reduce a dos de cada cinco en areas rurales (1.200 millones) (OMS/UNICEEF, 2017a).

Paradoja 3 - Pequeiios agricultores siendo productivos en agua y, aun asi,
ignorados

El acceso al agua para la produccidn agricola, aunque solo sea para el riego
complementario de los cultivos, puede marcar la diferencia entre la agricultura como
un simple medio de supervivencia y la agricultura como una fuente confiable de
sustento. Esta importancia se acentta todavia mds en el contexto actual del cambio
climatico, con sus patrones de lluvia cada vez mas impredecibles e irregulares. En todo
el mundo, millones de pequefios agricultores familiares encuentran formas de acceder,
almacenar y conducir agua a sus cultivos para compensar el déficit hidrico durante

los periodos de sequia o para asegurar el suministro de alimentos durante la estaciéon
seca. Sin embargo, a pesar de su alto nivel de productividad del agua (y de la tierra)
(Comprehensive Assessment of Water Management in Agriculture, 2007) y de su papel
crucial contribuyendo a la seguridad alimentaria nacional, los pequefios agricultores
tienden a no ser quienes reciben atencién como parte de los esfuerzos en curso para
formalizar la asignacion de derechos de uso del agua, ni a través de la asignacion de
subsidios publicos para el establecimiento y explotacién de infraestructura de riego.

Acceso al agua potable segura y asequible en areas rurales

Millones de personas en areas rurales, particularmente mujeres y nifios en paises

de bajo y mediano ingreso, invierten largas horas buscando agua de fuentes mal
gestionadas. Cuando las fuentes de agua se secan, a menudo también se enfrentan a
la competencia por las cantidades limitadas de agua disponible para uso doméstico y
productivo, como regar cultivos o abrevar animales.

El acceso al agua potable y al saneamiento mejorado se utiliza como indicador en varios
indices de pobreza multidimensiona®. A pesar del progreso logrado para mejorar el
acceso al agua potable en las tltimas décadas, el trabajo arduo y la inestabilidad, que
aun enfrentan millones de mujeres y hombres de zonas rurales en todo el mundo, se
deben al hecho de que la infraestructura hidrica se ha extendido de forma débil y, por
ello, es insuficiente para garantizar una cobertura completa. Por otra parte, la capacidad
institucional, incluyendo la movilizacién de recursos nacionales y de asignaciones
presupuestarias - tanto a nivel nacional como subnacional - ha sido insuficiente para
satisfacer las necesidades de mantenimiento de la infraestructura hidrica instalada. Sin
embargo, la carga esta lejos de ser distribuida uniformemente. Existen desigualdades
significativas y estructurales en el acceso al agua potable, no solo entre las zonas rurales
y urbanas, sino también dentro de los territorios rurales (OMS/UNICEF, 2017b)*

Muy frecuentemente, las diferencias en la riqueza y las capacidades econdmicas, asi
como la etnicidad y el género, derivan en desequilibrios de poder y facultades para
influir en las decisiones politicas, técnicas y juridicas. Por lo tanto, la evidencia empirica
que comienza a emerger (p.€j., de América Latina y el Caribe) muestra disparidades
significativas en el acceso al agua potable mejorada entre territorios rurales en un
amplio rango de paises. Existen desigualdades adicionales dentro de los territorios
rurales (p.ej., divisiones étnicas), con hogares indigenas con menos posibilidades de
disfrutar del acceso al agua potable gestionada de forma segura, que los hogares no
indigenas (OMS/UNICEF, 2016). Los datos empiricos de los distritos rurales de Vietnam,
Nicaragua, Bolivia y Zambia muestran que los hogares que no son pobres no solo tienen
mayores probabilidades que los hogares pobres de acceder a la infraestructura de
suministro doméstico, financiada con fondos publicos, sino que también tienen mas

k<
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Por ejemplo, el Global Multidimensional Poverty Index [Indice Global de Pobreza Multidimensional]
desarrollado por la Oxford Poverty & Human Development Initiative [Iniciativa de Pobreza y Desarrollo
Humano de Oxford]. Para mas informacion, consulte: ophi.org.uk/multidimensional-poverty-index/.
Los datos sobre la desigualdad en el acceso a los servicios de agua potable también estdn cada vez mas
disponibles en las encuestas nacionales a gran escala, como las Multiple Indicator Cluster Surveys
(MICS) [Encuestas de Grupos de Indicadores Multiples] (OMS/UNICEE s.f.). La encuesta MICS 2013 de
Bangladesh es un ejemplo de esto (BBS/UNICEF Bangladesh, 2014).
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probabilidades de tener acceso a dicha infraestructura en las inmediaciones de sus hogares
(Cossio Rojas y Soto Montafio, 2011; Huong et al., 2011; Mweemba et al., 2011; Paz Mena
etal., 2011; Funder et al., 2012). Asimismo, es mas probable que se beneficien de dicha
infraestructura para regar sus cultivos y abrevar sus animales durante la estacién seca, a
menudo en detrimento al acceso de los vecinos, de hogares particularmente pobres (p.ej.,
Funder et al., 2012; Ravnborg y Jensen, 2012)*

A pesar de los reglamentos comunes, a nivel de sistema, de que el agua suministrada solo
debe usarse para fines domésticos, las potenciales ganancias econdmicas, asociadas a
quebrantar las normas, frecuentemente superan el riesgo de sanciones. Un gran cumulo
de investigaciones muestra que, particularmente en areas rurales, la distincién entre agua
doméstica y productiva es dificil de mantener (HLPE, 2015) y que, en cambio, el agua debe
ser considerada - y regida - como un recurso de uso multiple. De este modo, el desarrollo
de infraestructura hidrica que falle en proveer agua suficiente para satisfacer el espectro
completo de las necesidades domésticas, también durante la estacién seca, y que no
atienda ni siquiera un minimo de usos productivos del agua, puede contribuir facilmente
a exacerbar las desigualdades socioecondémicas en lugar de reducirlas (Araujo et al., 2008;
Gdémez y Ravnborg, 2011; Funder et al., 2012; Hellum et al., 2015).

7.2.2 Agua para cultivos en el contexto del cambio climatico

Los principales efectos del cambio climatico en las zonas rurales se sentirdn a través de

los impactos en el suministro de agua, la seguridad alimentaria y los ingresos agricolas.

En algunas regiones, es probable que se produzcan cambios en la produccién agricola, no
solo como resultado de los cambios en la temperatura y las precipitaciones, sino también a
través de los cambios en la disponibilidad de agua para el riego. El cambio climatico tendra
un impacto desproporcionado en el bienestar de los pobres en las areas rurales, incluidos
los hogares encabezados por mujeres y aquellos con acceso limitado a insumos agricolas
modernos, infraestructura y educacion (IPCC, 2014).

El aumento de la variabilidad e imprevisibilidad de las precipitaciones, asi como
las sequias e inundaciones mas frecuentes y prolongadas, acentuaran la necesidad
de una mayor atencidn a la gestién del agua en la agricultura. Esto es incluso mads
marcado en las tierras secas, donde la variabilidad extrema, en lugar de la cantidad
total de lluvia, es el factor limitante clave para mejorar los rendimientos agricolas
(Rockstrom et al., 2007).

La gestion del agua para pequefios agricultores familiares debe considerar tanto la
agricultura de secano como la de regadio. Aproximadamente el 80% de las tierras
mundiales de cultivo son de secano y el 60% de los alimentos del mundo se producen en
tierras de secano. La gestion del suelo es un elemento esencial en la agricultura de secano
y de regadio. Los suelos bien manejados son capaces de absorber y retener agua y son mas
resistentes a la erosion después de fuertes aguaceros. También limitan la evaporacion del
suelo y se ha demostrado que son complementarios a otras estrategias, como la irrigacion
complementaria en sistemas agricolas de secano durante periodos secos (IWMI, 2007,
Rockstrom et al., 2007).

La investigacion en diferentes partes del mundo muestra que el riego complementario en
los sistemas agricolas de secano puede asegurar no solo la supervivencia de los cultivos,
sino también duplicar o incluso triplicar el rendimiento por hectarea de cultivos como

el trigo, el sorgo y el maiz (Oweis y Hachum, 2003; Rockstrém et al., 2007; HLPE, 2015).

La investigacion también muestra que la productividad del agua es mayor en el extremo
inferior del espectro de rendimiento (IWMI, 2007) y puede ser mas elevado en los sistemas
de riego complementario que en los sistemas de riego total (Oweis y Hachum, 2003). Asi, el
argumento para fortalecer el acceso de los pequefios agricultores - hombres y mujeres - al
riego complementario es sélido, en términos de erradicar la pobreza y el hambre, reducir
las desigualdades y mejorar la productividad de los recursos.

% Testimonios de esto también se dan en los informes de video de Zambia y Nicaragua, disponibles en
www.thewaterchannel.tv/media-gallery/810-media-8-competing-for-water-when-more-water-leads-to-conflict y
www.thewaterchannel.tv/media-gallery/839-media-2-competing-for-water-the-challenge-of-local-water-governance.
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Fortalecer la capacidad de los pequefios agricultores para suministrar agua a sus cultivos
durante los periodos de déficit también requiere la infraestructura necesaria para
retirar, cosechar o almacenar cultivos y llevar agua hasta ellos. También es importante
reconocer formalmente su derecho a hacerlo.

En muchas partes del mundo, a lo largo de generaciones, los agricultores han
desarrollado sistemas de riego informal. Las tecnologias estan disponibles y se mejoran
constantemente (Cuadro 7.1). Estas abarcan desde sistemas simples de riego por goteo,
construidos a partir de botellas de plastico llenas de agua, colocadas para regar las
plantulas, hasta bidones de agua elevados desde donde se lleva el agua a las plantas a
través de tubos y cintas de goteo, o hasta sistemas organizativamente mas complejos de
surcos y lechos de semillas elevados en el fondo de valles, posiblemente combinados con
bombeas solares, de pedal o diésel (p.ej., IWMI, 2007).

La apertura de nuevas oportunidades para la poblacién rural pobre, en relacién con

la gestion del agua en el contexto del cambio climatico, requerira un incremento

de inversién en infraestructura hidrica como la captacion de agua (Cuadro 7.2), o el
riego, mejorando los servicios de consultoria para la gestion de cultivos y de agua, y
planificando e implementando planes de preparacién contra la sequia. Estas acciones,
cuando se combinan con un mejor acceso a la proteccion social, incluyendo esquemas
de seguridad social (pensiones y seguros) y programas de asistencia social mas
dirigidos, dan como resultado una mayor optimizacion de la capacidad econémica y
productiva de los pequefios agricultores pobres y sus familias. También se requieren
nuevas formas de cubrir las a menudo modestas necesidades de capital para realizar

Cuadro 7.1 Adaptar el riego a pequeiia escala al cambio climatico en Africa Occidental y Central

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO), en colaboracién con el Fondo
Internacional para el Desarrollo Agricola (FIDA) y sus socios nacionales, estd implementando el proyecto “Adaptacion del riego
a pequefia escala al cambio climético en Africa Occidental y Central”, para mejorar la sostenibilidad y la adaptacién del riego a
pequefia escala en toda la region. El objetivo de este proyecto es proveer herramientas que permitan a los actores involucrados
en la gestion del agua, desde los formuladores de politicas hasta los pequefios agricultores, tomar las decisiones correctas
sobre las estrategias de adaptacion al cambio climatico en los sistemas de riego a pequefia escala.

El proyecto se estd implementando en Costa de Marfil, Gambia, Mali y Niger, y ha realizado la evaluacién de resiliencia
climatica de pequefios agricultores en 21 puntos de riego.

La informacién se recopild de 691 hogares que dependen principalmente de la agricultura como su principal fuente de
sustento y para quienes la lluvia ain constituye la fuente principal de agua para cultivo. Los agricultores han notado que

los patrones de precipitacién han cambiado en los ultimos 10 afios. La escasez de agua debido a la disminucién en la
precipitacion, el inicio tardio de la temporada de lluvias y la presencia de eventos extremos como inundaciones y sequias, han
afectado la capacidad de los agricultores para producir alimentos. De hecho:

« E1 45% ha experimentado un aumento de las malas cosechas;

- E1 38% ha visto una disminucion en sus ingresos agricolas;

+ E1 17% ha observado una reduccién en la disponibilidad de agua para riego; y

« E1 13% de las familias ha visto al menos a uno de sus familiares obligados a emigrar.

La variabilidad climética y los eventos extremos plantean retos para el desarrollo, y los agricultores de Africa Occidental y
Central han identificado aspectos clave que deben fortalecerse para aumentar su capacidad de adaptacion al cambio climatico
através de:

« Aumento de las inversiones y acceso a mecanismos de financiamiento para hacer que los equipos, las fuentes de energia
sostenible y la tecnologia para el riego a pequefia escala, estén disponibles para ellos;

+ Mejores précticas de riego y conservacion del agua y mayor disponibilidad de agua;

- Fuentes diversificadas de ingresos fuera de la agricultura;

* Mejora de la fertilidad del suelo en las tierras de regadio, para evitar la degradacién del mismo;

+ Mayor acceso a la informacién y al conocimiento; y

« Mejor acceso y conectividad a los mercados locales.

Fuente: FAO (préximamente).
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Cuadro 7.2 Un mill6n de cisternas
para el Sahel

En el Sahel, el cambio climatico
exacerba la irregularidad de las
precipitaciones y los choques
climaticos, incluyendo las sequias
e inundaciones. Las consecuencias
pueden ser devastadoras para

los hogares rurales mas pobres,
que luchan por hacer frente

a estos choques y ven que su
vulnerabilidad empeora. La
gestion eficiente y sostenible de
los recursos hidricos es mas que
nunca una prioridad para mejorar
la resistencia de las comunidades
vulnerables.

El programa “Un mill6n de
cisternas para el Sahel” tiene por
finalidad promover y facilitar

la introduccion de sistemas

de cosecha y almacenamiento

de agua de lluvia para las
comunidades vulnerables,
especialmente las mujeres. El
objetivo es permitir que millones
de personas en el Sahel accedan
al agua potable, tengan un
excedente para aumentar su
produccién agricola familiar,
mejoren su seguridad alimentaria
y nutricional, y fortalezcan su
resiliencia. Ademas de garantizar
el acceso al agua limpia durante
la estacion seca, el programa
promueve la participacion de las
comunidades en la construccién
de cisternas, a través de
actividades de dinero por trabajo.
Las comunidades locales estan
capacitadas en la construccién,
uso y mantenimiento de cisternas,
calificandose asi para las

obras de construccion civil y el
mantenimiento de infraestructura
para permitir la diversificacién de
ingresos y mejorar las condiciones
de vivienda.

Esta inspirado en el “Programa
Un Millén de Cisternas”,
implementado en Brasil a través

del programa “Hambre Cero”.

Fuente: FAO (2018Db).
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inversiones necesarias a nivel de granja. La rapida expansion de la conectividad a
Internet, incluso en las areas rurales, combinada con la transmisiéon convencional

y la comunicacidn escrita y cara a cara, abre nuevas oportunidades, no solo para
desarrollar plataformas de informacién tecnolégica, sino también para conectar a
grupos de agricultores con grupos distantes, pero organizados, de consumidores e
inversores (p.€j., a través de plataformas de financiacion colectiva). No dejar a nadie
atras requerira un apoyo continuo a dichas plataformas y la asistencia para asegurar
que los hombres y mujeres jévenes y desfavorecidos puedan acceder y beneficiarse de
ellas.

7.2.3 Agua y migracion rural

La movilidad es un fenémeno extendido en las sociedades rurales. Los hogares
rurales han adoptado tradicionalmente la migracién como una estrategia para
gestionar el riesgo, diversificar los medios de subsistencia y adaptarse a un entorno
cambiante. Se estima que alrededor del 40% de las remesas internacionales se envian
a zonas rurales, lo que sugiere que una proporcion significativa de los migrantes
internacionales proviene de comunidades rurales (FIDA, 2017). Alrededor del 85%
de los refugiados internacionales son acogidos por paises en desarrollo, con al
menos un tercio - y en el Africa subsahariana més del 80% - en 4reas rurales (FAO,
2018a), lo que enfatiza ain m4s la dimensidén rural y agricola de la migracién y el
desplazamiento forzado.

La migracion rural estd estrechamente relacionada con factores estructurales que
caracterizan a los entornos rurales, como la pobreza, la inseguridad alimentaria y
las limitadas actividades de generacion de ingresos, asi como la falta de empleo y de
condiciones de trabajo decentes. La desigualdad rural-urbana puede empujar mds a
las personas a migrar a las dreas urbanas en busca de mejores empleos y condiciones
de vida, incluyendo el acceso a la educacion, servicios de salud y proteccion social.
Existe evidencia creciente de que el agotamiento de los recursos naturales, como el
agua, puede ser un importante motor de la migracién, debido a una combinacién
de uso excesivo, degradaciéon ambiental y cambio climatico (FAO/GWP/Universidad
Estatal de Oregén, 2018). La amenaza creciente del cambio climatico, con el riesgo
de efectos negativos sustanciales en la agricultura y las zonas rurales, en particular
para las personas que viven en la pobreza, se percibe cada vez mas como un factor
de desplazamiento y flujos migratorios potencialmente vastos (Stapleton et al.,
2017; FAO; 2018a; Rigaud et al., 2018). El estrés hidrico puede dar como resultado un
declive de la produccién agricola e influir directa e indirectamente en los patrones
migratorios.

La migracion tiene diferentes impactos en las areas rurales de origen, transito y
destino, que pueden ser positivas o negativas y difieren segun el contexto. En las
zonas rurales de origen, la emigracion de personas en edad de trabajar afectara

la oferta de mano de obra y la composicién demografica de la poblacion restante.

Al mismo tiempo, la emigracién rural puede reducir la presion sobre los recursos
naturales, fomentar una asignacién mas eficiente de mano de obra y llevar a salarios
mas altos en la agricultura. Para las areas rurales en paises de transito de ingresos
bajos y medios, la migraciéon y el desplazamiento forzado prolongado pueden
constituir un desafio para que las autoridades locales proporcionen servicios
publicos, mientras aumenta la presion sobre los recursos naturales, como el agua.

La migracién puede ser una de las muchas estrategias de adaptacion al estrés hidrico.
Puede contribuir al desarrollo agricola y rural en las areas de origen mediante
remesas financieras que pueden ayudar a superar la falta de acceso a créditos y
seguros, y fomentar las inversiones en medios de subsistencia resilientes al clima.
Por ejemplo, en Sri Lanka, los hogares receptores de remesas rurales tienden a

tener mejores recursos a los insumos agricolas y un mejor equipamiento (como
pozos entubados y bombas de agua) que los hogares no migrantes (FAO, 2018a).

La migracién también puede contribuir a la transferencia de conocimientos y
habilidades, lo que podria potenciar un uso mas sostenible de los recursos naturales,
tanto en las comunidades receptoras como en las emisoras.

Informe Mundial de Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos 2019
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No dejar a nadie atrds requiere esfuerzos para dar a las personas en zonas rurales la
opcion de permanecer donde viven, en lugar de verse forzadas a moverse debido a la
imposibilidad de sostener sus medios de subsistencia. Proporcionar alternativas a la
migracion incluye crear comunidades rurales mds fuertes, que sean mas resilientes al
estrés hidrico y a otros riesgos ambientales y no ambientales, asi como invertir en la
diversificacién local y promover la coherencia y coordinacion politica. Para afrontar los
retos y aprovechar las oportunidades de la migracidn, se necesitaran politicas integrales
sobre migracion y desarrollo rural que incorporen el nexo agua-migracion, al igual que un
apoyo creciente a las comunidades de origen, transito y destino para mejorar la resiliencia
ante la vulnerabilidad relacionada con el agua.

7.2.4 Lainvisibilidad del riego a pequeiia escala: tratando con los derechos de
aguay la inversion

Solo una minoria de los usuarios de agua para riego a pequefia escala del mundo tienen
un derecho de agua autorizado legalmente (Ravnborg, 2016)*”. Histéricamente, el riego a
pequeiia escala se ha escapado de las estadisticas oficiales (p.ej., IWMI, 2007; Kodamaya,
2009), y solo recientemente las lecciones aprendidas de la experiencia con el uso de agua
para riego han llegado a los modelos de censos agricolas®, empezando asi a brindar una
visién mas completa del riego a pequefia escala. Asimismo, muchos usuarios de agua a
pequeiia escala han sido renuentes a registrar su uso de agua por temor a la imposicién
de tarifas. Sin embargo, esta “invisibilidad” del riego a pequefia escala puede poner en
peligro la seguridad hidrica de los usuarios a pequefia escala, puesto que los regimenes
de derechos de agua autorizados legalmente se despliegan en muchos paises (Hodgson,
2004; 2016; Van Koppen et al. 2004; 2007; 2014; Pedersen y Ravnborg, 2006; HLPE, 2013;
2015; Ravnborg, 2015; 2016; Van Eeden et al., 2016;) como parte de reformas en curso de
la gobernanza del agua, y como el uso del agua disponible es gradualmente concedido a
corporaciones agricolas, industrias y otros usuarios principales.

Parece haber un (re)surgimiento de proyectos de aprovechamiento de recursos hidricos

a gran escala, como la construccién de infraestructura de almacenamiento y transvase
entre cuencas (p.€j., Molle et al. 2009; Crow-Miller et al., 2017), a menudo con multiples
objetivos, incluyendo generacién de energia y desarrollo agricola. Mucho de este
desarrollo de infraestructura tiene lugar en paises de ingresos bajos y medios (Zarfl et al.,
2015; Crow-Miller et al., 2017), donde la seguridad hidrica de los usuarios a pequefia escala
estd en riesgo frecuentemente. Estos riesgos pueden aumentar si la transparencia publica
en el proceso de planeacién e implementacion es limitada. Mientras los proyectos de
desarrollo de infraestructura hidrica ofrecen a menudo amplios beneficios sociales, sobre
todo en forma de suministro energético mejorado, otros beneficios como el desarrollo del
riego tienden a beneficiar principalmente a las grandes industrias agricolas. La disparidad
entre aquellos a quienes se acumulan los beneficios (p.ej., en términos de contratos para
construccion, terrenos desarrollados para riego, electricidad mds barata, etc.) y aquellos
que pagan los costos (p.ej., agricultores, pastores y otros que pierden su acceso a la tierra'y
el agua, ademads de los contribuyentes) ha hecho politicamente polémicas muchas de estas
inversiones, por no mencionar los costos ambientales.

No dejar a nadie atrds en el esfuerzo por garantizar un acceso seguro y equitativo al agua
en las areas rurales, mientras se brindan oportunidades para futuras inversiones en agua,
requerira esfuerzos continuos para aumentar la visibilidad de los usuarios a pequefia
escala con respecto al agua para riego, asi como mayor reconocimiento a su contribucién
ala seguridad alimentaria nacional. Las asignaciones de agua para usuarios a gran escala,
para riego u otros fines, no deben realizarse a expensas de las necesidades legitimas de
los pequetios agricultores, independientemente de su capacidad para demostrar sus derechos
de uso de agua formalmente autorizados. El planteamiento actual dominante orientado

alos recursos, basado en la asignacion de derechos de agua a los usuarios mds grandes y
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Dependiendo del pais, tales derechos formales de agua podrian ser lo que Hodgson denomina “tradicional’,
p-¢j. derechos formales de agua basados en la tierra, o “modernos”, p.ej., derechos formales de agua
administrativos o basados en permisos (Hodgson, 2016).

Como parte del World Programme for the Census of Agriculture [Programa Mundial para el Censo de
Agricultura]. Para mds informacion, visite www.fao.org/world-census-agriculture/en/.

123


http://www.fao.org/world-census-agriculture/en/

124

productivos, debe complementarse con un enfoque orientado al usuario y al uso, que dé la
misma prioridad a todos los usuarios sobre una base territorial, independientemente de las
cantidades de agua utilizada, y que tenga en cuenta el uso previsto (p.ej., seguridad alimentaria,
etc.) y la productividad del agua asociada. Esto invoca los convenios y principios acordados
internacionalmente, incluyendo las Directrices voluntarias en apoyo de la realizacién progresiva
del derecho a una alimentacién adecuada en el contexto de la seguridad alimentaria nacional de
2004 (FAO, 2005) y el reconocimiento por parte de la ONU en 2010 del derecho humano al aguay
al saneamiento (AGNU, 2010). Se requiere un alto nivel de transparencia y control democratico,
con inversiones que involucren recursos publicos (ya sean financieros o de otro tipo), para
maximizar los beneficios publicos de tales inversiones. Los planes de inversién a futuro para
infraestructura hidrica deben combinar intervenciones a gran y pequefia escala y basarse en las
personas (Faures y Santini, 2009). Finalmente, el apoyo a la agricultura a pequefia escala debe ser
reconocido especificamente en los programas de desarrollo nacional y regional.

7.2.5 La calidad del agua - una preocupacion creciente
La calidad del agua es una preocupacion creciente en las dreas rurales, tanto en paises de
ingresos bajos como altos.

En muchos paises, hoy en dia la mayor fuente de contaminacion del agua es la agricultura,
mientras que, en todo el mundo, el contaminante quimico mds comun encontrado en

los acuiferos subterrdneos es el nitrato derivado de la agricultura. La acumulacién de
pesticidas en el agua y en la cadena alimenticia, con efectos nocivos demostrados en los
seres humanos, llevé a la prohibicién de ciertos pesticidas persistentes y de amplio espectro
(como el DDT y muchos fosfatos organicos), pero algunos de esos pesticidas todavia se
usan en los paises mds pobres, causando efectos agudos y crénicos en la salud (FAO /
IWM]I, 2018). Esto pone en riesgo a los trabajadores agricolas, que a menudo pertenecen

a los segmentos mads pobres de la poblacién®. El hecho de que parte de estos productos
quimicos, o sus derivados, puedan filtrarse en el agua subterranea, o alcanzar cuerpos

de agua superficial por via de la escorrentia de los campos, asi como a través de practicas
comunes de preparacion y limpieza de equipos de fumigacion en o cerca de arroyos y
rios, suscita una creciente preocupacion entre expertos, autoridades y ciudadanos rurales
(PNUD, 2011b; HLPE, 2015).

Los arroyos y rios juegan un papel importante en la salud del ecosistema. Muchas personas
que viven en la pobreza y en areas con infraestructura hidrica inadecuada (principalmente
mujeres y nifias) dependen de los rios y arroyos para lavar la ropa. Los nifios nadan en rios
y arroyos, y el ganado bebe de ellos. Por ende, la contaminacién quimica derivada de la
agricultura, la mineria y la industria genera riesgos para los ecosistemas, pero también para
la salud humana, ya sea por el uso directo de esta agua para fines domésticos o por regar
cultivos y abrevar animales (Turral et al., 2011; PNUD, 2011b; HLPE, 2015). Las poblaciones
rurales mas pobres, que dependen de aguas superficiales o fuentes de agua no mejoradas
para fines domésticos, como pozos poco profundos y manantiales desprotegidos, estan en
riesgo de quedarse atras con respecto al acceso al agua segura. Los trabajadores agricolas
que viven en las proximidades o aguas abajo de las areas cultivadas con uso intensivo de
productos quimicos agricolas estan expuestos a riesgos similares.

La menor prevalencia de fuentes de agua mejoradas y de saneamiento gestionado de
forma segura en areas rurales (OMS/UNICEF, 2017b) también hace que las poblaciones
rurales estén mds expuestas a la contaminacion fecal que sus vecinos urbanos. Como
caso ilustrativo, los datos recientes (2016) de Ecuador muestran que si bien el 15% de

la poblacién urbana estd expuesta a E. Coli a causa de su fuente de agua, este es el caso
del 32% de la poblacién rural (INEC, s.f.). Desafortunadamente, sin embargo, el uso de
agua de fuentes mejoradas no garantiza que el agua esté libre de contaminacién fecal
(OMS/UNICEF, 2017b). A nivel mundial y (en muchos casos) nacional, faltan datos sobre
la presencia de quimicos téxicos en el agua utilizada para fines domésticos, ya sea que
provengan de fuentes de agua superficiales o mejoradas.

¥ Casos emblematicos incluyen a los trabajadores azucareros en Nicaragua y otras areas en América Central

(Ravnborg, 2013).
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La agricultura continuara desempefiando un papel crucial en la transformacién y el
desarrollo de las sociedades rurales y, en particular, en la erradicacion de la pobreza
extrema. Como se explic anteriormente, cualquier intervencion en los sectores hidrico y
agricola deber4 fortalecer los medios de subsistencia de los mas pobres y de las personas
en las situaciones mas vulnerables de las zonas rurales, garantizando la seguridad
alimentaria y el acceso a los servicios de agua potable y saneamiento. No obstante, el
desarrollo agricola por si mismo sera insuficiente para acabar con la pobreza rural y
quienes estdn en el sector agricola deben trabajar de 1a mano con otros actores del
desarrollo.

Los ecosistemas ligados al agua, incluidos los humedales, rios, acuiferos y lagos, son
cruciales para asegurar bienes y servicios como el agua potable, alimentos, energia

y resiliencia al clima. Recursos naturales como el agua, al igual que los servicios
ecosistémicos, son la base de todos los sistemas agricolas. Las intervenciones que
preservan los ecosistemas también pueden beneficiar a los pobres de las zonas rurales al
garantizar sus medios de subsistencia y crear resiliencia al cambio climatico. Una mejor
integracion entre las politicas agricolas y ambientales es una condicién para lograr un
desarrollo sostenible. Dicha integracion, para ser exitosa, necesita poner a los pobres de
las zonas rurales en primera fila.

Los programas agricolas, hidricos y de desarrollo sostenible mas amplios también deben
ir acompafiados de otras medidas para garantizar igualdad y redes de seguridad social. Por
ejemplo, los programas de proteccidn social pueden vincularse con acciones dirigidas a
la mejora de la produccién agricola y al desarrollo de infraestructura rural para garantizar
la reduccién de la pobreza y el hambre a la vez que estimulan el crecimiento econdmico,
particularmente entre las comunidades mds pobres. Se ha estimado que, para erradicar
el hambre para el 2030, se requeriran inversiones adicionales en la agricultura a nivel
mundial por un monto de 265.000 millones de délares al afio entre 2016 y 2030, de los
cuales 41.000 millones deberian destinarse a la proteccion social para llegar a los mas
pobres en areas rurales, y 198.000 millones para inversiones en favor de los pobres en
esquemas de subsistencia productivos e incluyentes, inclusive en relacién con el agua
(FAO/FIDA/PMA, 2015b).
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CAPITULO 8

Refugiados y crisis de
desplazamiento forzado
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ACNUR | Murray Burt y Ryan Schweitzer

Con contribuciones de : Léo Heller (Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y el
saneamiento); Alejandro Jiménez (PNUD-SIWI Water Governance Facility); Maria Teresa Gutiérrez (OIT); Eva
Mach (OIM); Amanda Loeffen y Rakia Turner (WaterLex) y Dominic de Waal (Banco Mundial)

Este capitulo se centra en los principales motores del
desplazamiento, incluyendo los conflictos armados

y la persecucion, asi como desastres y cambio
climatico, y describe los desafios y las posibles
opciones de respuesta para proporcionar servicios de
agua potable y saneamiento a los refugiados y a las
personas desplazadas internas.

8.1
Refugiados y desplazamiento forzado:
un desafio global

El mundo estd presenciando los niveles mas altos de desplazamiento humano
registrados. Para finales del afio 2017, un nimero inaudito de 68,5 millones

de personas en todo el mundo han sido desplazadas de sus hogares por la

fuerza como resultado de conflictos, persecucion o violaciones de los derechos
humanos (ACNUR, 2018a). Ademds, un promedio de 25,3 millones de personas
son desplazadas cada afio por desastres subitos (IDMC, 2018), una tendencia
que probablemente continte con los efectos adversos del cambio climatico. E1
desarrollo de infraestructura relacionada con megaproyectos y mega-eventos
también ha conducido a la reubicacién involuntaria de las poblaciones afectadas
(Picciotto, 2013).

Lejos de casa, los refugiados y las personas desplazadas internas se encuentran
entre los grupos mas vulnerables y desfavorecidos, que a menudo enfrentan
barreras para acceder a los servicios basicos de agua y saneamiento, debido

a diversos factores relacionados con su origen étnico, religién, género, edad,
casta, clase, estado fisico o mental u otras condiciones. El desplazamiento tiene
impactos en la seguridad, medios financieros, salud y bienestar, educaciéon

y oportunidades de empleo, relaciones de género, nutricién y seguridad
alimentaria, redes sociales, relaciones familiares y derechos juridicos de

los desplazados. Las definiciones de varios términos clave utilizados en este
capitulo se proporcionan en el Cuadro 8.1.

8.1.1 Desplazamiento debido a conflictos y persecuciéon

De los desplazados debido a un conflicto armado o persecucién, 40,0 millones
son reconocidos como personas desplazadas internas (PDI), desplazados por
la fuerza dentro de su propio pais, mientras que 25,4 millones son refugiados,
que han huido cruzando una frontera internacional, y 3,1 millones son
solicitantes de asilo en espera de la definicién de su condicién de refugiados
(ACNUR, 2018a). Asimismo, también se estima que hay mas de 10 millones de
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Cuadro 8.1 Definiciones de términos clave

El desplazamiento forzado es el movimiento de personas que han sido forzadas u obligadas a huir o abandonar sus hogares o
lugares de residencia habitual, en particular como resultado de, o para evitar los efectos de un conflicto armado, situaciones de
violencia generalizada, violaciones de los derechos humanos, o desastres naturales o causados por el hombre (CHR, 1998).

Un refugiado es alguien que se ha visto obligado a huir de su pais debido a la persecucion, la guerra o la violencia. Un refugiado
tiene un temor fundado de persecucién por motivos de raza, religion, nacionalidad, opinién politica o pertenencia a un grupo
social en particular. Los refugiados estan reconocidos en diversos acuerdos internacionales. Algunos estan reconocidos como
grupo o prima facie, mientras que otros se someten a una investigacion individual antes de recibir el estatus de refugiado. La
Convencién de 1951 (ONU, 1951) y el Protocolo de 1967 (ONU, 1967) proporcionan la definicion legal completa de refugiado. Los
cinco paises que albergaron a la mayoria de los refugiados a finales de 2017 (en orden descendente) fueron Turquia, Pakistan,
Uganda, Libano y la Reptiblica Islamica de Irdn (ACNUR, 2018a).

Un solicitante de asilo es una persona que busca refugio en un pais que no es el suyo y esta a la espera de una decisién sobre

su estatus. Los procesos legales relacionados con el asilo son complejos y variables, lo cual es un desafio cuando se trata de
contar, medir y entender a la poblacién que busca asilo. Cuando una solicitud de asilo tiene éxito, la persona recibe el estatus de
refugiado.

Las personas desplazadas internas (PDI) son personas que se ven forzadas a abandonar sus hogares como resultado de, o
para evitar los efectos de los conflictos armados, situaciones de violencia generalizada, violaciones de los derechos humanos

o desastres naturales o causados por el hombre y no han cruzado una frontera estatal reconocida internacionalmente (CHR,
1998). A diferencia de los refugiados, las PDI no estan protegidas por el derecho internacional ni son elegibles para muchos
tipos de ayuda porque estan legalmente bajo la proteccion de su propio gobierno. En 2017, los tres paises con las mayores
poblaciones de desplazados internos (en orden descendente) fueron Colombia, Republica Arabe Siria y Reptiblica Democratica
del Congo (ACNUR, 2018a).

Una persona apatrida es alguien que no tiene nacionalidad de ningtin pais. Algunas personas nacen apatridas, pero otras se
convierten en apatridas debido a una variedad de razones, que incluyen decisiones u omisiones soberanas, legales, técnicas
o administrativas. La Declaracién Universal de los Derechos Humanos subraya que “Toda persona tiene derecho a una
nacionalidad” (AGNU, 1948, articulo 15). Los paises con la mayor poblacién apatrida en 2017 (en orden descendente) fueron
Bangladesh, Costa de Marfil, Myanmar, Tailandia y Letonia (ACNUR, 2018a).

apatridas a quienes se les ha negado una nacionalidad y el cumplimiento de derechos
basicos como el agua, el saneamiento, la educacién, la atencién médica, el empleo

y la libertad de circulacién. Durante 2017, 16,2 millones de personas se convirtieron
en desplazadas debido a un conflicto (ACNUR, 2018a). Esto incluia a 11,8 millones de
individuos desplazados dentro de las fronteras de sus propios paises (IDMC, 2018) y 2,9
millones de nuevos refugiados y solicitantes de asilo (ACNUR, 2018a).

El mundo esta

presenciando los Los conflictos prolongados en estados fragiles como la Repuiblica Democratica del

niveles mas altos de Congo, Sudan del Sur y Yemen estan provocando desplazamientos forzados a un nivel
deSplazamientO humano sin precedentes y con un impacto global. El Alto Comisionado de las Naciones Unidas
registrados. Para finales para los Refugiados (ACNUR) define una situacién prolongada de refugiados como una
del afio 2017 situacion en la que 25.000 o mas refugiados de la misma nacionalidad han estado en el

exilio durante cinco afios o mas. Dos tercios de los refugiados se hallan en situaciones
prolongadas, con una duracién promedio de mas de 20 afios (ACNUR, 2018a), con
algunas situaciones prolongadas especificas que ahora exceden los 30 afios, como los
refugiados palestinos en Egipto y los afganos en Pakistan.

El nimero global de personas desplazadas por la fuerza ha aumentado en un 50%, de
42,7 millones en 2007 a 68,5 para fines de 2017 (Figura 8.1). Casi una cuarta parte de estas
personas desplazadas vive en campos de refugiados/PDI, pero la abrumadora mayoria

se aloja en ciudades, pueblos y aldeas (ACNUR, 2018a). Estos refugiados, solicitantes de
asilo, PDI y apatridas a menudo no son reconocidos oficialmente por el gobierno local o
nacional, y por lo tanto estan excluidos de las agendas de desarrollo.
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Figura 8.1 Tendencia del desplazamiento global y proporcion de desplazados (2007—2017)
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Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente

** ACNUR: Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados
Fuente: ACNUR (2018a, fig. 1, pag. 6).

70 10

60

40 | |

o o N o O

30|

20 |

Poblacién desplazada(millones)

N W N

Proporcién desplazada
(numero de desplazados por 1000 habitantes del mundo)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

8.2

Marginacion de
los desplazados:
principales
motores

8.1.2 Desplazamiento debido a desastres y cambio climatico

En 2017, 18,8 millones de personas en 118 paises se vieron obligadas a abandonar sus
hogares debido a desastres provocados por amenazas naturales subitas (IDMC, 2018).

Si bien las cifras pueden variar mucho de un afio a otro, dependiendo de la ocurrencia

y magnitud de los desastres, el riesgo general de ser desplazado por desastres se ha
duplicado desde la década de 1970, principalmente debido al crecimiento demografico,

y una mayor exposicion y vulnerabilidad ante las amenazas naturales. El cambio
climatico, unido a la pobreza, la desigualdad, el crecimiento demogréfico urbano, la
gestion deficiente del uso de la tierra y la gobernanza débil estan aumentando el riesgo de
desplazamiento y sus impactos.

Los patrones regionales sugieren que la mayoria de los desplazamientos por desastres
ocurren en Asia y el Pacifico, con un 84% del desplazamiento total entre 2008 y 2016
(IDMC, 2017). Los desastres desencadenados por amenazas relacionadas con el clima
provocaron el 95% de todos los nuevos desplazamientos en 2017 (IDMC, 2018), mas

aun que durante el periodo 2008-2016, cuando el 86% de los desplazamientos totales
estuvieron relacionados con el clima (IDMC, 2017). Excluidas de estas cifras quedan
aquellas personas que se trasladan debido a eventos y factores estresantes de evolucién
lenta (p.ej., sequia crénica, aumento del nivel del mar, desertificacion o pérdida de
ecosistemas, entre otros), puesto que los factores detrds de estos movimientos suelen ser
complejos.

Hay muchos factores que influyen en la marginacion de las personas desplazadas.
Por ejemplo, los refugiados pueden ser marginados debido a su inelegibilidad para
votar, o las personas apatridas pueden ser marginadas porque no tienen documentos
de identificacion. Las siguientes secciones destacan los principales motores de la
marginacion en relacion con los servicios de agua, saneamiento e higiene (WASH).

8.2.1 El agua como factor directo e indirecto que conduce al desplazamiento
La vulnerabilidad relacionada con el abastecimiento de agua puede ser un motor
directo e indirecto del desplazamiento, también puede vincularse a la escala, duracién y
ubicacién del desplazamiento y a la capacidad de amortiguacion del medio ambiente en
la comunidad de acogida, para apoyar el aumento de la demanda.

Se espera que el cambio climatico aumente la frecuencia e intensidad de la sequia
y el desplazamiento resultante de la poblacidn. El Panel Intergubernamental sobre

el Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés) ha destacado los considerables
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riesgos planteados por las olas de calor, sequias, inundaciones, ciclones e incendios
forestales, asi como por la vulnerabilidad de las reservas de agua y de la capacidad de
produccidn alimentaria (IPCC, 2014). Independientemente de la ubicacion geografica, las
poblaciones pobres y marginadas estan mas expuestas a las consecuencias adversas de
eventos extremos como la escasez hidrica extrema o la sequia. Por ejemplo, en Vietnam
en 2017 hubo 633.000 nuevos desplazamientos, muchos de los cuales fueron causados
por tormentas, que son ejemplos del clima extremo pronosticados en los modelos
gubernamentales de cambio climatico. Estas tormentas pueden afectar de manera
desproporcionada a los pobres, migrantes o PDI, quienes carecen de ingresos para cubrir
los costos de reconstruccién o no tienen acceso a los sistemas de servicio social (IDMC,
2018).

En climas dridos y semidridos, la transformacion de los puntos de aprovisionamiento
de agua en objetivos militares se ha utilizado para aumentar la escasez hidrica con
propositos de desplazamiento forzado. Por ejemplo, en Sri Lanka un grupo armado
cerrd las compuertas del embalse Mavil Oya, que proporcionaba agua de riego a miles
de agricultores en el drea controlada por el gobierno de la Provincia Oriental (ONU,
2011). El bombardeo en el sur del Libano, en julio y agosto de 2006, dafi6 o destruyd

la infraestructura hidrica de abastecimiento, desplazando al 25% de los 4 millones de
habitantes (Amnistia Internacional, 2006).

8.2.2 Factores de marginacion tras el desplazamiento masivo

El desplazamiento masivo ejerce tension sobre los recursos hidricos y los servicios
relacionados, incluidos el saneamiento y la higiene, en los puntos de transicién y destino
para las poblaciones existentes y los recién llegados. Esto puede dar como resultado la
marginacion de la poblacién desplazada y al acceso restringido a servicios adecuados,
manifestado de diversas formas, como se describe a continuacién.

Desigualdad en el nivel de servicio de agua y saneamiento

El rdpido crecimiento demogréfico imprevisto en las areas que reciben desplazados
puede abrumar la infraestructura WASH existente. El resultado inmediato es que los
recién llegados (p.€j., refugiados, PDI) no pueden acceder a los servicios y recurren a
précticas como la defecacion al aire libre o el consumo de fuentes de agua superficial
inseguras. Esto se document6 mas recientemente en Colombia, donde se registraron
mas de 440.000 venezolanos entre mayo y junio de 2018, y donde la infraestructura
de WASH en las ciudades fronterizas es incapaz de hacer frente a la afluencia masiva
(ACNUR, 2018b).

La duracién promedio de las situaciones prolongadas de refugiados (es decir, aquellas
con 25.000 o mas personas desplazadas por 5 afios 0 mas) ahora supera los 20 afios
(ACNUR, 2004; 2018a). Sin embargo, los gobiernos de acogida a menudo se niegan

a aceptar que la situacion de desplazamiento puede prolongarse, e insisten en que

los refugiados y los PDI permanezcan en campos con instalaciones “temporales” o
“comunales” en un nivel de servicio inferior al de la comunidad circundante. Como
resultado se puede desarrollar una desigualdad en el nivel de servicio WASH, donde los
refugiados y PDI reciben niveles mas bajos de servicio WASH en comparacién con la
comunidad de acogida. Por ejemplo, los refugiados en los campos de Jordania reciben
aproximadamente 35 litros de agua al dia (ACNUR, 2018c), mientras que el objetivo que
utiliza el gobierno jordano para residentes de poblados fuera de Amman es de 100 litros
de agua al dia (Ministerio de Agua y Riego de Jordania, 2015).

La situacién inversa también puede ocurrir, donde los refugiados reciben servicios WASH
de mayor calidad que los disponibles para las comunidades cercanas. Por ejemplo, en
Maban (Sudan del Sur), los refugiados reciben al dia 20 litros de agua entubada tratada
con cloro, cerca de sus hogares, mientras que la comunidad de acogida depende de
bombas manuales que solo pueden proporcionar 15 litros por dia y que pueden estar
ubicadas muy lejos de sus hogares. (ACNUR, 2018c).
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Discriminacion social

Servicios adecuados de WASH pueden existir en areas donde se alojan los desplazados.
Sin embargo, a grupos o individuos especificos se les puede negar el acceso a esos
servicios debido a su nacionalidad, etnia, religion, sexualidad, opinién politica u otras
condiciones. Como resultado de esta discriminacion social, estos grupos o individuos
recurren al acceso al agua de fuentes inseguras y pueden verse obligados a practicar la
defecacion al aire libre u otras conductas de saneamiento inseguras (ver Cuadro 8.2).

Marginacion economica

Incluso si existen servicios WASH adecuados, es posible que grupos especificos

no puedan permitirse acceder a esos servicios. Esta forma de marginacion esta
directamente relacionada con el estatus legal y el “derecho al trabajo” o “libertad de
circulacién”. Como resultado de las politicas juridicas restrictivas, los refugiados y las
personas apatridas son a menudo los mds marginados en este sentido (ver Cuadro 8.3).

En algunos paises, particularmente aquellos que siguen una politica de “campamento”
para refugiados y PDI, la comunidad humanitaria internacional puede proveer

servicios de agua y saneamiento de manera gratuita. Al mismo tiempo, se espera que la
poblacién local pague por los mismos servicios prestados a través del sistema nacional o
municipal. Este es el caso en varias areas, como los campos de refugiados en Gambella
(Etiopia) y Kakuma (Kenia) (ACNUR, 2018d). Esto puede resultar en tensiones entre las
poblaciones desplazadas y sus comunidades de acogida.

Degradacion ambiental

El alojamiento de refugiados o PDI en dreas ambientalmente sensibles puede derivar en
tensiones con la comunidad de acogida respecto al agotamiento/degradacion, percibida
o real, de los recursos (p.ej., agotamiento de los acuiferos, contaminacion de las aguas

Cuadro 8.2 Ejemplos de discriminacion social

Burkina Faso y Mauritania. Se impidi6 a los trabajadores domésticos de las poblaciones de refugiados malienses utilizar los
mismos bafios que la poblacion general de refugiados, lo que los obligé a regresar a la defecacion al aire libre, que a su vez
los expuso a la violencia. Otros miembros de la comunidad les impidieron asistir a las sesiones de promocién de la higiene y
se les pidi6 hacer llegar a sus “maestros” los articulos de socorro que recibieron.

Kenia y Djibouti. Los recién llegados fueron estigmatizados y sufrieron discriminacién por parte de los refugiados que
habian estado viviendo en estos campos y asentamientos durante varios afios. Esta discriminacién incluy6 limitar el tiempo
de acceso a las instalaciones de WASH, tales como puntos de abastecimiento de agua y letrinas comunitarias.

Fuente: House et al. (2014).

Cuadro 8.3 El derecho al trabajo de los refugiados

Un estudio efectuado en 2016 en 20 paises que albergan al 70% de la poblacién de refugiados del mundo, encontré
inconsistencias generalizadas en las leyes, politicas y practicas con respecto al derecho de los refugiados a trabajar. Con
frecuencia el derecho al trabajo estaba ligado exclusivamente al reconocimiento de la condicién de refugiado, que se rige
por un sistema complejo que es dificil de navegar. Esto se ve agravado por trabas burocraticas y administrativas, que pueden
incluir permisos de trabajo y/o residencia requeridos para los refugiados; por los costos financieros de los permisos; y por
las reglamentaciones bancarias y del registro que afectan negativamente a los refugiados autoempleados e impiden el pago
de salarios (Zetter y Ruaudel, 2016).

La inmensa mayoria de los refugiados trabaja en el sector informal en condiciones mucho menos satisfactorias y mas
explotadoras que los nacionales. En las economias fragiles, que albergan a un gran numero de refugiados, el sector informal
puede verse restringido y ofrecer oportunidades limitadas para los refugiados. Por ejemplo, hay aproximadamente 666.000
refugiados sirios registrados en Jordania y la gran mayoria (80%) se encuentra en ciudades y pueblos. Estos refugiados

no tienen derecho a trabajar y, sin un ingreso, corren el riesgo de tener niveles reducidos de acceso a los servicios WASH
(ACNUR, 2018a).
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El agotamiento de los
recursos debido a la

superficiales y deforestacion). En tales casos, la competencia por recursos escasos, incluidos
agua, alimentos, combustible y materiales de construccién, puede causar conflictos con la
comunidad de acogida y profundizar la marginacién de la poblacién refugiada o PDI. Por
ejemplo, el descenso de los acuiferos, como resultado del bombeo de agua para los campos

poblacion desplazada de PDI en Darfur (Sudén), provocé la desecacién de los pozos pastoriles de la comunidad
puede ser percibido, y de acogida, causando mayores conflictos, marginacién y un desplazamiento aumentado
no real (Bromwich, 2015).
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En otros casos, el agotamiento de los recursos debido a la poblacién desplazada puede

ser percibido, y no real. Por ejemplo, en Dadaab (Kenia) y en varios campos en Yemen,
circulaban rumores de que el bombeo de agua para el abastecimiento del campo estaba
afectando negativamente a los acuiferos subterrdneos. Sin embargo, estudios detallados
mostraron que el agua extraida para el abastecimiento de esos campos, de hecho, no tuvo
un impacto significativo en los recursos de agua subterranea (Zahir, 2009; Blandenier, 2015).
No obstante, la percepcién del agotamiento de los recursos todavia puede generar tensiones
entre las comunidades de acogida y las desplazadas, y en la marginacion de estas tltimas.

8.3 8.3.1 Preparacion y acciones de respuesta ante las crisis
. Planeacion de contingencias y acciones de preparacion
Garantlzar Preparar a los paises para situaciones de emergencia y la llegada de refugiados y PDI
requiere dirigir esfuerzos consolidados para fortalecer las normas, politicas e instituciones
acceso al agua y relacionadas con el desplazamiento y empoderar a los actores locales para responder ante
al san eamiento situacion'es de emergencia. L.a creacion de planes especiﬁcos parala ge.s,tic')n de riesgos
en materia de agua y saneamiento puede ayudar a garantizar la prestacion adecuada de
a las personas servicios en situaciones de rdpido aumento poblacional, teniendo en cuenta los retos
sociales, econdmicos y ambientales. Las acciones exitosas de planeacién y preparacion
desplazadas ante contingencias también incluyen la preparacion para coordinar actores humanitarios
que pueden implicarse en dichas acciones de respuesta, ya sea a través de los mecanismos
de coordinacién de Naciones Unidas (ONU) - p.ej., el modelo de Coordinacién de
Refugiados del ACNUR, el sistema de Coordinacién de Grupos - o un sistema nacional de
coordinacion de crisis equivalente. El aumento de la resiliencia y la capacidad de adaptacién
de los sistemas de agua y saneamiento también son componentes esenciales que deben
considerarse en estos planes (ver Cuadro 8.4).

Acciones de respuesta inmediata a las crisis

Los Estados y otros actores relevantes pueden beneficiarse de una estrecha colaboracién con
socios humanitarios nacionales e internacionales, para proporcionar servicios apropiados a
los desplazados. Las acciones de respuesta inmediata a las crisis implican principalmente :

Cuadro 8.4 Ejemplos de planeacién de contingencias y acciones de preparacion

Ruanda. El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y el gobierno han establecido un grupo
de trabajo previo de emergencia que se retine cuando aumenta el riesgo de afluencia, para coordinar las acciones de
preparacion y la planeacion de contingencias.

Costa de Marfil. ACNUR, el Gobierno y sus socios realizaron una evaluacion de la capacidad de recepcion en las aldeas
fronterizas, en caso de arribar refugiados de Liberia previamente a las elecciones en ese pais. La informacion de las
misiones recientes se utilizé para definir una estrategia de respuesta en el plan de contingencia actualizado.

Como parte de la Politica sobre Activacién de Respuesta a Emergencias, Liderazgo y Responsabilidades de ACNUR, se han
desarrollado directrices operativas. Estas incluyen varias herramientas de andlisis de riesgos y procesos de auditoria que
pueden utilizarse para producir un Paquete de Preparacion ante Emergencias con Refugiados (PPRE, por sus siglas en
inglés), que identifica las acciones minimas de preparacién (MPA, por sus siglas en inglés). Esta informacién se consolida en
una base de datos denominada Lista de Alerta Maxima para Preparacion ante Emergencia (HALEP) (ACNUR, s.f.).

Fuente: Los ejemplos de Ruanda y Costa de Marfil provienen de la documentacion interna de ACNUR contenida en el sistema HALEP.
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La provisioén oportuna de servicios vitales de WASH que incluyen: acceso a agua
potable, acceso a saneamiento seguro (p.ej., inodoros, instalaciones de aseo,
cocinas, lavanderias y manejo de higiene menstrual), acceso a la gestion de residuos
solidos y control de vectores.

Medidas de fortalecimiento de servicios WASH en areas de alberque a corto plazo
y medidas de fortalecimiento de sistema basadas en evaluaciones continuas

a mediano plazo. Estos incluyen: proporcionar personal, equipo y reservas
adicionales para aumentar la produccién y mantener la prestacién ininterrumpida
de servicios para los desplazados y sus comunidades de acogida.

Evaluacién continua de los servicios y sistemas de WASH para monitorear el
impacto del desplazamiento en los servicios nacionales y en la comunidad de
acogida.

Un buen ejemplo de respuesta efectiva a una crisis se destaca en el Cuadro 8.5.

8.3.2 Posibles respuestas en situaciones en curso

Inclusion de refugiados, solicitantes de asilo, apatridas y desplazados internos en los
sistemas nacionales y planes para que el ODS 6, genere equidad en el nivel de servicio
de agua y saneamiento

Avanzar hacia el logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6, la meta de “agua
potable y saneamiento para todos” implica incluir a refugiados, solicitantes de asilo,
apatridas y desplazados internos en los planes nacionales de desarrollo, y garantizar que
el financiamiento sea adecuado para llegar a estas poblaciones. Especificamente, los
estados tienen la responsabilidad de :

Evaluar y monitorear el impacto del crecimiento demografico, como resultado

del desplazamiento, en los sistemas nacionales de WASH, incluyendo el acceso al
agua, la cantidad y calidad del agua, y el acceso a servicios de saneamiento, a fin de
identificar las medidas apropiadas para aumentar el acceso a los servicios donde se
requiera.

Revisar y fortalecer las politicas nacionales relacionadas con la inclusién de
refugiados y PDI en los sistemas nacionales de WASH, asegurando que tengan el
mismo nivel de acceso a los servicios WASH que los nacionales.

Incluir las necesidades de los refugiados y los PDI en las estrategias, iniciativas y
planes de accién nacionales relacionados con WASH, en los planes de desarrollo
nacional y local, asi como en las estrategias y los planes disefiados para cumplir las
metas del ODS 6 en torno al “agua potable y saneamiento para todos” y otros ODS
relacionados con WASH.

Incluir a los refugiados y a los PDI en las propuestas para donantes y en los
mecanismos de financiamiento para garantizar una cantidad y calidad adecuadas
de los servicios WASH para los refugiados y las comunidades de acogida, asi como
la inclusion de los refugiados en el monitoreo de los datos resultantes. Al mismo
tiempo, donantes y financiadores (tanto humanitarios como de desarrollo) deben
comprometer fondos multianuales, predecibles, para los actores relevantes
(incluyendo los ministerios de agua), a fin de asegurar que las necesidades
inmediatas y en curso de los refugiados/PDI y de las comunidades de acogida
afectadas puedan cumplirse, asi como promover la resiliencia.

Incorporar las necesidades de WASH de los refugiados y PDI en los planes
nacionales de contingencia para posteriores planes de preparacion ante
desplazamientos y desastres.

Mejorar el monitoreo y la evaluacién del impacto relacionados con los servicios
WASH para refugiados y PD], al incluirlos en las encuestas nacionales y desagregar
los datos nacionales de WASH y de ODS 6 reportando el estatus de refugiados/
desplazados en cuanto al uso y acceso a los servicios WASH.

Asegurar que el monitoreo de WASH para los refugiados y PDI incluya indicadores
relevantes que tengan en cuenta los criterios normativos de los derechos humanos
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al agua potable y al saneamiento (accesibilidad, disponibilidad, asequibilidad,
aceptabilidad y calidad).

«  Eliminar la desigualdad en el nivel de servicio entre los refugiados/PDI y la
comunidad de acogida mediante la armonizacién de los niveles de servicio en
los campos para refugiados y PDI, asi como en las zonas urbanas de acogida, con
estandares nacionales.

Eliminar la discriminacion social y crear igualdad de acceso: Armonizar los niveles de
servicio con los estandares comunitarios/nacionales

A fin de eliminar la discriminacién social y generar igualdad de acceso a los servicios de
agua y saneamiento, los estados en asociacidn con actores relevantes necesitan revisar y
fortalecer las leyes y politicas nacionales para promover el principio de que los refugiados

y los PDI deben tener acceso a los servicios WASH como cualquier otra persona, y el estatus

Cuadro 8.5 Cubriendo las necesidades de agua, saneamiento e higiene (WASH) de los sirios bajo proteccion temporal en
Turquia

Turquia alberga el mayor nimero de refugiados en el mundo, con mas de 3,9 millones de refugiados registrados, de los
cuales el 90% son de Siria (ACNUR, 2018e). Solo 178.255 de los 3,6 millones de sirios en Turquia viven en los 20 centros
estatales que operan en el sureste de Turquia, en tanto que el resto se alberga en ciudades, pueblos y aldeas de todo el pais,

causando que las poblaciones en muchas dreas aumenten dramaticamente (Ministerio de Interior de Turquia, 2018).

Figura | Distribucion de los refugiados sirios en condicién de proteccién temporal en Turquia, en las diez provincias principales al 21 de
septiembre de 2018
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Fuente: Ministerio del Interior de Turquia (2018).

El dramdtico crecimiento demografico ha causado estrés en los de por si escasos recursos hidricos, requiriendo capacidad
administrativa, técnica, financiera y humana adicional para mantener la infraestructura hidrica existente y construir
infraestructura adicional. Turquia ha adoptado el principio de que la asistencia humanitaria debe acompafiarse de
inversiones en desarrollo que puedan responder a la escala, el alcance y la naturaleza prolongada de la afluencia de
refugiados. De los 31.000 millones de dédlares que se han gastado, el 5% se ha destinado a la infraestructura y los servicios

de agua, saneamiento e higiene (WASH) en los centros de refugio y para aquellos que viven fuera de ellos. Se construyeron
nuevas presas, embalses y tuberias, fortaleciendo las capacidades en tratamiento de agua y de aguas residuales,
principalmente en las provincias fronterizas de Gaziantep, Sanlurfa, Kilis y Hatay. En adicidn, los proyectos de desarrollo de
capacidades han buscado integrar a los sirios en la vida social y econémica de Turquia para garantizar una gestion de WASH
inclusiva y sostenible, y promover el desarrollo regional.

Contribucion del Instituto de Agua de Turquia (SUEN), basado parcialmente en métricas sintetizadas a partir de documentos internos.
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de refugiado no debe ser motivo para restricciones injustificadas a la libertad de circulacién,
ni tampoco para la estigmatizacion, la expulsion y otros tipos de practicas discriminatorias.

Ademds, en relacion a los aspectos de la no discriminacion y la igualdad, desde una
perspectiva de derechos humanos, los estados deben prestar especial atencién a aquellos
que histéricamente han enfrentado barreras para ejercer sus derechos al agua potable

y el saneamiento, como los refugiados/PDI, en particular las mujeres y los nifios.

Los Estados tienen la responsabilidad de garantizar que a los refugiados/desplazados
internos, estén en campos o alojados en comunidades, se les otorguen los derechos al
aguay el saneamiento adecuado sin importar su residencia legal, nacionalidad u otras
clasificaciones que puedan servir como impedimento.

La discriminacién social, que ocasiona la desigualdad de acceso y la violacion de los
derechos humanos al agua potable y al saneamiento seguros, puede abordarse con la
defensa, mediacién, mejor comunicacion u otras intervenciones similares para promover
la coexistencia pacifica entre las poblaciones de refugiados/PDI y las comunidades

de acogida. Como todos los individuos, los refugiados/PDI deben tener acceso a la
informacion y la oportunidad de participar en los procesos de toma de decisién que afectan
sus derechos.

Se alienta a los estados a evitar las politicas de “campamento” para refugiados/PDI, dado
que pueden conducir a la marginacién, especialmente si los campos se localizan en
regiones remotas y de escasos recursos, y si existe una desigualdad en el nivel de servicio
WASH, que puede exacerbar la competencia por recursos con las comunidades anfitrionas
y dificultar el acceso de los refugiados/PDI a los mercados laborales. En cambio, se

alienta a los estados a seguir politicas para la inclusién de refugiados/PDI dentro de las
comunidades urbanas y rurales existentes.

En el caso de los refugiados/PDI que viven en asentamientos informales en zonas urbanas
y periurbanas, es dificil diferenciar entre los distintos tipos de poblaciones vulnerables
(refugiados y otros pobres urbanos), y hacer tales distinciones puede no ser provechoso
en absoluto. En muchos contextos, también serd dificil, o incluso imposible, identificar
a los grupos “mds vulnerables”. Por consiguiente, las intervenciones deben apuntar

a mejorar el acceso a los servicios de agua y saneamiento para las poblaciones mas
amplias en situaciones vulnerables, incluidos tanto los refugiados como los pobres
urbanos.

Si bien el monitoreo del acceso a los servicios en campos de refugiados esta bien
establecido, se dispone de poca informacion en torno a la situacion de las personas que
viven fuera de los campos entre las comunidades de acogida. A menudo es ttil aumentar
el conocimiento sobre su situacién, por ejemplo, a través de encuestas y otros métodos,
en lugar de depender completamente de los datos proporcionados por el estado (que a
menudo no distinguen entre los refugiados y otras poblaciones).

Garantizar el derecho al trabajo y apoyar el crecimiento economico para costear los
servicios de agua y saneamiento

Tanto el problema de la asequibilidad de los servicios de agua y saneamiento como el

de la inequidad de las tarifas de agua para los refugiados/PDI pueden resolverse a corto
plazo mediante la asistencia humanitaria internacional “en efectivo” y, a largo plazo, si los
gobiernos de acogida otorgan a los refugiados el “derecho a acceder al mercado laboral” y
generar ingresos para que puedan pagar los servicios.

La Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 (ONU, 1951) exige a los
gobiernos anfitriones que permitan a los refugiados el “derecho al trabajo” y la “libertad de
circulacién”. Esto tiene el efecto de permitir a los refugiados acceder a oportunidades de
subsistencia y reducir la carga de subvencionar su acceso. Esto significa que los refugiados
serian capaces de pagar los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento de la misma
manera que los ciudadanos nacionales, lo que puede reducir las tensiones sociales o la
discriminacién, mientras empodera a los refugiados a integrarse en sus comunidades de
acogida.
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Cuadro 8.6 Ejemplos positivos de
apoyo al crecimiento econémico

Uganda. Se permite a los refugiados
lalibertad de circulacién y el
derecho al trabajo. Algunos
reciben tierras para la agricultura
de subsistencia. Los refugiados

y las comunidades de acogida
comparten el acceso a los servicios
de educacion, salud y agua,
saneamiento e higiene (WASH)

y se han mejorado los niveles de
servicio en las comunidades de
acogida de refugiados. En adicion,
los refugiados que inician negocios
y que trabajan han impulsado la
economia en estas dreas (ACNUR,
2017).

Jordania. Tiene por objetivo
proporcionar hasta 200.000 permisos
laborales para refugiados, creando
asi nuevas oportunidades de trabajo
para los refugiados y los jordanos en
lugares y sectores seleccionados del
mercado laboral (principalmente
zonas economicas especiales),

y regularizando la situacién de

los refugiados que trabajan en

la economia informal (Zetter y
Ruaudel, 2016).

Turquia. El gobierno otorgd
permisos laborales a sirios y otros
ciudadanos extranjeros que estan
bajo proteccién temporal (Consejo
de Ministros de Turquia, 2016). La
Agencia Turca de Empleo organiza
programas de capacitacion para
fortalecer las aptitudes laborales en
areas de necesidad especifica en el
mercado laboral.

Etiopia. Con su nueva politica
“fuera del campo” demuestra

una distension condicional de las
restricciones legislativas sobre la
circulacion y el lugar de residencia
de los refugiados. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y el
Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados
(ACNUR) se han asociado con la
Administracién de Etiopia para
Asuntos de Refugiados y Repatriados
para promover el autoempleo en los
campos y comunidades de acogida
circundantes (OIT, 2018b).
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Aungque las personas desplazadas a menudo son percibidas como un problema o una
amenaza, podrian ser vistas como una oportunidad de la que pueden beneficiarse
los paises de acogida, ya sea econdmica, cultural, socialmente, etc. Los paises
anfitriones a menudo se benefician econémicamente, dado que los desplazados
son “consumidores, productores, compradores, vendedores, prestatarios, prestamistas
y empresarios” (Betts y Collier, 2017). Por ejemplo, los refugiados somalies han estado
invirtiendo financieramente en negocios en Kenia, tanto formales como informales,
de tamafios diversos, desde pequefios comerciantes a compaiifas mas grandes, en

una amplia variedad de sectores que incluyen bienes raices, transporte, finanzas,
importacién-exportacion y otros (Abdulsamed, 2011). En adicién a los beneficios
econémicos, también hay muchos beneficios sociales y culturales que los refugiados y
los migrantes pueden ofrecer a la comunidad de acogida.

A nivel mundial, la mayoria de las naciones tienen un enfoque restrictivo de los
derechos de los refugiados al trabajo y la libertad de circulacién. Muchos paises
conservan una politica estricta de campamento o aplican restricciones de circulacion,
aumentando de ese modo las dificultades de los refugiados para acceder al empleo y
a oportunidades de subsistencia. No obstante, existen buenos ejemplos de progreso
(ver Cuadro 8.6).

Los actores de desarrollo pueden insistir en que los gobiernos reconozcan los
derechos humanos de los refugiados y les den paridad con otros residentes.

Sin embargo, esto debe ir de la mano con pasos proactivos para armonizar las
relaciones entre los refugiados y sus comunidades de acogida. Las tensiones a
menudo se deben a preocupaciones legitimas de la comunidad de acogida sobre
el impacto en los mercados laborales locales de un mayor nimero de solicitantes
de empleo, impactos sobre los recursos ambientales, etc. Aliviar la presién sobre
las comunidades de acogida y fortalecer la autosuficiencia de los refugiados son
dos de los objetivos clave del Pacto Mundial sobre los Refugiados (ACNUR, 2018f).

Asegurar la sostenibilidad ambiental de los servicios

La sostenibilidad ambiental es integral para lograr las metas de los ODS. Esto requerira
la implementacién de una amplia variedad de intervenciones, muchas de las cuales
estan ligadas a actividades de gestion integrada de los recursos hidricos, desarrollando
planes de seguridad hidrica, realizando evaluaciones de impacto ambiental para
comprender los efectos de los desplazamientos, asi como asegurando sistemas sélidos
para el monitoreo ambiental, en particular el monitoreo de los recursos hidricos. En
situaciones prolongadas, el acceso sostenible a los servicios WASH para refugiados y
PD], al igual que para las comunidades de acogida, puede mejorarse con soluciones
tecnoldgicas que sean ambientalmente sostenibles y rentables.

Durante la fase inmediata después del desplazamiento, la atencién de los medios
de comunicacién y el interés politico son altos y las fuentes de financiacién
abundantes. No obstante, ambos merman con el tiempo, lo que hace importante
seleccionar tecnologias WASH que minimicen los costos de funcionamiento y
mantenimiento a largo plazo, al igual que los impactos ambientales. Ejemplos de
dichas tecnologias, que se han adoptado en situaciones recientes de refugiados,
incluyen la energia solar fotovoltaica para el bombeo de agua (en lugar de
generadores diesel), el retiso de desechos y soluciones de reciclaje como el biogds,
la transformacion de desechos en combustibles para cocinar o como fertilizantes,
y el reciclaje de desechos sélidos. Estas tecnologias ayudan a reducir las emisiones
de carbono, los impactos ambientales y los costos de funcionamiento (ver Cuadro
8.7). Existen tecnologias adicionales que pueden explorarse (p.€j., sistemas
descentralizados de tratamiento de aguas residuales (DEWATS), como se describe
en el Capitulo 6), pero todas las soluciones tecnolégicas deben implementarse en
coordinacion con los gobiernos nacionales y locales para garantizar la capacidad
adecuada dentro de las comunidades locales para hacerse cargo de la gestién de
estos sistemas. Si bien existen oportunidades para utilizar tecnologias y enfoques
innovadores en contextos humanitarios, también seguira habiendo la necesidad

de continuar con los enfoques de respuesta de emergencia “tradicionales” (p.gj.,
transporte de agua)
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8.4

Estados fragiles
o estados en
situaciones
fragiles

Cuadro 8.7 El futuro es brillante
con la energia solar

El costo de los paneles solares
fotovoltaicos se redujo en un factor
de 100 desde 1977, con un costo
actual de menos de 1 délar por vatio
de electricidad solar (ECHO Global
Solar Water Initiative, 2017). A pesar
de esto, la adopcion de energia solar
en el contexto humanitario sigue
siendo baja, debido a la escasez de
experiencia técnica, la incapacidad
de comunicar los beneficios a

los donantes y tomadores de
decisiones, el enfoque en metas
numéricas por beneficiarios
inmediatos alcanzados, y la falta

de estdndares, mejores practicas y
directrices de politica. La Iniciativa
Global de Agua Solar, financiada
por la Oficina de Proteccién Con y
Operaciones de Ayuda Humanitaria
Europeas (ECHO, por sus siglas en
inglés), ha buscado atender estas
brechas al recopilar y compartir
informacién sobre buenas practicas,
poner en marcha investigaciones,
proporcionar recursos técnicos
para la implementacion, y mejorar
la experiencia técnica a través de
capacitaciones.

Un estado fragil es un pais de bajo ingreso caracterizado por una capacidad estatal débil
y/o una legitimidad estatal débil que deja a los ciudadanos vulnerables a una serie de
impactos. El Banco Mundial considera que un pais es “fragil” si: a) ha tenido una misién
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en los ultimos tres afios, y b) ha
recibido una puntuacién de “gobernanza” inferior a 3,2 (segtin la Evaluacién de Politicas
e Instituciones Nacionales) (CPIA, por sus siglas en inglés) indice del Banco Mundial)
(Banco Mundial, s.f.).

Dos mil millones de personas viven ahora en paises donde los resultados de desarrollo
se ven afectados por la fragilidad, el conflicto y la violencia. Para el 2030, el 46% de los
pobres del mundo podria vivir en situaciones fragiles y afectadas por conflictos, segiin
lo define el Fragile, Conflict and Violence Group [Grupo sobre Fragilidad, Conflicto y
Violencia] del Grupo Banco Mundial, el cual publica anualmente la Harmonized List of
Fragile Situations [Lista Armonizada de Situaciones de Fragilidad] (Banco Mundial, s.f.).
La fragilidad y el conflicto pueden cruzar las fronteras nacionales, y las consecuencias
del conflicto, tal como el desplazamiento forzado, impiden la capacidad de los paises y
regiones para encontrar su camino para salir de la pobreza.

Las crisis de desplazamiento pueden escalar muy rapidamente, como lo ilustra el caso de
Suddn del Sur. A finales de 2016, una de cada cuatro personas en Sudan del Sur se habia
visto obligada a abandonar sus hogares. Esto se traduce en un total de 3,3 millones, con
1,9 millones de desplazados internos y 1,4 millones de refugiados en paises vecinos.
Suddn del Sur y sus paises vecinos se encuentran entre los paises mds pobres y menos
desarrollados del mundo, con recursos limitados para hacer frente a las necesidades

y los desafios asociados con la acogida de personas desplazadas. En la Reptiblica
Democratica del Congo, que ha estado sujeta a una crisis humanitaria compleja de larga
duracion, en el aflo 2016 se registraron 1,3 millones de PDI en la parte este del pais.
Durante el mismo afio, 630.000 fueron desplazados en Libia, 623.000 en Afganistan,
598.000 en Irak y 467.000 en Yemen. Todos estos paises estdn listados como estados
frégiles (ACNUR, 2018a).

El Overseas Development Institute ha argumentado que los estados fragiles requieren
enfoques fundamentalmente diferentes de los modelos de desarrollo ejercidos en paises
mas resilientes, debido al contexto de riesgo diferente (Manuel et al., 2012).

Uno de estos mecanismos exitosos es el desarrollo impulsado por la comunidad (CDD,
por sus siglas en inglés), que otorga control sobre las decisiones de planeacién y los
recursos de inversidn a grupos comunitarios para proyectos de desarrollo local. Utilizado
a menudo por el Banco Mundial en situaciones de conflicto, el CDD es rapido, flexible y
eficaz para restablecer los servicios bésicos — que pueden ir desde la salud hasta el agua
limpia y la educacién — y ha ayudado a reconstruir el capital social y la confianza dentro
de las comunidades y entre comunidades y gobiernos (Wong y Guggenheim, 2018).

Es importante reconocer que, para muchas partes del mundo, sin una vasta inversién en
desarrollo sostenible, paz y seguridad, los refugiados son la “nueva normalidad”.
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CEPE | Chantal Demilecamps
CEPAL | Andrei Jouravlev

CESPAP | Aida Karazhanova, Ingrid Dispert, Solene Le Doze, Katinka Weinberger y Stefanos Fotiou

CESPAO | Carol Chouchani Cherfane y Dima Kharbotli

WWAP | Angela Renata Cordeiro Ortigara y Richard Connor

Con contribuciones de : Shinee Enkhtsetseg (Oficina Regional de la OIT para Europa); Simone Grego (Oficina Regional
Multisectorial de UNESCO en Abuja); Abou Amani (UNESCO-PHI); y Noeline Raondry Rakotoarisoa (UNESCO-MAB)

Las diferentes regiones del mundo enfrentan desafios
particulares en el intento de proveer servicios de agua 'y
saneamiento seguros, asequibles y sostenibles para todos.
Este capitulo destaca algunos de estos grandes desafios

y posibles respuestas desde las perspectivas, a menudo
Unicas, de las cinco principales regiones globales.

9.1
La region arabe

9.1.1 Contexto regional

La region drabe es la de mayor escasez hidrica en el mundo. Los recursos hidricos
renovables totales para el mundo promedian 7.453 m3 por persona y afio, mientras
que en la regién arabe son tan solo de 736 m3 por persona y afio, segun los tltimos
datos disponibles de AQUASTAT (s.f.). La escasez hidrica por persona ha aumentado
y continuara aumentando debido al crecimiento demografico y al cambio climdtico.
Estas tendencias han contribuido al aumento del deterioro de las aguas subterraneas,
la pérdida de tierras cultivables para la produccién agricola y la circulacién de
personas cuando hay recursos hidricos insuficientes para sostener la salud, el
bienestar y los medios de vida.

En 2015, en toda la regién arabe, unos 51 millones de personas (el 9% de la poblacién
total) carecian de un servicio bédsico de agua potable, el 73% de los cuales vivia en
zonas rurales (Figura 9.1) (OMS/UNICEF, 2018b).

Los paises menos adelantados (PMA) (paises menos desarrollados) de la region
arabe sufren la mayor brecha de equidad con respecto a garantizar el acceso a los
servicios basicos de agua y saneamiento, en particular en las zonas rurales. En
Mauritania, el 86% de la poblacién urbana tiene acceso a servicios basicos de agua
potable, en comparacion con solo el 45% en las zonas rurales. En Yemen también se
observaron disparidades en el acceso rural y urbano a los servicios basicos de agua
potable (el 85% en zonas urbanas frente al 63% en zonas rurales) y Sudén (el 73% en
zonas urbanas frente al 51% en zonas rurales) en 2015 (ver Figura 9.2) (OMS/UNICEF,
2018b), y es probable que hayan empeorado desde entonces debido a los conflictos en
curso.

No obstante, la situacién no se limita inicamente a los PMA. En Marruecos, el acceso
alos servicios basicos de agua en las zonas urbanas alcanza el 96%, frente al 65% en
las partes rurales del pais (OMS/UNICEF, 2018b).

Perspectivas regionales
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Figura 9.1 Proporcion de la poblacién con acceso a agua potable y saneamiento en la region de Asia Occidental y Africa del N
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Figura 9.2 Servicio de agua potable en areas rurales y urbanas de algunos paises seleccionados de la region arabe, 2015
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A finales de 2016, alrededor del 41% de las personas desplazadas internas (PDI) en todo
el mundo vivian en la region arabe, con cifras que superaban los 16 millones. El acceso
humanitario ha sido un desafio importante, puesto que aproximadamente 4,9 millones
de personas de este total viven en 4reas de dificil acceso, incluyendo casi un millén en
areas asediadas (CESPAO/OIM, 2017).

Para diciembre de 2016, 1a Republica Arabe Siria tenfa més PDI (6,3 millones) que
cualquier otro pais del mundo, muchos de los cuales habian sufrido multiples
desplazamientos (CESPAO/OIM, 2017). También persisten altos niveles de
desplazamiento interno a causa de conflictos y violencia en los PMA de la regién arabe,
a saber, Somalia, Sudan y Yemen. Sudan alberga el mayor niimero de PDI entre los PMA
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Tabla 9.1 Personas desplazadas internas a casusa de conflictos y violencia generalizada en la region arabe (conteo a final de aiio), 2012-2016

Republica Arabe Siria 3000000 6 500 000 7 600 000 6 600 000 6325978
Sudan 3000 000 2424700 3120000 3264 286 3320000
Irak 2100000 2100000 3276 000 3290310 3034614
Yemen 385 000 307 000 334 090 2509 068 1973994
Somalia 1350 000 1100000 1106 751 1223000 1106751
Libia 50 000 59 400 400 000 500 000 303 608
Palestina 144 500 146 000 275000 221 425 193 277

Fuente: CESAO/OIM (2017, encadré 1, p. 22).

El desafio de garantizar
el acceso alos servicios
de agua para todas las
personas en condiciones
de escasez de agua se ve
agravado en situaciones
de conflicto donde la
infraestructura hidrica
ha sido danada, destruida
y objetivo de destruccion

arabes, con mds de 3,3 millones a finales de 2016 (CESPAO/OIM, 2017), como muestra la
Tabla 9.1.

Adicionalmente, en 2016, los desastres naturales relacionados con los impactos del
cambio climdtico ocasionaron el desplazamiento de mas de 240.000 personas en toda la
region arabe, la gran mayoria de ellos en los PMA drabes (98%): 123.000 en Sudan, 70.000
en Somalia y 36.000 en Yemen (CESPAO/OIM, 2017). Esto significa que hay que prestar
especial atencién a mejorar la resiliencia de este grupo de desplazados, para garantizar
que nadie se quede atras.

9.1.2 Brindar acceso a los servicios de agua potable y saneamiento en
condiciones de guerray conflicto

El desafio de garantizar el acceso a los servicios de agua para todas las personas en
condiciones de escasez de agua se ve agravado en situaciones de conflicto donde la
infraestructura hidrica ha sido dafiada, destruida y objetivo de destruccién, como en
partes de Irak, Libia, Palestina, Somalia, Sud4n, la Reptiblica Arabe Siria y Yemen.

Los embalses de agua, las bombas, las instalaciones de tratamiento y las redes de
distribucién no solo se vieron afectadas por los conflictos militares y la ocupacion de
fuerzas extranjeras, sino que durante las incursiones militares también se destruyeron
las instalaciones de tratamiento de aguas residuales y las redes de riego. La explotacién y
mantenimiento de las instalaciones de agua también son limitados durante los periodos
de inseguridad y ocupacion, los cuales han afectado la disponibilidad de combustible
para bombear agua (p.€j., en Yemen), la importacion de piezas de repuesto (p.€j., en
Palestina) o el acceso de los empleados para operar las instalaciones de agua (p.ej., en
Irak).

Incluso antes del conflicto actual en Yemen, se esperaba que su ciudad capital, Sana’a,
se secara debido a las presiones de la poblacién y los patrones de produccién y consumo
insostenibles (CESPAO, 2011), con expertos que proyectan que “si las tendencias
actuales contintian, para 2025 los 4,2 millones de habitantes proyectados de la ciudad

se convertiran en refugiados a causa del agua, obligados a huir de su hogar estéril

por tierras mds humedas. En preparacidn, algunos funcionarios ya han considerado
reubicar la capital en la costa. Otros han propuesto centrarse en la desalinizacién y la
conservacion para ganar tiempo”. (Heffez, 2013). En cambio, Yemen sufre la destruccion
del conflicto y la plaga de la guerra con brotes recurrentes de célera debido a la
insuficiencia de agua para saneamiento e higiene seguros, y la extrema escasez hidrica
ocasionada por el agotamiento de las aguas subterraneas y por problemas de calidad.

La falta de agua para la higiene y el saneamiento se ha vuelto alarmante con el informe
del Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) de que se sospecha que 1 de cada 200
yemenies fue infectado por el célera en junio de 2017 (CICR, 2017; ACNUDH, 2017b).

Una gran proporcion de refugiados tiende a permanecer en situaciones prolongadas por
décadas (ver Seccion 8.1.1). La asistencia humanitaria se ha interrelacionado cada vez
mas con el trabajo de desarrollo dirigido a proporcionar mds instalaciones permanentes
de agua y saneamiento en los campos de refugiados y los asentamientos informales.
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En ocasiones, esto ha provocado conflictos y tensiones con las comunidades de acogida,
que a menudo no tienen igual acceso a los servicios de agua que quienes son atendidos
por organizaciones humanitarias. En afios recientes se ha prestado mds atencién a este
problema con los gobiernos, donantes y agencias humanitarias, reconociendo que no
dejar a nadie atras significa servir a los refugiados y a los PDI, asi como a las comunidades
de acogida, como se muestra en el Cuadro 9.1.

9 2 Lograr el acceso al agua potable y al saneamiento para todos, como se enmarca en el
¢ Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,

Asia y el Paciﬁco sigue siendo un desafio para Asia y el Pacifico en su conjunto.

En 2016, 29 de los 48 paises de la region calificaron como inseguros en agua debido a la
baja disponibilidad y la extraccién insostenible de agua subterrdnea, y 7 de los 15 paises
con las mayores extracciones estimadas de agua subterranea al afio estdn en Asia y el
Pacifico (ADB, 2016 ). El aumento de la demanda de riego para la agricultura ha provocado
un estrés hidrico severo en algunas dreas, especialmente en dos de las principales canastas
de alimentos de Asia - la llanura del norte de China y el noroeste de la India (Shah, 2005).
Muchas ciudades grandes y medianas de la region enfrentan el riesgo de falta de agua
debido a sistemas de suministro obsoletos e infraestructura inadecuada para recolectar

y almacenar agua de lluvia (CESPAP/UNESCO/OIT/ONU Ambiente/FAO/ONU-Agua,

2018). Los altos niveles de contaminacién del agua empeoran la situacién en términos

de disponibilidad de agua potable, causada por las tasas alarmantes de aguas residuales
no tratadas, liberadas en cuerpos superficiales de agua - del 80 al 90% en la region de

Asia y el Pacifico - y los altos niveles de contaminacién quimica en el agua de escorrentia
en algunas zonas (CESPAP, 2010). La escasez hidrica se ve acentuada por los efectos del
cambio climatico y empeorada por los impactos de los desastres.

Cuadro 9.1 El campo de refugiados sirios de Zaatari en Jordania

El campo de refugiados de Zaatari se localiza en la zona de alto estrés hidrico del norte de Jordania. Se estableci6 inicialmente
con premura, en respuesta a la repentina afluencia de refugiados procedentes de Siria y, por lo tanto, carecia de una
planeacion adecuada e infraestructura basica. Esto dio como resultado brotes de sarampidn, sarna, diarrea, hepatitis A y
otras enfermedades en los meses posteriores a su establecimiento, atribuibles sobre todo a la cantidad insuficiente de agua
limpia y saneamiento deficiente (CESPAO/OIM, 2015). Las tensiones también se manifestaron con las comunidades vecinas,
que durante mucho tiempo enfrentaron restricciones de escasez hidrica y ahora estaban viendo cdmo sus limitados recursos
se desviaban y consumian de manera insostenible.

En respuesta, organizaciones humanitarias internacionales y organizaciones no gubernamentales (ONG) comenzaron a
trabajar con el Ministerio de Agua e Irrigacion de Jordania y con las comunidades de acogida para mejorar el acceso al
suministro de agua potable y a servicios de saneamiento en el campo de refugiados de Zaatari, asi como en las areas vecinas.
Esto incluyo la rehabilitacion de los pozos de agua existentes y la perforacién de pozos adicionales para responder a la
creciente demanda de agua (CESPAO/OIM, 2015). Los detalles sobre las obras de infraestructura hidrica se incluyen en la
tabla a continuacién.

Campo de refugiados Zaatari Cavando 2 nuevos pozos y sus estaciones de bombeo 120 000

Pozo Tabaget Fahel Renovacion y ampliacién del pozo 63 000 (80 litros por dia per capita)
Embalse Zabdah Ahorro de agua mediante renovacion para reparar fugas e instalar aislamiento. 27 000 (80 litros por dia per capita)
Ducto Abu Al Basal Instalacion de una tuberia de 2.5 km para un mejor transporte y distribucion del agua.

Fuente: Mercy Corps (2014, pag. 14).

También se realizaron trabajos de rehabilitacion en la antigiiedad de las redes de agua y las lineas de transmisién que prestan
servicios en el area. Se rehabilitd la infraestructura de recoleccion de aguas residuales y se ampli6 la planta de tratamiento de
aguas residuales para acomodar los crecientes volumenes de aguas residuales generadas. Ademas de ayudar a los refugiados,
estos esfuerzos colectivos y cooperativos para mejorar la infraestructura y los servicios de agua (UNESCWA / OIM, 2015).
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A pesar del progreso observable en términos de acceso al agua potable, uno de cada diez
residentes rurales y el 30% de la poblacién que vive en paises en desarrollo sin litoral no
tuvo acceso a ella en 2015 (OCDE, s.f.). Ese mismo afio, 1.500 millones de personas no
tuvieron acceso a instalaciones mejoradas de saneamiento (CESPAP, 2017).

Sin embargo, se pueden observar enormes disparidades subregionales. Por ejemplo,
mientras que el 89% de la poblacidn en zonas urbanas de Asia Oriental y el Sureste
Asiatico tiene acceso a servicios de agua potable gestionados de forma segura, en Asia
Central y del Sur esta proporcién se reduce al 61% (OMS/UNICEF, s.f.) (Figura 9.3).

El progreso se estd estancando en Asia Central, del Norte y el Pacifico, y en los PMA
(CESPAP, 2016). Los paises en desarrollo sin litoral enfrentan las dificultades mas
notables para garantizar el acceso al agua potable y saneamiento para todos, con el
30% de la poblacién viviendo en estos paises sin acceso al agua potable segura, en 2015
(OCDE, s.f).

Se pueden observar disparidades similares en la regién en términos de saneamiento
(Figura 9.4). También existe un acceso desigual al saneamiento mejorado entre las dreas
urbanas y rurales de la region: la brecha fue de aproximadamente el 30% en 2015. Los
niveles de mejora en términos de acceso al saneamiento difieren considerablemente
(OMS/UNICETF, s.f.). Desde el afio 2000, la proporcién de personas en zonas rurales con
acceso a saneamiento bdsico ha incrementado en un 0,8% por afio, comparado con

el 0,5% por afio en zonas urbanas (CESPAP, 2017). Esto se debe, sobre todo, al rapido
crecimiento demografico urbano de la region, que se ha duplicado con creces desde
1950, y a los problemas que enfrentan las ciudades en el desarrollo de infraestructura
adecuada para satisfacer las necesidades crecientes de agua y saneamiento. Esta
desigualdad de acceso entre las areas rurales y urbanas varia entre subregiones, como

Figura 9.3 Proporcion de la poblacion con acceso al agua potable en las subregiones de ODS de Asia-Pacifico (excluyendo Australia y Nueva
Zelanda), 2015
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Fuente: OMS/UNICEF (s.f.).

se muestra en las Figuras 9.3 y 9.4. Dentro de las ciudades, son las poblaciones urbanas
pobres las que tienden a quedarse atras.

Asimismo, la regién es testigo de practicas insostenibles y acceso desigual al agua
de riego en las areas rurales de algunas subregiones, con impactos en términos de
productividad agricola y mitigacion de la pobreza, dado que muchos de los pobres
rurales dependen de la agricultura para su subsistencia.
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Figura 9.4 Proporcion de la poblacién con acceso al saneamiento en las subregiones de ODS de Asia-Pacifico (excluyendo Australia y Nueva

Zelanda), 2015
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Las cuestiones de género también estan en juego en la regién en términos de acceso
al agua potable y al saneamiento. Las mujeres y las nifias son tradicionalmente
responsables del suministro doméstico de agua y saneamiento en muchos paises,
mientras que a la par se ven particularmente afectadas por la indisponibilidad de
servicios de saneamiento en términos de salud y seguridad (ver Seccién 2.2).
9.2.1 Brindar acceso a servicios seguros de agua potable y saneamiento ante
desastres en Asia y el Pacifico
En Asia y el Pacifico, la regién mas propensa a desastres en el mundo, los desastres
naturales se vuelven mas frecuentes e intensos, y el riesgo de desastres esta
sobrepasando la capacidad de resiliencia (CESPAP, 2018). Esto tiene un impacto
trascendental para la provision de servicios de agua, saneamiento e higiene en las dreas
afectadas por desastres, debido a la infraestructura de agua y saneamiento dafiada y a los
problemas de calidad del agua. También es un desafio muy importante proveer servicios
adecuados de agua y saneamiento a las areas que reciben a las personas que han sido
desplazadas de dreas afectadas por desastres. La magnitud de estos desplazamientos es
extremadamente alta en Asia y el Pacifico, con 4,4 millones y 1,2 millones de personas
desplazadas internas en Republica Popular China e India en 2017 debido a inundaciones,
y 2,5 millones en Filipinas debido a tifones ese mismo afio (IDMC, 2018).
Los desastres causan Los desastres causan pérdidas enormemente mds significativas para los paises y
pérdidas enormemente personas mas pob.r.es, dadf) que estos con frecuencia care?en de resiliencia y dfz
mas si gniﬁ cativas para capacidad para mlFl,gar el impacto de los desastres..Ademas de golpeali‘ a los mas pobres,
1 , , los desastres también pueden provocar que los casi pobres - los que viven con entre 1,90
0s paises y personas mas y 3,10 ddlares por dia - caigan en la pobreza, como se muestra en la Figura 9.5 (CESPAP,
pObreS: dado que estos 2018). Con mas del 50% de los residentes urbanos viviendo en zonas costeras bajas,
con frecuencia carecen estas ciudades y pueblos de Asia y el Pacifico son especialmente vulnerables al cambio
de resiliencia y de climético y los desastres naturales. También se aprecia que los desastres tienen impactos
capacidad para mitigar el en el producto interior bruto (I’DI.B.), las tflsas de inscripci(?n. ’escolarX elﬁgasto per capita
imp acto de los desastres en.salud (CE?PAP, 2018). El andlisis re‘ahzado ppr la Comisién ],Economlc'a y Social Para
Asia y el Pacifico (CESPAP) de las Naciones Unidas entre 19 paises de Asia y el Pacifico
sugiere, en efecto, que cada desastre en la region lleva a un aumento de 0,13 puntos en el
coeficiente de Gini (CESPAP, 2018), incrementando asi la disparidad de ingresos.
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Los impactos y costos de estos eventos son exacerbados por factores tales como la
urbanizacién no resiliente o no planeada y la degradacion de los ecosistemas que
regulan los flujos y la calidad del agua.

Por lo tanto, mejorar la resistencia de los servicios de agua y saneamiento es clave para
mantener el acceso en un futuro con incertidumbre climatica. Elevar la reduccién

del riesgo de desastres y las inversiones asociadas es fundamental para satisfacer las
necesidades actuales y futuras.

Ademas de su apoyo a los estados miembros de Asia y el Pacifico para reducir el riesgo
de desastres, CESPAP promueve la adopcion de soluciones basadas en la naturaleza para
la reduccidn del riesgo de desastres (Eco-DRR) para el agua, en particular en islas y en
ciudades y asentamientos costeros. En las zonas costeras, los manglares y los arrecifes
de coral constituyen una linea natural de defensa contra tsunamis y tormentas. También
mejoran la calidad del agua y previenen las inundaciones de agua salada, a la par que
brindan otros beneficios ambientales, econdmicos y sociales. Las Eco-RRD proveen un
enfoque provechoso en la regién: un andlisis de costo-beneficio en Vietnam estimé que
invertir en 12.000 hectareas de manglares para proteger la costa era mucho mas barato
que los desarrollos de infraestructura (1,1 millones de délares en comparacién con 7,3
millones para el mantenimiento de diques) (Tallis et al., 2008).

El Disaster Related Statistical Framework [Marco Estadistico Relacionado a Desastres]
de la CESPAP (ECOSOC, 2018) provee un marco integral para producir las estadisticas
basicas utilizadas en evaluaciones y otras aplicaciones, incluso para las formas de
desastres a menor escala pero con mayor frecuencia. Cuando se combina con el
desarrollo de mapeo con participaciéon de la comunidad, se puede adaptar para hacer
operativos los servicios de agua y saneamiento en dreas urbanas y facilitar un nivel de
granularidad suficiente, para permitir centrarse en aquellos que suelen “quedarse atras”
araiz de desastres naturales.

9 3 Millones de personas en esta regién beben agua contaminada, a menudo sin saberlo.

, . ¢ A partir de 2015, los “dejados atras” en la region incluyen 57 millones de personas que
Amerlca del Norte no tienen agua entubada en sus hogares y 21 millones de personas que aiin carecen de
acceso a servicios basicos de agua potable. Ademas, 36 millones de personas carecen
y Europa de acceso a saneamiento basico y hacen uso de saneamiento inseguro, compartido o
insostenible (OMS/UNICETF, s.f.). La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que
cada dia 14 personas mueren por enfermedades diarreicas debido a agua, saneamiento

Figura 9.5 Porcentaje estimado de los “casi pobres” que caen en la pobreza ante desastres seleccionados

Paquistan, inundaciones (2011) 35.60
Filipinas, Tifén Haiyan (2013)
Fiyi, Ciclon Winston (2016)

Sri Lanka, inundaciones y deslizamientos (2016)

Vanuatu, Ciclon Pam (2015)

40

Fuente: Adaptado de CESPAP (2018, fig. 2.6, pag. 32) (%)
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e higiene inadecuados (Priiss-Ustiin, 2016). El acceso a servicios de saneamiento
gestionados de forma segura sigue siendo un reto en muchos paises, especialmente en
areas rurales (Figura 9.6). Por ejemplo, en las regiones de Asia Central y el Cducaso, el
72% de las personas que no tienen acceso a servicios basicos de agua y el 95% de las
personas que utilizan aguas superficiales viven en areas rurales (CEPE, s.f.).

Si bien la situacidn es particularmente severa para una gran parte de la poblacién en
Europa Oriental, el Caucaso y Asia Central, muchos ciudadanos de Europa Occidental y
Central, asi como de América del Norte, también sufren la falta o el acceso desigual al agua y
a servicios de saneamiento. Las inequidades se relacionan frecuentemente con diferencias
socioculturales, factores socioeconémicos y contexto geografico (ver Cuadro 2.4).

Por lo tanto, las desigualdades en el acceso deben combatirse en tres frentes: reduciendo
las disparidades geograficas al atender las barreras especificas que afrontan los grupos
marginados y las personas que viven en situaciones vulnerables, y reduciendo las
inquietudes de asequibilidad.

9.3.1 El Protocolo sobre el agua y la salud: impulsando el progreso en la
reduccion de desigualdades en el acceso al agua y saneamiento

Las Partes del Protocolo sobre el agua y la salud de la Comisién Econémica para Europa
de las Naciones Unidas y la Oficina Regional de la OMS para Europa (CEPE/OMS Europa,
1999) se han comprometido a garantizar el acceso justo al agua potable segura y al
saneamiento adecuado mediante la adhesion o ratificacién del Protocolo. De hecho, el
Protocolo requiere que sus Partes garanticen el acceso al agua y al saneamiento para
todos y, especificamente, que promuevan el acceso equitativo al agua y al saneamiento
“para todos los miembros de la poblacién, especialmente aquellos que sufren una
desventaja o exclusién social” (CEPE/OMS Europa, 1999, articulo 51).

Desde 2011, el Protocolo sobre el agua y la salud ha desarrollado herramientas y llevado a
cabo actividades a nivel nacional para apoyar a los paises en sus esfuerzos por mejorar el
acceso equitativo al agua y al saneamiento.

La publicacion No one left behind: Good practices to ensure equitable access to water
and sanitation in the pan-European region [No dejar a nadie atras: Buenas practicas para
garantizar un acceso equitativo al agua y al saneamiento en la regién paneuropea] (CEPE/
OMS Europa, 2012) presenta buenas practicas y lecciones aprendidas de toda la region
paneuropea sobre las politicas y medidas a ser promulgadas para proveer un acceso
equitativo.

Figura 9.6 Proporcion de la poblacion con acceso a agua potable y saneamiento en América del Norte y Europa, 2015
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9.4
América Latinay
el Caribe

El aumento de los costos
debido a la ineficiencia
de los proveedores

de servicios, ya sean
publicos o privados, viola
los derechos humanos al
aguay el saneamiento

Una herramienta analitica, la Equitable Access Score-card [Puntaje de acceso equitativo]
(CEPE/OMS Europa, 2013) apoya a los gobiernos (a nivel nacional, regional y municipal)
y a otros actores para establecer una medida de referencia de la equidad en el acceso,
identificar prioridades y discutir en profundidad las acciones a emprender para abordar
las brechas de equidad. Ya se ha aplicado en 11 paises de la region paneuropea (Armenia,
Azerbaiydan, Bulgaria, Francia (drea metropolitana de Paris), Hungria, la Reptblica de
Moldova, la Republica de Macedonia del Norte, Portugal, Serbia, Espafia (ciudad de
Castellén) y Ucrania) y en otros paises se ha expresado interés en aplicarlo. Basandose
en los resultados de dichas evaluaciones (CEPE, s.f.), varios paises (Hungria, Portugal,

la Republica de Moldova, la Republica de Macedonia del Norte, Armenia, Serbia y otros)
han adoptado medidas concretas para mejorar la equidad en el acceso a los servicios de
aguay saneamiento, incluyendo :

«  Elanalisis y la evaluacién de planes, politicas y programas existentes (p.ej., en
Armenia, donde se llevé a cabo una revision del marco legislativo en torno al agua
con el fin de identificar las barreras juridicas para garantizar un acceso equitativo);

+  Reformas juridicas e institucionales (p.ej., en Serbia, donde se formularon metas
especificas de acceso equitativo, en virtud del Protocolo sobre el agua y la salud);

«  Inversiones especificas (p.€j., en la Reptiblica de Macedonia del Norte, donde se
renovaron los bafios en las escuelas de las aldeas); y

«  Introducciéon de reformas politicas (p.ej., en Portugal, donde se desarrollaron
nuevos reglamentos sobre tarifas de agua, con reglas obligatorias para las tarifas
generales y sociales).

Mas informacién sobre estas y otras iniciativas esta disponible en los Cuadros 9.2, 9.3

v 9.4. La publicacién Guidance Note on the Development of Action Plans to Ensure
Equitable Access to Water and Sanitation [Nota de orientacion sobre el desarrollo de
planes de accién para garantizar un acceso equitativo al agua y el saneamiento] (CEPE/
OMS Europa, 2016), hasta ahora utilizada en la Reptiblica de Macedonia del Norte
(Cuadro 9.3) y en Armenia (Cuadro 9.4), ayuda a los gobiernos a adoptar un enfoque
estructurado para el desarrollo y la implementacién de acciones que aseguren un acceso
equitativo al agua y al saneamiento.

Los gobiernos de paises latinoamericanos y caribefios reconocieron hace tiempo la
importancia del abastecimiento de agua y saneamiento como un factor vital para la
preservacion y mejora de la salud (CEPAL, 1985), pero millones de personas en la regién
aun no cuentan con una fuente adecuada de agua potable, mientras que otros mas sufren
la ausencia de instalaciones seguras y decentes para la eliminacion de excretas.

En 2015, el 65% de la poblacién de América Latina y el Caribe tenia acceso a servicios de
agua potable gestionados de forma segura, pero solo el 22% a servicios de saneamiento
gestionados de forma segura. En el mismo afio, el 96% utilizé al menos un servicio
basico de agua y el 86% al menos un servicio basico de saneamiento (Figura 9.7) (OMS/
UNICEF, 2017a). Esto significa que en la regién hay unos 25 millones de personas

sin acceso a un servicio béasico de agua y 222 millones sin servicios de agua potable
gestionados de forma segura. En el caso del saneamiento, la situacién es mucho peor:
casi 89 millones de personas en la region carecen de un servicio bdsico de saneamiento
y 495 millones carecen de servicios gestionados de forma segura (OMS/UNICEF, s.f.).
Existen grandes diferencias entre los paises (ver Figura 9.8), pero también dentro de los
paises, dado que las brechas en la cobertura de agua y saneamiento entre las regiones
administrativas dentro de varios paises superan el 20 o incluso el 30% (OMS/UNICEF,
2016).

La parte de la poblacién que no tiene acceso siquiera a los servicios basicos de agua y
saneamiento tiene que adoptar soluciones alternativas (tales como, para el suministro

de agua: pozos individuales, conexiones ilegales a la red de agua, vendedores de agua, o
sacar agua directamente de los rios, lagos y otros cuerpos de agua; y para el saneamiento:
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letrinas y defecacidn al aire libre) (Jouravlev, 2004). Varias de estas opciones son caras
por unidad de suministro y/o no necesariamente garantizan que el agua sea segura para
beber. Por lo tanto, estas “soluciones” estan asociadas con riesgos significativos para la
salud y, en el caso del saneamiento, son una de las principales fuentes de contaminacién
del agua.

La mayoria de las personas sin acceso a servicios de agua y saneamiento pertenecen a
grupos de bajos ingresos y viven en zonas rurales:

Cuadro 9.2 Progreso continuo para mejorar el acceso equitativo al agua y al saneamiento en Francia

En 2013, el area metropolitana de Paris se involucré en una evaluacion detallada del nivel de equidad en el acceso al agua y
saneamiento en el area, aplicando la Equitable Access Score-card. El ejercicio revel6 problemas de acceso para una minoria,
a saber, personas sin hogar y comunidades némadas, y también destacé que el principal desafio era evitar la desconexiéon
de la red de agua de las personas que no pueden pagar por el servicio (Eau de Paris/SEDIF/SIAAP/OBUSASS/Ministerio de
Asuntos Sociales y Salud, 2013).

En Francia se han adoptado varias medidas a nivel nacional para combatir las inequidades en el acceso. El segundo Plan
Nacional de Saneamiento Doméstico 2014-2019 tiene como objetivo mejorar el saneamiento doméstico (que preocupa

a casi el 20% de la poblacién francesa), a través de una mejor comprension de los retos enfrentados, mejoras en el
funcionamiento de las instalaciones de saneamiento y una reduccién de las barreras financieras para la poblacién. El

3er Plan Nacional de Salud y Medio Ambiente 2015-2019 tiene como objetivo, entre otros, fortalecer la dindmica salud-
medio ambiente en los territorios, en particular, apoyando el acceso equitativo al agua potable segura y al saneamiento y
promoviendo el planeamiento de la seguridad hidrica y la proteccion juridica de 33.000 obras de captacién hidrica. El precio
social del agua estd sujeto a un esquema experimental provisto por la ley (Ley de Brottes) y es informado al Comité Nacional
del Agua (Parlamento francés, 2013).

Cuadro 9.3 Trabajando con las autoridades locales para mejorar el acceso equitativo al agua y el saneamiento en la
Republica de Macedonia del Norte

Una autoevaluacion de score-card de acceso equitativo al agua y saneamiento, realizada entre 2015-2016, en 3 regiones, por
el Instituto Nacional de Salud Publica y la organizacién no gubernamental (ONG) Periodistas para los Derechos Humanos,
ayudé a comprender los desafios que enfrentan para garantizar el acceso equitativo, mas alld de las estadisticas oficiales.
La ausencia de manejo de la higiene menstrual en las escuelas, la falta de acceso al agua potable y saneamiento para los
indigentes, y la ausencia de bafios en instalaciones religiosas, se identificaron como grandes problemas, junto con el
limitado financiamiento del sector de agua y saneamiento. Trabajando de cerca con autoridades locales y centros de salud
publica regionales, asi como a través de los medios locales, se realizé una campaiia para mejorar la situacion: los resultados
de la evaluacién no se consideraron como una critica al gobierno local, sino como un incentivo para mejorar la deteccién
de debilidades y promover el acceso al agua y saneamiento para todos, especialmente en instituciones publicas y escuelas.
Algunos bafios escolares ya fueron renovados en ciertos municipios.

Fuente: Instituto Nacional de Salud Publica/Periodistas por los Derechos Humanos (2016).

Cuadro 9.4 Un plan de Acciéon Nacional para garantizar el acceso equitativo al agua y el saneamiento adoptado en
Armenia

Para abordar los principales retos identificados para asegurar un acceso equitativo al agua y el saneamiento, en agosto de 2017 el Comité
Estatal de Economia del Agua del Ministerio de Infraestructuras Energéticas y Recursos Naturales de Armenia aprobd oficialmente un Plan
de Accién nacional 2018-2020 para garantizar dicho acceso. Este plan de accidén apunta a reducir las brechas de equidad al mejorar el acceso
para las 579 comunidades rurales que no reciben servicio centralizado, actualizando el marco legislativo e institucional para asegurar la
armonizacion con las diferentes dimensiones de los derechos humanos al agua y al saneamiento y el funcionamiento de los sistemas de
aguay saneamiento en escuelas rurales, entre otros.

Fuente: Ministerio de Infraestructuras Energéticas y Recursos Naturales de Armenia (2017).
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«  Aunque la distribucién desigual de los ingresos ha disminuido en la regién desde
principios de la década del 2000, atin habia 186 millones de pobres en 2016,
representando casi el 31% de la poblacién, mientras que 61 millones de personas,
el 10% de la poblacidn, vivia en la pobreza extrema (CEPAL, 2018). Las figuras
dela 9.9 ala9.12 muestran las brechas de cobertura para el suministro de agua
y saneamiento en diferentes paises, por quintil de ingresos, en zonas urbanas y
rurales. Las brechas en la cobertura de servicios entre los quintiles de ingresos
han disminuido lentamente con el tiempo y son generalmente mayores para el
saneamiento (26% en promedio) que para el suministro de agua (13%). Muchas
personas sin acceso a servicios “estan concentradas en zonas periurbanas,
principalmente en los cinturones de pobreza que existen en la periferia de muchas
de las ciudades de la regién. Ha resultado dificil proveer servicios de calidad
aceptable a estas areas marginales. Los principales problemas encontrados en los
esfuerzos por expandir los servicios a las poblaciones marginales se han debido,
por un lado, a los altos niveles de pobreza y la baja capacidad y cultura de pago

Figura 9.7 Proporcion de la poblacion con acceso al agua potable y saneamiento en América Latina y el Caribe, 2015
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Fuente: OMS/UNICEF (s.f).

Figura9.8 América Latinay el Caribe: paises con bajos niveles de acceso al menos a servicios basicos de agua y saneamiento, 2015
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y, por otro lado, a los altos costos de construccion y explotacion. Estas poblaciones

a menudo han experimentado un crecimiento explosivo y se han desarrollado de
manera desorganizada, estableciéndose en dreas alejadas de las redes existentes y con
condiciones topograficas mas dificiles” (Jouravlev, 2004, pag. 14).

«  Enlos paises de la region, los niveles de cobertura de servicios de agua y saneamiento
son significativamente mas bajos en las areas rurales que en las urbanas. En términos
de acceso al menos a un servicio basico, la diferencia entre las dreas urbanas y rurales
es del 13% para el abastecimiento de agua y del 22% para los servicios de saneamiento
(OMS/UNICEF, 2017a). Por otra parte, las soluciones técnicas utilizadas en areas rurales
(tales como pozos, fosas sépticas y letrinas) por lo general no garantizan un nivel de
calidad o funcionalidad del servicio que sea comparable con los disponibles en las
ciudades (principalmente conexiones domiciliarias) (Jouravlev, 2004). Las brechas en

Figura9.9 Diferencias en el acceso al agua entre los quintiles de riqueza urbanos mas ricos y mas pobres de América Latina
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Figure 9.10 Diferencias en el acceso al agua entre los quintiles de riqueza rurales mas ricos y mas pobres de América Latina
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la cobertura de servicios entre los quintiles de ingresos son mucho mas amplias en las
areas rurales que en las ciudades. El acceso al agua y el saneamiento también tiende

a ser mas bajo entre los pueblos indigenas (OMS/UNICEF, 2016). Los niveles mas
bajos de cobertura en las dreas rurales se explican por varios factores, a saber: baja
densidad poblacional en las areas rurales que hacen dificil organizar la prestaciéon de
servicios de una manera eficiente y aprovechar las economias de escala, al igual que
tasas mas altas de pobreza y el hecho de que las comunidades rurales tiendan a tener
menos influencia politica y visibilidad que las poblaciones urbanas.

La experiencia de la prestacion de servicios de agua y saneamiento en América Latina y
el Caribe sugiere los siguientes principios basicos minimos a fin de cumplir los derechos
humanos al agua y al saneamiento, y alcanzar el ODS 6, para que nadie se quede atras :

Figura9.11 Diferencias en el acceso al saneamiento entre los quintiles de riqueza urbanos mas ricos y mas pobres de América Latina
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Figura 9.12 Diferencias en el acceso al saneamiento entre los quintiles de riqueza rurales mas ricos y mas pobres de América Latina
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«  Laprovision eficiente de servicios es esencial para satisfacer los derechos humanos
al agua y al saneamiento. Al reducir el costo de la prestacion del servicio, la
eficiencia lleva a una mayor asequibilidad y mayores oportunidades de uso. En
cambio, el aumento de los costos debido a la ineficiencia de los proveedores de
servicios, ya sean publicos o privados, viola los derechos humanos al agua y el
saneamiento. Algunas de las formas mas comunes de ineficiencia incluyen exceso
de personal, corrupcién, manipulacién de contabilidad y precios de transferencia,
deudas excesivas, altos costos de transaccién, pérdida de economias de escala
y alcance, y captura por parte de grupos de intereses (sindicatos, politicos o
inversores). En resumen, la eficiencia y la equidad no se excluyen mutuamente, sino
que son complementarias (CEPAL, 2010).

+  Laeficiencia en este sector es una funcién de la organizacién y gestion del servicio.
La habilidad para promover la eficiencia depende esencialmente de los marcos
regulatorios, la gobernanza, el control institucional, y la cultura y voluntad
politica (CEPAL, 2010). Los gobiernos deben imponer una regulacién adecuada a
los proveedores de servicios privados y municipales o estatales, con base en las
nociones de tasa de rendimiento justa y razonable, buena fe, diligencia debida, deber
de eficiencia y transferencia de beneficios por eficiencia a los consumidores. El
peso que los gobiernos asignan a los derechos humanos al agua y el saneamiento se
refleja en la seriedad y el cuidado que muestran al desarrollar, aplicar y respetar las
normativas y los marcos institucionales, y en sus decisiones sobre las asignaciones
presupuestarias (CEPAL, 2010).

«  Escostoso proporcionar estos servicios y la region tiene la peor distribucion
de ingresos en el mundo (ONU, 2013). Como resultado, los pobres no tienen la
posibilidad de ejercer su derecho humano al agua y el saneamiento si no reciben
un apoyo estatal bien organizado, en forma de subsidios al consumo (para hacer
que la factura del agua sea mas asequible para los pobres) y subsidios a la conexién
(para facilitar la conexion de los hogares a la red y para la expansion de esta). Los
gobiernos necesitan recuperar su papel tradicional en cuanto al financiamiento
de inversiones en abastecimiento de agua y saneamiento, en particular con el
proposito de ampliar la cobertura a los grupos de bajos ingresos. En este sentido,
las prioridades politicas son extremadamente importantes. Estas prioridades deben
reflejarse en los presupuestos gubernamentales, no solo en declaraciones a la prensa
(Solanes, 2007).

En muchos paises, la descentralizaciéon ha dejado al sector con una estructura
sumamente fragmentada, integrada por numerosos proveedores de servicios, sin
posibilidades reales de lograr economias de escala o viabilidad econémica, y bajo la
responsabilidad de los municipios que carecen de los recursos e incentivos necesarios
para lidiar de manera efectiva con la complejidad de los procesos involucrados en la
prestacion de servicios. La descentralizacion también ha reducido el tamaiio de las dreas
de servicio y las ha hecho mas homogéneas, limitando asi las posibilidades de subsidios
cruzados y facilitando la practica de descremado que margind a grupos de bajos ingresos
de la prestacion de servicios. Esta claro que la mayoria de los paises necesitan consolidar
la estructura industrial del sector (Jouravlev, 2004).

9 5 A mediados de 2017, la poblacién mundial era de casi 7.600 millones, de los cuales el 17%
. ° vive en Africa (1.300 millones) (ONU DAES, 2017a). La escasez periddica y crénica de agua
Afric a representa un gran desafio en el camino hacia el desarrollo del Africa subsahariana. La

o tasa de pobreza, como la proporcién de personas que viven con menos de 1,90 d6lares
Subsaharlana al dia (en paridad del poder adquisitivo internacional - PPA - de 2011), se redujo del 57%
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La escasez periodica

y cronica de agua
representa un gran
desafio en el camino de
Africa hacia el desarrollo

El crecimiento
demografico ocurre
especialmente en areas
urbanasy, sin una
planeacion adecuada,
esto podria conducir a un
aumento dramatico de
barrios marginales

en 1990 al 43% en 2012. No obstante, debido al crecimiento demografico, el nimero de
personas pobres ha aumentado de 280 millones en 1990 a 330 millones en 2012 (Beegle
etal., 2016). Asimismo, la reduccién de la pobreza ha sido mds lenta en los paises
frégiles y existe una enorme brecha entre las areas urbanas y rurales, asi como entre las
subregiones.

La escasez periddica y créonica de agua representa un gran desafio en el camino

de Africa hacia el desarrollo. La falta de infraestructura para la gestién del agua
(escasez econdémica de agua), en términos tanto de almacenamiento y suministro,
como de infraestructura para los servicios de agua y saneamiento mejorados,
desempefia un papel directo en la persistencia de la pobreza (FAO, 2016). La
agricultura contribuye con el 15% del PIB total de la regidn, con cifras nacionales
que van desde menos del 3% en Botswana y Sudafrica, hasta mas del 50% en Chad.
Los pequenos agricultores emplean directamente a unos 175 millones de personas
(OCDE/FAQ, 2016). El riego depende en gran medida del agua subterrdanea y la
evidencia sugiere que se estdn agotando varios acuiferos: un estudio de la National
Aeronautics and Space Administration of the United States (NASA) (2015) informé
que ocho grandes acuiferos en Africa experimentaron poca o ninguna recarga para
compensar las extracciones de agua entre 2003 y 2013.

Los cambios en los patrones de precipitacién y temperatura amenazan mas aun la
disponibilidad de agua, la productividad agricola y el equilibrio de los ecosistemas.
Entre los ecosistemas amenazados en Africa, el lago Chad presenta una interaccién
compleja entre la seguridad hidrica y el desarrollo econémico, lo que condujo a
una grave emergencia humanitaria (Cuadro 9.5).

El logro en Africa de las metas WASH del ODS 6 es otro desafio dificil de
superar, pues el acceso al agua y el saneamiento gestionados de forma segura y
a instalaciones de lavado de manos se encuentra entre los mds bajos del mundo
(Figura 9.13). En 2015, solo el 24% de la poblacién del Africa subsahariana tenfa
acceso al agua potable (OMS/UNICEF, 2017a). Sin embargo, existe una gran
variabilidad entre los paises (Figura 9.14).

En 2015, el acceso promedio a los servicios basicos de saneamiento en el Africa
subsahariana era solo del 28%. Las personas que carecian de un servicio de
saneamiento basico tenian acceso a instalaciones de saneamiento limitadas
(instalaciones mejoradas compartidas por dos o mds hogares - 18%), usaban
instalaciones no mejoradas, como letrinas de pozo sin losa o plataforma, letrinas
colgantes o letrinas de cubo (31%), o practicaban la defecacién al aire libre (23%).
Solo tres paises del Africa subsahariana tenian datos para estimar el acceso al
saneamiento gestionado de forma segura: Senegal (24%), Somalia (14%) y Niger
(9%) (OMS/UNICEF, 2017a).

En 34 de los 38 paises africanos con datos, menos del 50% de la poblacién tenia
instalaciones basicas para lavado de manos en sus hogares (Figura 9.15). De todos
los africanos subsaharianos que tienen instalaciones bésicas para lavado de manos,
tres de cada cinco vivian en dreas urbanas (OMS/UNICEF, 2017a).

Mas de la mitad del crecimiento demografico previsto para el 2050 se producira

en Africa (més de 1.300 millones, de 2.200 millones a nivel mundial) (ONU DAES,
2017a). El crecimiento demografico ocurre especialmente en areas urbanas y, sin
una planeacién adecuada, esto podria conducir a un aumento dramatico de barrios
marginales. Actualmente, 189 millones de habitantes de barrios marginales viven
en el Africa subsahariana (de 883 millones en todo el mundo). Aunque los paises
han mejorado constantemente las condiciones de vida en los barrios marginales
urbanos entre 2000 y 2015, el ritmo de construccién de casas nuevas quedé muy por
detrds del ritmo del crecimiento demografico urbano (ONU, 2018b).
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No obstante, brindar acceso a los servicios de WASH a esta poblacidn creciente

no es el tinico desafio para Africa, dado que las demandas de energia, alimento,
empleo y educacién también aumentardn. El crecimiento demografico también
puede verse como una oportunidad, pues “la presién demografica puede estimular
la creatividad” (Boserup, 1965). Sin embargo, la educacién sigue siendo un desafio
en el continente, porque mds de dos de cada cinco adultos atin son analfabetos
(Beegle et al., 2016), y la calidad de la educacién a menudo es baja. Si bien en

2016 se capacité aproximadamente al 85% de los maestros de escuela primaria en
todo el mundo, la proporcién fue solo del 61% para el Africa subsahariana (ONU,
2018b). Si se garantiza la igualdad de oportunidades, de educacién y capacitaciéon
adecuadas, la contribucidn intelectual que pudiera surgir de esta creciente
poblacién podria ayudar a Africa a encaminarse hacia el logro del ODS 6.

Figure 9.15 Poblacién con instalaciones basicas para lavado de manos incluyendo jabén y agua en el hogar en Africa, 2
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Fuente: OMS/UNICEF (2017a, fig. 25, pag. 19).z
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Cuadro 9.5 Proyecto BIOsphere and Heritage of Lake Chad (BIOPALT): vincular la restauracion ambiental, la gestion de
recursos transfronterizos y el desarrollo

Localizada en la interseccién de Camerun, la Republica Centroafricana, Chad, Niger y Nigeria, la cuenca del lago Chad
proporciona agua dulce y medios de subsistencia a mds de 40 millones de personas, a la par que da cobijo a una gran diversidad
de fauna (ver Figura).

Desde principios de los afios sesenta, la superficie del lago Chad ha cambiado significativamente debido a las variaciones

en la precipitacion y escorrentia (urbana y agricola) al lago y al aumento del uso del agua en la regién. Esto causé una caida
significativa en el nivel del agua y un encogimiento sustancial de la superficie del lago, de casi un 90% desde 1963 hasta 2010
(Gao et al., 2011). Ademads de los obvios desafios ambientales y econémicos, el encogimiento es visto como una de las razones de
la inseguridad regional y del largo conflicto que ha destruido los medios de subsistencia, ha desplazado a millones de personas
y, en general, ha afectado a vastas porciones de los 4 paises alrededor del lago, lidiando hoy con la inseguridad hidrica (Nigeria,
Niger, Chad y Camerun) (Okpara et al., 2015).
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Esto condujo a una emergencia humanitaria que es una de las mds graves del mundo. UNOCHA estim¢ que, en 2018, mas de 10,7
millones de personas habran necesitado ayuda de emergencia para sobrevivir, el 72% de las cuales esta en Nigeria. Los fondos
necesarios para atender los desafios humanitarios de las personas que viven alrededor de la cuenca se estimaron en 1.600
millones de délares para 2018. Esto también incluye 90 millones de ddlares para intervenciones de acceso seguro y equitativo al
agua, asi como instalaciones mejoradas para 2,75 millones de personas, muchas de las cuales son personas desplazadas internas
(PDI), mujeres y ninos (UNOCHA, 2018).

Desde el comienzo de la crisis, los gobiernos y las organizaciones humanitarias han desarrollado estrategias para trabajar
estrechamente con los actores del desarrollo para atender las causas estructurales de los problemas que afectan al Lago Chad.
Entre ellos, se encuentra el Programa para Rehabilitar y Fortalecer la Resiliencia de los Sistemas de Cuenca del Lago Chad
(PRESIBALT, por sus siglas en inglés), lanzado por la Comisién de la Cuenca del Lago Chad y financiado por el Banco Africano de
Desarrollo (LCBC, 2016).

En el marco del PRESIBALT, la UNESCO implementa actualmente el proyecto BIOsphere and Heritage of Lake Chad [BIOsfera
y Patrimonio del Lago Chad] (BIOPALT). El proyecto apunta a fortalecer la capacidad de los Estados miembros de la Comision
de la Cuenca del Lago Chad (LCBC, por sus siglas en inglés) para salvaguardar y gestionar de manera sostenible los recursos
hidrolégicos, bioldgicos y culturales transfronterizos de la cuenca del Lago Chad, contribuyendo asi a reducir la pobreza y
promover la paz (UNESCO,; s.f.).

Con su enfoque en la gestion conjunta de los recursos transfronterizos, incluida el agua, el proyecto contribuird a atender

las cuestiones de discriminacion y desigualdad en el acceso al agua y saneamiento. Esto se hara a través de una serie de
acciones que incluirdn el desarrollo de capacidades para tomadores de decisiones, expertos y comunidades locales en la
gestion de aguas transfronterizas, utilizando la metodologia de la UNESCO denominada From Potential Conflict to Cooperation
Potential (PCCP)*®. En particular, el involucramiento de la organizacién comunitaria durante todo el proyecto (no solo para

las capacitaciones) ayudard a garantizar que las comunidades locales, que a menudo se han quedado atras, den forma y se
beneficien directamente de los resultados del proyecto.

! www.unesco.org/new/en/pccp.
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CAPITULO 10

Estrategias y opciones
de respuesta para el
desarrollo incluyente




WWAP | Richard Connor, Stefan Uhlenbrook, Michela Miletto y Engin Koncagiil
ACNUDH | Rio Hada

Con contribuciones de : Neil Dhot (AquaFed); Tamara Avellan (UNU-FLORES);
Nidhi Nagabhatla (UNU-INWEH)

Considerando los desafios y oportunidades presentados
alo largo de todo este informe, este capitulo describe una
serie de estrategias y opciones de respuesta que abordan
directamente estos desafios desde las perspectivas técnica,
econdmica, de conocimiento y de gobernanza.

10.1
Introduccion

Los capitulos anteriores de este informe han examinado los desafios y oportunidades
relacionados con el logro del acceso universal al agua y el saneamiento —- y la mejora
en la gestion general de los recursos hidricos - mediante enfoques técnicos, sociales,
de gobernanza y econdémicos (Capitulos 2-5). Estos desafios se han detallado mas en
el contexto de grupos desfavorecidos en entornos urbanos y rurales (Capitulos 6-7),
para refugiados y poblaciones desplazadas por la fuerza (Capitulo 8) y en diferentes
regiones (Capitulo 9).

Este capitulo se basa en estas oportunidades de mejora e intenta abordar varias
preguntas basicas, a saber: ;Qué es necesario hacer (y por qué no se puede evitar
la accién), quién debe hacerlo y coémo, para “no dejar a nadie atras” con respecto al
agua?

10.2
Potenciar el suministro de agua y mejorar
la accesibilidad

La disponibilidad del agua puede verse como una funcién de dos elementos distintos
pero inseparables. El primero se relaciona con el suministro de agua, el cual
corresponde a los volumenes de agua que pueden extraerse de forma sostenible de
fuentes de superficie y subterraneas, asi como de fuentes no convencionales. Esto
incluye la desalinizacién del agua de mar, la reutilizacién y reciclaje del agua y la
recogida de agua de lluvia y niebla. Aumentar la eficiencia en el uso del agua en todos
los sectores principales que la utilizan (agricultura, energia, industria y municipal/
doméstico) también puede contribuir en gran medida a reducir la demanda general
y, de esta manera, liberar el suministro de agua para otros usuarios, incluyendo los
ecosistemas. El segundo se refiere a la accesibilidad, lo cual implica transportar
agua desde la fuente y ponerla a disposicion de diferentes usuarios en cantidades
suficientes y con la calidad adecuada para su uso deseado.

|
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Por lo que respecta a la
seleccion de la tecnologia
WASH mas adecuada,

el principio basico es,
por lo tanto, no uno de
“mejores practicas”, sino
uno de “mejor ajuste”
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Si bien la necesidad de mejorar la gestion de los recursos hidricos es
particularmente critica en areas que experimentan una escasez hidrica crénica o
recurrente (donde la demanda excede el suministro sostenible o donde el suministro
esta en peligro por contaminacién, degradacion de la tierra u otros fendmenos), existe
la necesidad de mejorar la accesibilidad en todos los tipos de regimenes hidroldgicos,
incluso en lugares de relativa abundancia de agua. Las barreras para una mejor
accesibilidad son a menudo de naturaleza social y/o econdmica*. Aunque tanto el
suministro como la accesibilidad son esenciales para garantizar la seguridad hidrica
para todos, la accesibilidad al agua ha recibido histéricamente menos atencién
mediatica (y presumiblemente politica). Sin embargo, desde la perspectiva de “no
dejar a nadie atras” y cumplir los derechos humanos al abastecimiento de agua y al
saneamiento, superar los desafios de la accesibilidad puede ser igualmente - y en
muchos casos incluso mds - esencial ~que abordar las cuestiones de suministro y
escasez.

Desde una perspectiva técnica, las respuestas potenciales para abordar la falta de
servicios de agua potable y saneamiento para grupos en situaciones desfavorecidas
y marginadas pueden variar significativamente de un lugar a otro, segun las
condiciones fisicas locales y las capacidades humanas e institucionales, entre

otras (ver Capitulos 2, 3y 4). En efecto, mientras que las comunidades urbanas
densamente pobladas brindan oportunidades para infraestructura e instalaciones
centralizadas de agua, saneamiento e higiene (WASH) a gran escala, a pesar de los
recursos compartidos y las economias de escala, los sistemas descentralizados de
abastecimiento y saneamiento - menos costosos - han demostrado ser soluciones
exitosas en asentamientos urbanos mas pequefios (ver Capitulo 6), incluyendo los
campos de refugiados (ver Capitulo 8). Para las personas en areas rurales de baja
densidad, donde las instalaciones compartidas pueden ofrecer una alternativa mas
asequible a los servicios de nivel doméstico, el objetivo es acercar estas instalaciones
alos hogares de las personas, a la par de garantizar y mantener su seguridad y
asequibilidad (ver Capitulo 7).

Por lo que respecta a la seleccion de la tecnologia WASH mas adecuada, el principio
basico es, por lo tanto, no uno de “mejores practicas”, sino uno de “mejor ajuste”,
basado en las circunstancias socioecondmicas actuales y futuras. Y a fin de
seleccionar “el que mejor se ajusta”, es esencial involucrar a los diferentes grupos
de usuarios durante el proceso inicial de toma de decision, asi como a lo largo de las
fases de implementacién y explotacién.

Esto no implica necesariamente que cada caso especifico deba abordarse sin
considerar realidades a mayor escala. Por ejemplo, la planeacién integrada urbana y
rural puede proporcionar dividendos excepcionales en términos tanto de gestiéon de
recursos hidricos (p.€j., proteccion de fuentes), como de la provisiéon de WASH y otros
servicios de agua, generando beneficios conjuntos relacionados con la seguridad
alimentaria y energética, medios de subsistencia y oportunidades de empleo (WWAP/
ONU-Agua, 2018). Abordar los desafios que enfrentan los pobres de las zonas

rurales, especialmente en relacion con la gestién del agua, en el contexto del cambio
climatico, requerira una mayor inversion en infraestructura hidrica, como la cosecha
de agua o el riego, la mejora de servicios de consultoria para la administraciéon de
cultivos y agua, y la planeacion e implementacion de planes de preparacion ante
sequias. Estas acciones, cuando se acompafien de un mejor acceso a la proteccion
social, incluyendo esquemas de seguridad social (pensiones y seguros) y programas
de asistencia social mds dirigidos, mejorardn la capacidad econémica y productiva de
los pequertios agricultores pobres y sus familias (ver Capitulo 7).

S

Esta nocion de “accesibilidad” o la falta de ella es, en cierto modo, sinénimo del concepto de “escasez
economica de agua’, por el cual el acceso no esté limitado por la disponibilidad de recursos, sino por
limitaciones humanas, institucionales y financieras sobre la distribucion del recurso a diferentes grupos
de usuarios” (WWAP, 2012, pag. 126).
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10.3
Abordar la brecha
de inversion

La insuficiencia de fondos
y la falta de mecanismos
de financiamiento
eficaces han creado una
barrera para que los
grupos desfavorecidos y
marginados alcancen los
objetivos de WASH

La evidencia sugiere que el retorno de inversion en WASH puede ser considerablemente
alto, con una relacién de costo-beneficio promedio global de 5,5 para saneamiento
mejorado y de 2,0 para agua potable mejorada, cuando se toman en cuenta beneficios
macroeconémicos mas amplios (Hutton y Andrés, 2018). Sin embargo, el abastecimiento
de agua y saneamiento sigue siendo insuficientemente financiado. Segin un estudio, se
requeriria un aumento de tres veces los niveles actuales de inversién anual (a 114.000
millones de délares) para cumplir con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
relacionado con las metas WASH 6.1y 6.2 (Hutton y Varughese, 2016). Notablemente,
esta inversion estimada no incluye los costos continuos de operacidon y mantenimiento,
ni las inversiones necesarias para alcanzar las otras metas del ODS 6, relacionadas con
calidad del agua ambiental, eficiencia en el uso del agua, ecosistemas, gestién integrada
de los recursos hidricos (GIRH) y medios de implementacién.

La insuficiencia de fondos y la falta de mecanismos de financiamiento eficaces han
creado una barrera para que los grupos desfavorecidos y marginados alcancen los
objetivos de WASH. Segun se detalla en el Capitulo 5, los grandes proveedores de WASH
pueden, en teoria, recurrir al financiamiento comercial, pero en realidad la inversién
en WASH solo constituye una pequefia parte del financiamiento del sector privado,
que esta dominado por la infraestructura de transporte y de energia. El financiamiento
comercial puede ser ain mas dificil de conseguir para los proveedores mads pequefios
de servicios y los hogares, quienes tienen que depender de otros medios, tales como
subvenciones o microfinanciamiento (cuando estén disponibles).

Una cierta proporcion de la brecha en inversion también podria superarse a través de
una mayor eficiencia del sistema, que utiliza los medios financieros ya disponibles con
mayor eficacia y puede reducir significativamente los costos generales. Sin embargo,
los subsidios dirigidos a grupos vulnerables y estructuras tarifarias equitativas seguirdn
siendo una fuente importante para la recuperacion de costos e inversiones en servicios
WASH.

El apoyo de la comunidad internacional de donantes seguira siendo crucial en

el mundo en desarrollo, pero no puede ser la fuente principal de financiamiento.

La parte de la ayuda oficial para el desarrollo (AOD) relacionada con WASH se ha
estabilizado en alrededor del 5% de los compromisos totales de AOD en los ultimos
aflos, y es poco probable que aumente drasticamente en el futuro (ONU, 2018a).

La AOD es particularmente util para movilizar inversiones de otras fuentes, como

el financiamiento comercial y mixto, incluyendo el sector privado. Sin embargo,
correspondera a los gobiernos nacionales aumentar drasticamente los montos de
fondos publicos disponibles para la ampliacién de los servicios WASH. Tales aumentos
en el financiamiento publico nacional también ayudan a crear un entorno econémico
que facilita inversiones adicionales de otras fuentes, incluyendo fondos comerciales/
reembolsables. Por otra parte, los fondos publicos nacionales pueden ser cruciales para
eliminar riesgos de las inversiones en infraestructura hidrica, que a menudo requiere
grandes inversiones iniciales con un tiempo de recuperacion relativamente largo.

En muchos casos, esto requerird reformas para incrementar la eficiencia del sector

y sus empresas de servicios, y para aumentar su solvencia general (por ejemplo, al
asegurar que las empresas puedan funcionar sobre una base de recuperacion de costos).
Las reformas necesarias incluyen medidas técnicas (p.ej., sistemas de distribucion,
reduccién de agua no contabilizada, medicidn, etc.), asi como medidas no técnicas/
relacionadas con la gobernanza.

En la esfera del agua, la expresion “privatizacion” plantea una cuestiéon de terminologia,
ya que se utiliza para designar dos nociones bastante diferentes. La primera corresponde
ala concesién de permisos de agua a empresas de articulos basicos que utilizan el

agua para vender productos. La segunda caracteriza el proceso de adjudicacién de

las operaciones de un servicio publico de agua potable o alcantarillado, en parte o

en su totalidad, a una empresa que opera bajo el control de la autoridad publica que
otorga la adjudicacién. En ambos casos, las empresas y los operadores privados de

agua deben garantizar la inclusion de los derechos humanos al agua y al saneamiento.
En términos de la privatizacién de los servicios de agua y saneamiento, la buena
gobernanza (ver Capitulo 4) es fundamental para asegurar que las responsabilidades
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soberanas recaigan en los funcionarios designados, independientemente de si las
operaciones se subcontratan o no. Con o sin privatizacion, la gobernanza débil es la raiz
del fracaso de las operaciones de agua y saneamiento, a menudo causada por la falta de
recursos financieros o por la incapacidad de prevenir la corrupcién. Cuando se regula
adecuadamente mediante la supervision de la autoridad, la privatizacién puede brindar
un medio adicional para incrementar la eficiencia general del sistema y llevar mas agua
y saneamiento mejorado a mas personas — idealmente a todas. La privatizaciéon también
puede facilitar la rendicién de cuentas, los servicios disefiados para usuarios, las reglas
apropiadas para proteger la salud humana y el medio ambiente, y la inversion suficiente.
No obstante, antes de establecer un proyecto de este tipo, la autoridad debe responder

a las siguientes preguntas: 1) ;La explotacion de los activos existentes de la empresa
publica se encuentra en una situacion dificil (p.ej., servicio insuficiente, falta de personal
calificado, mantenimiento continuo)? 2) ;La empresa publica se enfrenta a importantes
desafios en torno al programa de inversion - como la ampliacién de infraestructura o la
rehabilitacién de la existente? Si es asi, seste programa cubre toda la empresa o partes de
la misma? 3) ;La empresa publica enfrenta restricciones financieras (p.ej., dificultades
para fijar tarifas o para emitir deuda)? De acuerdo con las respuestas, la autoridad
publica podra determinar si existe un margen para una asociaciéon publico-privada
(APP), y qué forma de APP podria adaptarse mejor a la necesidad (p.ej., concesion,
arrendamiento, construccién-operacién-transferencia (BOT), etc.).

Sin embargo, aumentar la cantidad de fondos e inversiones por si solas no garantizan
necesariamente que los servicios WASH lleguen a todos aquellos que son mas
desfavorecidos. De hecho, como se describe en el Capitulo 5 y la Seccidn 9.4, las
inversiones en infraestructura WASH con frecuencia han fallado en llegar a las personas,
hogares y comunidades mas pobres. Por consiguiente, los subsidios deben disefiarse de
manera apropiada, transparente y dirigida, y las estructuras tarifarias deben disefiarse
e implementarse con los objetivos de lograr la recuperacion de costos y la eficiencia
econdmica, al mismo tiempo que toman en cuenta aspectos de equidad, asequibilidad y
nivel de servicio adecuado para cada grupo especifico de poblacién (ver capitulo 5).

1 0 . 4 La investigacion cientifica, el desarrollo y la innovacién son esenciales para apoyar la
. . toma de decisiones informada. Las soluciones técnicas dirigidas a mejorar el acceso a los
COl‘lOClmlel‘ltO servicios WASH para todos, y en particular para los grupos en situaciones vulnerables
y desfavorecidas, requieren mayor desarrollo. Aunque se han logrado algunos avances
y desarr()llo de en la estructuracion de tarifas apropiadas y otras formas de mejorar la asequibilidad,
C ap aCi dad es que beneficia - en lhu’gar de, sancion.ar -alas personas en .situctt,ciones (;le's‘favorecidas
y de pobreza, también sera beneficiosa una mayor investigacion y andlisis sobre las
dimensiones econémicas de los servicios WASH en apoyo a la inclusion. Por ejemplo,
los tremendos beneficios a largo plazo de los servicios mejorados de WASH estdn bien
documentados (p.€j., reduccién de enfermedades infantiles, educacién mejorada y
participacion en la fuerza laboral, y beneficios en el lugar de trabajo y en las escuelas,
especialmente para nifias y mujeres), pero se requiere mds investigacioén para desarrollar
a detalle modelos econdmicos que puedan evaluar de manera sélida todos los beneficios
a escala local e incluso nacional.

Se requiere mayor conocimiento e informacién sobre los grupos mas pobres y
desfavorecidos a fin de desarrollar politicas efectivas e implementar las soluciones
WASH “mas adecuadas” a nivel local/comunitario. El conocimiento local y tradicional
puede resultar muy valioso en este sentido. Desafortunadamente, las personas

que viven en asentamientos urbanos y periurbanos informales (es decir, barrios
marginales) a menudo carecen de un estatus reconocido (ver Seccién 6.2), y las
comunidades rurales muy pobres con frecuencia no estan incluidas adecuada o
justamente en el levantamiento de censos, cayendo asi “bajo el radar”. La recopilacién
de datos y documentacion dirigida por ciudadanos y comunidades puede generar
nuevos conocimientos que ayuden a comprender mejor las necesidades, recursos y
capacidades, empoderando asi a los actores locales a influir en los gobiernos y participar
abiertamente en el disefio e implementacién de las soluciones de WASH que sean mas
adecuadas técnicamente, asequibles y socialmente aceptables.
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También es crucial reconocer las diferentes realidades y desafios que afligen a los
pobres y desfavorecidos en entornos rurales y urbanos (ver Capitulos 6 y 7). Dado que
se espera que la gran mayoria del crecimiento demografico ocurra en ciudades grandes
y pequefias de paises en desarrollo, la urbanizacion acelerada plantea un gran reto

en términos de la provisién de servicios de agua y saneamiento seguros, confiables y
asequibles ante la afluencia de nuevos residentes, mientras se mantienen los niveles de
servicio ya proporcionados a los usuarios existentes. No obstante, a pesar de los recursos
financieros a veces severamente restringidos, este rapido crecimiento urbano también
genera oportunidades para implementar soluciones WASH apropiadas a nivel local -
sin replicar necesariamente los sistemas centralizados mas grandes, a menudo mas
invertidos y de capital intensivo.

Si bien los desafios del desarrollo sostenible se concentrardn cada vez mas en las
ciudades, es esencial que las poblaciones rurales no se “queden atrds” en términos

de politicas y asistencia general. Los pobres rurales, que representan casi el 80% de

las personas que viven en la pobreza extrema® - la gran mayoria de los cuales vive

en Asia del Sur y en el Africa subsahariana (Banco Mundial, 2016a) - ya no deben ser
omitidos ni ignorados deliberadamente en la formulacién de politicas y la planeacion.
Las necesidades de informacién y desarrollo de capacidades de las comunidades rurales
desfavorecidas son similares a las descritas anteriormente para los pobres urbanos, pero
también incluyen el conocimiento relacionado con la asignacion de recursos hidricos

y la garantia de los derechos del agua, que ellos necesitan a fin de mejorar los medios

de subsistencia y expandir su base econémica mas alld de la agricultura, ganaderia y/o
pesca de subsistencia. Ademas del estatus econdémico, también deben considerarse las
diferencias en las estructuras y redes sociales predominantes entre las comunidades
pobres urbanas y rurales.

El monitoreo del progreso es otro aspecto importante del conocimiento y el desarrollo
de capacidades. Su valor va mas alld de acceder al progreso rumbo a las metas 6.1y

6.2 de los ODS, para proporcionar también informacién valiosa sobre si las politicas y
soluciones técnicas adoptadas para mejorar los servicios WASH estan logrando objetivos
especificos y, de no ser asi, qué puede hacerse para mejorar el desempefio. Los datos
desagregados (con respecto al género, edad, grupos de ingresos, origen étnico, geografia,
etc.) y los analisis de inclusién social son herramientas clave para determinar qué

grupos corren mayor riesgo de “quedarse atrds” y por qué. El uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) puede facilitar mucho el monitoreo del progreso

a través de la recopilacién de datos de ciudadanos y mejorar el acceso general al
conocimiento. Sin embargo, aunque dos tercios de la poblacién mundial utiliza Internet,
una proporcién mucho menor tiene acceso a ella en Africa y Asia del Sur (Poushter, 2016;
We are Social and Hootsuite, 2018) (ver Prélogo, Seccién 3.viii).

Todos estos aspectos también requieren una capacidad institucional mejorada para
asistir y facilitar las reformas politicas y la participacion ciudadana en los niveles
apropiados de toma de decisiones e implementacion de politicas en la practica. E1
desarrollo de la capacidad humana - mediante la capacitacién vocacional, técnica y
académica - debe ser apoyado, especialmente a nivel local y comunitario, donde se estan
poniendo en practica los esfuerzos para avanzar hacia las metas 6.1y 6.2 de los ODS.

A

5

La linea internacional de pobreza extrema es de 1,90 délares por dia, en paridad de poder adquisitivo del
2011.
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todos
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Varios capitulos de este informe destacan la importancia de las acciones basadas en

la comunidad para abordar las causas fundamentales de que “se deje a las personas
atras” con respecto al agua y el saneamiento. Como se describe en el Capitulo 4, 1a buena
gobernanza busca alejarse de las estructuras jerarquicas de poder, a la par que adopta los
conceptos de rendicidn de cuentas, transparencia, legitimidad, participacién publica,
justicia y eficiencia - principios que estdn en linea con el enfoque basado en los derechos
humanos (EBDH). La gobernanza incluyente y cooperativa involucra la participaciéon

de entidades gubernamentales y actores no estatales que participan activamente en
asociaciones y didlogos. No obstante, para que el desarrollo de politicas y (especialmente)
su implementacion sean verdaderamente eficaces a nivel comunitario, los gobiernos
centrales o nacionales deben crear un entorno institucional propicio, mediante el cual

se pueda llevar a cabo una gobernanza participativa. Esto incluye instituciones con
capacidad y autoridad suficientes para monitorear y hacer cumplir las normas acordadas,
y foros a través de los cuales los actores pueden aportar constructivamente o expresar
sus opiniones. Tales transformaciones institucionales no solo son posibles, sino que ya
estan ocurriendo, como lo ejemplifican Armenia (Cuadro 9.4) y la cuenca del Lago Chad
(Cuadro 9.5).

Las estructuras de gobernanza deben garantizar una asignacion justa y equitativa de
los recursos hidricos para todos. Se pueden establecer mecanismos de asignacién de
recursos hidricos para lograr diferentes objetivos de politica socioeconémica - como
preservar la seguridad alimentaria y/o energética, o para promover el crecimiento
industrial - pero asegurar que el agua esté disponible en cantidad suficiente (y de
calidad aceptable) para satisfacer las necesidades humanas bésicas de todos (para fines
domésticos y de subsistencia) debe ser una prioridad garantizada. Como se destaca en
los Capitulos 4 y 7, las desigualdades en la tenencia de la tierra pueden traducirse en un
acceso desigual a los recursos hidricos y en beneficios desiguales de los mismos. Por
ejemplo, en algunos paises, los derechos desiguales de las mujeres a la herencia y a la
tenencia de la tierra pueden conducir directamente a la discriminacién con respecto
ala asignacion de agua. Los esfuerzos para asegurar un acceso seguro y equitativo al
agua en las zonas rurales requeriran esfuerzos continuos para aumentar la visibilidad
de los usuarios a pequefa escala en cuanto al agua para riego, asi como un mayor
reconocimiento de su contribucién a la seguridad alimentaria nacional.

En el otro extremo del espectro “local a global”, la comunidad internacional sigue
fuertemente comprometida con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. “No

dejar a nadie atras” con relacién al agua implica cumplir con el ODS 6, y las metas 6.1
(agua potable) y 6.2 (saneamiento) en particular. Incumbe a la comunidad internacional
brindar orientacidn, asistencia y apoyo a los gobiernos nacionales y subnacionales y otros
actores en la implementacion de politicas para proveer servicios WASH para todos (y, en
particular, a los grupos mads pobres y desfavorecidos), asi como monitoreo y presentacién
de informes sobre el progreso.

Conflicto por el agua es un término utilizado para describir las disputas resultantes de
intereses divergentes u opuestos entre los usuarios del agua en torno al acceso y uso

de los recursos hidricos y sus servicios. Estos pueden ser estados, grupos o individuos.
Aunque a lo largo de la historia aparece una amplia variedad de conflictos por el agua,
rara vez se han librado guerras tradicionales esencialmente por dicho recurso (Gleick,
1993). Mas a menudo, el agua ha sido una fuente de tensién y un factor en conflictos

que comenzaron por diversas razones (ver Prologo, Seccién 1v). La otra cara de la
moneda es que el agua, o mds especificamente, la gestién conjunta de los recursos y
sistemas hidricos, puede ser una oportunidad para la cooperacion entre paises, grupos o
individuos.

La cooperacién transfronteriza por el agua puede ser una herramienta importante para
promover la colaboracion entre paises, que a la par fomenta la paz y la estabilidad, la
prosperidad econémica y la sostenibilidad ambiental (Cuadro 10.1).

Los vinculos entre el agua y la migraciéon han estado atrayendo creciente atencion
(Miletto et al., 2017), aunque todavia no se han incorporado plenamente en las politicas
de migracién internacionales (Mach y Richter, 2018).
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Cuadro 10.1 Prevencion de conflictos y cooperacion en materia de recursos hidricos transfronterizos

El High-Level Panel for Water and Peace [Panel de Alto Nivel para el Agua y la Paz] demostro6 que la cooperacion
transfronteriza por el agua puede ser una herramienta importante para promover la colaboracién entre paises (Global High-
Level Panel on Water and Peace, 2017). La implementacion de una gestion del agua verdaderamente integrada en las cuencas
transfronterizas, considerando a todos los usuarios y usos del agua, respalda la integracién regional y puede proporcionar
beneficios que van mas alld de la prestacion de servicios de agua para todos los miembros de la sociedad. Estos beneficios
pueden incluir la paz y la estabilidad, la prosperidad econémica y la sostenibilidad ambiental. También puede ayudar a
abordar las crisis migratorias, cuando se utiliza como una estrategia de adaptacién para hacer frente a la disponibilidad
asimétrica/desequilibrada del acceso al agua y otros recursos.

El porcentaje del area de una cuenca transfronteriza amparada por un acuerdo operacional se ha adoptado como indicador
para medir el grado de cooperacién en curso para implementar la gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH) en un
contexto transfronterizo (Indicador 6.5.2 de ODS 6; CEPE/UNESCO, 2018). Los acuerdos operacionales y los organismos
conjuntos que supervisan su implementacioén son muy diversos. No existe una solucion de aplicacién universal o “un modelo
que se ajuste a todo”, dado que las soluciones deben adaptarse a las circunstancias especificas. El porcentaje promedio del drea
transfronteriza de cuencas fluviales y lacustres amparada por acuerdos operacionales en 86 paises asciende al 64%. Para los
acuiferos, ubicados en 63 paises, la proporcion es del 47% (ONU, 2018a).

Los paises informaron acerca de diversos obstaculos que se interponian en el camino para alcanzar acuerdos, entre ellos,
“falta de voluntad politica y asimetrias de poder entre los paises riberefios; marcos nacionales juridicos, institucionales

y administrativos fragmentados; falta de capacidad financiera, humana y técnica; y deficiente disponibilidad de datos,
especialmente en relacion con los acuiferos transfronterizos y sus limites” (ONU, 2018a, pags. 13-14). El logro de la meta 6.5
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), conforme al cual todas las cuencas transfronterizas estan amparadas por un
acuerdo operacional para el 2030, requerird un progreso acelerado para enfrentar los desafios relevantes.

El desplazamiento forzado como resultado de un conflicto armado o la aparicién
repentina de amenazas naturales coloca a las personas en situaciones altamente
vulnerables con respecto a los servicios WASH. Abordar este desafio se beneficiaria
considerablemente de una mayor armonizacion entre la ayuda al desarrollo (orientada a
la prevencion, la reduccién de riesgos y los enfoques a largo plazo para evitar las crisis) y
la ayuda humanitaria (que aborda las crisis a medida que se presentan).

Los desafios relacionados con WASH que enfrentan los refugiados y las personas
desplazadas internas (PDI) requieren una capacidad de respuesta politica especialmente
enfocada. Como se describe a lo largo del Capitulo 8, la planeacion de contingencias y las
acciones de respuesta ante las crisis son necesarias para asegurar que los refugiados y los
desplazados tengan acceso a servicios WASH gestionados de forma segura. En el caso de
la prestacion de servicios en los campos de refugiados, la armonizacion de los niveles de
servicio con las normas comunitarias/nacionales circundantes es esencial para combatir
la discriminacioén social y crear igualdad de acceso. Esto no debe verse como una carga
adicional, sino como una oportunidad, dado que los esfuerzos colectivos y cooperativos
para proveer WASH a los campos también pueden contribuir a mejorar la infraestructura
y los servicios de agua para las comunidades de acogida (anfitrionas) (ver Cuadro 9.1).

La GIRH sigue siendo el paradigma central que apuntala la buena gobernanza del agua

La gestién conjunta de y, como se describe en el Capitulo 1, un EBDH puede proporcionar una perspectiva ttil
i ara comprender e implementar la GIRH, con énfasis en sus principios de rendicién de
0S recursosy sistemas p p p. s p p
hidricos puede ser una cuentas, participacion y no discriminacién. Un EBDH para la GIRH afiade elementos
;4

cruciales de igualdad y no discriminacién, distribucién equitativa de recursos y
beneficios, y fortalecimiento de la responsabilidad. Un EBDH busca identificar grupos
R e individuos que se quedan atrds en el avance del desarrollo, cuyos derechos se estan
grupos o individuos violando o incumpliendo y cuyas voces no se escuchan, asi como comprender las
razones por las que ciertas personas son incapaces de reclamar sus derechos. Un EBDH
identifica a aquellos que tienen la responsabilidad de actuar y sus obligaciones como
responsables segun el derecho internacional, y trabaja para fortalecer la capacidad,
tanto de los titulares de obligaciones para cumplir con estas, como de los titulares de
derechos para reclamar y exigir estos. Las empresas privadas y los proveedores de

oportunidad para la
cooperacion entre paises,
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servicios de agua también tienen responsabilidades especificas para respetar todos los
derechos humanos y asegurar que sus actividades no infrinjan el disfrute de los derechos
humanos al agua y al saneamiento de las personas.

Las mujeres desempefian roles criticos dentro del manejo y conservacién del agua, dado
que las mujeres poseen una relacién tinica con el agua a nivel familiar y comunitario.

Un ejemplo a escala doméstica es que las mujeres son las principales influencias de los
nifios. Como tales, pueden inculcar valores de conservacion y uso sostenible del agua,
ayudando asi a futuras generaciones a valorar y gestionar el agua con inteligencia. Las
mujeres y las nifias también pueden facilitar oportunidades de vinculacién mediante la
participacién en la economia del agua, puesto que afrontar los rigidos roles de género
en el sector hidrico es una brecha critica, mas aun en las comunidades que viven en
situaciones vulnerables (Thompson et al., 2017).

Todos los actores involucrados en el cumplimiento de los derechos humanos al agua y
el saneamiento, sobre una base de no discriminacién e igualdad, tienen obligaciones y
responsabilidades especificas.

10.6.1 Obligaciones de los estados

El articulo 2 (1) del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
(PIDESC) requiere que los estados adopten medidas para cumplir progresivamente con
los derechos econdmicos, sociales y culturales, y declara que “tales medidas deben ser
deliberadas, concretas y especificas, tan claro como sea posible, para cumplir con las
obligaciones reconocidas en el Pacto” (PIDESC, 1990, parr. 2). Los derechos humanos
definen a los individuos como titulares de derechos, facultados al agua y el saneamiento,
y alos estados como titulares de obligaciones que tienen que garantizar el acceso a
WASH para todos, utilizando el maximo de sus recursos disponibles. Segun el PIDESC,
los Estados partes deben respetar, proteger y cumplir los derechos humanos. Estas
obligaciones se precisan en la Observacion General No. 15 sobre el derecho humano al
agua (PIDESC, 2002b) :

+  Respetar: los estados no pueden impedir que las personas disfruten de sus derechos
humanos al agua y al saneamiento y no pueden avalar, perpetuar y reforzar las
précticas discriminatorias y que estigmatizan.

«  Proteger: los estados deben evitar que terceros interfieran con el disfrute de las
personas de sus derechos humanos al agua y al saneamiento y anticipar medidas
para subsanar infracciones.

«  Cumplir: los estados son responsables de garantizar que se den las condiciones para
que todos disfruten de los derechos humanos al agua y al saneamiento, utilizando el
maximo de sus recursos disponibles.

A fin de alcanzar la igualdad, los estados tienen la obligacion de priorizar a los individuos
y grupos que son particularmente vulnerables a la discriminacién o exclusion. Los
principios de no discriminacién e igualdad reconocen que las personas enfrentan
diferentes barreras y tienen diferentes necesidades, ya sea debido a caracteristicas
inherentes o como resultado de practicas discriminatorias y, por lo tanto, requieren
apoyo o tratamiento diferenciado. El derecho en materia de derechos humanos a veces
requerira que las partes estatales tomen acciones afirmativas para disminuir o eliminar
las condiciones que causan o perpettan la discriminacion.

Bajo el derecho internacional en materia de derechos humanos, los estados estan
obligados a respetar el goce de los derechos humanos al agua y al saneamiento en

otros paises, a abstenerse de acciones que interfieran con el goce de esos derechos, y

a evitar que sus propios ciudadanos y empresas violen esos derechos en otros paises.
Igualmente, los estados deben facilitar el cumplimiento del derecho al agua en otros
paises, por ejemplo, a través de la provision de recursos hidricos, la asistencia financiera
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y técnica y la ayuda necesaria cuando sea requerida, de una manera que sea compatible,
sostenible y culturalmente apropiada con el Pacto y otras normas de derechos humanos.

10.6.2 Responsabilidades de los actores no estatales

Los Estados asumen la responsabilidad principal de proteger a individuos y
comunidades contra las infracciones por parte de actores no estatales. Sin embargo, los
actores no estatales también tienen responsabilidades de derechos humanos y pueden
rendir cuentas por la violacion de estos (CDH, 2014). Por ejemplo, la responsabilidad
empresarial® de respetar los derechos humanos significa que las empresas deben
actuar con la diligencia debida para evitar infringir los derechos humanos de otros,

e identificar, prevenir y abordar cualquier perjuicio que ocurra (ACNUDH, 2011). Las
organizaciones no gubernamentales (ONG) y las organizaciones internacionales pueden
desempefiar un papel importante en la prestacion de servicios y deben garantizar la
igualdad sustantivas y la rendicién de cuentas en tal labor.

10.6.3 Cooperacion internacional

Las organizaciones internacionales, como las Naciones Unidas (ONU), el comercio
internacional, las instituciones financieras y los socios de cooperacién para el desarrollo
deben garantizar que sus politicas y acciones respeten los derechos humanos. Las
organizaciones internacionales son llamadas a garantizar que su asistencia se canalice
hacia los paises o regiones que tienen menos posibilidades de cumplir los derechos

al agua y al saneamiento. Evaluaciones muestran que, a nivel internacional, solo la
mitad de la asistencia para el desarrollo destinada al saneamiento y al agua potable
esta dirigida a regiones donde vive el 70% de personas sin servicios en el mundo (OMS,
2012). Por otra parte, a pesar de la tendencia creciente en la disponibilidad general de
recursos para la cooperacion al desarrollo, satisfacer las necesidades mundiales de
agua y saneamiento requeriria una inversién mayor y mucho mas dirigida en estos
sectores (AGNU, 2016, parr. 22). Esto también requerird la incorporacién de marcos de
derechos humanos en las politicas de financiamiento de los socios de cooperacién para
el desarrollo y en el disefio e implementacion de programas (AGNU, 2017, parr. 84).

Un elemento importante del enfoque basado en los derechos humanos es fortalecer

la capacidad de los estados como responsables de deberes, asi como la capacidad

de los titulares de derechos para comprender y reclamar sus derechos al agua y

el saneamiento. Cuando los recursos son insuficientes, los estados deben solicitar
asistencia externa o internacional (PIDESC, 1990) y las instituciones financieras pueden
imponer condiciones a la asistencia para medidas que no cumplan con los derechos
humanos. La promocién de la propiedad nacional del desarrollo es crucial para la
sostenibilidad a largo plazo y la rendicién de cuentas de los proyectos auspiciados con
apoyo internacional (CDH, 2010). Los socios para el desarrollo pueden apoyar los planes
de accidn nacionales existentes, a fin de reducir las disparidades en el acceso al agua y al
saneamiento, y desarrollar las capacidades de los titulares de obligaciones para cumplir
con sus obligaciones (CDH, 2011c). No obstante, los estados siguen siendo los principales
responsables de deberes para garantizar el cumplimiento progresivo de los derechos
humanos al agua y el saneamiento para todos, en igualdad de condiciones, y tienen la
obligacion final de respetar, proteger y cumplir esos derechos.

Como se especifica en la publicacion Eliminating discrimination and inequalities in access to water and sanitation
[Erradicar la discriminacion y las desigualdades en el acceso al agua y al saneamiento] (ONU-Agua, 2015, pag. 26), el
término “responsabilidad” en lugar de “deber” tiene el prop6sito de indicar que respetar los derechos no es actualmente
una obligacién que el derecho internacional de los derechos humanos impone directamente a las empresas, aunque algunos
elementos de ello pueden verse reflejados en las leyes nacionales. Es un estandar global de conducta esperada, reconocido
en, practicamente, todos los instrumentos voluntarios y de derecho blando relacionados con la responsabilidad empresarial.
Ver: Marco de las Naciones Unidas para “Proteger, Respetar y Remediar” sobre las Empresas y los Derechos Humanos
(CDH, 2008).
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La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), marca una nueva era de universalidad.
Los 193 paises de la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) se han comprometido a erradicar la pobreza
y alcanzar el desarrollo sostenible en todas las dimensiones dentro
de sociedades justas, equitativas, abiertas e incluyentes, en las que se
cumplen las necesidades relacionadas con el agua y el saneamiento
de todos, especialmente aquellos en las situaciones mas vulnerables.
El cumplimiento de los derechos humanos al agua potable y al
saneamiento es fundamental para el logro de todos los ODS.

Los vinculos entre el agua y las decisiones relacionadas con la
seguridad alimentaria y energética, las crisis humanitarias, el
desarrollo econdmico y la sostenibilidad ambiental a menudo
permanecen desconocidos o poco comprendidos. Sin embargo, en

un mundo cada vez mas globalizado, los impactos de las decisiones
relacionadas con el agua cruzan las fronteras y afectan a todos. La
intensificacion de los eventos extremos, la degradacién ambiental
(incluyendo la disponibilidad y calidad decreciente del agua), el
crecimiento demografico, la rapida urbanizacion, los patrones de
produccién y consumo insostenibles e inequitativos (dentro y entre los
paises), los conflictos reales y potenciales, y los flujos migratorios sin
precedentes, se encuentran entre las presiones interrelacionadas que
encara la humanidad, golpeando a aquellos en situaciones vulnerables
- a menudo las mas dificiles - por via de sus impactos en el agua.
Conforme crece la demanda de recursos hidricos limitados y los
impactos del cambio climdtico se agravan, también lo hace el potencial
de conflictos sobre usos competitivos y entre diferentes usuarios del
agua. No obstante, la cooperacion y las intervenciones multisectoriales
de agua pueden llevar a resultados mayores que la suma de sus

partes, por ejemplo, donde los beneficios colaterales del nexo agua-
alimentacidn-energia-medio ambiente-pobreza sobrepasan los costos
e intercambios. En este sentido, un enfoque basado en los derechos
humanos para la gestién integrada de los recursos hidricos (GIRH)
proporciona un camino mas holistico, centrado en las personas, para
responder al llamado de “no dejar a nadie atras”.

El progreso hacia la Agenda 2030 requiere una renegociacién de las
relaciones de poder a todos los niveles, la participacion equitativa y la
representacion de todos los grupos que son (o corren el riesgo de ser)
dejados atras, asi como de nuevas alianzas, a fin de transformar los
procesos econdmicos, sociales y politicos que orientan la gestion de
los recursos hidricos e impulsan la prestacién de servicios seguros y
asequibles de agua y saneamiento.
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Quienes son “dejados atras” necesitan una representacion adecuada en los procesos
politicos y otros procesos de toma de decisiones, ya sea directamente o a través de
organizaciones de la sociedad civil, con un mandato claro de aquellos a quienes
representan. Por esta razon, la conciencia publica y el empoderamiento de las
comunidades son cruciales para el cumplimiento de los derechos humanos al agua
potable y el saneamiento. Proporcionar oportunidades a las personas en situaciones
desfavorecidas para participar activamente en la determinacion e implementacion
de sus propias soluciones de gestion del agua, puede conducir a comunidades mas
resistentes, particularmente para los grupos mas alejados de los centros de poder.

La buena gobernanza - con especial atencion en la rendicion de cuentas, la integridad
y la transparencia para generar confianza y empoderar a los grupos mas desfavorecidos
- es esencial para la implementacion exitosa de las politicas del agua. Los marcos
regulatorios y legales apropiados, que incluyen una combinacién de incentivos y
sanciones impuestas (“zanahoria y garrote”), también son cruciales para lograr
progresar. El conocimiento basado en la evidencia sobre los recursos hidricos y temas
relacionados, continuamente ampliado y analizado, y un adecuado desarrollo de
capacidades para el sector hidrico y mas all4, son esenciales para orientar la formulacién
de politicas y la practica. El financiamiento suficiente y la gestion justa y eficaz de

los recursos financieros constituyen la expresién médxima del apoyo politico y son
fundamentales para cumplir los derechos humanos al agua potable y el saneamiento, y
materializar la transformadora Agenda 2030.

Aunque cada una de estas respuestas generalmente es aplicable a casi todas las
situaciones, atender las desigualdades que enfrentan los grupos desfavorecidos también
requerira soluciones a la medida, que tengan en cuenta las realidades cotidianas de

las personas y las comunidades en situaciones vulnerables. Los desafios y la falta de
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oportunidades para las personas que viven en la pobreza extrema pueden diferir mucho
de un grupo a otro. Por ejemplo, el nivel de vida que se puede alcanzar por menos de
1,9 ddlares al dia probablemente sea muy diferente para las personas en asentamientos
urbanos que para las personas que viven en comunidades rurales. Mas alla de las
condiciones socioecondémicas y ambientales, pueden surgir otras distinciones basadas
en la region/pais/vecindario donde viven, a qué “grupos” pertenecen (incluyendo el
género), y en qué medida pueden (o no) tener apoyo de parte de familia mas amplia

u otras redes sociales, entre otros factores. Las politicas de abastecimiento de agua y
saneamiento deben distinguir entre las diferentes poblaciones y preparar acciones
especificas para atender cada una de ellas - de ahi la necesidad de contar con datos
solidos y desglosados para configurar soluciones personalizadas.

Superar los desafios financieros en torno al cumplimiento de los derechos humanos
al agua y al saneamiento es totalmente posible, pero es importante identificar el nivel
de servicio mds apropiado, que sea asequible y sostenible para grupos en situaciones
de desventaja. La densidad poblacional influird en gran medida, tanto en los costos
de capital como en los costos operativos, de los sistemas de abastecimiento de agua y
saneamiento en las zonas urbanas de bajos ingresos. Por ejemplo, la implementacion
de sistemas descentralizados de tratamiento de aguas residuales (DEWATS) puede ser
apropiada para areas periurbanas de densidad media y puede facilitar el uso, en un
momento dado, de sistemas en red, una vez que la densidad poblacional alcance una
masa critica (y econdmicamente viable). Dados los escasos recursos, los gobiernos
deberian alentar a los proveedores de servicios a incrementar su eficiencia, a fin de
mantener bajos los costos y, por tanto, hacer que los servicios sean mas asequibles. El
mejor desempefio financiero también puede ayudar a atraer fuentes adicionales de
financiamiento externo. La recuperacion de agua y subproductos ttiles, a partir de
aguas residuales tratadas, puede generar flujos complementarios de ingreso para los
proveedores de servicios y crear nuevas oportunidades para las empresas locales y
empleo.

El cambio requiere procesos genuinamente participativos, que aporten y valoren nuevas
y diversas voces, para que las personas - incluso las que se han “dejado atrds” - puedan,
como titulares de derechos, influir en las decisiones. Esto requiere cambiar los sesgos

y la discriminacién profundamente arraigados e inconscientes, mediante el cambio

de actitudes y normas dentro de las instituciones del agua y a todos los niveles. Esto
también requiere un reconocimiento de los estados como los principales titulares de
obligaciones para garantizar que los derechos humanos al agua potable y el saneamiento
se materialicen para todos, de manera no discriminatoria.

Las personas de diferentes grupos son “dejadas atras” por diversas razones. La
discriminacion, exclusién, marginacion, asimetrias de poder arraigadas y las
desigualdades materiales, se encuentran entre los principales obstaculos para lograr los
derechos humanos al agua potable y al saneamiento para todos y cumplir los ODS de

la Agenda 2030 relacionados con el agua. Las politicas mal disefiadas e implementadas
inadecuadamente, el uso ineficiente e incorrecto de los recursos financieros, asi como
las lagunas politicas, alimentan la persistencia de las desigualdades en el acceso al agua y
el saneamiento seguros. A menos que la exclusion y la desigualdad se afronten explicita
y sensiblemente, tanto en las politicas como en la practica, las intervenciones hidricas
seguiran sin llegar a las personas mds necesitadas, que son las que probablemente se
beneficiarian mas de ellas.

Mejorar la gestion de los recursos hidricos y proporcionar acceso al agua potable y
saneamiento seguros y asequibles para todos es esencial para erradicar la pobreza,
construir sociedades pacificas y prosperas, y asegurar que “nadie se quede atras”
en el camino hacia el desarrollo sostenible. Y estos objetivos pueden alcanzarse
perfectamente, siempre que haya una voluntad colectiva de hacerlo.
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ACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

AECID Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo

ANDA Autoridades de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
AOD Official development assistance Ayuda oficial al desarrollo

APP Asociacién publico-privada (Capitulos 5y 10)

AVAD Afos de vida ajustados en funcién de la discapacidad

BIOPALT BlOsfera y Patrimonio del lago Chad

BOT Construccion- operacion- transferencia

CDD Desarrollo impulsado por la comunidad

CESPAP Comisién Econdmica y Social para Asia y el Pacifico

CICR Comité Internacional de la Cruz Roja

DDT Diclorodifeniltricloroetano

DEWATS Sistemas de tratamiento de aguas residuales descentralizados

EBDH Enfoque basado en los derechos humanos

ECHO Proteccién Civil y Operaciones de Ayuda Humanitaria Europeas

Eco-DRR Soluciones basadas en la naturaleza para la reduccién del riesgo de desastres
ESD Educacion para el desarrollo sostenible

EWS Sistemas de alerta temprana

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
FESPAD Fundacién de Estudios para la Aplicacién del Derecho de El Salvador

FIDA Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

GEM Seguimiento global de la educacién

GIRH Gestién Integrada de los Recursos Hidricos

GLAAS Andlisis Mun y Evaluacion del Agua Potable y el Saneamiento

GPOBA Asociacién Global sobre Ayuda Basada en Resultados

GRA Gestion de la Recarga de Acuiferos

HALEP Lista de alerta de alto nivel para emergencias

HICs Paises de ingreso alto

IBT Trasvase entre cuencas (Capitulo 2)

IBT Incremento de la tarifa de bloque (Capitulo 5)

ICESCR Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

IDH Indice de Desarrollo Humano

IDPs Personas desplazadas internamente

IPCC Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
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MHM
MICS
0&M
OCDE
ODM
ODS

o1T
OMS
ONG
ONU
ONU DAES
PCM
PDE
PDU

PIB
PMD
PPA
PRESIBALT
PYMES
SIDA
SOIL
SSS
SUEN
TIC

UIS
UNESCO
UNICEF
USAID

UTI

VIH
WASH
WETUM
WGF
WSSCC

Paises de bajos y medianos ingresos

Manejo de la higiene menstrual

Encuestas de Indicadores Multiples por Conglomerados

Operacién y mantenimiento

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacién Internacional del Trabajo

Organizaciéon Mundial de la Salud

Organizacion no gubernamental

Organizacion de las Naciones Unidas

Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
Programa Conjunto de Monitoreo del Abastecimiento de Agua y del Saneamiento
Punto de entrada

Punto de uso

Producto interno bruto

Paises internenos desarrollados

Paridad del poder adquisitivo

Programa para rehabilitar y fortalecer la resiliencia de los sistemas de cuenca del lago Chad
Pequefias y medianas empresas

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

Medios de Subsistencia Integrados Ecoldgicos Sostenibles

Sistema de pequefia escala

Instituto del Agua de Turquia

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Encuesta de Desigualdades Urbanas

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

United States Agency for International Development Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional

Infeccién urinaria

Virus de Inmunodeficiencia Humana

Agua Potable, Saneamiento e Higiene
Sindicato de Empleados del Agua de Malawi
Centro de Gobernanza del Agua

Consejo de Colaboracién para el Abastecimiento de Agua y Saneamiento
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INFORMES DE ONU-AGUA ‘ UN

ONU-Agua coordina los esfuerzos de las entidades de las Naciones Unidas y las organizaciones
internacionales que trabajan en temas de agua y saneamiento. Con ello, ONU-gua pretende aumentar la
eficacia del apoyo brindado a los Estados miembros en sus esfuerzos por alcanzar acuerdos internacionales
sobre agua y saneamiento. Las publicaciones de ONU-Agua se basan en la experiencia y la pericia de los
miembros y socios de ONU-Agua.

Informe de sintesis 2018 del Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 sobre agua y saneamiento

El informe de sintesis 2018 del ODS 6 sobre agua y saneamiento se publicé en junio de 2018, antes del Foro
Politico de Alto Nivel sobre Desarrollo Sostenible, donde los Estados miembros examinaron en profundidad
el ODS 6. El informe, que representa una posicién conjunta de la familia de las Naciones Unidas, ofrece una
guia para comprender el proceso global en el ODS 6 y sus interdependencias con otros objetivos y metas.
También proporciona informacién sobre como pueden planificar y actuar los paises para garantizar que
nadie se quede atras al poner en practica la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

Informes de indicadores del Objetivo de Desarrollo Sostenible 6

Esta serie de informes muestra el progreso hacia las metas fijadas en el ODS 6 utilizando los indicadores
globales de los ODS. Los informes estdn basados en datos por pais, compilados y comprobados por las
agencias de las Naciones Unidas que actian como guardianes de cada indicador. Los informes muestran
progresos en el agua potable, el saneamiento y la higiene (Programa de monitoreo conjunto de la OMS/
UNICEF para el abastecimiento de agua, saneamiento e higiene para las metas 6.1y 6.2), tratamiento de
aguas residuales y calidad ambiental del agua (Naciones Unidas para el medio ambiente, ONU-Habitat y
OMS para la meta 6.3), eficacia en el uso del agua y nivel de estrés hidrico (FAO para la meta 6.4),, gestion
integrada de los recursos hidricos y cooperacion transfronteriza (Naciones Unidas para el medio ambiente,
CEPE y UNESCO para la meta 6.5), ecosistemas (Naciones Unidas para el medio ambiente para la meta 6.6) y
medios para implementar el ODS 6 (Analisis global y evaluacion del saneamiento y el agua potable de ONU-
Agua para las metas 6.ay 6.b).

Informe Mundial sobre el Desarrollo de los Recursos Hidricos

Este informe anual, coordinado y publicado por la UNESCO en nombre de ONU-Agua, representa la
respuesta coherente e integrada del sistema de las Naciones Unidas a las cuestiones relacionadas con el
agua dulce y los desafios emergentes. El tema del informe esta armonizado con el tema del Dia Mundial del
Agua (22 de marzo) y cambia cada afio.

Informes de politica y analisis

Los informes sobre politicas de ONU-Agua brindan una orientacion politica breve e informativa sobre las
cuestiones mas apremiantes relacionadas con el agua dulce que se basan en la experiencia combinada
del sistema de las Naciones Unidas. Los informes analiticos proporcionan un andlisis de los problemas
emergentes, y pueden servir de base para futuras investigaciones, discusiones y futuras orientaciones
politicas.

PUBLICACIONES DE ONU-AGUA PREVISTAS PARA 2019
« Actualizacion del Informe de politicas de la ONU-Agua sobre el agua y el cambio climatico
+ Informe de politicas de la ONU-Agua acerca de los convenios sobre agua

+ Informe analitico de ONU-Agua sobre eficiencia hidrica

Para obtener mas informacion sobre los informes de ONU-Agua: www.unwater.org/publications
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El Programa Mundial de la UNESCO de Evaluacion de los Recursos Hidricos
reune el trabajo de numerosos miembros y socios de ONU-Agua para
producir la serie de informes de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de
los recursos hidricos en el mundo.

Los informes anuales sobre el desarrollo de los recursos hidricos en el
mundo se centran en cuestiones estratégicas relacionadas con el agua. Los
miembros y socios de ONU-Agua, asi como otros expertos, aportan los
Gltimos conocimientos sobre un tema especifico.

La edicion de 2019 del Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo de los Recursos Hidricos pretende informar a los responsables
de las politicas y de la toma de decisiones, tanto dentro como fuera de
la comunidad del agua, de hasta qué punto las mejoras en la gestion

de los recursos hidricos y el acceso al suministro de agua y a los servicios
de saneamiento son esenciales para superar la pobreza y afrontar varias
otras desigualdades sociales y econémicas.

En un mundo cada vez mas globalizado, los impactos de las decisiones
relacionadas con el agua cruzan las fronteras y afectan a todas las
personas. Los eventos extremos, la degradacion del medio ambiente,

el crecimiento demografico, la rapida urbanizacién, unos patrones de
consumo insostenibles e injustos y unos flujos migratorios sin precedentes
son algunas de las presiones interrelacionadas a que se enfrenta la
humanidad, y que a menudo golpean con mayor dureza a quienes se
hallan en situaciones vulnerables a través de sus impactos en el agua.

Abordar las desigualdades a que se enfrentan los grupos desfavorecidos
requiere soluciones a medida, que tengan en cuenta las realidades del dia
a dia de la gente y las comunidades en situaciones vulnerables. Politicas
bien disefiadas y adecuadamente aplicadas, un uso eficiente y apropiado
de los recursos financieros, asi como un conocimiento de los recursos
hidricos y las cuestiones relacionadas con el agua basado en la evidencia
también son vitales para acabar con las desigualdades en el acceso al agua
potable y al saneamiento seguros.

El informe, titulado “No dejar a nadie atras”, refuerza los compromisos
asumidos por los Estados miembros de la ONU al adoptar la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y al reconocer los derechos humanos al agua
potable y el saneamiento seguros, ambos esenciales para erradicar la
pobreza y construir unas sociedades présperas y pacificas.
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