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1 Introduction

1.1 Contexte

En 1992, le SNAPE a réalisé une étude sur lacatitin de I'eau en milieu ru-
ral (financement Banque Mondiale) a I'issue de édigua Guinée a été un des
premiers pays en Afrique de I'Ouest a décider delole principe de la vente
de I'eau au volume au niveau des pompes a mothiaiéaine, I'inscrivant
dans la loi portant Code de I'Eau promulguée em199

Cette décision a constitué le point de départ deldgpement d’un service de
I'eau amélioré en milieu rural. Entre 1995 et 20dl0s de 70 adductions d’eau
solaires ont été réalisées dans le cadre de givejets financés par I'AFD, le
7°™ et le 8™ Fed, la BAD, la JICA, et la Kfw.

En 2007, le projet ‘Entretien solaire’ (financemg&fitV) a tenté de rechercher
une solution aux nombreux disfonctionnements olgsetant au niveau des sta-
tions de pompage que des réseaux de distributepr@et est intervenu au
niveau de 33 AEP (réhabilitation des systémes deppge et de distribu-

tion, formation des UGSPE a la gestion du servecEadu) et a mis en place
un schéma de délégation du service de maintenascpainpes solaires a un
opérateur privé.

Dans son rapport final, ce projet observe que derses objectifs, qui était la
mise en place d’'un organe de régulation et d’'unamiéme de financement des
activités d'appui-contréle et de régulation, n’a pt atteint.

En 2008, I'étude de diagnostic du projet AFD 4 idésit que la contractuali-
sation des relations entre UGSPE, CRD, SNAPE, @pdrae Maintenance,
Gérant n’est « ni opérationnelle ni encadrée ».

En 2010, le SNAPE, qui a en projet la réalisati@uanoins 250 Adductions
d’Eau Potable en milieu rural, a recu un appurldaeibn Européenne pour éla-
borer une stratégie nationale de mise en place stigi de ces infrastructures,
qui prendra en compte les nouvelles missions duFINKsues du processus
de restructuration en cours et le transfert de éemzes aux collectivités deé-
centralisées en matiére de service public de I'eau.

COWIL
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1.2

Méthodologie

La méthodologie adoptée pour I'élaboration d’umatégie nationale de mise
en place et de suivi du service public de I'eamdieu rural s’appuie a la fois
sur un diagnostic de I'existant, la capitalisatitune expérience de gestion de
15 AEP solaires réalisées dans le cadre®titiR&d et de nombreux échanges
avec I'ensemble des acteurs concernés.

Diagnostic de I'existant et capitalisation d’'unepéxience de gestion de 15
AEP solaires :

En juin 2009, réalisation d’un Etat des Lieux imitles AEP 8" Fed et du
cadre institutionnel du service de I'eau en milieral ;

De février a octobre 2010, une équipe d’animatiapuye les structures

chargées de la gestion des AEP°&ed (associations villageoises, CRD,
bases régionales du SNAPE) dans I'amélioratiorededrganisation et de
leurs performances. Elle a entre autres été chagéester le fonctionne-

ment d’'un systeme de suivi et d’assistance a la emsoeuvre d’'un service
public de I'eau de qualité en milieu rural ;

En octobre 2010, nouvel état des lieux détailléagitalisation de
I'expérience de terrain.

Rencontres avec les acteurs du service publicadel:

De février & juillet 2010, plusieurs rencontres@heesociété EVG, attribu-
taire en 2007 du contrat de délégation du senécedintenance en exclu-
sivité a I'échelle nationale ;

En avril 2010, rencontre avec les responsableft)&SPE et des CRD, sur
I'organisation du service public de I'eau ;

En juillet 2010, rencontre avec les CRD et les badgionales du SNAPE
de Kankan et Faranah, sur le suivi du service pudil’eau ;

En octobre 2010, rencontre avec les responsablesndemble des bases
régionales du SNAPE, sur la stratégie de suivietuice public de I'eau ;

En novembre 2010, facilitation d’'un&™rencontre CRD/SNAPE convo-
guée par les secrétaires généraux aux collectidéésntralisées des pré-
fectures de Siguiri et Faranah.

Suivi du processus par la direction générale du BEA

Stratégie_Revis_110121.doc

Le responsable du suivi des AEP du SNAPE a accondpiagites les mis-
sions de terrain et un représentant de la diregimérale a participé aux
rencontres SNAPE/CRD de juillet 2010 ;

Des notes techniques de capitalisation ont été@gdab tout au long du
processus et ont fait 'objet d’échanges avec deseas de la direction geé-
nérale : elles sont relatives a I'identificatiors@deteurs, au réle des CRD,
a la conception du suivi, a la maintenance deesyes
d’approvisionnement en eau potable, et au finanoedhe suivi.

COWIL
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1.3 Résultats

Le présent document a été realisé dans le cadne dhission dont I'objet est le
renforcement de la gestion de 15 AEP solairesséedi dans le cadre dii"8
Fed en Guinée et, a partir de la capitalisationedte expérience, de contribuer
a I'élaboration d’'une stratégie de développemestAteP solaires a I'échelle
nationale.

Ce document de stratégie a été validé par la diregénérale du SNAPE en
décembre 2010. Un atelier national de restitutiétéaorganisé, dont les parti-
cipants ont été invités a émettre des recommandasior les approches a met-
tre en ceuvre pour rendre cette stratégie opératiilenqui y ont été intéegrées
dans un chapitre distinct.

Un tel document de stratégie a pour objet de dolestun référentiel pour
'ensemble des acteurs et partenaires du sectdumydeaulique rurale. Il est le
résultat d'une analyse participative des conditextsielles de développement
du service de I'eau en milieu rural.

Il ne saurait étre figé : pour rester pertinerdesttatégie qu’il présente doit étre
évaluée périodiqguement, et adaptée en fonctiomédedtats de la capitalisation
de I'expérience acquise.

L’enjeu pour le SNAPE sera désormais de promoladivement cette straté-
gie auprés des partenaires institutionnels et ieas, des opérateurs prives et
des CRD pour qu’elle constitue tres rapidemenabire de référence général de
développement du secteur de I'hydraulique rurale.

Le présent rapport a été élaboré par COWI A/S, merdé COWI Consortium,
selon les termes du Contrat Cadre EuropeAid - Lbtahsport and Infrastruc-
ture (Ref. EuropeAid/119860/C/SV/multi), et en répe aux Termes de Réfé-
rence inclus dans la Lettre de Contrat 2007/206565.

COWIL
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2 Le service public de I'eau en milieu rural

Cette partie décrit les principes de base qui ségisl’'organisation et la mise
en ceuvre du service public de I'eau en milieu ruras$ dispositions opération-
nelles sont détaillées dans les parties relativassraise en place et a son suivi.

2.1  Objectifs

L’objectif général du service public de I'eau (SRS} dassurer la continuité
de l'acces a I'eau potable, pour tous et en quértiiffisante

Un service public de I'eau de qualité doit offricldacun la possibilité de dispo-
ser, en quantité suffisante, d'une eau de qualitéela de facon durable : les
revenus de la vente de I'eau doivent permettreodstituer une épargne suffi-
sante pour pouvoir réparer ou renouveler les eqapés d’exhaure et entrete-
nir, voire développer, le réseau de distribution.

La qualité du service se traduira par :

* Lafourniture d’'une eau de qualité; elle est conditionnée par :
- La propreté des installations ;
- L’assainissement des accés aux points de diswitbuiti
- La qualité physico-chimique de 'eau ;

- La qualité biologique de I'eau (entretien du résaret des canalisa-
tions, maitrise risques de pollution).

» L’accessibilité du service pour tous elle est conditionnée par :
- La répartition des points de distribution ;
- Le prix auquel I'eau est vendue.
» Ladisponibilité d’eau en quantité suffisante; elle est conditionnée par :
- La capacité de production et de stockage du systeme
- Les horaires de distribution.
* Ladurabilité du service; elle est conditionnée par :
- L’entretien régulier des installations et leur séation;

- La sécurisation des ressources nécessaires agdimant de grosses
réparations et du renouvellement des équipements,

Stratégie_Revis_110121.doc COWI
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Les femmes, qui sont les responsables de I'appooviement en eau des
familles rurales, accordent une grande importancgodit de I'eau (souvent
elles trouvent meilleur celui de I'eau puisée a pompe a motricité hu-
maine car elle provient directement du foragela élistance qu’elles de-
vront parcourir, avec 20 a 30 kg sur la téte.

Elles acceptent tres bien le colt d’un tel servidais beaucoup d’entre el-
les sont pauvres et elles sont tentées par l'atiitia d’eaux de surface ou de
puits traditionnels, souvent tres nombreux dangdes ou la nappe n’est
pas profonde.

Offrir un service de qualité, ce sera aussi s'itivelans sa promotion pour
gu’au minimum I'eau destinée a la boisson et allason des aliments soit
approvisionnée a partir du systéme d’alimentatioea&u potable.

Encadré 1 : Appréciation de la qualité du servieel'dau par les usagers
2.2  Cadre institutionnel de I'hydraulique rurale

2.2.1 Reéglementation dans le secteur de I'eau

Code de l'eau

La loi portant Code de I'Eau, promulguée en 19%bhlé que :

» Toute personne a un droit d’accés inaliénable assaurces en eau et un
droit de les utiliser a des fins domestiques @rt.

» L'utilisation des ressources en eau pour l'appiomisement en eau pota-
ble jouit d’une priorité absolue (art. 20).

» La gestion des ressources en eau est assurés pafléztivités décentrali-
seées et locales a I'intérieur de leur territoirbed€peuvent s’organiser en
associations d'utilisateurs (art 41).

* Les frais d’exploitation et d’entretien des ouvraige aménagements hy-
drauliques réalisés par ou pour le compte de peesophysiques ou mora-
les, sont supportés par leurs bénéficiaires, ptaporellement aux avanta-
ges qu’ils en tirent (art 47).

* Le service que constitue la mise a dispositioretailpar le Ministére
chargé de I'Hydraulique pour son utilisation, saggrvation en quantite,
sa protection en qualité, la prévention de sesseffeisibles et de son gas-
pillage est remunérée par les bénéficiaires praporéllement aux avan-
tages qu'’ils en tirent. Le bénéficiaire d’un teivéee est tenu de payer une
redevance d’eau. Les utilisateurs astreints aungiede ces redevances
d’eau ainsi que le taux sont définis par Arrétéjaion (art 48 et 49).

» Cette redevance est versée a un Fonds de I'Hydteudiont I'objet est de
favoriser le développement des ressources en dauge en ceuvre de la
politique de I'eau. Il n’est pas habilité a aginome maitre d’ceuvre
(ch. 13).

Stratégie_Revis_110121.doc COWI
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Décret d’application portant création du Fonds de 'Hydraulique

En application de I'article 50 de la Loi portantd@ode I'eau, un décret portant
Composition, Organisation et Fonctionnement du Batedl’'Hydraulique a été
promulgué le 21 juin 2010 (n° 24/PRG/CNDD/SGPRG{01

Les ressources de ce fonds sont les redevances deflelles sont définies par
la loi L/2005/006 portant sur les prélevementestdollutions des ressources
en eau superficielles ou souterraines :

* Les utilisateurs astreints au paiement des redegasunt legntreprises
de distribution d’eau potable ;

* Le montant de la redevance est fixé, pour le pesteant d’eaux souterrai-
nes, a 3 GNF/m3.

Selon l'article 19 du décret portant création dad®de I'Hydraulique, ces res-
sources sont destinées au financement d’actioastvés« favoriser le dévelop-
pement des ressources en eau et la mise en ceuarpalgique de I'eaw. Sur
demande du Ministere chargé de 'eau, les ressesad affectées au finan-
cement d’ouvrages ainsi qu’au financement d’ «oastimenées a linitiative
des organismes et services chargés légalemerddiunifiistration des ressour-
ces en eau ».

L’article 21 du décret prévoit par ailleurs que 18é6 recettes du fonds soient
versées au Budget National de I'Etat.

Tel gu'il est ainsi défini, le Fonds de I'Hydraulig ne semble pas pouvoir
constituer un dispositif de financement du suivséwice public de I'eau en
milieu rural ; en effet :

* Lesredevances prévues ciblent principalement téaylique urbaine :

- Seules en sont redevableséesreprisesiu secteur de I'eau, or le
schéma de développement de I'hydraulique ruralgaiise autour de
la délégation de gestion du service public de I2aes structure as-
sociatives (voir page 8).

- Leur montant ne génere de recettes significativessyr un volume
distribué trés élevé : le tarif en vigueur estdi8 fnférieur au prix de
revient du suivi de SAE ruraux (voir page 8).

* Le financement par le Fonds de I'Hydraulique dwistu service public
de I'eau en milieu rural supposerait donc un fiemsle ressources geneé-
rées a partir des redevances versées par I'hydueulirbaine, ce qui ne
semble pas réaliste étant donnés les importamtisise¢nregistrés dans le
développement de ce secteur.

» Le Fonds ne prévoit pas spécifiguement d’affecter partie de ses res-
sources au suivi de la gestion du service publice@e en milieu rural,
méme si cette activité pourrait étre intégrée dansise en ceuvre de la
politique de l'eau’.

Stratégie_Revis_110121.doc COWI



Consolidation de la Gestion des AEP solaires du PHV 8éme FED en Haute Guinée et en Guinée Forestiere 11

Stratégie nationale pour la mise en place et le suivi de systemes d’alimentation en eau en milieu rural

Stratégie_Revis_110121.doc

2.2.2 Code des collectivités locales

La loi portant Code des Collectivités Locales, putgnée en 2007, établit clai-
rement le transfert des compétences aux CommunButéses de Développe-
ment (CRD) dans le domaine de I'eau potable :

* Le domaine de compétengaopres de la Collectivité Locale inclatges-
tion des réseaux et services urba@ka gestion de I'eau et des points
d’eau(art. 29).

* Les.missiongle la Collectivité Locale incluefd mise en place et la ges-
tion sur leur territoire déivers services publics locagart. 31).

* Le domaine publice la Collectivité Locale inclut lesonduites
d’adduction d’eaules égouts, les cours d’eau, lacs étanggpes souter-
raines(art. 38).

» Le transfert de propriét#écoulant du transfert de compétences inclut la
propriété des immeubles et équipements affectépeotiuction ou a la
distribution du service public concerné (art. 44).

* La collectivité locale possédeuspouvoirs de gestioat, le cas échéant,
agit en justice aux lieux et place du propriétéam. 43).

Les compétences en matiere de santé publique alernégnt été transférées
aux CRD, or la relation est tres étroite entre sa@éckeau potable et santé des
populations.

2.2.3 Politique de l'eau

Les objectifs retenus pour réaliser les Objecitifévtlliénaire pour le Dévelop-
pement (OMD) en Guinée incluent de passer de 50 &EFO05 a 500 en
2015. En décembre 2010, 87 Adductions d’Eau Posdiéen service.

Les objectifs de développement du secteur de lduldyue rurale ont été dé-
crits dans un document intitulé « Programme Natidi#dimentation en Eau
Potable et Assainissement (PNAEPA) en milieu rayafalidé par le Ministere
des Mines, de I'Energie et de I'Hydraulique en 2008

Le PNAEPA définit les grandes orientations de dépeément de ce secteur, et
fixe un certain nombre de principes qui régirontige en ceuvre du service
public de I'eau :

* Les PMH sont réalisées dans les villages de ma&ri)A0 habitants, a
raison de une pour 300 habitants ;

* Le paiement de I'eau au volume est la régle sus kesipoints d’eau équi-
pés de PMH et de systéemes d’alimentation en eak)SA

* La maintenance et le dépannage doivent étre emtg@reexécutés par des
opérateurs prives agréés par le SNAPE ;

» La couverture des charges assurant I'équilibrenfiiea du service public
de I'eau potable sera garanti par les recettessssu paiement de I'eau au
volume,mais aussi par les ressources du budget commursgjue
l'autorité délégante est transférée a la CRD

COWIL
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Le PNAEPA définit par ailleurs les conditions geaalés de participation finan-
ciere des usagers du service public de I'eau atestissements :

Tableau 1 : Objectifs de participation des usagarg investissements définis dans la politique
nationale de l'eau

Création d’une nouvelle AEP 10%
Entretien d’'un systeme AEP 100%
Renouvellement des équipements ayant une durée de vie <= 10 ans 100%
Renouvellement des équipements ayant une durée de vie >10 ans 0%
Réhabilitation d'un forage (développement) 20%
Réhabilitation de génie civil 20%

Le PNAEPA donne a titre de référence pour I'évatuatie cette participation
financiére, une estimation des codts d’investisseshe

Tableau 2: Estimation des codts d'investissemans ¢t& secteur de I'hydraulique rurale

Euro
Systéme d’adduction d’eau potable 118 000
Extension de réseau, avec une borne-fontaine 4 500
Réhabilitation d'un forage 1600
PMH 2500

2.3 Acteurs du service de I'eau
Les principaux acteurs du Service Public de I'Eant s

e La Communauté Rurale de Développement (CRD) edter@ibuvrage du
Service Public de I'Eau : propriétaire des instailss, elle en délegue la
gestion a une structure associative et en corlitedliévité ; elle rend
compte de I'état du service public de I'eau aupiesecrétaire général
chargé des collectivités décentralisées, au nideda Préfecture.

* L’'Unité de Gestion du Service Public de 'Eau (U&}Pstructure associa-
tive qui exploite pour le compte de la CRD un Syste
d’Approvisionnement en Eau (SAE). Elle recoit sgréanent de la préfec-
ture.

* Le SNAPE, établissement public chargé d’élaborgoléique nationale
en matiere d’hydraulique rurale, et d’en contrédemise en ceuvre. I
exerce aupres de la CRD une fonction d’appui-ctnsei

» Des opérateurs privés agréeés par le SNAPE, asdarard@intenance des
SAE dans le cadre de contrats signés avec les UGSPE

! Ces références sont cohérentes avec les coltwébstans le cadre des projets 8éme Fed
(en moyenne 115.000 € par AEP solaire) et BAD (eyenne 143.000 € par AEP so-
laire).
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Figure 1 : Relations entre acteurs du service puté I'eau

2.3.1 SNAPE

Le Service National d’Aménagement des Points d'&stwn établissement pu-
blic, crée en 1980, placé sous la tutelle du Mémesthargé de I'Hydraulique et
régi par le décret N° 57/PRG/SGG/90 fixant sesutgatl est doté de la person-
nalité morale et jouit de 'autonomie financiere.

Le décret de restructuration du SNAPE promulgué/iguin 2010 permet le
réequilibrage du budget du SNAPE par la créationale/elles ressources
(maitrise d’ouvrage déléguée pour la réalisationaleseaux ouvrages, vente
de prestations de services) qui lui donneront feacie opérationnelle de rem-
plir ses missions de service public :

* « Le SNAPE peut accomplir des missions d’intérétlipique I'Etat, les
collectivités locales ou les projets de développgrdéydraulique villa-
geoise lui demanderont a condition d’en assurnémcement ; il s'agira
entre autres (...) du suivi des dispositifs de maiatee mis en place sur
'ensemble des points d’eau en zone rurale, (..adsistance aux
CRD » ;

» Ses ressources financiéres incluent des subverd@fanctionnement et
d’'investissement recues de collectivités décestal, des remunérations
pour missions réalisées dans le cadre de conuatsroventions (...).

* Le SNAPE abandonne son activité de travaux (la teaamce des installa-
tions est ainsi contractée par les UGSPE auprggiteurs privés) et la
maitrise d’ouvrage du service public de I'eau éstodmais assurée par les
collectivités locales (CRD).
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Les directions régionales du SNAPE constituenttsas opérationnel pour la
supervision de la mise en ceuvre du SPE ; ellesemdes CRD dans :

* Le contrble de la représentativité des UGSPE, spee de leurs engage-
ments et de I'utilisation des ressources générgekmyente de l'eau ;

» L’élaboration d’un rapport périodique sur I'état slervice public de I'eau ;
* Le contrble des interventions des opérateurs daterance.

Au niveau du siege du SNAPE, un ‘responsable dui des AEP’ assure le
suivi-évaluation de la politique de développemanS&#E en milieu rural ; il est
chargeé :

» D’évaluer la stratégie de développement et de@esii SPE et d’élaborer
des propositions d’évolution ;

» De réaliser une synthese de I'expérience guinédamsise en ceuvre du
SPE et de la valoriser auprés des partenairefuitistinels et financiers ;

» D’élaborer et de mettre en ceuvre une stratégi®henunication en direc-
tion des usagers et des collectivités décentralisée

» De contr6ler le respect par les opérateurs de sraance des conditions de
'agrément qui leur a été octroyé ;

» De rendre compte de l'utilisation des contributidled’Etat et des parte-
naires au financement du suivi du service publitedai.

23.2 CRD

Les Communautés Rurales de Développement sontmesiples de la mise en
ceuvre et du développement du Service Public deil'EBes sont assistées par
un secrétaire communautaire, qui reléve de la poéfecture et dont la rému-
nération est prise en charge par I'Etat. Elles eaiiv

* Programmer la réalisation de nouveaux investissesr@nvue de
I'amélioration et de I'extension du service pulde I'eau sur leur terri-
toire ;

» Gérer les procédures d’'appels d’'offres pour lasatbn de travaux
d’extension ou de nouveaux travaux sur financenmdtentralisés ;

» Conclure un contrat de délégation de gestion duicgepublic de I'eau
avec des structures associatives villageoisesl@bptt est exclusivement
consacreé a cette fin (UGSPE), et en controler Eaén ;

* Rendre compte périodiquement a leur administratetutelle de I'état du
service public de I'eau.

Les CRD doivent budgétiser les moyens nécessamasgermettre aux secré-
taires communautaires d’exécuter leur travail de $notamment I'acquisition
de moyens de déplacement et la prise en chargaidéohctionnement) : il doit
en étre pour le secteur de 'eau comme pour celld danté, pour lequel les
CRD sont astreintes a budgétiser a perte.
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2.3.3 UGSPE

La mise en place des Unités de Gestion du ServibbdRde I'Eau implique la
dissolution des anciens comités de point d’eawg§raient les PMH et leur in-
tégration dans une seule et méme structure. lagit pas d’'une remise en
guestion de leurs capacités de gestion, mais d&organisation nécessaire au
renforcement des performances de la gestion diceate I'eau et de la capaci-
té des communautés a assurer la pérennité dudanetinent des systemes de
desserte.

L’'UGSPE n’est pas une association représentantsagers de I'eau, mais elle
regroupe des personnes engagées dans la mise eneelapromotion d’'un
service de I'eau de qualité au niveau de leur conauté. Ainsi, ses membres
comprennent :

* Un homme et une femme représentant les usagefsadee point de dis-
tribution (PMH ou borne-fontaine) ;

* Un homme et une femme représentant les usageradehiements parti-
culiers ;

» Les fontainiers responsables des points de disiitbg
* L’exploitant assurant la gestion quotidienne du SAE
* Le chargé eau et hygiene du Comité Villageois Senkéygiene (CVSH).

Encadré 2 : Le Comité Villageois de Santé et d'Elygi

Il est mis en place, au niveau de chaque centrgadé (CS), un Comité de santé et

d’hygiene (CSH) présidé par un des membres dedigitéle la CRD (Président, Vice-
président ou Trésorier), mettant ainsi la CRD esipon de contrdle du fonctionnement et
de la gestion du CS

Le CSH doit rendre compte trimestriellement au edrcommunautaire de la situation
globale du centre de santé.

Trois membres du CSH chargés de la promotion defces a base communautaire (dont
au moins un jeune et une femme), dont le réleeatie autres, de veiller au bon fonction-
nement de tout autre acteur communautaire interaedans les secteurs de la santé, et
d’appuyer I'organisation de travaux d’assainissemeid’hygiéne collective, familiale et
individuelle.

Le CVSH est le démembrement du CSH au niveaueadliag il est composé d’un prési-
dent, un chargé eau et hygiene, un chargé desistipromotionnelles et préventives, ur
chargé de la mobilisation sociale.

Les statuts de TUGSPE sont établis selon un moa#idé par le SNAPE (voir
en Annexe 6) et soumis a la Préfecture pour I'dimard’un agrément renou-
velable tous les trois ans.

Le réglement intérieur prévoit que la CRD peut dedes le remplacement du
bureau exécutif de 'TUGSPE des lors qu’elle estimé n’est plus en mesure
d’assurer la qualité ou la durabilité du servicd eau.

Les revenus de la vente de I'eau ne peuvent étiseatque pour le dévelop-
pement du service public de I'eau. lls ne peuvetamment étre utilisés pour
financer les activités de suivi et de controle argh de la CRD ou du SNAPE.

L’'UGSPE est responsable de la gestion de I'épapgoésionnée en vue du
renouvellement et du développement du serviceedel )’
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2.3.4 EXPLOITANT

L’'UGSPE contracte un ‘exploitant’ qui assure poom sompte I'entretien cou-
rant des installations (entretien du génératedueéservoir, réparation des fui-
tes, entretien des points de distribution, remui@rales fontainiers, relevé des
compteurs).

L’exploitant peut étre une personne physique ouateor

Il peut étre salarié de 'UGSPE ou conclure avéx@h contrat de gérance
(voir modele Annexe 7).

Dans le cas d’'une gérance, toute dépense inférdeb®®.000 GNF est a la
charge de I'exploitant, qui n’a pas de rémunérdfixam et gere le SAE a ses
risques et périls.

Le bureau de 'UGSPE a pour fonction le controld’aetivité de I'exploitant
et la sécurisation de la capacité d’épargne gémréla vente de I'eau ; il
n’intervient pas directement dans I'exploitation SWE.

Dans le cas de la Gérance, I'utilisation d’'un coenpt prépaiement en sortie
du réservoir (voir page 8) permet a 'TUGSPE de 8geuses revenus en ven-
dant a I'avance 'eau qui sera distribuée par lleiant.

Dans tous les cas la gestion du service publitedel impose une parfaite
transparence dans l'utilisation des recettes géséyar la vente de I'eau : qu'il
soit gérant ou salarié, I'exploitant doit remefirBUGSPE un état détaillé des
recettes collectées au niveau de chaque pointstiibdtion et des dépenses
gu'il a effectuées.

2.3.5 OPERATEUR de MAINTENANCE

L’Opérateur de Maintenance est une entreprise @$édectionnée a l'issue
d’un appel d’offres.

Il signe un agrément pour 5 ans avec le SNAPE @oirexe 8) qui lui confie
en exclusivité, a I'échelle d’'une région ou d’ubdéau moins 50 SAE, la mise
en ceuvre de prestations de maintenance.

C’est 'UGSPE qui souscrit le contrat de maintemartaboré selon un modele
approuvé par le SNAPE (voir Annexe 8) ; elle s'attqud’un forfait annuel a
I'occasion d’une visite de routine de I'opérateatrelle est garante du paiement
de toute intervention réalisée ou de tout équiperoemni par celui-ci.

L’objectif du contrat de maintenance est d’assla@ontinuité d’'un service de
'eau de qualité au niveau de chaque point deibligton. Ses principales dis-
positions sont les suivantes :

» Le contrat couvre I'ensemble des composantes dAl :3'opérateur ef-
fectue toute intervention nécessaire sur les syeté&ta pompage (y com-
pris PMH), réservoirs, canalisations et points id&idution.

* Le délai de remise en état d’'un SAE apres une@vaaieure ne peut dé-
passer 8 jours des lors que 'UGSPE s’est acquiftéeacompte sur le
montant du devis qui lui a été présenté. Afin dpa®retarder la proce-
dure, le contréle du SNAPE s’effectue a postériori.
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» Le SNAPE informe périodiguement I'opérateur susitaation financiere
des UGSPE (en cas de ressources insuffisantesppporter les colts
d’une intervention lourde, il est autorisé a denearie paiement intégral
du montant du devis avant intervention).

» La qualité des interventions et des produits sardris.

» La compétitivité des prix pratiqués par I'opératest contrélée. Les négo-
ciations pour leur éventuelle révision ont lieunaois de décembre de cha-
gue année a l'initiative de I'opérateur de maintex@aqui doit fournir tous
les éléments d’appréciation nécessaires. Les tanfsés sont fixes et non
négociables a compter dff fanvier et pour toute I'année suivante.

* Lesinterventions de I'opérateur font I'objet d’tapport trimestriel détail-
lé au SNAPE

» Les candidats a la fourniture d’équipements o@#isation de travaux
dans le cadre de marchés publics doivent étreémeitautoriser les inter-
ventions de I'opérateur de maintenance agréé @NAEPE sur des équi-
pements sous garantie.

2.3.6 CONTROLE

La tutelle administrative sur les CRD est exeragaigeau préfectoral par les
secrétaires généraux chargés des collectiviténtatisées (SGCD), assistés
d’'un COC (Chargé de I'Organisation des Collectsjtét d’'un DMR (Directeur
des Microréalisations).

Le sous-préfet est l'autorité qui arbitre les cigffjui peuvent surgir entre les
acteurs au niveau local du service public de I'€RD, UGSPE, Exploitants).

Les CRD doivent leur adresser un rapport semesémelant compte de I'état
de la décentralisatioy,compris I'état du service public de I'eaaur la base
d’'un canevas prédéfini. L'absence de rapport atéaaces peut étre sanction-
née par la suspension des primes de responsaititédées notamment aux
secrétaires communautaires et présidents de CRD.

C’est au niveau régional que la tutelle technigee @RD (exercée par le
SNAPE en ce qui concerne le SPE) établit la reladvec leur tutelle adminis-
trative, a travers le SERACCO (Service Nationalsbistance aux Coopérati-
ves et Coordination des ONG).

Stratégie_Revis_110121.doc COWI



Consolidation de la Gestion des AEP solaires du PHV 8éme FED en Haute Guinée et en Guinée Forestiére 18
Stratégie nationale pour la mise en place et le suivi de systemes d’alimentation en eau en milieu rural

3 Mise en place de nouveaux systemes
d’approvisionnement en eau

3.1 Généralités

C’est tout au long du processus de mise en plac@alecaux systémes
d’approvisionnement en eau que se créent les ¢onsglitle leur pérennisation.
Leur viabilité a long terme repose en effet sur :

» L’établissement, sans ambigtité, de la CRD commigrend’ouvrage du
service public de I'eau : elle identifie les besoat les priorités, valide la
conception des systemes et les réceptionne, enisegéexploitation.

» La prise en compte dans la conception des systdagesontraintes liées a
leur exploitation : protection des équipementsuetrages contre les dé-
gradations, facilitation de leur entretien, desrapéns de recouvrement
des paiements et de controle.

* Le réalisme des projections de consommation emeda population : im-
pact de la distribution et de I'accessibilité deg s de consommation,
prise en compte des consommations aux points @kawnatifs et des ha-
bitudes (notamment en ce qui concerne les hordge&®nsommation),
évolution de la population.

Cette partie présente I'enchainement des actigitésonduiront a la mise en
place d'un service de I'eau fonctionnel et duralblest récapitulé sous forme
de chronogramme en Annexe 4

3.2  Conception des systemes

Sans vouloir établir un cahier des charges détadié la réalisation
d’adductions d’eau potable, I'objet du présent dnast de relever les élé-
ments de conception qui auront une incidence sigtiive sur la gestion du
service de 'eau et sa viabilité.

2 « Planning général de mise en ceuvre d’un progrademiéalisation de réseaux
d’adduction d’eau »

Stratégie_Revis_110121.doc COWI



Consolidation de la Gestion des AEP solaires du PHV 8éme FED en Haute Guinée et en Guinée Forestiére 19
Stratégie nationale pour la mise en place et le suivi de systemes d’alimentation en eau en milieu rural

3.2.1 Systeme de pompage

Le systeme de pompage centralisé, qui alimentéssau d’adduction d’eau,
peut faire appel, principalement, a deux technekgi

» Systeme Solaire

Les avantages de cette technologie sont sa graiiité, le peu
d’entretien qu’elle exige, et la solution qu’elleparte au probleme de
I'approvisionnement en carburant de sites isolés.

Méme si techniquement elle peut étre appliquée damporte quel sitd
son handicap est un co(t d’investissement élguiéen limite en général
I'installation dans des villages de moins de 5080itants ou pour des dé-
bits d’au maximum 40 a 50m3/jour a 30 m de profemde

*  Moteur thermique :

La grande flexibilité des moteurs thermiques feeiliadaptation a la va-
riation ou & I'évolution de la demande et & la citpadu forage Par

contre ils posent d'importantes contraintes auauvee leur entretien et de
leur approvisionnement en carburant.

Cette derniere contrainte pourrait étre levée derfalurable par
I'alimentation des moteurs a 'huile végétale J&ropha, dont I'huile peut
étre facilement extraite localement et constituexoellent biocarburant,
est répandue dans toutes les régions de Guinée.

L'installation desystemes mixtes été testée dans de nombreux pays de la ré-
gion. lls permettent de cumuler les avantages des gystemes lorsque la de-
mande en eau est importante.

En prévoyant, lors de l'installation d’'un systenoéage, la possibilité
d’alimenter I'électropompe par un groupe électragem se dote d’une sécurité
en cas de panne prolongée : la garantie de cotdtiduiservice constitue un
engagement fort du contrat de maintenance queskgggnaires du service de
I'eau concluent avec un opérateur privé (voir pdge

% Le programme régional solaire du Cilss en a il&sfabqu’a 200m de HMT au Cap-Vert

* Acheter des panneaux solaires c’est payer a l@vane consommation d’énergie sur 30
ans, et les réservoirs de stockages doivent aneicapacité équivalente au moins a une
journée de pompage

® Sur un forage & faible débit, ils permettent dmper plus longtemps ; un systéme de
pompage solaire ne fonctionne que lorsqu’il y sdleil.
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Afin d’assurer un approvisionnement en eau durabtniqguement et
économique viable, en milieu rural :

- Tout réseau d’alimentation en eau doit inclure&ysttiquement un sys
teme de pompage solaire comme option de base, siome@ pour au
minimum sécuriser les besoins en eau potable pepalation ;

- Tout systeme de pompage solaire doit étre équipepermettre une
alimentation alternative par groupe électrogene ;

- Tout groupe thermique doit étre congu pour fonetera I'huile végé-
tale

Encadré 3 : Systeme de pompage

Les générateurs solaires doivent étre protégésectentol et le bris des modu-
les photovoltaiques.

Une simple protection par boulon antivol s’est méatinsuffisante : les modu-
les d’'un méme panneau doivent étre rendus solglaitenoyen d’'un cadre mé-
tallique soudé recouvrant les boulons de fixateires supports doivent étre
coulés dans des poteaux en béton. Le dispositifcmaioit Etre de bonne quali-
té (insensible a la corrosion) et ne pas avoircitience négative sur la durée de
vie des modules (en général garantis sur au m@irh2 contre une baisse de
performances de plus de 10%).

Les groupes électrogenes doivent étre équipésrdptears horaires et leur
utilisation pour satisfaire des besoins alternaif€nergie doit étre strictement
interdite, une surcharge importante ou une mauvéaéeation de branche-
ments pouvant conduire a la destruction de |'adte=ar.

3.2.2 Réseau d’adduction d'eau

Le réseau de distribution est composé d’un résedeostockage et de canalisa-
tions.

Le réservoir doit avoir une capacité de stockagmains €gale a une journée
de consommation, quelque soit le systeme de pompéigale garantir la con-
tinuité de I'approvisionnement en eau.

Afin d’éviter la prolifération d’algues et de baés, le réservoir doit étre ren-
du opaque a la lumiére.

Les canalisations doivent étre suffisamment ergsrpdur ne pas étre écrasées
par des véhicules, méme dans les villages lesgiiés ; et tous les regards
d’acces aux équipements de contrdle du réseaugsamaentouses) doivent
étre positionnés en dehors des axes de circulation.

Le systéme de distribution refoulahteest pas adapté au pompage solaire ni &
la mise en ceuvre de systemes de prépaiement Quatits de gestion’, page 8),
pour lesquels la priorité doit étre accordée aokstge d’eau. De fagon géné-
rale, un refoulement direct du forage dans le u@sepermettra de maintenir la
continuité du service pendant les périodes de mraamice ou de réparation du
systeme de pompage.

5 Une méme canalisation assure la distribution dtsms le réseau et I'alimentation du
réservoir de stockage
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3.2.3 Points de distribution

Les points de distribution d’eau potable sont copégales bornes-fontaines,
des branchements privés, mais aussi des pompesiaitddiumaine (PMH),
des puits modernes et sources aménagees.

Pompes a motricité humaine

Les PMH constituent un élément important d'un ré@sdadistribution. Pouvant
étre facilement réparées par un réseau d’artiggreraiteurs expérimentes, elles
constitueront, en cas de panne de I'AEP, la praleigource d’eau potable

pour le village.

Dans les villages ou les puits tarissent en sasche, le SAE doit systémati-
guement comprendre au moins une PMH afin de ganami disponibilité mi-
nimum d’eau potable en cas de panne.

Intégrer les PMH dans le SAE, cela veut dire rditahiavant la mise en ser-
vice du réseau d’adduction d’eau :

» les infrastructures (aires de puisages) afin der@@ niveau de ces points
de distribution les mémes conditions d’access#ititassainissement et
d’hygiéne qu’aux bornes-fontaines ;

* les PMH elles-mémes, afin que les colts de leparations ne viennent
pas grever les ressources du SAE dans la phasamdemdge de son ex-
ploitation.

Bornes-fontaines

L’entretien des bornes-fontaines et I'assainisse¢mereurs abords constituent
un élément essentiel de la qualité du service esityffert : leur conception
doit faciliter le puisage, dans les meilleures ¢omals d’hygiene possible, et
contribuer a donner au service de I'eau une im#égeyante.

Le modéle de borne-fontaine réalisé dans le cad@&"§ Fed est particuliére-
ment fonctionnel : il est proposé comme référemcAmnexe 10.

Afin d’assurer un service de qualité au niveauloses-fontaines, il est im-
portant de s’assurer :

* D'une pression et d’'un débit suffisant au niveawhizque robinet ;

» D’une implantation correcte et en nombre suffisdventouses, afin de
protéger les compteurs de distribution contre é&ggts provoqués par
I'évacuation de l'air, aprés une rupture d’apprmnsement du réseau, au
niveau des robinets ;

Branchements particuliers

On attend de la réalisation de branchements phetiswne augmentation si-
gnificative des consommations et donc une améimrate la viabilité a long
terme du systeme d’alimentation en eau.
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Il est important de contrdler les consommationieg@u niveau des points de
distribution publics afin d’évaluer les volumesijoaliers disponibles et donc
le nombre maximum de branchements privés a autorise

Les branchements particuliers ne doivent étregéslgu’une fois la mise en
service du réseau AEP effectuée et sa gestioresadidt établie. Les techni-
ciens de I'opérateur de maintenance doivent étrade a la réalisation de ces
branchements.

La priorité est de garantir 'acces du plus graothbre a une eau de qualité.

3.2.4  Ouitils de gestion

Contrdle de la production

Le compteur installé en téte de forage permet deé@er le fonctionnement du
systeme de pompage.

En comparant le volume produit au total des voludistsibués relevés au ni-
veau des bornes-fontaines et branchements pagtisudin pourra identifier
d’éventuelles fuites souterraines sur le réseau.

Les groupes électrogenes doivent étre équipésusrdpin compteur horaire
qui permettra de contrler leurs performances girdgrammer les opérations
de maintenance.

L'installation d’'un compteur & prépaiement en thiaéseau de distribution
permet a TUGSPE de sécuriser les revenus qu’'ékaa de I'exploitant.
L'utilisation de vannes volumétriques, a controlemuel, constitue une bonne
solution dés lors que leur acces est sécurise.

Le compteur a prépaiement doit étre installé etiesdu réservoir de stockage
afin de toujours maintenir plein le réservoir efpas risquer de rupture

d’approvisionnement du réseau parce qu’on a créaigetardivement le comp-
teur : la priorité doit toujours étre de garantir lantinuité du service de I'eau.

Contréle de la distribution

Branchements particuliers

La gestion d'un grand nombre de points de distidoutomplique
I'organisation de I'exploitation du SAE.

L'utilisation d’'un systeme de prépaiement est upion colteuse, mais elle
permet, & condition que son acces soit stricteméservé a I'exploitant :

» Al'usager, de contréler sa consommation et derisaitson incidence sur
son budget ;

» Al'exploitant, de s’assurer du recouvrement desrses dues.

L’utilisation de vannes volumétriques, si elle agfacomme une solution op-
timale sur le plan économique, est cependant lcaurdettre en ceuvre car elle

" Ceci est particuliérement important dans le case’pompe solaire, ol I'on n’est pas
maitre des horaires de pompage
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exige une gestion personnalisée du recouvremaxplditant ne fait plus de
tournées de relevé des compteurs, mais doit saapn fonction des deman-
des de chacun de ses clients.

L'utilisation de compteurs a prépaiement de typeneavolumeétrique n’est
conseillée que pour la desserte de structuresquéditelles que les centres de
santé, écoles, etc...

Bornes fontaines

La vente de I'eau aux bornes-fontaines pose de reambs contraintes qui
agissent négativement sur le taux de recouvrenantatettes attendues (voir

page 8).

L’'opportunité d’installer des bornes-fontaines égaiement, systemes déja en
service notamment en milieu périurbain dans plusipays en Afrique, devrait
étre systématiquement analysée lors de la conceghiim réseau de distribu-
tion d’eau potable

Les vannes volumeétriques ne sont pas adaptéesgesanu niveau de I'usager,
et non du fontainier, que se définissent les ppeaack parametres qui influent
sur les performances du recouvrement : gaspilldgesi, niveau de remplis-
sage du récipient, et modalités de paiement.

Certains systéemes avances permettent la gestiartatih différencié selon les
catégories d'utilisateurs (pouvant étre limité &cartain quota de consomma-
tion), I'établissement de profils détaillés de camsnation, un acces permanent
au point de distribution, etc...

Avec de tels systemes, les contraintes qui pesem $ontainier (disponibilité,
difficultés de recouvrement) sont considérablenadiagées ; sa fonction n’en
reste pas moins indispensable, mais elle seratréeesur I'entretien courant
de Iinstallation (pour lequel on pourra étre beaugplus exigeant) et la pro-
motion d’activités dans le domaine de I'assainissgsouvent négligées mais
essentielles a la mise en ceuvre d’'un service da e qualité.
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Figure 2 : Représentation schématique d’'un sys@aiamentation en eau

3.2.5 Dimensionnement des installations

L’objectif de la politique nationale est d’assuvee disponibilité en eau de
20 litres par personne et par jour en milieu rpalr satisfaire 'ensemble des
besoins relatifs a la consommation humaine et aages domestiques.

Tableau 3: Objectifs minimum de desserte en milieal

Eau potable (boisson, préparation des repas) 5 I/plj
Hygiéne (lavage des mains, toilette) 5 I/plj
Autres besoins domestiques (lessive, vaisselle, ménage) 10 I/p/j
Besoins journaliers minimum 20 I/plj

Les consommations actuelles sont tres faiblesitddd utilisation de points
d’eau traditionnels, abondants dans certainesmégio

Le surdimensionnement d’une installation condugidiker des objectifs
d’épargne impossibles a réaliser et, surtout, @ssimer la viabilité économi-
gue du service public de I'eau dans une localtégmment sa capacité a rému-
nérer a un niveau suffisant ceux qui le metterdeenre.

Estimation des niveaux de consommation

Le dimensionnement d’un réseau d’adduction d’eauptendre en compte, de
facon réaliste :

* La disponibilité minimum en eau (en saison séche&)igeau des puits tra-
ditionnels, en considérant que ces points d’eatonséongtemps encore
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utilisés pour de nombreux usages domestiques\gsaiisselle, éventuel-
lement toilette) ;

» La contribution des PMH a I'alimentation en eaugtde (destinée a la
consommation humaine : boisson, cuisine) ;

» L’état actuel de la population résidente ou frégaenla localité, et une
estimation de son évolution sur dix ans.

Le systeme d’approvisionnement en eau d’un vili@genposeé du réseau
d’adduction d’eau et de 'ensemble des points dimadernes) devrdans tous
les cagmettre a disposition de la population une quadfgéu suffisante pour
assureau minimunson approvisionnement en eau potable (5 I/p/)) :

 (C'estla base du dimensionnement dans les sitesso@ssources tradi-
tionnelles ou en eau de surface sont abondantes ;

» Dans les sites ou les ressources alternativesa@d, un objectif de 10
litres permet de couvrir des apports nécessainesrpsoudre les proble-
mes de santé liés a l'eau ;

* On n’applique un objectif de desserte maximal f@atduction d’eau (20
I/p/j) que dans des sites ou la ressource en e¢aaresou difficile d’acces.

Répartition des points de distribution

La consommation en eau au niveau du SAE dépenddriBaccessibilité des
points de distribution, et en premier lieu de ldistribution dans les différents
guartiers d’habitation.

L’objectif de desserte minimumst I'implantation d’'un point de distribution
pour 400 habitanfs

* Une décentralisation accrue de la desserte, jusgufoint de distribution
pour 100 habitants, s’est montrée ailléagant un impact significatif sur
les niveaux de consommation.

» La conception de la desserte doit prendre en colaptistance a parcourir
pour accéder aux points de distribution : lorsqa’babitation se trouve a
100m d’un point de distribution, il faut parcouclmaque jour 1 km pour
approvisionner une famille de 10 personnes suase lole 10 I/p/j. Ce doit
étre un seuil & ne pas dépasser.

Dans tous les cas BF, PMH et puits modernes doéteatsuffisamment dis-
tants les uns des autres pour éviter toute conuerentre eux.

Systéme d’exhaure et stockage

Le volume du réservoir de stockage doit correspwadrminimum a une jour-
née de consommation.

Le systeme de pompage doit étre dimensionné pawogioremplir le réservoir
au maximum en une journée, méme par faible enksoteht.

8 C'est la définition de I’ « équivalent point d’eau

° C'est la norme appliquée par exemple en Gambie
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3.3 Sélection de sites

L’ensemble du processus conduisant a la sélecésrsites qui bénéficieront de
la réalisation d’un réseau d’adduction d’eau inle'e CRD a s'investir dans
leur r6le de maitre d’ouvrage et assumer pleinemeemtresponsabilité dans le
développement de I'acces des populations dont @fieka charge a un service
public de I'eau de qualité.

3.3.1 Programmation

La programmation des investissements constitueciaigre étape du proces-
sus. A partir d'un inventaire des besoins et dedigse des possibilités techni-
ques de les satisfaire, elle identifie les investisents prioritaires a réaliser a
court et moyen terme pour atteindre les objedtissf par la Politique Natio-
nale de 'Eau.

Chaque CRD élabore un Plan Local Eau Potable etidissement (PLEPA)
qui présente la demande des populations a l'issue :

* D'uninventaire des équipements existants et del'letat ;

* D’une information des populations sur les condgidfacces aux différen-
tes solutions d’approvisionnement en eau potalde page 8 et suivantes)

* D’une hiérarchisation par la CRD des demandes segei@n un ordre de
priorité qui tient compte de la capacité des végemandeurs a répondre
aux criteres d’éligibilité.

La Direction des Ressources Hydrauliques du mir@sie I'Hydraulique ana-

lyse ces demandes et fixe les limites imposées par

» La disponibilité de la ressource ;

* Les mesures de protection de la ressource qui wlo@tee mises en ceuvre.

Le SNAPE intégre les demandes des CRD et les cotasdixées par la DRH
pour établir un programme d’investissement prigetgui prendra en compte
également :

» Les contraintes d’exploitation connues (qualitd’e@u, débits ...) ;
» Les disponibilités et contraintes propres aux sesite financement ;

* Un objectif d’équité dans la distribution de l'irstesssement entre les diffé-
rentes CRD et régions.

3.3.2 Identification des sites

L’identification d’un besoin ne constitue pas upitla bénéficier d’'une adduc-
tion d’eau : la phase d’identification du programauea pour objectif de con-
troler et valider I'éligibilité des sites préséliecinés a bénéficier des investis-
sements sollicités.
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Eligibilité des CRD

La CRD étant appelée a jouer un role central darnganisation et le suivi de
la gestion du SPE, le premier contrble vise a gi@ssle sa capacité a remplir
cette mission.

La mise en ceuvre du service public de I'eau n’astdependante de I'existence
d’'une adduction d’eau. Son organisation préalahtdgpCRD, et son suivi,
dans tout gros village pouvant potentiellement Béie¢ d’'une est une condi-
tion a un investissement qui visera I'amélioratitence service.

La CRD doit promouvoir dans tout village de plusl@®0 habitants :

* La mise en place d’'une UGSPE intégrant la gestiobtethisemble des
points d’eau modernes existants ;

» La signature avec 'TUGSPE d’un contrat de délégadie gestion du ser-
vice de I'eau qui marque la reconnaissance pag-celiie la propriété de la
CRD sur toute installation de distribution d’eaugte ;

» L’application sur tout point de distribution devante de I'eau au volume ;

* L’ouverture d’'un compte d’épargne a double sigreattrdéfinition
d’objectifs mensuels d’épargne proportionnels anlm@ de PMH existan-
tes ;

Elle doit par ailleurs :

* Inscrire dans le budget communautaire les moyeosssaires au secre-
taire communautaire pour assurer le suivi menseiggtat des installa-
tions, de leur gestion et de la réalisation desailig d’épargne ;

* Prendre toute mesure corrective nécessaire ereadisfdnctionnement
dans la gestion du SPE, notamment exiger le rerapiant d’'un ou plu-
sieurs responsables de 'UGSPE ou de I'exploitant.

Eligibilité des Villages
Les critéres d’éligibilité pour 'acces d’un villagx un réseau d’adduction d’eau
sont les suivants :

» La population actuelle est au moins égale a 1000drds et on n’estime
gu’elle ne dépassera 10.000 habitants au coursdasnées a venir ;

* Lavente de I'eau au volume est effective sur MsiRexistantes ;

* Il existe une Unité de Gestion du Service PublitEau (UGSPE) dont
I'organisation et le fonctionnement sont conforragg statuts en An-
nexe 6, et qui a en charge de la gestion de 'eblgedes points d’eau mo-
dernes du village ;

 L'UGSPE dispose d’'un compte d’épargne a doubleasige réguliere-
ment approvisionné ; des objectifs d’épargne sgasf ils refletent de fa-
con réaliste I'activité au niveau des points dérittistion et sont atteints.

Les activités d’animation en vue de I'implantataion réseau d’adduction
d’eau ne sont initiées que dans les villages ressalit ces criteres.
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Sélection définitive des sites

Les sites destinés a étre équipés d’adductionsideat sélectionnés, parmi les
villages éligibles, a la suite d’'une phase d’anioraui associe étroitement la
CRD et dont les objectifs sont :

» D’évaluer les investissements a réaliser pourratteiles objectifs de des-
serte minimum (volumes a distribuer et nombréatmes-fontaines, voir
page 8) et réhabiliter 'ouvrages existants (veig® 8) ;

« D’établir le montant des contributions financiéneimimales que la popu-
lation doit mobiliser avant le démarrage des travau

La participation financiére des usagers du semid#ic de I'eau est établie et
se situe a deux niveaux :

» La mobilisation d’'un montant proportionnel a laawl des investissements
a réaliser d’une durée de vie de moins de 10 amsée sur le compte
d’épargne de 'UGSPE, au titre de provision poueleouvellemenit :

- 10% de la valeur de I'électropompe et de 'ondulBwdu groupe
électrogéne dans le cas de la réalisation d’ungelleuAEP ;

- 10% de la valeur d’'une nouvelle PMH ;
- 20% du co0lt de réhabilitation du génie civil d’upiH.

Ces contributions (environ 2 MGNF pour une AEP ise)geuvent étre is-
sues de la vente de I'eau au niveau des équipemé@dtexistants, et non
obligatoirement d’une nouvelle contribution.

La condition est que ces contributions soient pigs sur les surplus
d’épargne constituée au-dela des objectifs fixéaosord avec la CRD :
I'objectif secondaire de I'épargne générée paHE 8st en effet de parti-
ciper au financement de I'extension et de 'amélion de ce service.

* La mobilisation d’'un montant forfaitaire de 300.0B08IF par nouveau
point de distribution réalisé, au titre de conttibo au financement du sui-
vi du service public de I'eau, versée sur un conbpigcaire dédié a cette
activité (voir page 8 et suivantes).

Implantation du réseau

L’étude d'implantation du réseau de distributiorst’engagée que lorsque la
mobilisation financiére initiale des populationété validée.

Cette étude est conduite en collaboration étreiée #UGSPE et la CRD ; une
attention particuliére doit étre portée a une ripam eéquitable des points de
distribution entre les différents quartiers et Xelhabitation.

C’est au cours de cette phase que seront fixéanhore de bornes-fontaines a
réaliser et leur emplacement définitif : I'attribart de toute borne supplémen-
taire est soumise au versement préalable d’uneilbotion de 300.000 GNF
sur le fonds de suivi.

10 Baréme défini dans le PNAEPA
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La réalisation d’'une borne-fontaine supplémentednmestitue un investissement
important ; au-dela de la contribution au fondsdiei, elle doit s’Taccompagner
de I'expression par la population de sa volontéoanpuvoir la consommation
d’'une eau de qualité au sein du village. Les cbuations sollicitées ciblent
I'amélioration des conditions de puisage et deualitg de I'eau au niveau des
puits traditionnels :

» Prise en charge par 'TUGSPE des codts de désiofect acceptation des
usagers a ce que cette opération soit répétée ims mee fois par an ;

* Assainissement des abords (évacuation des eauwxgserd

* Aménagement des abords (aire de puisage cimentéeaea ce que les
récipients ne soient pas posés a méme le sol) ;

» Installation de poulies afin que les cordes nenénafi plus a terre ;
* Couverture des puits.

Le SNAPE effectue un contréle de la qualité deu’sar un échantillon de
puits traditionnels avant et aprés I'applicatiorcde mesures, sur financement
du programme qui réalise I'adduction d’eau.

Au terme de cette étape d’identification,
 L'UGSPE est reconnue aupres de la Préfecture ;

* Un accord est conclu avec la CRD et TUGSPE suc#ractéristiques et
capacités du systeme a mettre en place ;

* Lerespect par le village ciblé de son engagenfarascier est certifié ;

» Lesresponsables du village et propriétaires des soncernés s’engagent
par écrit a mettre a la disposition de 'UGSPE ssauncune compensation
financiére ou en nature, les terrains nécessaigeséalisation des diffe-
rents ouvrages.

L'ordre de démarrage des travaux peut étre donné.

34 Phase de travaux

Les travaux doivent s’achever au moins 1 an awfit Idu projet afin de per-
mettre la mise en place d’une structure de gefiabe au niveau des villages
ciblés.

3.4.1 Contrble et Réception des Travaux

Contrble

Le contrble des travaux est effectué par le SNAREC I'appui d’'une assis-
tance technique.

La CRD est impliquée systématiquement dans le savaux, afin de lui per-
mettre d’acqueérir la capacité d’apprécier la qéalies interventions ultérieures
de techniciens chargés de la maintenance ou deuttal’extension du SAE.
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Réception provisoire

La CRD réceptionne les installations avant leureneis service.

A la fin des travaux, un dossier complet est regrlss CRD, comprenant le plan
détaillé du réseau, ainsi que les caractéristitpemiques et le manuel
d’utilisation des eéquipements d’exhaure installés.

Lors de la réception provisoire, la CRD doit vérifet attester que :

» Lesinfrastructures réalisées sont conformes aicavgit fait I'objet de la
mobilisation financiére des populations ;

* L'UGSPE, a laguelle elle a délégué la gestion dvice public de I'eau,
dispose d’'une information claire sur les capadit¢systeme, qu’elle mai-
trise les procédures de gestion technique, de pradidagnostic en cas de
panne ou de disfonctionnement du systeme.

La réception définitive a lieu aprés une périodexgloitation du systeme d’au
moins 6 mois (voir page 8).

3.4.2 Formation préalable des acteurs

En paralléle a I'exécution des travaux, I'organ@aexistante au niveau du
village est auditée et les acteurs locaux sontdsraux principes de base de la
mise en ceuvre d’'un service public de I'eau amélioré

Avant la mise en service de 'AEP, I'ensemble dastiats relatifs a la mise en
ceuvre du SPE doivent étre signés :

» Délégation du service de I'eau de la CRD a lTUGSPE

» Exploitation du service de I'eau par un gérant ;

» Contractualisation d'un opérateur de maintenancééapar le SNAPE.
Cela suppose au préalable que 'UGSPE maitrisgdiasation, les codts, la
tarification et son réle en matiere de promotiorsdwice public de I'eau.

La CRD participe a la préparation de I'organisatidiageoise a la gestion du
service.

Les sous-préfets, secrétaires généraux aux celtéstdécentralisées des Preé-
fectures et SERACCO concernés sont informés desmeabilités des CRD
dans la mise en ceuvre du SPE et de I'organisatie® @m place au niveau des

sites retenus, afin qu’ils puissent exercer pleres fonctions de contréle et
d’arbitrage qui leur reviennent.

Organisation

Délégation de gestion

Les contrats de délégation de gestion du servibécpde I'eau & TUGSPE
existants sont mis en conformité avec le modélieléadar le SNAPE.

Le contrat de délégation de gestion est visé pa8NAPE.

Les décisions relatives a la définition du prix'dau et, si c’est le mode de
gestion retenu, a la désignation d’'un gérant y aonexées et visées par le
SNAPE.
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Exploitation

Les roles respectifs de I'exploitant (salarié d#3SPE ou gérant) doivent étre
bien pergus.

Si I'activité d’exploitation du réseau ne fait gabjet d'une comptabilité sépa-
rée, ou si les différentes fonctions liées a laenais ceuvre et au contréle du
service ne sont pas clairement dissociées, onnmte&ian schéma dgestion
associativancontrodlable qui ne répond plus aux objectifdaddélégation de
service public de I'eau.

Quelque soit le mode d’exploitation retenu (explioitsalarié ou gérant) on doit
comptabiliser séparément les charges supportées par

 L'UGSPE : toute opération visant a sécuriser lefiemnement du sys-
teme et assurer un service de qualité (contratalstemance, contrdle de
gualité de I'eau, grosses réparations ou renouvelhe, extensions) ;

» L’Exploitant : toute opération d’exploitation comta (rémunération des
fontainiers et de ses assistants, entretien, assament, réparations d’'un
colt inférieur a un seuil établi par en 2010 a 600.GNF).

Le président de TUGSPE controle la mise a dispwside I'eau a I'exploitant :

» Dans le cas d’'une gérance il autorise les préléemese I'exploitant jus-
gu’a concurrence des sommes avancées par celui-ci ;

» Sil'exploitant est salarié, celui-ci releve ledéx de chaque point de dis-
tribution (BF, BP) et le président de 'TUGSPE cétdrleur conformité
avec le relevé de I'index du compteur dont estgpiia téte de forage.

Maintenance

Les éléments clef du contrat de maintenance doi&teatclairement pergus par
les responsables de 'UGSPE, notamment (voir pagesBivantes) :

* Les engagements de l'opérateur de maintenancadq délaervention,
fourniture de pieces, garanties offertes) ;
* Les procédures en cas de panne (alerte, paienoetitdle par le SNAPE) ;

» L’identification des techniciens et contacts repréant I'opérateur au ni-
veau local et régional.

Connaissance des colts

Equipements

Les responsables de TUGSPE doivent connaitredéssaelatifs aux principa-
les composantes du SAE :

* Générateur : module photovoltaique, groupe éleetreg

* Systeme de pompage : électropompe, onduleur ;

* Pompe a motricité humaine ;

* Equipements du réseau : compteur de distributiempteur forage, comp-
teur a prépaiement, robinet, vanne d’arrét ;

* Branchement privé ;
* Borne-fontaine
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Exploitation

Les responsables de 'UGSPE doivent identifiediéérentes charges qui de-
vront étre financées sur les ressources de la denteau ; doivent notamment
étre définis :

Les conditions de rémunérations des fontainier§edploitant et de ses
assistants ;

Les conditions d’'indemnisation du bureau de 'UGSPE

Les codts relatifs a I'entretien du réservoir, anglyses annuelles de con-
trole de qualité de I'eau, au contrat de mainteadfarfait annuel, inter-
ventions a la demande).

Tarification

Etablissement des principes

Les UGSPE et CRD doivent maitriser les principebatee sur lesquels est éta-
blie la tarification du service public de I'eau:

Le prix de vente de I'eau aux usagers doit au mininpermettre de cou-
vrir les frais suivants :

- Les frais d’entretien et de fonctionnement du SAE ;
- Rémunérations des fontainiers, de I'exploitartestes assistants ;

- Les services extérieurs (notamment les intervestitl’opérateur de
maintenance et la réalisation chaque année d’ambjes controle de
la qualité de I'eau) ;

- Les provisions pour le renouvellement des équipésms production
(générateurs photovoltaique et/ou thermique, @potnpes, ondu-
leurs, pompes a motricité humaine) ;

- Les frais de gestion du SAE (déplacements, téléphmapeterie, etc...) ;

- Les volumes d’eau accordés gratuitement (par exempposte de
santé, ou en cas d’'incendie), dont le colt et par 'ensemble
de la collectivité ;

- Les pertes d’eau difficilement contrélables (au mman 10% du vo-
lume total produit).

Le prix de vente de I'eau aux usagers ne peut dépas prix plafond fixé
par le SNAPE (de 5000 GNF/m3 en 2010)

Le prix plafond protége I'accessibilité du serviteel'eau aux plus démunis.

Il ne peut étre appliqué un tarif supérieur au plafond sans I'obtention pré-
alable d’'une dérogation spéciale aupres du SNAREe|le-ci ne peut étre que
de courte durée : I'objectif d’'une telle mesure étie clairement identifié et
sa nécessité argumentée ; un consensus entre IEJ&S&CRD ou le con-
seil des sages du village ne constitue pas unenargation suffisante.

Le prix de vente de I'eau aux usagers est unique joais les points de
distribution publics qui composent le SAE : borf@staines, pompes a
motricité humaine ; il peut étre plus élevé au aivees branchements par-
ticuliers pour tenir compte du confort dont ils Bécient.
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Définition des objectifs d’épargne

Seul le renouvellement des équipements d’'une digége inférieure ou égale
a dix ans est a la charge des usagers.

Les objectifs d’épargne sont évalués sur la baseldetes de vie moyennes
suivantes :

» 5ans pour une électropompe ;

* 10 ans pour un onduleur ;

* 10.000 heures pour un groupe électrogéne.
Pour chaque SAE, deux objectifs d’épargne sonhidéfi

» L’objectif prioritaire est pour 'TUGSPE d’acquésau moins la capacité de
remplacer I'ensemble du systeme de pompage (ondékeectropompe,
groupe électrogéne) au cours des 5 premiéres adiggdoitation.

C’est seulement lorsque ce premier objectif esirgtju’'une partie de
I'épargne disponible peut étre utilisée pour firemaes travaux d’extension.

* L’objectif global est de provisionner, en sus dbjéectif défini ci-dessus,
un montant égal a la valeur des PMH et de 10% @annsolaires (provi-
sion pour risque de bris ou de vol).

Ces objectifs sont traduits en termes d’objectiftast ou mensuel a atteindre,
afin de faciliter I'évaluation de I'effort d’épargmréalisé & un moment donné.

Les responsables du bureau de 'UGSPE ne pourssoéyoir d’indemnité
pour leur contribution & la mise en ceuvre du sergie 'eau que si, sur une
période minimale de 3 mois consécutifs, I'objedtépargne minimum a été
atteint.

Définition du tarif

Le prix de vente de I'eau aux usagers est fixéetle sorte qu’il permette de
réaliser les objectifs d’épargne ci-dessus et deinérer les personnes qui par-
ticipent a la mise en ceuvre du SPE.

Le prix de vente aux usagers est décidé par la QRI[Proposition de 'UGSPE.
Il sert de base pour définir :

* Le prix facturé par I'exploitant au fontainier, qariend en compte une re-
mise pour compenser les pertes que celui-ci negasucontréler (environ
10%) ;

* Le prix facturé par TUGSPE au gérant (appliqué aolkimes fournis au
niveau du compteur a prépaiement en sortie devasgrui doit au mi-
nimum correspondre a la part de I'objectif d’épargians le prix de re-
vient de I'eau. Il ne devrait pas étre inférieland le cas d’un systéme so-
laire, & la moitié du prix payé par l'usager.
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Promotion du service de I'eau

Pendant la phase de réalisation de I'adductiorugldadGSPE et la CRD doi-
vent étre associées a diverses actions de pronuidatilisation d’'une eau de
qualité. Elles incluent :

* Une sensibilisation de la population sur la sit@sanitaire, notamment
de la prévalence de maladies liées a I'eau, aveallaboration des agents
du secteur de la santé ;

» La promotion de I'hygiéne (lavage des mains, tt@lelvec une eau de qua-
lité), notamment aupres des jeunes, avec la colidiba des agents du sec-
teur de I'éducation ;

* Une sensibilisation des propriétaires de puitstitathels avec pour objec-
tifs leur désinfection, et leur aménagement poduiré les risques de con-
tamination (aire de puisage cimentée, installadiempoulies, pose d’'un
couvercle), avec une contribution financiere de3{PE.

35 Mise en service

La mise en service de I’'AEP n’a lieu qu'apres leeggtion provisoire des instal-
lations par la CRD, I'établissement d’'une structieeegestion fonctionnelle
(contrat de délégation de service a une UGSPEtifdation d’'un exploitant et
définition de son statut), la définition d’'un taviible, et la signature d’un con-
trat de maintenance avec un opérateur agréé SiNACE.

Apres la mise en servicgendant une période d’au moins 6 mois et
s’étendant de préférence sur un an’équipe d’animation du programme qui a
réalisé I'adduction d’eau accompagne 'UGSPE dansagquisition progres-
sive de la maitrise de la gestion du service pudi€eau.

Les éléments clef de cet apprentissage sont :

* Le contrdle de I'exploitant par TUGSPE et le coeypéndu mensuel a la
CRD de I'état du service public ;

» L'utilisation des revenus de la vente de I'eauananent I'établissement
d’'une rémunération juste de ceux qui travaillelat ise en ceuvre du ser-
vice public ;

* La performance dans le recouvrement du prix deuliea
* L’entretien des installations.

3.5.1 Contréle
L’exploitant releve périodiquement les compteurs blernes-fontaines.

Le président de 'TUGSPE compare chaque semainmlames distribués aux
volumes fournis a I'exploitant (indiqués par le qugur & prépaiement) ; en cas
de différence importante il effectue un controle ste des index des BF et re-
cherche les fuites éventuelles.

Le volume d’activité de chaque PMH est évalué ainsa chague changement
de saison conjointement par le président de 'UG8HEXxploitant afin de
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fixer les montants a reverser par ceux qui lesrgérela part qui reviendra a
'UGSPE.

Le bureau de 'UGSPE doit tenir a jour des cahigrsont enregistrés les rele-
vés de compteurs de production, de livraison @l@tant et de distribution,
I'état détaillé des recettes et des dépensesuiet jlestification), la situation du
compte d’épargne.

Ces cahiers contiennent I'information de base resgesa la CRD pour établir
chaque mois, apres controle, I'état du serviceeadil

3.5.2 Utilisation des revenus de la vente de I'eau

Les recettes générées par la vente de I'eau neepeéire utilisées a d’autre fin
qgue le maintien en bon état et le développemeBALL

Elles ne peuvent notamment étre utilisées poun@ieaou garantir des préts a
des tiers, ni pour prendre en charge les fraisgégypar la CRD ou le SNAPE
pour le suivi de I'état du service de I'eau.

Les dépenses engagees dans le cadre du contrafritemance, sont contrélées
a posteriori par le SNAPE, dans un délai de 30sjsuivant la réalisation de la
prestation.

Compte d’'épargne

Aucun retrait ne doit étre fait a partir du comgt&pargne a d’autre fin que le
financement de réparations importantes effectugéeBqpérateur de mainte-
nance, le renouvellement d’une partie des instatiaf I'amélioration du ser-
vice ou le reglement de prestations telles queohalement au contrat de main-
tenance ou le contréle annuel de la qualité dei lthstribuée aux populations.

On entend par réparation importante une opération lé codt inclut un mon-
tant pour I'achat de pieces supérieur a un seddldnnuellement par le SNAPE
a l'occasion de la révision de la liste de prixexée au contrat de maintenance
(voir page 8). En 2010, ce seuil est de 500.000 GNF

Les dépenses supérieures ou égales a ce montstuétfs au profit d'un tiers
ne bénéficiant pas d’'un agrément délivré par le BEAe doivent pas étre en-
gagées sans l'avis préalable de la base régiongBNAPE, qui contrble
I'opportunité de la dépense, les choix techniqaekes prix proposés et in-
forme la CRD du résultat de son analyse.

Rémunérations

Le niveau de rémunération des fontainiers a un angignificatif sur les per-
formances du recouvrement et la qualité générakedtice public de I'eau.

L’'UGSPE doit évaluer périodiguement, avec I'appaiia CRD et du SNAPE,
qui disposent d’éléments de comparaison avec srpences réalisées par
d’autres SAE, I'utilisation par I'exploitant desvenus généres par la vente de
I'eau et notamment la part qui en est affectéer@rfaunération des fontainiers.

Dans le cas d'une gérance, la marge réaliséegqiditant ne doit pas excéder
30% des recettes de la vente de I'eau.
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3.5.3 Recouvrement
Origine des pertes

Les pertes subies au niveau des points de digtoibsbnt de natures variées et
'UGSPE doit apprendre a les maitriser :

» Détournement de recettes par le fontainier un tel risque est réduit lors-
gue les fontainiers sont correctement remunérékepaxploitants.

» Eaux perdues(provenant par exemple du lavage des récipients,
d’éclaboussures) : elles devraient étre infériear8% des volumes distri-
bués dés lors que les fontainiers sont vigilanis, lgs robinets ne fuient
pas et sont équipés de brise-jets.

* Volume des récipientautilisés pour transporter I'eau : le tarif estggméral
défini pour un récipient standard de 20 litregres souvent les femmes
veulent remplir complétement les bidons gu’elléiésent ; ils contiennent
alors 22 a 23 litres. Les femmes optimisent aiaffokt qu’elles consacrent
a I'approvisionnement en eau de leurs famillessrit&n résulte une perte
pour le fontainier d’environ 10% du volume venduaXin de la journée la
perte du fontainier n’est probablement pas augsbitante, car elle est
compenseée par la surfacturation de récipientsiltke ppbus petite.

* Modalités de paiement il n’existe pratiquement plus de piéces de 50 ou
100 GNF en circulation ; lorsqu’'une femme effeatngpaiement de 500
ou de 1000 GNF (unité monétaire la plus petitdp cerrespond a un
paiement a I'avance de 5 a 10 récipients et aurealiaffluence le fon-
tainier est incapable d’en faire le décompte.dt@adémontré que les pertes
de ce type représentent en moyenne 20% des reattiedues aux BF.

Stratégies de maitrise des pertes

A défaut d’outils intégrés dans la conception dsté&sye de distribution, tels
gue des bornes-fontaines a prépaiement (voir pagei ermettent de faire
payer chaque litre consommé (I'usager est aloporesable de I'eau qu'il gas-
pille, libre d’utiliser le type de récipient quiteut et d’en définir le niveau de
remplissage...), 'UGSPE peut :

* Mettre en place, a défaut de disposer de piécé& de 100 GNF, des tic-
kets identifiés au nom de chacune des bornes-f@gai

» Etablir le principe d’'une remise au fontainier d&dsur le prix payé par
'usager (si le tarif appliqué a celui-ci est d®XBNF pour un récipient
standard de 20 litres, soit 5000 GNF/m3, alorsdleitant facture le fon-
tainier a 4500 GNF/m3) ;

» Considérer que l'usager remplira un bidon de 28diau lieu de 20 | ; ce
qui donne environ 4350 Fg/m3 au lieu de 4500 GN8-/m

3.5.4 Entretien

L’'UGSPE doit veiller non seulement a la propreté diges de puisage, mais
également a I'entretien et I'assainissement deedalites points de distribution,
notamment les protéger des ravinements provoqudegaaux de pluie, qui en
réduisent I'accessibilité et peuvent endommagendesages tels que les puits
perdus.
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La plantation arbres d’'ombrage a proximité de ckagupint de distribution de-

vrait étre encouragée : outre 'amélioration dufodrdes femmes qui viennent
chercher de I'eau, leur systeme racinaire contrditia enrayer I'érosion et fa-
ciliterait l'infiltration des eaux perdues.

3.5.5 Reéception définitive

C’est a l'issue de cette premiere période d’exatmih suivant la mise en ser-
vice que sera prononcee la réception définitiveigsllations, la CRD et
'UGSPE devant a cette occasion valider la qualé

* la disponibilité en eau au niveau de chacun degtgde distribution (pres-
sion et débit suffisant a tout moment de la jouynée

» la protection des installations (implantation coteedes ventouses prote-
geant les compteurs en cas de remise en eau aygrespiure
d’approvisionnement) ;

* du dimensionnement du systeme de pompage, qubeitettre de satis-
faire les besoins en eau tels qu’ils ont été égatn@me en période de fai-
ble ensoleillement.

3.6 Extensions

Apres la réception définitive, 'UGSPE ne peut egegade dépense au titre de
I'extension du service de I'eau sans I'aval techeiqu SNAPE ni I'accord de
la CRD.

Avant toute décision d’investissement dans le dinpdment du service de
'eau il est important de s’assurer que :

» La disponibilité en eau est suffisante pour aced@t desserte sans affecter
I'approvisionnement des points de distribution &ass ;

* Lesressources mobilisées a partir de I'éparghegebise n’affecteront
pas la capacité de 'TUGSPE a faire face a des gammortantes sur les
systemes de pompage ;

* Les bénéficiaires de ces investissements participencierement au dé-
veloppement du service public de I'eau.

3.6.1 Nouvelles bornes-fontaines

La réalisation de nouveaux points de distributiahligs doit étre réalisée selon
les schémas d’exécution et normes techniques gghidéle SNAPE, afin de
fournir un service d’'une qualité au moins égaleléeaui était pratiquée jus-
gu’alors.

La réalisation d’une borne-fontaine colte envirAG€ (soit 40 MGNF en
2010). Il s’agit donc d’un investissement important

Les travaux sont réalisés par une entreprise s@heéte a I'issue d’'une procé-
dure d’appel d’offres gérée par la CRD avec I'dasise du SNAPE.
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3.6.2 Branchements particuliers

L'UGSPE peut réaliser des branchements privéssaygmétrole de la faisabilité
technique par le SNAPE, a condition que :

» Le codt de raccordement soit entierement pris &gehpar les usagers bé-
néficiaires : un branchement particulier équipéhccompteur a prépaie-
ment colte environ 130 € (soit plus de 1 MGNF eh02@ont 75 a
100.000 GNF de main d’'ceuvre) ;

* Le bénéficiaire aménage le lieu de puisage de fagssurer de bonnes
conditions d’hygiéne (aire cimentée, robinet équijuén brise-jet, évacua-
tion des eaux perdues et puisard pour leur infittnedans le sol) ; le colt
de ces aménagements vient en sus du co(t de raooemtiau réseau ;

* Les bénéficiaires reconnaissent par écrit la fiéate la desserte aux
points de distribution publics, et donc le droiup8UGSPE d’interrompre
sans compensation financiére la fourniture d’eautmanchements parti-
culiers si les ressources devenaient insuffisantes.

Les travaux sont exécutés par les équipes techsapi€opérateur de mainte-
nance contracté par TUGSPE, sur la base d’'un gaiifioit figurer dans sa liste
de prix.

3.6.3 Augmentation de la capacité de production
En cas de disponibilité en eau insuffisante, degations s’offrent a TUGSPE :

* Augmentation de la puissance du générateur sotares la mesure ou la
capacité du forage le permet ; cette option edtéssante :

- S’il n'est pas nécessaire de changer le systemeal@mdelectropompe
et gqu'’il s’agit seulement d’accroitre le nombrendledules ;

- Siles nouvelles consommations a satisfaire seecrent en milieu
de journée (consommations dues au développementctesés éco-
nomiques), et qu'’il ne sera dés lors pas nécesgaiceroitre la capa-
cité de stockage du réservaoir.

» Evolution vers un systeme mixte, par I'acquisittban groupe électrogéne
permettant d’augmenter la durée journaliére de E@®ap

La fourniture des équipements et les travaux sealises par une entreprise
sélectionnée a l'issue d’'une procédure d’appelfidsfgérée par la CRD avec
I'assistance du SNAPE.

Stratégie_Revis_110121.doc COWI



Consolidation de la Gestion des AEP solaires du PHV 8éme FED en Haute Guinée et en Guinée Forestiere 39

Stratégie nationale pour la mise en place et le suivi de systemes d’alimentation en eau en milieu rural

Stratégie_Revis_110121.doc

4

4.1

Suivi du service public de I'eau

Objectifs

L’objectif général du suivi du Service Public dEdu sera de disposer
d’informations sur :

La qualité du service mis en ceuvre (les performadeda vente de I'eau
sont tres liées a la qualité de ce service) ;

La capacité a assurer de fagon durable la miseuereade ce service
(constitution d’une épargne en vue du renouvellgrdes installations) ;

L’évolution de la demande (prévision d’'investissatsecomplémentaires a
réaliser) ;

Les conditions d’application des dispositions iitssrdans la stratégie na-
tionale de développement du service public de leEamilieu rural, les
contrats de délégation de gestion et de maintenance

41.1 Au niveau local

Les CRD propriétaires des équipements ordewoir de suivi et de contrble
de la gestion du service public de I'eagu’elles déleguent aux UGSPE.

Il est important qu’elles évaluent et rendent caysriodiguement (notam-
ment dans le cadre des rapports semestriels sair dié la décentralisation
gu’elles doivent remettre aux Préfectures) de Hitfuet de la durabilité du
service public de I'eau.

La qualité du service de I'eau dépend :

De la qualité de l'eau ;

De I'accessibilité des points de distribution (proixé, horaires
d’ouverture, temps d’attente) ;

De la disponibilité de I'eau (bonne utilisationldecapacité de pompage,
rapidité d’intervention en cas de panne...) ;

De I'entretien des installations (assainissemestat®rds).
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La durabilité du service dépend :

* De laviabilité de l'activité de I'exploitant cortiinnée par le niveau de
consommation, le paiement de I'eau par les usalgersyersement effectif
des sommes collectées par les fontainiers ;

» Des ressources mobilisées par 'UGSPE, conditicspéele paiement
effectif par I'exploitant des volumes pompés, untcdle strict des dépen-
ses (les recettes de I'eau ne doivent étre utiligée pour I'eau), et sécuri-
sation de I'épargne réalisée ;

» De la sécurisation de ces ressources.

En cas de disfonctionnement du service de 'eamadfestant notamment par

une incapacité a satisfaire les besoins en eaa plgpulation ou a faire face a

des réparations importantes, la CRD doit pouvgid@ment en diagnostiquer

I'origine. Le Tableau 4 présente un certain nong@ejuestions auxquelles la
CRD cherchera a trouver une réponse :

Tableau 4 : Grille d'analyse des disfonctionneraeht service public de I'eau par la CRD

Disfonctionnement Questions a résoudre

Il Ny a pas assez | Utilise-t-on toute la capacité de production de la pompe (gestion
d'eau du remplissage du réservoir) ?

Les volumes pompés correspondent-ils a la consommation mini-
mum attendue du village (nombre d’habitants * 5 1/p/j)/1000 ?

Y a-t-il des fuites dans le réseau (I'eau pompée ne parvient pas
aux points de distribution) ?

L’eau est-elle disponible au niveau de toutes les bornes-fontaines
aux heures de consommation (horaires imposés par le fontainier,
pression dans le réseau...) ?

L'épargne est insuf- | Comment s’effectue le paiement par les usagers (tous paient-ils ?
fisante le tarif est-il adapté ?...)

Les sommes payées par les usagers aux fontainiers sont-elles
reversées a I'exploitant (la question se pose surtout dans le cas
d’'une gestion directe par TUGSPE) ?

L’exploitant paie-t-il toute I'eau qu’il pompe dans le forage (dans le
cas d'une gérance) ?

Les dépenses effectuées sont-elles pertinentes ?

Les reliquats en caisse sont-ils régulierement versés sur un
compte d'épargne ?

4.1.2 Au niveau national

Le SNAPE, responsable de la politique nationalmatiere d’hydraulique ru-
rale, doit chaque année :

*  Produire un rapport annuel sur I'état du servidalipude I'eau en milieu
rural et semi-urbain, a partir d’'une synthese adefopmances réalisées par
les UGSPE, a différents niveaux d’agrégation (CRiefecture, région,
national), et le diffuser auprés de 'ensembleidstitutions concernées
(notamment Ministére de tutelle, Ministére de laatéralisation, Assem-
blée Nationale, Bailleurs de fonds,...) ;
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» Controler le respect, par les opérateurs privésharnge de la maintenance
des réseaux d’adduction d’eau et systemes de p@ngag termes de
I'agrément qui leur a été octroyé ;

» Evaluer la stratégie nationale de développemesediice public de I'eau
en milieu rural, en relation avec les représentdessacteurs du SPE et les
partenaires du secteur.

4.2  Indicateurs de performance du Service Public de
'Eau

4.2.1 Etat des installations

Le Tableau 5 présente une grille d’évaluation d&at d’une borne-fontaine du
type de celle dont les plans sont présentés enxénh@ et d’'un systeme
d’alimentation en eau par pompage solaire.

Chaque critére est noté ‘1’ (‘bon’) ou ‘0’ (‘mauggiet une situation globale
peut étre établie pour chaque SAE.

Tableau 5: Définition des critéres d'évaluatiam litat des réseaux de distribution

Critére Situation attendue

Points de distribution

Accessibilité Assainissement de I'accés a la borne-fontaine, absence de ravinement
rendant difficile I'acces

Protection Mur de clbture et porte en bon état

Propreté Propreté générale de la borne-fontaine (désherbage pourtour en gra-

vier, dalle propre)
Evacuation des  Propreté de la rigole d'évacuation des eaux perdues, il ne doit pas y

eaux perdues avoir d'accumulation de terre ou de graviers pouvant ralentir I'écoule-
ment & la sortie

Regard de décantation fermé et régulierement curé afin qu'il ne dé-
borde pas

Puits perdu fermé. Ravinements a proximité contrélés afin d'éviter I'af-
faissement de la dalle

Robinets Les robinets peuvent étre usagés, mais ils ne doivent pas fuir et étre
munis d'une poignée. La pression est suffisante (les tuyauteries ne sont
pas bouchées). Pour une PMH, bon état de fonctionnement.

Les robinets doivent étre munis d'un brise-jet afin d'éviter les pertes par
éclaboussure, méme si la fixation de celui-ci sur le robinet est bricolée

La grille placée sur le regard de récupération des eaux perdues (qui
sert également de support aux récipients de puisage), et servant de
support au récipient de puisage, doit étre en place

Compteur Il existe un compteur et il est fonctionnel

Réseau de distribution

Générateur Les modules sont propres, il n'y en a pas de cassés. L'enceinte du gé-
nérateur est bien entretenue et il n'y a pas d’'ombre portée sur les mo-
dules

Pompe Il n'y a pas de fuite a l'intérieur de I'enceinte ou se trouve le captage, les
compteurs sont fonctionnels, la pompe est fonctionnelle

Réservoir Le réservoir est propre, il n'y a pas de fuite

Réseau Il n'y a pas de fuite
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Le Tableau 6 donne a titre d’exemple de synthegenfl@mation ainsi collectée,
les résultats de I'évaluation de I'état de 15 ABRiges réalisées dans le cadre du
8°™Fed et mises en service en 2008 : de facon gdegiaktallations sont trés
bien entretenues, mais les UGSPE rencontraiertrbéneux problemes au niveau
des systemes de pompage, de la réparation de tuitee I'entretien des réser-
voirs, du fait d’'un dispositif de maintenance eeaoon fonctionnel.

Tableau 6 : Situation globale des criteres d'éatibn en septembre 2010 pour 15 AEP réalisées en
Haute Guinée dans le cadre dt"8Fed

Critére %_d’élémentg N
remplissant le critere
Points de distribution
Accessibilité 94%
Cléture 75%
Propre 94%
Evacuation 86%
Décanteur 94%
Puits Perdu 95%
Robinets 7%
Brise-jets 89%
Support récipients 94%
Compteur 92%
Réseau de distribution
Générateur 86%
Pompe 50%
Réservoir 0%
Réseau 79%
% d’équipements

Note générale en bon état

BF 91%

PMH 70%

Systeme de pompage et réseau 54%

Une telle évaluation détaillée de I'état physiqges 8AE devrait étre réalisée
par le SNAPE au moins une fois par an. Elle domehonne image de
I'efficacité du service de maintenance.

4.2.2 Performances du Service Public de 'Eau

Les indicateurs décrits dans le Tableau 7 perntattanalyser les résultats de
la gestion du SPE d’'une UGSPE et d’en compargrdeermances a celles
réalisées au niveau des autres SAE d’une mémentégio

Les indicateurs en italique sont simples a calcelgpeuvent étre interprétés
directement par la CRD

Un relevé régulier (mensuel) de ces indicateurspede disposer
d’historiques indispensables pour analyser les performanceedABSPE. On
trouvera en Annexe 6 un exemple de fiche de didgnds I'état d’'un SAE,
établie au terme d’'une période de suivi de 5 mois.

Pour comprendre la dynamique qui sous-tend laagesti service public de
'eau, on ne peut pas se contenter d’un apercanteté de sa situation a un
moment donné.
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Tableau 7: Indicateurs de performance de la gestio service public de I'eau

43

Indicateur de performance

q

Commentaire

Caractéristigues générales du SAE

Mode de gestion
Systeme de pompage

IAge du systeme

Objectif prioritaire d'épargne

Objectif global d’épargne

Prix de I'eau aux usagers

(rappel)
Gérant ou UGSPE
solaire ou thermique

Nombre d’heures de fonctionnement du groupe
électrogéne

Année d’'installation du générateur solaire

Valeur du systéme électropompe /onduleur ou
électropompe/groupe électrogene (voir page 8)

Epargne a constituer chaque année pour pouvoir
remplacer le systeme
électropompe/onduleur/groupe électrogéne, les
PMH et 10% du générateur solaire (voir page 8)

GNF/m3

Etat de la desserte

Nombre de points de distribution par
habitant

Nombre de métres de canalisation
par habitant

Consommation en eau potable

Calcul pour 'ensemble des points de distribution
(PMH + BF)

Litres/personne/jour, y compris estimation des
consommations aux PMH (a partir des recettes
réalisées)

Distribution d'eau

Utilisation de la capacité de la
pompe

% de temps hors service
\Volume distribué % Volume pompé
Contribution des PMH a la desserte

Taux de recouvrement

Montant total des dépenses
d’entretien et réparation

Consommation en carburant
Dépenses en carburant

Volume pompé en pourcentage de la capacité
nominale de la pompe (sur la base d’'une durée
de pompage maximale de 8h par jour s'il s'agit
d’'une pompe thermique)

Nombre de jours de pannes/période de suivi
Identification de fuites éventuelles
Recettes aux PMH en % des recettes totales

Versements des fontainiers a I'exploitant en %
des recettes attendues

GNF/mois en moyenne

Litres par heure (si groupe électrogéne)
GNF/mois (si groupe électrogéne)

Rémunérations
Fontainiers

Fontainiers (% recettes)

Exploitant

Exploitant (% recettes)

GNF/mois en moyenne

Part des recettes consacrée a la rémunération
des fontainiers

Salaires en GNF/mois versés en moyenne a
I'exploitant salarié et ses assistants.

Part des recettes consacrée a la rémunération de

I'exploitant salarié
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Indicateur de performance Commentaire

Résultat d'exploitation

Marge d’exploitation avant épargne Elle constitue la rémunération brute de I'exploitant
s'il est gérant (il devra en réserver une partie pour
des dépenses d’entretien occasionnelles, telles
gue le nettoyage du réservair) : on ne peut
évaluer la rémunération réelle du gérant que
lorsqu’on dispose de plusieurs années de
données d’exploitation

Marge d'exploitation avant épargne Part des recettes consacrée a la rémunération de
I'exploitant lorsqu’il est gérant

Epargne (% recettes) Part des recettes contribuant a la constitution de
I'épargne de 'UGSPE

Performance globale

Capacité de renouvellement du Epargne constituée, en pourcentage de 'objectif

systeme de pompage solaire prioritaire d’épargne a atteindre

Réalisation des objectifs d'épargne Epargne constituée au cours de I'année, en
pourcentage de I'objectif global d'épargne a
réaliser.

Etat des installations

Bornes-Fontaines voir Tableau 6
PMH voir Tableau 6
Systeme de pompage et réseau voir Tableau 6
Etat général voir Tableau 6

4.3 Mise en ceuvre du suivi

La collecte des données sur I'état du service puldil’eau, et leur analyse,
s'effectue a différents niveaux :

» Par les acteurs du service public de 'eau (UGSRipé&rateur de mainte-
nance), qui ont I'obligation de consigner par é&itsemble des opéra-
tions qu'’ils effectuent ;

* Parla CRD, dans le cadre d’'un suivi mensuel dge$tion du SPE ;

» Parle SNAPE, dans le cadre de sa mission d’apgmseil & la CRD et de
supervision générale de la mise en ceuvre de laquainationale de I'eau.

Les réles et capacités d’orientation de la gesdioservice public de I'eau des
différents acteurs ayant en charge son controlerésaomés en Annexe 3
(Tableau 16).

4.3.1 Rapports des acteurs du service publicdel’'e au

L'UGSPE

L’ensemble des informations concernant les volupmespés et distribués, les
recettes par point de distribution, les versemeuatgérant, les dépenses effec-
tuées, sont consignées par 'UGSPE dans des cahielle conserve tous les
justificatifs qui s’y rapportent.
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L’'UGSPE détient en outre un livret d’épargne sqgule sont inscrites toutes
les opérations de dépbt et de retrait.

Les recettes sont en général collectées au niveabatnes-fontaines et rever-
sees au gérant ou au trésorier guotidiennerhestcontrdles, eux, peuvent étre
faits selon un rythme hebdomadaire ; ils sont &fifex par le président de
'UGSPE, et concernent :

* Les quantités fournies (forage) et distribuéesresifontaines, branche-
ments privés) : vérification qu’il n’y a pas detkiimportante ;

» Lesrecettes : vérification qu’elles correspondaent volumes vendus aux
usagers ou au gérant ;

» Les dépenses (en distinguant entretien, rémunesatiéparations) ;

* Le suivi des montants épargnés (respect des pét@glde versement de-
finies et des objectifs d’épargne) et en caisse.

A la fin du mois, ces informations devraient étoenparées a celles recueillies
a la méme période I'année précédente et a cellesodkiprécédent.

Les objectifs de recettes aux PMH sont évaluésg@igiement de commun
accord avec I'exploitant et les fontainiers.

L’'opérateur de maintenance

L’'opérateur de maintenance tient un registre détde toutes les interventions
gu’il effectue sur un SAE. Ces informations sonhpidées dans un rapport
trimestriel qu’il transmet a la direction générdle SNAPE (voir page 8).

Toute intervention importante fait I'objet d’'un dgpréalable qui est commu-
nigué a la base régionale du SNAPE pour contrdle.

4.3.2  Suivi par les CRD de la gestion des UGSPE
Les CRD effectuent un contrdle mensuel sur siteirglut :

* Un contrdle financier : évaluation des recettesnalties, controle des dé-
penses (de leur autorisation par le SNAPE le cagait) et de I'épargne,
transparence des rémunérations percues par chaswattéurs du service
de l'eau ;

* Un contrdle de I'état des systemes : tout défanstaté d’entretien par
I'exploitant doit faire I'objet d’une interventiotle I'opérateur de mainte-
nance dans le mois qui suit (le paiement est gggant UGSPE, qui se
fait ensuite rembourser par I'exploitant).

Ce suivi est réalisé avec I'appui du secrétairernamautaire, qui a un statut de
fonctionnaire et dont le salaire est pris en chaayd’Etat. La difficulté réside
dans la mobilité de ces agents : lorsqu’il estcéfailleurs, la CRD peut rester
plusieurs mois sans qu'il soit remplacé et sonesg®Eur ne sera pas forcément
informé des modalités de mise en ceuvre du seruvikcde I'eau.

Afin de permettre a la CRD de capitaliser une ca@accontrbler la qualité et

la gestion du service public de I'ealest indispensable d’identifier au niveau
de la CRD un relai technique, personne résidetttéde qui travaillera étroite-

ment avec le secrétaire communautaire et pouregsgurer l'intérim en cas de
vacance de son poste.

Stratégie_Revis_110121.doc COWI




Consolidation de la Gestion des AEP solaires du PHV 8éme FED en Haute Guinée et en Guinée Forestiere 46

Stratégie nationale pour la mise en place et le suivi de systemes d’alimentation en eau en milieu rural

Stratégie_Revis_110121.doc

Progressivement le suivi du SPE devrait étre affepiar la personne contractée
par la CRD, avec l'assistance du Secrétaire Comutaina (analyse de la si-
tuation et élaboration des recommandations aux WEp8Pdu président de la
CRD (contréle de I'exécution des recommandations).

A terme, chaque CRD doit se doter d’'un ‘service comunautaire de I'eau’.

Face a une telle perspective, le réle du secratairenunautaire apparait
comme étant d’accompagner la CRD dans le développede sa capacité a
assurer le suivi des infrastructures dont elle$ gmpriétaires : il ne se substi-
tue pas a elle.

Les codts relatifs a I'acquisition d’'un moyen dangport et aux frais de dépla-
cement de la personne en charge du suivi du SREmtdaire I'objet d’'une
rubrique spéciale dans le budget communautaire.

Cette orientation s’inscrit dans la méme logique Egvolution impulsée en
2010 dans le secteur de la sdhtéxée sur le principe que les élus locaux doi-
vent développer le leadership requis pour garderd#ribution de propriétaires
des centres et postes de santé.

4.3.3  Suivi par le SNAPE de I'état du service publi ¢

Outre sa mission de suivi de la mise en ceuvre pelitique nationale de I'eau
en milieu rural, le SNAPE est chargé d’apporteappui-conseil aux CRD en
matiere de développement du service de I'eau.

Appui-conseil aux CRD

Les directions régionales du SNAPE ont un rélealsseil techniqueaupres
de la CRD. A ce titre elles doivent :

» Assister la CRD dans le suivi de la maintenancdrdgallations, a travers
un contr6le trimestriel sur site leur état physiguene confrontation de
ses observations avec les rapports de I'opérateoraintenance, un con-
trle des devis émis par celui-ci ;

* Conseiller la CRD sur les nouveaux investissememigsagés (extension
de réseau par la création de nouvelles bornesii@stau de branchements
privés...) ;

» Assister les CRD dans I'élaboration de rapportsestrels sur I'état du
service public de I'eau, a partir d'une synthessidéormations qu’elles
collectent lors du suivi mensuel ;

* Organiser des rencontres semestrielles entre CRiedhéme préfecture
afin d’évaluer les résultats de la mise en ceuvreedvice de I'eau et iden-
tifier les mesures a prendre pour en améliorepéeformances techniques
et financiéres.

Les recettes générées par la vente de I'eaumtodie exclusivement utilisées pour
financer la mise en ceuvre et le développement miceepublic de I'eau : toute relation
financiére entre UGSPE et CRD est interdite.

12 voir ‘Nouvelle vision de la participation commuriaire axée sur I'appropriation des

services de santé de base’, document présentatisfEssitions prises conjointement
par le Ministére de la Santé et de I'Hygiéne Ryudiet le Ministére de la Décentralisa-
tion et du Développement Local pour redynamisenike en ceuvre des soins de santé
primaire (avril 2010).
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Qualité de lI'eau

Indicateurs de gualité

Les caractéristiques physico-chimiques évoluentgregénéral et sont mesurées
lors de la réception du forage.

La qualité de I'eau distribuée au niveau des adioloetd’eau doit étre controlée
au moins une fois par an afin de détecter d’évdleipollutions (présence de
nitrates ou de coliformes).

Le Tableau 8 indique les parameétres pouvant étrg@eés sur site par le
SNAPE et les valeurs maximum gu’une eau de bona&té@une doit pas dépas-
ser.

Tableau 8 : Critéres de qualité de I'eau distribaé populations

Parametre de qualité Unité Valeur Maximum

Parameétres physigues (Mesures sur site)

Conductivité ps/cm 4200
Résidus secs mg/l 3000
Dureté totale mg/l 500
PH 8,5
Chlore (CI) mg/l 250
Nitrates (NO3) mg/l 50
Fer (Fe mesuré) mg/l 0,3
Manganése (Mn) mg/l 5
Sulfates (SO4) mg/l 400
Arsenic (AS) pa/l 200
Parametres biologigues (mesures sur site)

Coliformes fécaux CF/100ml 0

Observation des usagers

Fer (Fe observé)
Turbidité

Goat

Odeur

Méthodologie

Les analyses de contrle se limitent a trois pat@sémicrobiologie, turbidite,
nitrates). En cas de probleme de qualité relevé g&SPE, un contréle com-
plémentaire des caractéristiques physico-chimiged&au peut étre a cette
occasion egalement effectué.

Les analyses sont effectuées au niveau de 5 mtentsntrole définis de telle
sorte qu’il soit possible d’identifier les souras contamination possible
(Tableau 9).

Elles incluent un point d’eau traditionnel a tifédagogique, pour mettre en
évidence I'amélioration apportée par I'adductioeadl aux conditions
d’approvisionnement des populations.
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Tableau 9 : Points de controle de la qualité dad'e

Point de controle Source de contamination
Forage Diverses sources de pollutions de la nappe
Réservoir Absence d’entretien

Borne-fontaine la plus haute

Borne-fontaine la plus basse

Réseau (fuite, ...)

Puits traditionnel Cordes, récipients posés sur le sol, contamina-

tions extérieures

L’organisation d’'une campagne de contrdles doibhgre en compte les con-
traintes suivantes :

Les codts de mise en ceuvre du contrbéle de qualitéssla charge de
'UGSPE, et le paiement s'effectue a I'avance? ;

Elle mobilise deux personnes (un technicien etassistant), en moyenne
une demi-journée par site (hors temps pour se eestalns la région con-
cernée et restituer les résultats) ;

Un délai de 24h est nécessaire pour avoir lestaésdes tests de microbiolo-
gie ; il ne sera donc pas possible d’en faire estitution devant 'TUGSPE ;

La restitution des résultats se fera aux CRD (nesploles du service public
de I'eau), a I'occasion des rencontres semesisi€lRD/SNAPE, en pre-
sence de leurs tutelles administratives et de resgiides de la Santé ;

A l'issue de chaque campagne, un rapport d’anagtadressé a chaque
UGSPE.

Colits

Le colt moyen d’un contréle de qualité effectué pale laboratoire central
du SNAPE s’éléve a 1,34 MGNF par SAE.

La décentralisation du laboratoire au niveau desctions régionales du SNAPE
permettra de réduire de fagon significative le atas contréles de qualité.

Tableau 10: Evaluation du colt d'un controle de lifgade I'eau des 15 SAE réalisés dans le cadre

du &™Fed

Elément de colt Codt unitaire GNF par AEP
Analyses chimiques et biologiques Forfait 5 analyses 500.000
Per diem

Responsable du laboratoire 150.000 GNF/j 120.000
Assistant 100.000 GNF/j 80.000
Véhicule

Location 300.000 GNF/j 240.000
Fonctionnement 151/100km 200.000
Edition de rapport et imprévus Forfait 200.000
Total 1.340.000

13 Estimation effectuée en 2010 pour un lot de 1% $partis entre les préfectures de

Faranah et Siguiri : mission de 12 jours et 245Qplamtourus
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4.4

44.1

Outils de suivi

Fiche de suivi

Le document sur lequel les CRD consignent chagus lewrs observations sur
la gestion et I'état des SAE constitue I'élémemttid du dispositif de suivi. Il
constitue a la fois :

* Un outil d'appréciation et de décision pour la CRD

* Un recueil des informations de base sur le fonogoment du SAE a partir
desquelles le SNAPE analysera I'état du Servicdi®db I'Eau, et les
performances de la stratégie nationale.

La ‘Fiche de Suivi’ (voir Annexe 9) est composédrdés pages ; les deux
premieres sont transmises au SNAPE, la troisietngessinée a étre archivée
parla CRD :

» Page 1: Conditions d’accés au service de I'eau

Organisation (mode de gestion, objectifs d’épargne)

Tarification (appliquée au niveau de I'usager, alotdinier et du gé-
rant) ;

Observations générales sur I'état des installatjpomment nombre
de jours de pannes et/ou hombre d’interruptionseteicé?), obser-
vations sur les interventions réalisées au couraaig sur les pompes
ou sur le réseau.

» Page 2 : Données d’exploitation du SAE

Données de production et de distribution : relee®iddex des comp-
teurs forage et prépaiement, cumul des volumeségldistribués aux
bornes-fontaines ;

Recettes attendues correspondant aux volumes gaduistribués :
dans le cas de PMH, ces recettes sont estiméesetioh de
I'activité observée au niveau de chacune d’entee;el

Synthése des recettes et dépenses et calcul dgssméalisées au ni-
veau de la distribution, du gérant et de 'TUGSR&Emettant a la CRD
une ébauche d’analyse de la viabilité économiquBAlL ;

Situation du livret d’épargne, y compris justificat des retraits effec-
tués.

1 Linterruption de service se traduit par un mamdieau temporaire qui peut étre due a
une capacité insuffisante de la pompe mais ausseanauvaise gestion du systéme
(remplissage insuffisant du réservoir di a un adlestu tardif par le gérant d’'un sys-
teme solaire, rupture d’approvisionnement en cantitur.). On compte le nombre de
fois ou un tel incident est survenu au cours geléode de suivi.

> En cas de panne d’'un compteur, le volume disérimuniveau d’'une BF est estimé sur
la base de la moyenne des volumes distribués as des 3 mois précédents
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* Page 3: Analyse de la situation par la CRD

- Calcul d'indicateurs simples permettant d’apprék@srprincipales
performances de la gestion du SAE (Tableau 11) ;

- Suivi de la caisse de 'UGSPE : certaines UGSPE &oignées
d’'une caisse d’épargne crédit et ne se déplacertbpa les mois pour
approvisionner le compte d’épargne, et il fautsimer qu’il n’y a pas
de détournement ;

- Avis de 'UGSPE sur I'alimentation en eau : ideictition (si néces-
saire) de facteurs influencant négativement lepaances du SAE
et dont elle estime gu’elle n’est pas responsadnléx échappent a
son controle ;

- Instructions a I'exploitant et a 'TUGSPE : en tgoe responsable du
service public de I'eau et propriétaire des inatalhs, la CRD indi-
gue (si nécessaire) les actions prioritaires armett ceuvre, au cours
du mois a venir, afin d’améliorer les performances.

- Signatures CRD et UGSPE : cette fiche signée deuvie@éléement
contractuel qui compléte le contrat de délégategeistion du service
public de I'eau ; elle est archivée par la CRD.

4.4.2 SyGeSPE

Les CRD doivent rendre périodiquement compte dedestion du service pu-
blic de I'eau, en produisant un rapport portant sealement sur I'état physique
des SAE et de leur situation financiere, mais égafg sur le niveau d’acces
des populations a I'eau potable.

Ces rapports doivent étre élaborés selon un fostaatiardise, afin de permet-
tre une comparaison des performances entre CRiN@td’ évaluer les amé-
liorations possibles pour chacune d’entre elle$ stiivi de I'évolution de la
mise en ceuvre du Service Public de 'Eau au nivedional.

SyGeSPE est une base de dontféestallée au niveau des bases régionales du
SNAPE, dédiée au suivi du Service Public de I'Eau.

Depuis de nombreuses années, le SNAPE utiliselition PROGRES pour
gérer les informations sur I'hydraulique villagemit’application SyGeSPE est
congue comme un module indépendant, mais qui preuténnecté a
PROGRES pour permettre a l'utilisateur d’accéden@ information détaillée
sur les infrastructures hydrauliques.

16 systéme de Gestion du Service Public de 'EaGESPE), base de données dévelop-
pée sous Microsoft Access 2003 pour assurer uriaifgacompatibilité avec
PROGRES
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La spécificité de SyGeSPE est qu’elle conservstinique de toutes les don-
néesrelatives a la gestion du SPE (nature des équipesn@pérateur de main-
tenance, mode de gestion, tarification, et bierrésultats d’exploitation).
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Tableau 11: Indicateurs de performances évaluédgmCRD

52

Valeur

Indicateur analysé |Calcul . Analyse
minimum

Utilisation de la Volume pompé / capacité de pompage / 30 *100 >50% Au-dela de 70%, le risque de ruptures

capacité de la d’approvisionnement en eau s'accroit et on ne doit

pompe pas autoriser d'extensions du réseau sans accroisse-
ment de la capacité de pompage

Détection de fuites |Volume distribué / volume pompé * 100 > 85% En dessous de 85% il y a probablement une fuite sur

dans le réseau le réseau de distribution, entre le forage et le réser-
voir, ou entre le réservoir et les bornes-fontaines

Consommation Recette totale attendue/Prix Eau / 30 / Population *1000 > 4 |/p/jour |En évaluant cet indicateur sur la base des recettes

moyenne par percues, on dispose a 10% pres (pertes aux points de

personne distribution) d’une estimation des consommations y
compris aux PMH. En dessous de 4 I/p/j la consom-
mation en eau de qualité est insuffisante pour assurer
une bonne santé de la population.

Taux de Recettes versées par les fontainiers / recette totale attendue * 100 > 80% Si le tarif appliqué aux fontainiers prend en compte

recouvrement des une remise de 10% pour pertes incontrélables, le taux

recettes attendues de recouvrement informe sur I'état du paiement par
les usagers de I'eau qu’ils consomment. Le seuil de
20% correspond au risque de perte en cas d’absence
de moyen de paiement adapté a la tarification.

Epargne du mois Dépots effectués sur le compte d'épargne / Objectif d’épargne mensuel * 100 > 80% Cet indicateur peut varier beaucoup d’un mois a

réalisée/attendue I'autre, en fonction des consommations. Il doit attein-
dre 100% en saison séche et les consommations de
devraient pas chuter de plus de 20% en saison des
pluies si la population s’est bien approprié le SAE.

Capacité de Solde du compte d'épargne / Objectif d’épargne prioritaire * 100 > 75% On ne doit pas autoriser I'utilisation de I'épargne dis-

renouvellement

ponible pour financer des extensions ou une améliora-
tion du service tant que I'on n’a pas sécurisé au moins
les trois quarts de la valeur du systéme de pompage
centralisé
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L’application SyGeSPE permet :

D’éditer pour tout SAE, a I'intention des CRD, dapports périodiques
détaillés de la gestion du SPE. lIs présenterdtldts indicateurs de per-
formances, ainsi que I'évolution dans le tempseafeperformances (rap-
ports interannuel;

De consolider ces rapports a différentes écheflesi@&valuer, en les
comparant entre elles, les performances du Selubéc de I'Eau, et les
actions prioritaires a mettre en ceuvre pour lediaraé:

Tableau 12: Rapports produits par SyGeSPE

Niveau de consolidation | Objectif

CRD Comparaison des performances entre les SAE dont la
CRD a la responsabilité

Préfecture Comparaison de la situation du SPE dans les différentes
CRD

Région Comparaison de la situation du SPE dans les différentes
préfectures

Performances de I'opérateur de maintenance agréé

National Comparaison des performances des opérateurs de
maintenance

Identification des actions prioritaires a engager pour
promouvoir un développement équilibré du SPE en mi-
lieu rural

Ces rapports sont edités par le SNAPE et diffuspses des acteurs et parte-
naires du Service Public de I'Eau.

4.5

Financement du suivi

A travers ses bases régionales, le SNAPE apportenseil technique aux
CRD. Elles doivent notamment :

Chaque mois, contr6ler les fiches de suivi quedemettront les CRD, et
les saisir dans I'application SyGeSPE

Chaque trimestre, effectuer une visite de conuléléétat et de la gestion
des installations ; ces visites permettront de ld@per une relation de
proximité et de confiance entre le SNAPE et lesigesaires du SPE

Chaque semestre, analyser les performances désedits CRD, tenir
avec elles une réunion de concertation et produnneapport sur I'état du
service public de I'eau

Contréler les interventions de I'opérateur de neiance agréé dans cha-
cune des régions (délais, colts et qualité des/gridons)

Communiquer régulierement avec le SERACCO, intertatre
I'administration du secteur de I'eau représenténiaeau régionale par les
bases du SNAPE et les structures décentralisées.
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Au niveau national le siege du SNAPE doit par afbeassurer le suivi-
évaluation de la politique de I'eau en milieu ruca qui inclut :

» L’accompagnement des bases régionales dans leog@eshent de leurs
capacités d’appui-conseil aux CRD ;

» La capitalisation de I'expérience de gestion dwiserpublic de I'eau en
milieu rural ;

* La promotion de la stratégie nationale aupres gésateurs privés, des
collectivités décentralisées et de I'administratiemitoriale déconcentrée ;

» La coordination avec les autres départements raimeds et institutions
concernées par les activités qui sous tendentelaigpement de
I’hydraulique rurale et leurs enjeux ;

» La coordination avec les bailleurs de fonds dueseate I'hydraulique ru-
rale et les responsables des études et projets findncent.

La réussite d’'une stratégie nationale de mise emexelun service de I'eau de

qualité en milieu rural dépend largement de la ciéau SNAPE a remplir ces
missions essentielles, et notamment des moyersegomt mis & sa disposition

et de leur stabilité.

Co(t du suivi

Le colt de 'accompagnement des CRD par les bégesales du SNAPE a
été évalué a partir de I'étude du budget a mettresavre pour assurer le suivi
des 12 AEP réalisées par le 7eme efT€Bed dans la région de Kankan.

Le colt du suivi s’éleve en moyenne a 415.000 GNE/8n (Tableau 13), soit
environ 10 MGNF/an pour le suivi des 23 AEP{Fed, 8™ Fed, BAD) qui
étaient en service en 2010 dans la région de Kankan

Si on inclut I'amortissement des équipements (wé@bg}’ utilisés,le codt du
suivi est inférieur 500.000 GNF/SAE/an

Tableau 13: Evaluation du co(t du suivi des AERad&gion de Kankan

Zone de suivi Nb bl TeS Véhicule | Carburant Dlise _de la
SAE aller-retour mission
Axe Kankan — Lorombo 2 250 km Moto 125L 2 jours
Axe Kankan-Norassoba-Siguiri 5 250 km Moto 125L 2 jours
Axe Siguiri-Naboun 5 250 km Moto 125L 2 jours
Atelier SNAPE/CRD 200 km 4x4 30,0L 1 jour
Total suivi trimestriel 12 SAE 750 km 67,5L 7 jours
Codts unitaires (carburant, per diem) 6500 75.000
Codt de la mission (arrondi) 440.000 525.000
Codt total par trimestre (y compris divers 30%*) pour 12 AEP 1.250.000 GNF/trimestre
Co(t moyen par AEP (arrondi) par trimestre 104.000 GNF/AEP
Codt total annuel par AEP 416.000 GNF/AEP

*consommables de bureau, déplacements occasiafmoelsble de la maintenance...)

17 Amortissement d’un 4x4 double cabine sur 5 anis,190.000 GNF/jour et d’'une moto
sur 3 ans, soit 17.000 GNF/jour
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Ressources pour le suivi du SPE

Plusieurs types de ressources pourraient étre iswdsl :

Contributions initiales :

Lors de la mise en place d’'un SAE, chaque nou&fleu PMH, ainsi que
les PMH réhabilitées a cette occasion, doit veaisseBNAPE une contribu-
tion de 300.000 GNF destinée a financer le suivi.

Jusqu’a présent ces contributions ont été versésiege du SNAPE qui
les a utilisées pour assurer la remunération daragnnel contractuel ré-
parti sur 'ensemble du territoire, pour compen'sdrsence de dotation du
Budget National au SNAPE. Cette ressource n'est gas utilisée direc-
tement dans le suivi des infrastructures qui lggrnérée.

Avec un minimum de 5 bornes-fontaines par AER ressource ainsi mo-
bilisée s’éléve au minimum (sans compter les coutions des PMH ré-
habilitées) a 1.5 MGNF par SAE, représentant l¢ deltrois années de
Suivi.

Redevance sur le prix de I'eau :

Avec une consommation moyenne de 4 I/p/j, un SA&Selerant 1500 ha-
bitants produit 180 m3/mdi$ le colt du suivi s’éléverait & 230 GNF/m3,
soit moins de 5% du prix de I'eau payé par les eisag

Le colt d’'une telle redevance est donc acceptdisa mise en place
n’entrainerait pas d’augmentation du prix de I'eaur 'usager : au Niger
par exemple, une redevance commumadte instaurée, représentant 10%
du prix payé par l'usager, dont plus de la moitga®nsacrée a la rémuné-
ration d’un appui conseil aux communes confié astiestures privées.

Dans le contexte actuel, étant donné les faiblpaaités de la plupart des
CRD, il a été décidé de n'autoriser, au stade adridéveloppement du
secteur, aucun flux financier entre les UGSPEsCIRD (voir Figure 1,

page 8).
Par ailleurs le Fonds de I'Hydraulique créé en ROA0 (voir page 8) ne

constitue pas, dans son fonctionnement actuelsomee de financement
pour le suivi du service de I'eau en milieu rural.

La réflexion sur les conditions de mise en ceuvaael’redevance pour le
financement du suivi doit cependant étre poursugaieelle pourrait cons-
tituer un outil pour la consolidation et la péresation des capacités de
suivi et de contrdle de la gestion du service putidi I'eau au niveau des
CRD.

8 par exemple la moyenne sur les 15 AEP réalisgéete [§™ Fed est de 6,8 BF/AEP

19 En fait, le colt du suivi rapporté au volume prib@st certainement nettement inférieur

a cette estimation : les 15 AEP du 8éme Fed omyitren moyenne 260 m3/mois sur la
période mai-septembre 2010 (période de saisonldies pdonc défavorable), soit un
colt moyen du suivi de 145 GNF/m3, & du prix de I'eau payé par les usagers
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* Intéréts générés par I'épargne :

L’objectif d’épargne prioritaire, tel qu’il a étéfini page 8 (valeur de
I'électropompe et de I'onduleur), s’éléve en moyearl5 MGNE par
SAE. Le colt annuel du suivi d’'un SAE représenB8@de cet objectif
d’épargne, ce qui est comparable au taux d'inguétémunere les comp-
tes d’épargne ouverts par les UGSPE aupres desvsystfinanciers dé-
centralisés.

La constitution de ce capital au cours des trorgan qui suivent la mise
en service d’'un SAE est un des résultats attendliasctompagnement par
le SNAPE de ses gestionnaires. Il ne doit parwasl€tre mobilisé qu’en
cas de panne importante sur le systeme de pompéageietéréts qu'il gé-
nére constituent donc une ressource stable.

Des lors, cette ressource peut étre utilisée,rawete’'une premiére phase
de suivi financée par les contributions initiales disagers, pour pérenniser
I'accompagnement des CRD par le SNAPE sans quijjémere de préle-
vement sur les revenus que 'UGSPE tire de la veéatéeau.

 Contributions de I'Etat :

Afin de permettre un financement durable du suivsdrvice public de
I'eau, il est déterminant que I'Etat prenne en ghdes salaires des agents
(contractuels ou fonctionnaires) affectés par I&BHE a ces activités.
C’est la un des résultats attendus de la restatodardu SNAPE dont
décision a été prise par le décret de juin 2010.

e Contributions des bailleurs de fonds :

La valeur des infrastructures réalisées par le 88étéve en moyenne a
700 MGNF/AEP ; une contribution de 1% de ce mangansuivi repré-
senterait, pour un projet d'une quinzaine d’AEPpudget de 100 MGNF,
qui pourrait étre affecté au financement d’équipeth@écessaires aux
équipes de suivi (motos, photocopieur, ...).

Des lors qu’a été mis en place un mécanisme fiddlgestion des ressour-
ces mobilisées aupres des usagers pour finandacale durable le suivi
du service public de I'eau, une telle contributigisant a pérenniser les
investissements réalisés, se justifie pleinement.

Organisation

Le financement des activités de suivi du serviddipwle I'eau doit faire
I'objet d’'une mobilisation d’un flux continu de memurces. Quelles que soient
les ressources mobilisées il sera déterminant de :

* Mettre en place un mécanisme de gestion qui gasntjue les ressources
mobilisées directement ou indirectement auprésigagers seront utilisées
effectivement et efficacement au profit du suivisguvice public de I'eau
en milieu rural.

20 'objectif minimum d’épargne & constituer repnégeun montant total de 220 MGNF
pour les 15 AEP réalisées par le 8éme Fed, saitayenne environ 15 MGNF par
SAE.
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» Décentraliser la gestion de ces ressources a lléalégionale, et d’établir
des regles et procédures qui garantissent quedssurces locales (issues
des contributions des usagers) seront affectédgsstxement a un usage
local (suivi du service public de I'eau).

Dans cette perspective, des Fonds DécentraligésSuivi du Service Public de
'Eau en milieu rural seront créés, selon les ppes suivants :

* Labase régionale du SNAPE n’en sera pas le seuh&trateur ;

* Le Fonds Décentralisé recoit 'ensemble des caniohs directes ou indi-
rectes mobilisées aupres des usagers

* Le Fonds Décentralisé doit rendre compte, dansippart public, des dé-
penses engagées et chacun de ceux qui y contebaa premier lieu les
usagers) doit pouvoir s’assurer que les ressoumnogdisées sont effecti-
vement affectées au suivi du Service Public deuEa

* Les activités du laboratoire d’analyse du SNAPE sgat exécutées a la
demande des UGSPE, ne sont pas financées parde Raégional, mais
sous la forme d’'une rémunération de prestatioredaces.

Stratégie

Le développement de la capacité de financementigudes SAE se fera pro-
gressivement, sur 5 ans (voir récapitulatif en é&x@n5, Tableau 17) :

» Etape 1(3 ans) -Creéation de Fonds Décentralisés de Suivi du SPE en
milieu rural

Leurs ressources sont constituées d’'une contribgiés usagers de
300.000 GNF par nouveau point de distribution séatiu PMH réhabili-
tée.

Ces ressources sont affectées, jusqu’a concurdentes MGNF par SAE,
exclusivement au financement du suivi du SPE.

Au-dela de ce seuil, les ressources sont utilipéas|’équipement des ba-
ses régionales du SNAPE en moyens logistiquespfamacement de
I'appui sollicité auprés des partenaires lors deé#disation de nouveaux
investissements (et représentant au minimum 1% deléur des infras-
tructures réalisées).

L’objectif est d’accompagner les CRD et UGSPE dargestion et le suivi
du SPE pour qu’au terme de ces 3 années :

- Chaque SAE dispose d’'une épargne au moins équieadda valeur
des équipements d’exhaure alimentant le réseactr@®mpe et on-
duleur pour une pompe solaire ou groupe électrogeneun systeme
thermique).

- Chague CRD ait mis en place un service communggde : une per-
sonne résidente realise le suivi mensuel du SPE& ampui du secré-

ZL Une étude de faisabilité devra préciser le nivdmdécentralisation : départemental ou
régional
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taire communautaire et les moyens nécessairepgments et fonc-
tionnement) font I'objet d’'une rubrique spécifiqd@ns le budget
communautaire.

» Etape 22 ans) -Etablissement d’'un mécanisme de financement pé-
renne du suivi du service public de I'eau

Au terme de la premiere étape, la présence contini\APE aupres des
acteurs du SPE (visite trimestrielle des UGSPE;arties semestrielles
avec les CRD) et la réalisation des objectifs defiirdessus auront con-
tribué a créer un climat de confiance entre lesuastdu Service Public de
I'Eau, indispensable pour instaurer un mécanismiindecement plus éla-
boré et durable.

La mise en place d’'un tel mécanisme inclut :

- L’évaluation du fonctionnement des Fonds Décerstaliet le renfor-
cement de la capacité des UGSPE a en contrOlestiog ;

- L’évaluation des ressources mobilisées et des tépaechniques ac-
quises par les CRD pour assurer le suivi mensukhckévité des
UGSPE ;

- L’évaluation de I'épargne constituée par les UG8PE définition de
la procédure de transfert sur les Fonds Décerématiss intéréts
gu’elle génére.

» Etape 3-Etablissement d’'un mécanisme de financement du ddop-
pement du Service Public de I'Eau

Au terme de 5 années de fonctionnement des FoncisnDélisés, de dé-
veloppement progressif des ressources mobiliséas/aau local pour le
suivi et le contr6le du Service Public de 'Eaudetpratique d’une concer-
tation régionale entre le SNAPE et les Collectwiticales, deux perspec-
tives importantes pourront étre approfondies :

- La mutualisation au niveau des Fonds Décentraliségs partie
d’épargne constituée par les UGSPE: ils deviendrairs des outils
de financement du développement du service de (@&ension ou
renforcement d’installations existantes, cofinaneente nouvelles
installations), selon des regles et un mécanisnpride de décision a
définir ;

- La mise en place d’'un mécanisme de financemenbtiudes activi-
tés du siege du SNAPE, qui joue un role importéiehtation de la
politique en matiere d’hydraulique rurale et denpotion des dyna-
miques régionales aupres des partenaires : lagnipéace d’'une re-
devance sur le prix de I'eau suppose que les niédale sa gestion
par le Fonds national de 'Hydraulique soient éclas.
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5 Recommandations des acteurs

Un atelier de présentation de la présente stratéggeni les 19 et 20 janvier
2010 les cadres du SNAPE, les représentants déetongreaux de la décentra-
lisation, des représentants d’'ONG et du secteué pri

Trois groupes de travail ont été constitués, awer mission d’élaborer des
recommandations sur les thémes suivants, identifiésne prioritaires dans la
stratégie:

* Promotion du Service Public de I'Eau : organisatarSPE préalable a
l'investissement, conception des systéemes et étlelémisabilité, promo-
tion de la consommation d’eau de qualité et collation avec les structu-
res des secteurs de I'éducation et de la santé ;

* Promotion, évaluation et mise a jour de la stratégiadres de concertation
a promouvoir au niveau local, régional et natignaiplication des opéra-
teurs privés ; capacités des CRD (organisaticseddéces communaux
eau et assainissement, formation des secrétainésagex ou chargés de
I'eau des communes rurales ou urbaines) ;

* Financement du suivi : mobilisation et gestion @ssources nécessaires
aux CRD et aux directions régionales du SNAPEtruetiration du
SNAPE.

Les recommandations des participants a l'atelieétnsynthétisées en pléniere
de la fagon suivante :

Considérant I'objectif ambitieux du SNAPE de réaliau cours des prochaines
années 200 nouvelles Adductions d’Eau Potablst inglispensable que la
Guinée se dote d'une stratégie de développemesgrmice public de I'eau en
milieu rural et semi-urbain.

Dans cette perspective, les participants a I'atélieettent trois recommanda-
tions majeures :

1" recommandation

Créer une synergie entre la Direction Générale dul$APE et la Direction
Nationale de la Décentralisationavec pour objectifs prioritaires :

» D’élaborer les textes officialisant la stratégieompris I'octroi d’un statut
juridique aux différents acteurs du service pubéd’eau (UGSPE, geé-
rant, opérateur de maintenance...)
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De mettre en place des cadres de concertationnggio basés sur
I'établissement, dans chaque région, d’un protoentee les représentants
des communes rurales et urbaines, les secrét&ingésagix chargés des col-
lectivités ou les DMR, le SERACCO et la directi@gionale du SNAPE.

Les relations du SNAPE avec les autorités décaested et déconcentrées
devront étre formalisées. Et I'évaluation périodigie ces protocoles cons-
tituera une base a partir de laquelle la stratégimnale sera actualisée.

D’appuyer les CRD dans I'élaboration de PLEPA, Bgse d’'un processus
qui inclut la mise en place du SPE dans les viadge plus de 1000 habi-
tants, une évaluation objective de la viabilité desiandes émises par les
communautés villageoises, et I'inscription dansudget des CRD d’une
ligne ‘Eau, Hygiéne et Assainissement’.

2°"® recommandation

Promouvoir la stratégie par une mobilisation des aeurs et partenaires a
tous les niveauxavec pour objectifs prioritaires :

De permettre 'émergence d’opérateurs de maintenqualifiés dans cha-
gue région, ce qui implique notamment de prévonsda conception des
projets d’opérer un transfert de technologie desléournisseurs au profit
des opérateurs agrees ;

D’harmoniser les approches des projets, qui doimentseulement respecter
les normes techniques définies dans le PNAEPA digraale travaux, mais
également respecter les orientations définiesgsiratégie de développe-
ment du Service Public de 'Eau, et enfin capi&lies acquis des projets
antérieurs ;

D’établir des partenariats avec les radios localdss acteurs des secteurs
de I'éducation et de la santé, qui permettrontlarge diffusion de la straté-
gie auprés des usagers et acteurs a la baseceaiaine émulation entre
CRD par la diffusion des résultats de la gestioisB&

3M recommandation

Engager dans les meilleurs délais un processus dencertation pour le fi-
nancement durable du suivj avec pour objectifs prioritaires :

De garantir que les ressources mobilisées aupsssdgers sont utilisées
exclusivement pour le suivi, ce qui impose de défas modalités de leur
gestion et d'informer les usagers de I'utilisatdEnces ressources ;

De sécuriser I'épargne mobilisée auprés des usaggesnment par
I'intégration des acteurs des systémes financisrdralisés comme acteurs
du service public de I'eau. Entre autres, la migatbn de I'épargne ne peut
étre envisagée sans une réflexion sur les garaluieses aux usagers.

D’étudier avec les bailleurs de fonds les modatig@sontribution des projets
au suivi, d'une part afin de donner aux agentddsss régionales SNAPE
chargés du suivi-appui les moyens nécessaires adtité, et d’autre part de
permettre a la coordination SNAPE/Direction de é&@ntralisation d’assurer
efficacement I'animation de cadres de concertaggionaux.

COWIL



Consolidation de la Gestion des AEP solaires du PHV 8éme FED en Haute Guinée et en Guinée Forestiére 61
Stratégie nationale pour la mise en place et le suivi de systemes d’alimentation en eau en milieu rural

6 Conclusion

La stratégie décrite dans ce document se réféne &xpérience positive de
gestion de 15 AEP solaires et elle est le fruihdebreux échanges avec des
responsables du SNAPE a I'échelle nationale ebnedg, des responsables
d’'UGSPE et de CRD, et des responsables de I'adimétien territoriale a tous
ses niveaux de déconcentration.

Elaborée a partir de constats objectifs et d’'uradyae réaliste des capacités
actuelles et de I'environnement dans lequel évithyeraulique rurale, elle
constitue un cadre de référence dans lequel le ENAWRte tout nouveau pro-
jet d’'investissement a s’inscrire.

Les orientations proposées pour le développemeséeniice public de I'eau en
milieu rural et de la maitrise d’ouvrage commumaesauraient néanmoins étre
figées : elles devront étre périodiguement évaleéegustées pour prendre en
compte la capitalisation de nouvelles expériences.

L'intensité des échanges et des travaux réalisés ldacadre de I'atelier natio-
nal de janvier 2011 montre un tres haut niveaupt@griation, par un ensem-
ble tres large d’acteurs, représentants du mieigercharge de I’'Hydraulique,
du secteur de la décentralisation, d’'ONG et caeréschniciens du SNAPE,
des orientations proposées dans la stratégie a&ipour le développement du
service public de I'eau en milieu rural et semiainb

L’enjeu pour le SNAPE est désormais de promouwdivement cette stratégie
aupres des partenaires institutionnels et finagcaas opérateurs privés et des
CRD pour gu’elle constitue tres rapidement le cagreéférence général de
développement du secteur de I'hydraulique ruratesti-urbaine.

Au niveau local, le SNAPE doit rechercher une dalation étroite avec les
ONG, I'Association des communes et toute orgarogatie la société civile
pouvant contribuer au développement des capa@&acteurs du service pu-
blic de I'eau.
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Annexe 1
Abréviations
AEP Adduction d’Eau Potable
AUE Association des Usagers de 'Eau
BF Borne Fontaine
BP Branchement privé
CPE Comité de Point d’Eau
CRD Communautés Rurales de Développement
cocC Chargé de I'Organisation des Collectivitésr{imeau de la Préfecture)
DNH Direction Nationale de I'Hydraulique
EVG Entreprise Vergnet Guinée
L/P/J Litres par Personne et par Jour
OMD Objectifs du Millénaire pour le Développement
PEA Poste d’Eau Autonome
PLEPA Plan Local Eau Potable et Assainissement
PMH Pompe a Motricité Humaine

PNAEPA  Programme National d’Approvisionnement en Patable et Assainissement

SAE Systéme d’approvisionnement en eau

SCEA Service communautaire eau et assainissement

SERACCO Service National d’Assistance aux Coopérativesaetr@ination des ONG
SG/CD Secrétaire Général chargé des Collectivitesebtralisées (Préfecture)

SNAPE Service National d’Aménagement de Pointsu’'Ea
SPE Service Public de I'Eau

SyGeSPE  Systeme de Gestion du Service Public da I'E
UGSPE Unité de Gestion du Service Public de I'Eau

Wc Watt-créte (unité de puissance d’'un panneaurspla
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Annexe 2
Définitions

Tableau 14: Définitions

Service Public de I'Eau (SPE)

Ensemble des dispositions techniques et organisationnelles visant a per-
mettre a chaque habitant d’une localité de disposer en quantité suffisante
d’une eau de qualité, de facon durable.

Systeme d’Alimentation en Eau
(SAE)

Ensemble des équipements utilisés pour satisfaire les besoins en eau des
populations d’une localité : réseau d'adduction d’eau, et tout point d’eau
moderne (pompes a motricité humaine, puits cimentés et sources aména-
gées).

Les puits traditionnels font partie du systeme de desserte et doivent donc
faire I'objet d’actions visant a améliorer la qualité de I'eau qui y est puisée.

Communauté Rurale de Dévelop-
pement (CRD)

En vertu des dispositions des articles 43 et 44 de la loi portant Code des
Collectivités locales est propriétaire de I'ensemble des équipements faisant
partie du SAE et possede sur eux tous pouvoirs de gestion. Elle est maitre
d’ouvrage du service public de I'eau

Service National d’Aménagement
des Points d’Eau (SNAPE)

Etablissement public placé sous la tutelle du Ministére chargé de
I'Hydraulique, doté de la personnalité morale et jouissant de I'autonomie
financiere. Il élabore la politique nationale en matiere d’hydraulique rurale
et en accompagne la mise en ceuvre.

Il apporte un appui conseil aux CRD dans la mise en ceuvre du service
public de I'eau.

Unité de Gestion du Service Public
de 'Eau (UGSPE)

Structure associative reconnue par la Préfecture a laquelle la CRD délégue
la gestion du service public de I'eau.

Les membres de droit de cette structure sont les personnes chargées de
I'exploitation du SAE, les représentants des usagers de chaque point de
distribution.

Les membres du bureau exécutif ne doivent exercer ni fonction élective au
niveau de la localité ni activité rémunérée liée a I'exploitation du SAE.

Exploitant

Personne en charge de la gestion quotidienne de la production et de la
distribution d’eau potable au niveau de la localité.

Cette personne peut étre employée par 'UGSPE (on la désigne alors par le
terme d’ ‘exploitant salarié’) ou exploiter le SAE a ses risques et périls dans
le cadre d’un contrat de gérance (on la désigne par le terme de ‘gérant’).

L’exploitant signe un document annexé au présent contrat dans lequel il
s’engage a en respecter les termes
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Annexe 3
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Récapitulatif du réle des différents acteurs du sesice public de I'eau

Tableau 15: Roles des différents acteurs du sepidiic de I'eau

Acteur

Statut

Roéle

Contribution a la mise en ceuvre du Service Public de I'Eau

Au niveau des points

de distribution de I'eau potab

e

Usager

Personne physique

Achemine I'eau vers le
point de consommation

Paiement de I'eau
Réduction des gaspillages d’eau
Niveaux de consommation d'eau potable

Fontainier

Personne physique,
Rémunérée par un sa-
laire ou une commission
sur les sommes versées
a I'exploitant

Distribue I'eau aux usa-
gers

Accessibilité des bornes-fontaines

Vente de I'eau au volume

Assainissement des acces et entretien des abords des points de distribution
Versement de la recette de la vente de I'eau a I'exploitant

Au niveau local

Exploitant

Personne physique,

Rémunérée par un sa-
laire ou la marge réali-
sée sur les recettes col-
lectées auprés des fon-
tainiers

Fournit de I'eau aux BF et
PMH

Préfinance les prélévements d’eau a partir du forage ou du réservoir. Assure la disponibilité en eau au niveau du
réseau de distribution.

Organisation, supervision et rémunération des fontainiers.

Entretient le réseau de distribution. Effectue a ses frais le remplacement des robinets, les réparations de fuites, le
nettoyage du réservoir et toute opération d’entretien courant.

Opérateur de main-
tenance

Entreprise privée agréée
par le SNAPE
Exclusivité

Entretien et réparation des
équipements d’exhaure
Réparations sur le réseau
de distribution.

Visites périodiques (‘commerciales’) non facturées. Interventions a la demande.
Délais d'intervention courts. Engagement a assurer la continuité du service de I'eau.
Garantie de qualité des interventions.

Prix compétitifs

UGSPE

Association d'usagers
Bénévoles

Maitre d’ouvrage délégué
du service public de I'eau.
Organise 'accés de tous
et de facon durable & I'eau
potable

Définit le prix de I'eau payé par I'exploitant et par les usagers.
Fournit de I'eau a I'exploitant et contréle son activité

Signe un contrat de maintenance. Garantit le paiement par I'exploitant des interventions de I'opérateur sur le ré-
seau.

Gére I'épargne générée par la vente de l'eau
Assure la sécurité des équipements (gardiennage du générateur solaire).

Finance les réparations importantes, le renouvellement des équipements, I'amélioration de la qualité du service
(extension de bornes-fontaines, installation de ventouses, regards et autres équipements visant a améliorer les
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Acteur Statut Role Contribution a la mise en ceuvre du Service Public de 'Eau
conditions d’exploitation du réseau)
CRD Collectivité locale Responsable a I'échelle Contr6le I'état des installations

Maitre d’ouvrage du
service public de I'eau

de son territoire d’un ac-
cés durable de I'ensemble
de la population & I'eau
potable

Contr6le la gestion de 'TUGSPE

Controle la réalisation des objectifs d’épargne

Rapports périodiques au SNAPE

Prise en charge par le budget communal des frais associés au suivi du service public de I'eau

Chef de District

Elu, représentant de
plusieurs villages

Arbitrage de conflits

Suivi de 'application des recommandations de la CRD
Facilitation des relations UGSPE/Exploitant/CRD

Sous-Préfecture

Administration territoriale

Autorité locale

Arbitrage des conflits, Police.

Au niveau départeme

ntal

Préfecture

Administration territoriale

Contr6le des CRD

Agrément des UGSPE
Contr6le de la gestion des CRD

Au niveau régional

SNAPE/Régional Institution déconcentrée Conseil aux acteurs du Contréle des dépenses importantes engagées par les UGSPE
service de 'eau Contrdle de la qualité des prestations réalisées et équipements fournis par I'opérateur de maintenance
Formation continue des acteurs locaux du service de I'eau
Evaluation des investissements complémentaires proposés par les UGSPE ou CRD
Saisie dans le systéme informatique des informations relatives a la gestion du service de I'eau
SERACCO Administration territoriale | Contréle des CRD Autorité sur les CRD, interface entre I'administration territoriale et les directions régionales du SNAPE
Au niveau national
SNAPE/National Institution publique, do- Elabore et suit la mise en Gestion du systeme informatique de suivi des performances du service de I'eau.
tée d'une autonomie de | ceuvre de la stratégie Agrément de I'opérateur de maintenance
gestion n:amonale_en matiere Elaboration des spécifications techniques des équipements utilisés pour la desserte en eau
d’hydraulique rurale
DNH Institution publique Gestion des ressources en | Connaissance et suivi des ressources en eau

eau

PNEG (Partenariat
National de 'Eau
de Guinée)

Association nationale
membre du réseau inter-
national du GWP

Plateforme réunissant
'ensemble des acteurs du
secteur de 'eau

Promotion des principes de la GIRE : participation des acteurs et notamment des femmes a la gestion des res-
sources, promotion de la reconnaissance de I'eau comme un bien économique, de la gestion durable des ressour-
ces, de I'équité dans I'accés aux ressources.

MEH

Représentant de I'Etat

Tutelle de la DNH et du
SNAPE

Elabore et met en ceuvre
de la Politiqgue Nationale
de 'Eau

Mise a jour du Code de I'Eau (mise en cohérence avec le code des collectivités locales et la stratégie nationale
AEP) et élaboration des décrets d'application.

Mobilisation de financements pour la réalisation d’investissements dans le secteur de I'AEP.
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Annexe 4

Planning général de mise en ceuvre d’'un programme AE

Etapes de développement Activités Impact sur le Service Public de 'Eau
o Programmation des CRD Identification des besoins, CRD Organisation du SPE dans les
T 9o investiss ements Elaboration d'un PLEPA VI”ageS > 1000 habitants
(@]
_5 QO Inscription d’une ligne
‘g g SNAPE| Identification des cibles prioritaires | budgétaire ‘suivi du SPE’
(%] - .
Mobilisation des - . ;
DE_’ 1 financements Concertation avec les bailleurs, UGSPE | Ventedeleau,
Suivi des études de faisabilité Constitution d'une épargne
Identification Contréle des capacités des CRD | <
Contr6le de I'éligibilité des villages <
demandeurs
o
w
n o Evaluation des besoins | Mobilisation des contributions initiales
Implantation du réseau AEP | | Ajustement des contributions
| Reconnaissance de 'UGSPE
Travaux Démarrage des travaux | <

Formation a I'organisation et a la gestion
du SPE

Maitrise de I'organisation et des co(ts,
définition des objectifs d’épargne et de
la tarification, promotion du SPE

Signature des contrats de délégation
de service et de maintenance

Réception provisoire

12

Conformité des infrastructures,
Information technique de TUGSPE

Mise en service

Phase active du programme de réalisation de nouvelle

au minimum 6 mois

Formation a I'exploitation du systéme
d’alimentation en eau

Contr6le de I'exploitant,

Utilisation des revenus de la vente de
I'eau,

Performances du recouvrement,
Entretien des installations

Réception définitive

Validation de la qualité du service
(disponibilité en eau) et des
installations

¢

Suivi

Exploitation

Etat des installations

Développement du service
public de I'eau

Stratégie_Revis_110121.doc

Opérations de maintenance

Qualité de I'eau

Rémunérations

Consommations

Concertation & capitalisation
Développement des capacités

Extension, développement du service

"PI Réalisation des objectifs d’épargne

N
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Annexe 5

Organisation du suivi du service public de I'eau

Tableau 16: Contréles du fonctionnement du sempigddic de I'eau

68

opérateurs de maintenance

Rapport trimestriel des
opérateurs de maintenance

Périodicité Acteur Contrdle Supports Financement Capacités de sanction
Quotidien Exploitant Contrdle des fuites et de I'état des points de Fiches de suivi Rémunération sur la Remplacement d’un fontainier
distribution standardisées vente de I'eau Eermeture d’'une borne-fontaine
Contrdle de I'assainissement des acceés et de Relevés des compteurs
I'entretien des abords des bornes-fontaines des bornes-fontaines.
Contrble des recettes de la vente de I'eau
Hebdomadaire Président de Contrdle des paiements effectués par I'exploitant a Fiches de suivi Bénévole (indemnités Intervention de I'opérateur de
'UGSPE 'UGSPE standardisées occasionnelles, en maintenance, a charge de I'exploitant
Controle de I'entretien du réseau par I'exploitant Relevé des compteurs fonction du niveau Remplacement de I'exploitant
(détection de fuites) forage et prépaiement d'épargne constituée) Remplacement du trésorier
Controle des versements sur le compte d'épargne forage
Livret d’épargne
Mensuel CRD, avec Contrdle de I'état des installations. Fiches de suivi Frais de déplacement Demande le renouvellement du
I'appui du Controle de I'enregistrement des données standardisées budgétisés par la CRD bureau de 'UGSPE
Secrétaire d’exploitation Compétences du sous-préfet en
communautaire | conirsle du niveau d'épargne en regard des matiére de police.
objectifs
Trimestriel SNAPE Contrdle sur site de I'état des installations Devis de 'opérateur de Ressources propres du Retrait de I'agrément de I'opérateur
Contrdle de la qualité du service de I'eau auprés maintenance SNAPE de maintenance
des usagers
Contrdle de la qualité des travaux réalisés et des
équipements fournis par 'opérateur de maintenance
Contrdle de I'opérationnalité de la maintenance
Semestriel Direction Comparaison des performances entre SAE Rapports mensuels des Dispositif de financement | Interpellation, via le SERACCO, du
régionale du Contréle des dépenses importantes envisagées par | CRD des frais liés aux Secrétaire Général a la
SNAPE les UGSPE, soumises & son approbation préalable. | Indicateurs calculés par la | réunions de coordinations | décentralisation de la Préfecture de
Respect des délais d'intervention par I'opérateur de | base de données etinterventions sur site tutelle d’une CRD
maintenance SyGeSPE
Annuel Direction Qualité de l'eau Protocole de contrble de Paiement des analyses Interpellation des CRD et structures
Générale du Respect des dispositions de I'agrément des qualité par TUGSPE de santé a I'occasion des rencontres
SNAPE semestrielles

Retrait de I'agrément d’'un opérateur
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Tableau 17: Plan de développement du financemestidiidu service public de I'eau en milieu rural

| Période ‘ Ressources mobilisées

Objectif

Actions a mettre en ceuvre

Budgets communautaires

Suivi mensuel du SPE par les CRD

Organisation du service public de I'eau au niveau d es CRD

- Intégration dans les budgets communautaires d’'une ligne budgétaire spécifique
- Mise en place de services communautaires d’eau et d'assainissement (SCEA)
- Formation des secrétaires communautaires a I'accompagnement des SCEA

Contributions initiales pour la
réalisation de nouveaux points de
distribution ou la réhabilitation de
PMH

Etape 1
3 ans

Accompagnement des CRD par les
directions régionales du SNAPE

Etude de faisabilité de la création de Fonds Décent  ralisés pour le
financement du suivi du SPE en milieu rural

- Echelle de mise en ceuvre (préfecture ou région),

- Mode de contr6le (intégration dans le cadre de coordination SNAPE/CRD),
- Définition de la structure du budget (dépenses autorisées),

- Aspects institutionnels et réglementaires.

Intéréts générés par I'épargne
constituée au niveau des UGSPE

Etape 2
2 ans

Accompagnement des CRD par les
directions régionales du SNAPE

Consolidation de I'organisation des Fonds Décentral isés

- Evaluation de I'épargne et de son potentiel de développement

- Evaluation du fonctionnement des Fonds Décentralisés

- Intégration des UGSPE dans le contrdle de leur gestion

- ldentification des mécanismes et protocoles de transfert entre les comptes des
UGSPE et les Fonds Décentralisés

Epargne générée par les UGSPE

Capacité d'investissement dans le
développement du SPE

Etude de faisabilité de la mutualisation d’'une part  ie de I'épargne des UGSPE
- Evaluation de I'épargne disponible

- Evaluation du fonctionnement des Fonds Décentralisés

- Evaluation des besoins en renforcement des installations existantes

Renforcement des capacités de promotion
et de coordination de la stratégie nationale
par le siege du SNAPE

S - Définition du processus de décision et de la nature des financements autorisés
o S | Redevance sur les recettes Renforcement des capacités d'organisation | Etude de faisabilité de I'instauration d'une redeva  nce sur le SPE en milieu
S S | générées par la vente de I'eau et de suivi du SPE des CRD rural
=0 . . . -
W g - Evaluation du fonctionnement des services communaux eau et assainissement
o - Evaluation de la contribution des CRD au financement du suivi du SPE

- Evaluation du département du SNAPE en charge de la promotion du SPE

- Définition d'une clé de répartition de la redevance entre CRD et SNAPE

- ldentification des modalités de gestion de la redevance afin qu’elle ne soit utili-
sée exclusivement que pour le financement du développement du SPE
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Annexe 6

Exemple d’évaluation d’'une UGSPE

70

SAE de Bougouroun 1500000 Dépenses
1400000 B Retraits réparztions)
L . 1200000 M Entretien PMH
Valeurs moyennes d'indicateurs pour la période mai-septembre 2010 4 1000000 = Entretienréseay
Organisation -E.. 800 000 W Entretien pompe AEP
Mode de gestion UGSPE E £00 000 Rémunération UGSPE
Prix de I'eau aux usagers 5000 GMF/m3 q00000 — —H g wSalsire Expl_n'rtant
Distribution d'eau 200000 — — — _-_-_ ISa.Iairesl::lpEratEurs
- Remuneration fantainier
Utilisation capacité pompe 50% o T T T T
% de temps hors senvice (pannes) 0% A jen el welt sept
Volume distribué % Volume pompé 86% 400000
Contribution des PMH 3 |a desserte (% recettes totales) 3% 350000 Recettes
Consommation y compris contribution des PMH (1/pf) 27 Ipfjour 300000 .
Taux de recouvrement 1% 'E 250000 Recette/BF
Rémunérations E’ 200000 HRecetts/PMH
— ) g 150000
Fontainiers 49 326 GNF/mois 100000
Fontainiers (% recettes) 25% 50000
Exploitant 60 000 GNF/mois o J,_L._.,_.,
Exploitant (% recettes) 4% mai  juin juil. aolt sept.
Résultat d'exploitation
Marge d'exploitation avant épargne (% recettes) 54% 25000 000
Epargne (% recettes) 116% Epargne
20 000 DOO -
Situation en septembre 2010 15000 000 f_—
Performance globale en septembre 2010 E
Capacité de renouvellement du systéme de pompage solaire 98% 10000000 ——
Réalisation des objectifs d'épargne 165% 5 000000 //
Etat des installations
Bornes-Fontaines 87% 0 T T T T 1
Systéme de pompage et réseau 50% msi - juin o juil. solt  sept.
Etat général a5, Recettes attendues Recettes [vents d'szu)
Dépensestotales Epargne
----- Valeur pompe solaire
Etat du réseau BF .
BF1 BF2 BF3 BF4 BF5 BF6 Extension PMH | Global
Accessibilité 1 1 1 1 1 1 1 1 89%
Cléture 1 1 1 1 1 1 0 1 78%
Propre 1 1 1 1 1 1 1 1 89%
Evacuation 1 1 1 1 1 1 0 0 67%
Décanteur 1 1 1 1 1 1 0 75%
Puits Perdu 1 1 1 1 1 1 0 75%
Robinets 1 1 1 1 1 1 0 1 78%
Brise-jets 1 1 0 1 1 1 0 63%
Support récipients 1 1 1 1 1 1 0 1 78%
Compteur 1 1 1 1 1 1 0 75%
Total 100% 100% 90% 100% 100% 100% 20% 83% | 76%
Observations

Présence d’algues dans le réservoir
Fuite sur la vanne de purge du forage, avant compteur.
Le trop plein du réservoir ne marche pas

L’extension de réseau est trés mal réalisée (pas de vanne ni compteur, mauvaise réalisation entrainant un débit

faible, pas de puits perdu).
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