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| - ZOOM SUR L'OBSERVATOIRE



Qu’est-ce qu’un Observatoire ?

Participation
citoyenne :

. Un instrument d’investigation qui
mise en place,
collecte et rassemble de facon permanente des

restitution des

données observations sur un phénomene pour

Comparaison : les analyser et les restituer a des
HoR e _ utilisateurs en fonction de leurs besoins
e gestion Pilotage et
évaluation

participante

des indicateurs




Roles d’un Observatoire
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Mode de fonctionnement

Unités statistiques

e Individus

e Ménages

e Communes

e Points d’eau

e Systemes

e Modes de gestion

Taille de I'échantillon et mode d’échantillonnage

e Variable en fonction des unités statistiques

Périodicité

e Semestrielle et annuelle

Période de référence

e Semestre

Méthodologie de collecte

e Questionnaires : déclaration ou observation directe



Il. Demarches de mise en place de I'Observatoire




a. Etudes de référence

* Enquétes systémique

(dite qualitative)
e ¢
B2 i &8 =)

* Enquétes ménages

(dite quantitative)




b. Restitutions communales

* Rapport des resultats
d’enquétes

*Recueil de remarques
et réactions

*Premier jet sur
I’Observatoire




c. Co-construction et validations communales des

indicateurs

Indicateurs ~|Détenteur de l'information |- Enquéteur

1- Données globales

Nombre CEG Publics et Colleges Privés équipés d'infrastructure AEP Chef ZAP Le Maire
2- Fonctionnalités

Nombre de réseaux Grade A gérés par STEAH/ABC/SOAKOJA Techniciens locaux Techniciens du gestionnaire
3- Activités et résultats du gestionnaire

Montant du budget annuel du service STEAH/ABC/SOAKOJA Trésorier et ACEAH Trésorier et ACEAH
4- Satisfactions des usagers et tarif de I'eau (réseau exhaustive, ménage échantilloné a observer)

Taux de satisfaction des ménages adhérents par rapport a la quantité d'eau tout

au long de I'année (eau coule, ne coule pas; assez d'eau, si non quelle raison, débit Ménages SMR

borne ou tarrissement)
5- Participation citoyenne et inclusivité

Nombre de réunions d'échange sur la thématique EAH a l'initiative de la commune Commune Maire

6- Niveau de connaissance
Connaissance des messages clés pour la prévention de la diarrhée Ménages

Enquéteur externe

- | Fournisseur

Inter Aide

Gestionnaire

Trésorier et Af

SMR et chef fq

Maire

Personne resg




Ex: Nombre de réseau de grade A géré par ABC/STEAH/SOAKOJA

Unités statistiques

e Systemes

Taille de I'échantillon et mode d’échantillonnage

e [ntégralité

Périodicité

e Semestrielle

Période de référence

\J

e Semestre

Meéthodologie de collecte

e Questionnaires : Observation directe



Ex: Satisfaction des ménages adhérents a la quantité annuelle de I'eau

Unités statistiques

* Ménages

Taille de I'échantillon et mode d’échantillonnage

e 4192 ménages sur l'intégralité des systemes

Périodicité

e Semestrielle

Période de référence

\J

e Semestre

Meéthodologie de collecte

e Questionnaires : Déclaration



d. Préparation des enquétes et remontée des données

Anaran'ny mpanadihady =

Datin'ny fanadihadiana :

Tanana hiasana :

Laharana | Anaran'ny clona ho hadihadiana 'l Fanontaniana Afa-po | Tsy afa-po Fanamarihana
15U1 Afz-po we ianareo amin'my habetsan'my rAano?
1502 Afz-po ve ianareo amin'my kalitaon'ny ano?
53 Afz-po we ianareo amin'ny fifandraisana amin'my
o mipitantana ?
55 L&fz-po we ianareo amin'my fotoena fisoksfan'ny Borne
o= Fontaine ?
15UE Afz-po ve ianareo amin'my vidin'my @Aano?
1sus Afz-po ve ianareo amin'my fampahalalana mombs my
- RFF?
154 Afz-po we ianareo amin'my halaviran'ny Borne Fontaine ?
Kalitao : Loko RFF : Rano (Fisotro)
Fofona Fampahalalana : fanentanana, tatitra, filazana, vaovao Fidicwana [Douche)

Tsiro Fanadiovana (W]




CENTHRALISATION DES DONNES

REGCROUPEMENT DES DONNES
ﬂ Inter olde

s ASCENDANTES

Doanées de base sur I"historique des réscaux géres par STEAH, ABC o Soakoja

R N

A Dooandes des réseaux gérds par
STEAH, ABC ot SOAKOJA

Maire / Adjoint au Maire

Agent de maintenance et

= Equipe termain Inter Aade
= Equipe Ran’Eau
- Soakoja

hh‘-’:-w‘h*hc-:n. ACEAH
© g=n s Fonctioerslas "aapect général
- Sstmfaction de la comrmans on général aeaTares Wik =
I T
Président de I"Association
- Gestion dew mfrastractores an EAM
- Fonctosrslds dox ounvrages of activiés ds gostonsaire.
r = 1]
SMR Chef de borne

Nomsbee, sitastion, fosctiorsmalad o s de
saticiacton par capport = pore e,

Doandes des réscaux sans
COMIE com o RENdS par un autre
A gestionnaire

Technicien local
Fooxct, e, aspoct penéral dox osveages ot
taex de satafaction por mppoet au poist e

Enquéteur auprés des
meénages
Nevem & aETmmoance 8 pocopton ur k
o

1

Président de I" Association

- Gestion des mxfra en EAM ;

- Fonctiosrmité dow osvimges of activitds de gowbonmerc.

]

= Equipe Ran'Eau

= Agoent de collecte

fechnicien siége
Fonctosrsliie, aspect péncral dex cunvrages ot
Bux de sativfaction par sxpport 2 point e,

Chelf de borne
Ncuh:.mi-un—-lca-u
dc faction par rappoet au poest dcas.

Technicien local
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o taex de clion par rapport 3= possl
deans

Enquiéteur aupres
des ménages
Niveas de comrmmeance ¢f percopaon
war ke mervice.
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e. Formation des parties
prenantes et tests des
guestionnaires

*Représentant des
usagers de l'eau

e Gestionnaire
 Techniciens locaux

* Présidents des
fokontany




I11. Defis rencontres




Défis Défis

, : : Défis territoriaux
meéthodologiques socioculturels

Enclavement

Choix des indicateurs Fady (tabou)

Responsabilisation et
motivation des
parties prenantes

Insécurité

Fiabilité des données Etendue




Merci de votre attention
Avez-vous des questions?
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