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le village, se porter volontaire et étre élue par la

Etre utilisatrice réguliére du systéme :
connaissance du fonctionnement en temps réel.

communauté : présence durable, bénévole,
légitime aux yeux de la communauté.

) ¥
Etre capable de prendre la parole en public pour transmettre la
satisfaction des usageéres et usagers de I'eau au gestionnaire.

Etre a I'écoute des usagéres et usagers, a travers les interactions
quotidiennes avec son voisinage.
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Pas besoin d'un niveau d'étude minimum : compte rendu oral de la satisfaction des usagéres et usagers en renseignant quatre critéres « concrets »

ﬂ inter aide

Lancement et suivi de programmes concrets de développement

En partenariat Illustrations : Seydina Issa SOW
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Etre SMR : Porter la parole des usageres et usagers de 'eau

| Collecter la satisfaction des usagéres et usagers

bl 0 V' Remonter les informations auprés du gestionnaire |
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Madagascar - FISONG « Participation citoyenne dans le secteur de 'EAH »

lllustrations : Seydina Issa SOW
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