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RAPPORT DE RECHERCHE

Mobi | i sati on conmunautaire pour la distribution et la
protection de |’ eau potable dans un environnenent urbain
défavori sé au Tchad et au Sénégal

Ce rapport, concerne |’étude nmenée sur quatorze nois
entre novenbre 1996 et février 1998. |1l se propose
d’ exposer |es chem nenents choisis et suivis, les acquis
et |es perspectives d une recherche entanmée a partir

—de |I"identification d un doubl e constat

celui, d’ abord, des | acunes en mati ére
d’ approvi sionnenent en eau potable dans les quartiers
défavori sés des villes africaines.

celui, ensuite, de |’incapacité des acteurs sociaux a
agi r durabl enent sur cette rareteé.
—et d’ une proposition a tester, celle de |la nobilisation
conmmunautaire, conme élénment de réponse durable a ce
pr obl ene.

L’ étude s’ est proposée d’ évaluer les raretés de |’ eau
et d en nesurer les causes et les effets, tant objectifs
que subjectifs, matériels que culturels. Puis en appuyant
des actions de nobilisation, destinées a résoudre |es

probl enes d’ approvi si onnenent, |’équipe de recherche a pu
redéfinir la nature ménme de |a nobilisation communautaire.
Finalenment |’ étude a perms d aboutir a la fornulation de

mét hodol ogi es adapt ées sur |es plans écononm ques, sociaux
et culturels a la gestion durable de |’eau potable en
mlieu urbain défavorisé. Leur reproductibilité pourra
faire |’ objet d expérinentations ultérieures.

Les résultats provisoires obtenus peuvent se situer
dans trois domaines, en étroite corrélation, mais sépareés
ici par wun souci de clarté d exposition. Un donaine
mét hodol ogi que, un donaine conceptuel et un donmine
d’ application pour le court et |e noyen terne.
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1. METHODOLOG E ET APPLICABILITE DE LA
RECHERCHE ACTI ON FORNVATI ON

Le travail est parti d hypothéses qu' il a perms
d’ ét ayer, de valider, ou d invalider. L’ une des
principales concernait la mse en interaction des

démarches de recherche, d' action et de formation. Ce
pr ésupposé, étayé par d autres recherches, qu’ on pourrait

qualifier d inpliquées — notion que |’on trouve traitée
par une abondante littérature —a été ms en application
sur le terrain de cette étude dans le cadre de
coll aborations croisées et déja existantes entre |’'ITS,
| UNI CEF, ENDA, les universités d Avignon et de N D anéna,
ainsi que le Conité de Santé de Chagoua IIl (CSC, le

Comté d’ Assainissement de MIlézi et |le CASQA (Comté
d’ Assai ni ssenent et de Suivi du Quartier d Ardep D ounal
pour ne citer que l|les partenaires |les plus constanment

i mpli qués.

1.1. Les hypot heses de recherche

Nous analyserons dans <ce point |e schéma des
hypot heses de départ a |’aune du déroulenent de la
recherche et des résultats présents et attendus. Ce qui
fait |’originalité de notre démarche, mmis aussi ses

l[imtes, sera ainsi ms a jour afin den retenir Iles
aspects nmét hodol ogi ques et pratiques efficients.

1.1.1. Les raretés de |’eau dans |les quartiers
défavorisés des villes de N Djanéna, de Thieés et de
| " aggl onérati on de Dakar.

La question de |la nobilisation communautaire a propos
de |’ eau potable dans les quartiers périurbains des villes
et les petits centres urbains, aura été un domaine de
travail porteur. Elle releve bien entendu partout d un
constat fait par les résidents d un quartier, celui de
| "incapacité pour |les comunes d’assurer correctenment ses
fonctions sociales et de fournir les services sanitaires,
d’ appr ovi si onnenent et d’ assai ni ssenent , Soi t un
envi ronnenment  sal ubre, a un niveau satisfaisant de
qualité, qui cependant soit abordable, pour le plus grand
nonbre. C est sur un constat de carence et sur |a nesure
des effets dans le vie quotidienne et en particulier pour
la santé, que |es populations des quartiers sont anmenées a
s’ auto-organiser. D entrée se pose pour ces nouvenents |a
guestion de leur rapport a |I’institution politique
(rmunicipale, étatique) qu'ils suppléent, nmais aussi dont
ils dénoncent, de facto par leur sinple existence, |es
i nconpét ences. Le fait qu'ils émanent d un groupe
d individus, des voisins d un <carré, une comunauté
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religieuse, un nouvenent de jeunes, et qu'ils prétendent
apporter a toute une portion de ville des services, par
ailleurs mal partagés, releve (aussi) d une contestation
des pouvoirs en place; ou du noins d une stratégie de
contournent des édiles, afin, par exenple, de capter
directement (soit en dimnuant |le nonbre d’internediaires)
| "aide internationale. Il y a donc dans |a nobilisation
conmmunautaire a l|la base une approche politique et au
départ une anbition dénocratique. Si celle-ci est tol érée,
voire encouragée, c'est dans |e cadre d un service de
substitution de proximté.

Il y a aussi d entrée la recherche d un conproms
territorial pour les deux acteurs principaux de la
nobi | i sation que sont les édiles (contre et avec qui peu
ou prou elle se fait) et les habitants (par et pour qui
peu ou prou elle se fait).

— Les premers ne peuvent adnettre |’existence d' une
« municipalité bis », et donc par la contréle |égal des
associ ations reconnaissent des organisations qui ne
dépassent pas |le cadre d un quartier ou qui, au m eux,
peuvent s’ associer a |’échelle de la ville sur un probl éne
préci s.

— Les seconds dénoncent |’incurie des premers soit
ouvertenment, soit par la sinple efficacité de |eur action.

La nobilisation comunautaire était aussi une donnée,
un constat de départ de notre recherche. Elle existait
dans tous les quartiers étudiés néne si elle ne prenait
pas les nénes formes ni ne concernait pas |les ménes
guesti ons.

Et at s des nobilisations existantes début 1997
(Cartes N° 1 et 2, tableau N° 3, point 3.3.1.)

A Ardep Djounmal un Comté, CASQA, occupe une place sans partage
dans |le donmmine associatif. Hi storiquenent sa vocation a été
| " assai ni ssenent des eaux de pluie et de crue du Chari (dégagenent et
création de réseaux collecteurs). Il s’est ensuite chargé du ramassage
des ordures, de la santé et des fenmes, puis plus récement de |’'eau
en participant a |’inplantation et a la gestion d une, puis de six,
bornes fontaines (dont les cing de |’ UNICEF). (Docurment N° 15).

A Chagoua |11l (sous ensenble de 6 carrés du quartier de Chagoua)
deux comtés se partagent le travail social. Un comté de Santé (CSC
organi sé autour d'un dispensaire, et le comté d assainissenent qui a
initié et participé a divers projets de drainage des eaux de pluie.
C est cependant le Comté de Santé qui a obtenu |'inplantation des
bornes UNICEF. Une association des comtés du quartier de Chagoua
coordonne quel que peu |’ ensenble des activités sanitaires et sociales
de ce vaste ensenble de prés de 30.000 habitants (Docunent N 16).

A MI1ézi on rencontre le méne cas de bipolarisation mais cette
fois c'est le Comté d Assainissenent qui a obtenu deux bornes UN CEF,
sans que pour autant ses relations avec le Comté de Santé soient
mauvai ses (lors de la restitution de janvier 98 |les deux comtés sont
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présents, ce qui n'est pas le cas a Chagoua). Ce quartier, resté tres
rural a aussi un Conseil des Sages qui supervise |les deux conmités mais
aussi |l es associations fémnines (Docunent N° 18).

Au Sénégal, le cas de Quinaaw Rails est particulier. Les bornes
fontaines sont gérées par des particuliers (ménme si elles ont été
i mpl ant ées avec |'aide d ENDA ou d autres ONG il y a quel ques années).

La concurrence des branchenents individuels, trés répandus, est
détermnante. Un Conseil des Conités d Aide (CCDRG coordonne
| " approche comunautaire en acconpagnant |es associations de femes
(comme les caisses d épargne) et les actions culturelles (soirées
Canal Plus par exenple). A Kér Maam Al aaji (Thies) nous somes dans |le
cas d un quartier maraboutique. La solidarité est de |'initiative du
Mar about qui peut cependant |a dél éguer, comme dans le cas de la
gestion des bornes fontaines. L'intérét de la comrunauté religi euse
prévaut toujours. (Document N 20).

Les raretés de |’'eau sont par ailleurs diverses et
relatives. Il n'y a que peu de raretés absolues, on ne
nmeurt pas de soif a proprenent parler en ville, nmais on
souffre (et particuliérenment |les enfants) des conséquences
i nduites par une mauvaise qualité de |’eau de boisson ou
d une insuffisance quantitative qui satisfasse a |’ hygiéne
de base (Docunent N 17).

Enfin il nous senblait que les criteres habituels de
nmesure (comme l|la quantité d eau potable offerte par le
réseau et disponible par habitant (Carte N 7)) ne
tradui saient qu’ un aspect hygiéniste de la question qu
pour étre essenti el n’ en était pas noi ns trop
sinplificateur. Ainsi |a notion de boisson se révélera
plus vaste que celle d eau potable. Nous le verrons plus
loin avec |’ usage qui est fait de |’eau des puits et du
fl euve. [ fallait donc prendre en conpt e | es
représentations de |’'eau pour appréhender |es usages,
voire éventuellenment contribuer a les nodifier. Cétait |a
une de nos principal es hypot heses de recherche.

1.1.2. Les synergi es dégagées par la recherche action
formati on (RAF)
Nous ne reprendrons ici de |’approche théorique,

dével oppée dans un article présenté en novenbre 1996 par
N. Yémadji, E. Jeannée, Ph. Bachimon (Docunent N° 10) au
Col | oque de Bordeaux sur les ONG que |les hypothéses de
travail qui ont pu étre testées au cours des étapes et
anal yses rétroactives de cette recher che. Leur
applicabilité et leurs limtes seront évaluées dans |la
troisiéne partie de ce rapport.
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Tabl eau 1. Dénmarche de |a recherche action sur la
nobi | i sati on communautaire et |’ eau potable.

La mse en situation dans |es chanps d'intervention
s’est faite dés novenbre 1996 a N D anéna ou elle a
consisté en une mse en place des équipes, une
articulation du PSEau avec |es programmes en cours et une
prem ére concertation dans |les quartiers concernés entre
|l es associations et |es chercheurs-acconpagnateurs. Cet
ensenbl e, chercheurs - comtés de quartier était déja
constitué autour du PPE et de |’'installation de bornes
fontaines sur wun financenent UNICEF. Par ailleurs la
dynam que était donnée par des croisenents d inplication
entre « C. A » (chercheurs-acconpagnateurs qui sont auss
menbres des comtés associés a la recherche et/ou
habi tants des quartiers étudiés, placés dans un plan de
validation diplbémante wuniversitaire - par |’obtention
d une maitrise —de leur recherche populaire), étudiants-
stagiaires avignonnais travaillant en binbéne avec eux,
bureau du CASQA, du CSC, du CAM et du CCDGR
institutionnels comme |'UNICEF, |'ITS, |’université de
N Dj anéna et des ONG du Sud comme ENDA CGRAF Sahel 1.

Dentrée un biais était introduit dans |la démarche a

la base qui consistait a nettre en rapport, autour des

cher cheur s- acconpagnat eur s, des représentants des
popul ati ons, des institutionnels (a la représentativite
officielle et ext éri eure) et des associatifs

(représentatifs localenent mais non | égitinmés). ldentifier
ce biais consistait a rechercher la confrontation directe
aux probl émes des quartiers (les CA étaient habitaient ces
quartiers et ont eu a identifier et gérer les conflits
d’ usages), connaitre intinenent le mlieu associatif (les

1 Nous renvoyons pour les sigles et abréviations au |exique placé en
fin de ce rapport.
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CA étaient des adhérents de la premeére heure des
comtés), s'interroger pour se situer dans la recherche
(les biographies des CA et d autres participants avaient
été publiées en 1995-1996 dans |les Ecrits du BASE?).

L'atelier de démarrage de janvier 1998 a N Djanéna
fut |’ occasion de réunir tous |les acteurs de |la recherche
( Docunent N 2). Les échanges se firent sur les
expériences en cours, les projets UNICEF, |le programme a
dével opper. Les débats portérent sur la |égitimté et la
conpétence des acteurs (les principaux conflits surgirent
entre institutionnels et <conmtés, entre population et
comté, et finalement entre comtés eux-ménes). Le
recensenent des biais choisis fut clairement ms en avant.
L'atelier se termna par |’ adoption ; d une nethodol ogie
conmune de travail; d une nécessité de penser |’eau dans
son cycle urbain spécifique; et d un projet, celui de
nmettre au point des procédures courtes de restitution des
acquis de la recherche. L'exposé de |’ expérience d ENDA
GRAF constitua un apport essenti el en nmatieéere de
caractérisation des non dits et de « relevé » des acteurs
absents, en particulier des femmes, qui entretiennent |es
liens les plus étroits avec |’eau nmais qui, pour des
considérations diverses (taches accaparantes, absence
d une tradition de prise de parole fémnine), étaient sous

~

représent ées a N Dj aména.

Les actions occupéerent |a phase suivante. Pendant |a
période qui alla de mars a septenbre il y eut un suivi et
une animation des opérations UNICEF dinstallation de
bornes fontaines. Le choix des sites, |la renégociation des
contrats avec la STEE (qui sans cesse révisait ses
prestations a la baisse), |e creusenent des tranchées pris

en charge par les comités, |’installation des conduites et
des conpteurs, la recherche de financenent pour Iles
ki osques et |les procédures d' ouverture des bornes,
occupéerent |le quotidien des acteurs de la recherche. En
parall éle une enquéte santé était nenée dans |es
quartiers. A Qinaaw Rails (pres de Dakar), |’action

s’ encl enchait dans un cadre plus élaboré de prise en
charge communautaire (par |es caisses fémnines d épargne
popul aire) des branchenents individuels (branchenents
soci aux). Les ateliers de Guinaaw Rails et de Thiés durant
| été 1997 consistérent a dével opper |les actions en cours.
Les tenps fort furent ceux de |’émergence d’ une opinion
consunériste et de la demande d'une prise en conpte de
| " assai ni ssement . Les nmodalités de transferts vers

2 BASE. Bureau d’ Appui Santé Environnement, ONG tchadi enne travaill ant
avec |la Coopération suisse, qui a publié trois volunes d Ecrits entre
1995 et 1996 (BASE-N D angna).
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N Djanéna furent exanminées dans |a phase de synthése
(Document N° 20).

En octobre 1997 débute au Tchad | a période du suivi
gestionnaire et de la réorientation de |a recherche aprés
une analyse de situation faite a Dakar, a Paris
(observations du conmté de pilotage sur |e prérapport et
entrevue avec J. -P. Duchemin), et a N D anména (m ssions
en octobre de Ph. Bachinmon et K. Wss). Jusqu’ en janvier
1998, alors que les bornes s’'ouvrent (d abord a Ardep
Djoumal en juin, puis a MIézi en octobre et a Chagoua en
décenbre), |’ effort porte sur |’aide a la gestion (avec en
particulier la prise en conpte des diverses discontinuités
(Partie 3.2)) et sur la finalisation des travaux (ateliers
d écriture, retraitenent de |’ enquéte santé3 et validation
des acquis et des recherches universitaires avec
sout enance de neénoires (Photo N 1)). La préparation de
|"atelier de restitution de N D anména va se faire sur le
constat que si |’ approche des quartiers périphériques des
grandes villes de Dakar, Thiés et N D anéna a été bien
nenée, celle des petits centres urbains n’'aura pas été
satisfaisante. Dans |e cas de Kaol ack (Docunent N 19) et
de Sahr (Docunent N 13) les CA en mission (P. M Seck et
N. O hingué) n’ont pu, nalgré |eur connaissance intinme de
ces villes, entaner une action de recherche sérieuse. Le
risque d entropie, la rétraction du tenps de recherche de
six plus trois nmis (|l appel d offre PSEau et nos
propositions portaient sur deux ans), ainsi que Iles
difficultés de déplacenment au Tchad (insécurité) et au
Sénégal (coupures routiéres nonentanées) nous ont conduit
a réduire notre terrain d étude*.

L'atelier de N D aména en janvier 1998 va réunir
| "ensenble des acteurs de |la recherche pendant quatre
jours le matin au Centre Associatif de Daballaye (au nord
de la wville), les restitutions se faisant dans |Iles
quartiers |’apres mdi. L atelier sera suivi pendant trois
jours d une réunion de travail PPE (Programre Prioritaire
Environnenent). Dans |’ ensenble les femes, qui sont plus
présentes que lors du premer atelier, prennent |la parole.

3 Cette enquéte, nenée dans la premére moitié de |’année 1997 a été
retravaill ée durant |’ autome 1997. Deux événenents, en sus du nanque

du tenps, ont fait qu'il n’ a pas été possible d en nener une autre en
sai son des pluies. L accouchement de |’enquétrice principale le Dr S.
Ansl er-Del af osse, et |’'absence en 1997 d'une véritable saison des

pluies. Une enquéte préalable sur la santé et |'eau a N Djanéna avait
été faite par N. Yénmdji en 1996.

4 Dés avant le début des travaux le Dr E. Jeannée était victime d une
agression et sa feme blessée par balle sur le route de Sahr. Cela et
des problénes propres a I'ITS, dont il était le représentant a
N Dj aména, nous ont privé de sa col |l aboration.
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Les conflits intra quartier entre conités, et entre
comtés et usagers, occupent wune part inportante des
échanges, tandis que les acteurs institutionnels, qui font
de courtes apparitions, ne satisfont pas aux demandes
pressantes d information et de formation. Energe a la fin
de cet atelier le projet de nettre en place un systene
d information a base comunautaire (SIBC). Ce choix se
substitue a celui fait d un observatoire de |’eau, apparu
lors du premer atelier (Docunments N° 2 et 22) qui se
révele d une trop lourde technicité et étre une source de
dépossession de |la recherche par des experts, par rapport
aux demandes pressantes de rétroaction courte. Le nontage
de ce SIBC représente | e prolongenent de |a RAF en étroite
col  aboration entre Dakar et N Djanéna (Nous revenons plus

en détail sur cet aspect dans le point 3.4. de ce
rapport).
Pour un observateur inpliqué, la recherche nenée

senble s’'étre détachée peu a peu de ses hypotheses de
départ pour aboutir a la définition de nouvelles

perspectives dont elle a entamées |’exploration plus a
fond & partir de février 1998. Nous évaluerons ces
tendances plus loin, mis soulignons que |’une des

princi pales est sans doute celle qui consiste a consolider
| es conpétences et capacités acquises, qui ne doivent pas
étre interronpues, du fait de la discontinuité des
programmati ons et des ai des.

C est pourquoi la RAF a cherché a construire et
consolidé le systénme interactif spatial qui lui a servi de
cadre.

1.1.3. L'interactivité spatiale comme synergie de
| a recherche.

Une des points forts de notre démarche RAF, aura
résidé dans le jeu des échanges croisés entre les quatre
lieux de la recherche. Nous nous proposons ci-apres de
passer en revue |e synoptique de ces relations nord-sud
sud-sud et nord- nord.
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Figure 1. Les synergies du systene de recherche.

1.1.3.1. Les échanges Nord Sud

Entre N Djaneéna et Avignon |es échanges ont reposé
d’ abord sur des séjours croisés d étudiants en maitrise de
géographie (seule science sociale appliquée ayant un
département a |’université de N D anéna). Il s’agissait
d utiliser | " accord interuniversitaire i ant | es
départenments de géographie d’ Avignon et de N Djanéna au
niveau de la maitrise de géographi e double seau (Docunent
N° 21). Si seulenent une naitrise a été nmenée de bout en
bout dans |e tenps inparti au projet (Docunent N 18,
maitrise de Samir Bénykrilef et Lucie Douassem soutenue in
situ et devant les habitants de MI1ézi), trois autres sont
parties prenantes de |la recherche. Celle d abord soutenue
en octobre 1996 a N Djanéna sur la nobilisation
communautaire a propos de la question de |’assaini ssenent
dans | e quartier d Ardep D ounmal par Doundé |e Moaibété et
Aivier Roux, sur un financenent PPE. Celle en cours
d’ achévenent sur Chagoua d’'lsraél Kono et Jean-Matthieu
Buton, qui en |’état a donné lieu a une restitution in
situ en janvier (Document N° 16). Enfin celle d Ohingué
sur les outils de lutte contre |es noustiques a Chagoua et
M1 ézi réalisée sur un financement OVS (Document N 24).
La faible superposabilité des phases de |la recherche et du
calendrier wuniversitaire ne pernettait guére de faire
m eux. Cependant |es deux derniéres nmaitrises seront
soutenues en juin et octobre 1998.
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La gestion du projet a été confiée a Avignon, qui a
aussi assuré |’ accueil des étudiants en maitrise pour des
séjours d imersion dans |le |aboratoire de géographie. Le
corequérant tchadien, Yénadji, est aussi venu deux fois en
Eur ope, partageant son séjour entre Avignon et Bale.

Entre Dakar, d une part, et Avignon - Bale, d autre
part, les habitudes de travail directes n’étaient pas
établies, ou du moins le retrait d E. Jeannée (corequérant
de |’ action présente) |es avaient distendues. Il existait

par contre une treés forte image d ENDA auprés des
chercheurs du Nord. La recherche a d abord été wune
découverte réciproque, suivie de calages et d une mse en
phase. ENDA GRAF Sahel a apporté une trés grande pratique
de la nobilisation communautaire, de Ila gestion des
conflits et de la restitution in situ. Avignon a pu en
contrepartie anener ses techniques de conceptualisation,
d’ anal yse spati al e et de rendu graphi que.
I nstitutionnel enent Avignon a pu jouer un réle d interface
entre le bailleur et le terrain et il est prévu que
["institution universitaire puisse participer a la
val orisation des acquis de |la recherche popul aire au-dela
de ce rapport.

Entre Dakar et Bale, |la collaboration a pris un
caractére particulierenment innovant. Il 'y avait eu
auparavant des échanges, dans |le cadre du PPE, comme par
exenple des ateliers d écriture et de formation a la
gestion de conflits. Mais sur |’eau potable ce furent des
approches tres indépendantes en nmatiére de nobilisation
conmunautaire qui ont pu étre placées face a face.

Entre N Djanena et Bale il existait un lien trés fort
dans la mesure ou |'ITS a sur place (a N Dy anéna) une
représentation, "1 TS CSSl., facilitateur des
opérati ons d’ assi st ance medi cal e et sanitaire, et

requérant principal du PPE, avec lequel s’ articulait notre
action PSEau. L'ITS a donc eu un role essentiel d appui
technique et scientifique a la recherche. Cest |'ITS
C.S. S I. qui en particulier a piloté |’enquéte santée
(Document N° 17).

Cest au cours des trois ateliers de N Djanéna et
Dakar, lors des rencontres entre Européens, Sénégalais et
Tchadi ens, que |’ hypothése de départ de |’ existence d' une
troisiéene voie dans le traitenment de |a question posée
reposant sur des transferts de conpétences Sud-Sud, s’est
consol i dée.

1.1.3.2. Les échanges Sud-Sud
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Entre Dakar et N Djanéna, en terne de déplacenent, le
premer atelier de N D aména (janvier 1997) a vu la venue
de Manmadou N Daye et Ml anie Mendy d’ ENDA- CRAF (Sénégal).
En aolt et septenbre 1997 c’'est Yénamdji N D ekhor de
N Djanéna qui s’'est rendu a Dakar pour participer au
deuxi ene atelier. Enfin |les deux Dakarois ont participé a
|"atelier de restitution de N D anéna. En ternme de
conmuni cation la voie épistolaire et |e fax ont ét
utilisés avec les lenteurs et dysfonctionnenent propres
ces |liaisons en Afrique.

é
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L ] THI AROYE- MER

Carte 1. Entre Dakar et N Dj aména.
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Entre Dakar et N Djaneéna, deux capital es séparées par
4000 km du zone sahélienne que se répartissent le Mali et
le N ger, il Ny a que trés peu d élénents de
connections ; pas de circulation terrestre; ni de ligne
aérienne directe (et surtout une grande incertitude
horaire); ni de comunautés d expatriés nunériquenent
significatives; ni d’ échanges économi ques. Aussi se
retrouvait-on dans |le cas de figure classique d une
i nperméabilité Sud-Sud qui fait que ce qui se passe a
Dakar en matiére d eau potable est ignoré a N D anéna, et
réci proquenent, alors que — les nédias aidant — a Dakar
conmme a N Djaména, on suivait dans la presse les affaires
de nonopoles et de pollution de |’eau qui affectaient le
territoire francais.

Créer un lien d échange d’ expériences entre ces deux
villes était un maniéere de briser cette incomunicabilité
en partant de la supposition qu'il y avait des expériences
directement transposables d' un lieu vers | autre. Ce qui
revenait a considérer qu’'un raccourci pouvait surgir de
cet échange venant se substituer aux transferts de
conpétence Nord-Sud, toujours délicats a envisager dans
des contextes trop hétérogéenes.

Enfin, ENDA, ONG du Sud qui n’avait pas d’ équival ent
a NDanmna, a pu y anorcer un réseau des contacts
fructueux (avec OXFAM et SONGES en particulier) et vy
donner wune inpulsion déterm nante a |’ auscultation de |la
nobi | i sation communautaire, a partir de son expérience
sénégal ai se.

1.1.3.3. Les échanges Nord-Nord

Ces derniers étaient a rétablir entre Avignon et
Bale. Le courrier électronique en a été le principal
vecteur d’'accél ération. Les échanges de dossier et |les
courriers de suivi de la recherche ont circul é
réguliérenent a partir de juillet 1997. Il n'y a jamai s eu
cependant de contact personnel, hors du chanp, entre |les
chercheurs suisses et francais. Seuls les nenbres de
| équi pe tchadi enne, lorsqu ils venaient en Europe,
passai ent successivenent dans |es deux |ieux.

Reste que ce maillon Nord-Nord est apparu central
dans la nesure ou la gestion du PSEau se faisait en
Avignon, et que celle du projet d' adjacent, l|le PPE se
faisait en ternme décisionnel a Bale.

On peut se demander pourquoi |es échanges Nord-Nord
techni quenent si faciles, ont été finalenent trés limtés
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et quelles en ont été |les conséquences sur |a recherches.
Une des raisons est liée au fait qu’ Avignon, comme Bal e,
étaient fortenment inpliqués a N D anéna et avaient |e néne
interlocuteur en la personne de N Yémadji, auquel elles
avai ent donné une treés large dél égation. Une autre raison
vient de la difficulté que |'ITS a Bale a eu a identifier,
en interne, un interlocuteur dans le PPE et |e PSEau suite
au déepart de E. Jeannée. C est seulement en juillet 1997

qgue K. Wss a pris en charge, pour |’'ITS, les deux
programes. Avant cette date |e dialogue s’'est établi
entre Avignon et Béale via |'ITS C.S. S 1. (la structure
délocalisée de |'ITS) de N D anéna par |’internmédiaire

d’ I gnaci o Parker, économ ste résident, qui a repris une
partie des fonctions |aissées par E. Jeannée. C est dans
ce contexte que s’'est déroulée |la preniére phase de la
recherche

Le bilan de ces croisenents de conpétences et de
nodalités d' inplication dans |la recherche pernet de
soul i gner

— d’ une part les avancées auxquelles elles ont abouti
(protocole de travail en conmun par exenple)

—et d autres part |es dérivations auxquelles ont conduit
guel ques dysfoncti onnenents comme un certain formalisne,
une rythmcité différente, qui n'ont pu étre corrigés.

Aussi le travail a t’'il conduit a des avancées sur
des questions qui n’étaient pas incluses dans |e cahier
des charges tandis que d autres points qui sont apparus
hors de portée ou d un intérét secondaire ont été
abandonnés. Ces dérivations ont pu étre gérées dans une
programmati on a rebours.

Pour conclure sur ce point disons que trop souvent
encore le Nord, du fait de sa responsabilité financieére,
est apparu conme une référence pour le Sud, ce qui a géné
guelque peu les initiatives locales. Ce biais de la
recherche s’ est révélé difficile a gérer.

1. 2. Etat d’ avancenent de | a recherche

La recherche nenée au Tchad et au Sénégal s’ est
pl acée sur plusieurs plans dont nous exposons ci-aprées |es
princi paux tenants.

511 en a été d ailleurs de méne entre |es équi pes du PSEau. Al ors que
nous avions ms a disposition notre rapport internédiaire, nous n’en
n' avons recu aucun par réciprocité. Nous anal ysons cela comme |’ effet
d un certain parisianisne.
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1.2.1. L'identification de |la conplexité

Les questions de |’ eau potable et de la nobilisation
conmunaut ai r e, celle des échel | es d efficience du
traitenent de la premére grace a la seconde sont
apparues, au fil des ateliers et de |’accunulation de
| " expérience de terrain, dans leur extréne conplexité. La
mse a jour de cette derniere fait |'objet de la suite de
ce rapport de recherche. Ce sont tout particuliéerenent |es
probl enes de |’ articulation scalaire et de la pertinence
territoriale qui ont constitué |es principaux obstacles
t héoriques que se devait de relever la RAF. Mis c’est
bien évidement la restitution in situ et |’ appropriation
popul aire des avancées faites sur ces questions qui ont
fondé la recherche et traduisent |a plupart des docunents
pl acés en annexe de ce travail.

1.2.2. La Recherche inpliquée

La recherche inpliquée a consisté d abord, pour Iles
participants, a s’ approprier la démarche inpulsée par le
PSEau, puis dans un second tenps a identifier les biais
introduits par les différents degrés d inplication. La
gestion de cette disparité a pernmis de coordonner |’effort
entre plusieurs types d acteurs
- En premier les récipiendaires de la recherche come ces
femmes et ces fillettes qui font des queues interm nables
devant | es bornes fontaines; les conmtés qui s’ approprient
leurs réclamations pour les transforner en réalisations
(ici plus de bornes fontaines); les intermediaires que
sont les fontainiers et les porteurs d’ eau.

— Dans |le chanps, nmais travaillant a wune échelle plus
vaste que celle du quartier, les CA se trouvaient étre
pris dans une procédure de validation universitaire de
| eur travail conduisant a un certain formalisnme (celui de
la rédaction d un rapport soutenance) nmis étaient aussi
tenus a un recul « technique » au regard du terrain.

— Les ONG du Sud, comme ENDA CRAF, les institutionnels du
chanp, conme |’université de N Djanména et les O, conme
|"UNICEF, font certes nontre d une tres grande conpétence
et d’'une bonne connaissance du terrain, mis sont aussi

engagés dans une nultitude d actions qui les rend
i nsuf fi samrent di sponi bl es pour | " une delle en
particulier.

— La coordination de |’action de recherche, qui est

revenue aux partenaires résidant hors du chanp, s’ est
révél ée insuffisament inpliquée, trop hachée par des

séjours trop courts. A |’'intérieur méne de leurs
| aboratoires les acteurs du Nord ont été assez isolés. Il
en a cependant résulté une distanciation, qui s’ exprine

en grande partie dans ce rapport, et qui a été un outi
d arbitrage et de théorisation utile dans les ateliers.
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Dun atelier a |I"autre |les chercheurs institutionnels
(enquéteurs, universitaires, étudiants, nmenbres encadrant
des ONG et |les acteurs |ocaux (participants aux ateliers,
institutionnels) ont accru leurs échanges de nmaniére
détermnante et, en se nettant a |’ écoute de |’ autre, ont
partagé |les problénmes qui surgissaient au cours des
di scussions. Les premers avaient eu tendance, au début

de la recherche, a nonopoliser |la parole en 1égitinant

leurs propos sur |’inplicite de leurs conpétences
reconnues, et a s'en tenir a des logiques et a un corpus
de connai ssances, souvent i naudi bl es pour | eurs

interlocuteurs qu ils intimdaient (effet de pouvoir que
| eur confere leur intellectualisne et |eur supposé capital
relationnel). Au fur et a nesure de |’avancée du travail
surtout a partir de |’atelier de Q@inaaw Rails, les
acteurs locaux ont accru leur présence en exprinmant |eur
vision de |’eau potable dans les stratégies |ocales qui
| " engl obe, dont beaucoup avaient senblées a priori
i nexprinmabl es en public. On est passé ainsi, en apprenant
a travailler ensenble, d un « dialogue de sourd » a des
échanges de plus en plus constructifs.

1.3. L'action dans | a recherche.

Par action il faut entendre plusieurs événenents,
mai s d abord, |"inscription dans |e ©projet de Ila
réalisation de bornes fontaines, puis celle de Ila
durabilité de | eur foncti onnenent, i ée a | eur
« naturalisation » dans |’ espace |local. Une recherche qui
ne fait pas un état des lieux et des propositions par
rapport a un constat, nmmis qui se place dans une position
d’ acconpagnenent d’'une dynanique collective, telle a été
la ligne conductrice du travail réalisé et celle de sa
restitution dans les différents ateliers et rapports.

1.3. 1. Les médiateurs de |’'inplantation des bornes
f ont ai nes

C est une demande de bornes fontaines et sa
réalisation grace a un financenent de |’ UN CEF, toutes

choses engagées par |le PPE depuis 1995 que le projet
s’ est proposé d acconpagner au Tchad (Docunents N° 18 et
21). Au Sénégal |’action a nener n était pas définie
d entrée, seul le principe d un transfert vers |le Tchad de
conpét ences supposées plus grandes était explicite. Nous
reprenons ci-aprés |e déroul enent des actions.

A N Dy aména | es chercheurs-acconpagnateurs ont placé
| eur action en anont et en aval de |’'installation des
bornes fontaines. Action d abord de facilitateur aupres
des bailleurs et des institutionnels. Le retard pris dans
| eur installation (les bor nes aur ai ent du étre
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opérationnelles durant |[|’'été 1996 au début annoncé du
PSEau), alors que les prenméres |’on été durant |’été 1997
et les dernieres a la fin 1997) a été géré par les comtés
dans |le cadre du PSEau. Il s’'est agit didentifier les
causes (devis inconplet de |a STEE devant étre révisé par
une bai sse des prestations ou une hausse tarifaire) et de
trouver les financenents conpl énentaires ou de réduire |les
anbitions du programme (en particulier la construction des

ki osques a été différée, alors qu'il s’agissait d assurer
par cet aménagenent une diversification de ressources pour
le fontainier et un lieu de vie pour |les quartier).

(Documents N° 15, 16 18 et 22).
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Carte 2. Inplantation des bornes fontaines de |’ UNICEF dans les trois
quartiers de référence de N O aneéna.

Au  noment nméne du branchement (installation du
conpteur) la STEE demandait une avance sur consommati on,
ce qui navait pas été anticipé par les contés, et ce qui
retardait d autant |’ouverture des bornes. Les conités se
sont vus contraints de puiser dans |eurs fonds propres et
par conséquent d’ engager |eur responsabilité de gestion de
facto des bornes. Leur ro6le d interface entre un secteur
informel (celui de la revente de |’eau) et un secteur
formel (celui de la vente de |’eau du réseau) se trouvait
dés lors pérennisé avant néne que ne s’engage |a phase de
gestion, a laquelle ils n’étaient pas préparés.
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1.3. 2. La nmédi ation de | a gestion

La recherche d une durabilité du service, par une
approche gestionnaire des bornes et de la renpbilisation
communautaire par Jla mse en place dune « veille
populaire », a fait |’objet des actions nenées de
| " ouverture des bornes, soit a partir de juin, septenbre
et décenbre selon les quartiers, jusqu a aujourd hui.
C est sur cette articulation délicate a réaliser entre une
demande populaire, dont la solvabilité est incertaine et
fluctuante, et la nécessité de répondre a ses besoins en

eau potable — ce qui correspond a un exercice de
virtuosité entre une |ogique économ que et une |ogique
sociale — que se pose la question de |la gestion durable

hors de toute nobilisation durable. Cest a ce propos que
lors des ateliers du Sénégal et du dernier atelier s’est
fait jour |’'idée d un SIBC

1.3.3. La transposabilité de |la recherche.
T N' DJAVENA
N
0 5 km
| Aéropor t

ARDEP DJOUMAL

"M LEZI Centre
—\ ville .

CANEROUN . \
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FARCHA KABALAYE
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ASSEMBLEE
UNI VERSI TE| NATI ONALE

[Itissuurbain [__JTerrains vagues

[Jmaraichages [_JTerrains adninistratifs 0 500 m
Carte 3. Positionnenent des quartiers de la RAF a
N D aména.

Cette question du transfert des acquis de la RAF
était au coeur de notre démarche. Celle-ci reposait en
effet sur des échanges entre les quartiers, et d abord
ceux de la recherche. Les transferts internes a |’espace
couvert par la RAF ont pu étre accél érés par |’'usage en
continu de réunions de quartiers, ponctuées d ateliers. On
a ainsi vu les conmités de Chagoua et M1 ézi s’interroger
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sur les inpacts politiques de I|leur engagenent par
confrontation aux problémes du CASQA d' Ardep D ounal,
alors que ce dernier pouvait avoir |la possibilité de voir
foncti onner | es deux pr écédent s dans un cadre
institutionnel en apparence plus souple

Entre Dakar et N Djaména |’ échange a consisté en un
transfert de savoir faire en matiere d initiatives a bases
conmunautaires se rapportant a la question de |’'eau. Il a
porté en particulier sur la prise en charge financiére
prévi sionnell e (par paienment anticipé) de |la consonmation
d eau et sur la dél égation de responsabilités aux femes.
Les contextes sénégalais et tchadi ens  étant tres
di fférents physiquenent, économ quenent et social enent,
ces transferts ne pouvaient se placer sur |e node de
| "exemplarité mais sur cel ui, pl us  suggestif, du
t énoi gnage.

Les opportunités de transposabilité de la recherche
entre le Nord et le Sud étaient a priori trés limtées. Si
ce n est que, come dans |le cas de Dakar vers N D aména
le vécu au Nord a pu pernettre de nontrer que la notion
d’ eau potable, (présentée au Sud par |es concessionnaires,
conmre universelle), y était tout aussi relative qu’a
N Dy aména (pour d autres raisons il est vrai muis qu
découl aient aussi de la prise en conpte des qualités
mnérales de |’ eau). La question de la prise en charge de
| "assai nissenent; celle de la gestion patrinoniale de la
consonmmation, des colts et des prix de |’eau; celle des
conflits d usages... pernettaient de revalider des savoirs
locaux trés relativistes et ritualisés pour ce qu
concerne | es usages de |’ eau et sa définition qualitative.

1.4. La formati on

Etablir une convergence entre les acteurs de |’ eau a
pu consister a réduire, |’ écart constaté entre les savoirs
exi stant sur |’ eau, pour construire un lieu de dial ogue.
La méthodologie a consisté d abord en la validation de
| "activité de recherche, mais aussi, par la nmise en place
du SIBC, de pernettre aux acteurs de |’eau d’'échanger
leurs points de vue, leurs conpétences et d’ exercer une
veille sur |a délégation de |’eau qui peu ou prou est
donnée aux fontainiers par les conmtés. Deux nodes de
val idation ont été retenus.

1.4.1. La validation universitaire des chercheurs

Ajoutons a ce que nous avons dit précédement (Voir
1.1.3.1) que se dével oppent des recherches universitaires
dans | e prol ongenent de ce projet.

Au Tchad d'abord ou une these a été entamée sur |a
définition de la rurbanisation et de la ruralisation de
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N Dj anéna et ou une autre thése débutera |’ an prochain sur
| " assai ni ssenment des eaux de pluie et usées dans |la néne
ville (M Youssouf).

A Dakar, plus originalenment dans |le cadre du DESS de
tourisme d Avignon, seront formées un ou plusieurs
opérateurs du réceptif touristique local. En effet un
prol ongenent du progranme consistera a dével opper un
réseau de chanbres d hotes. Le but étant de donner un

financenment direct aux hétes pour s’équiper en sanitaires

afin d accueillir des touristes européens selon une norne
de confort ©plus élevée que celle existante dans |Iles
quartiers périphériques des grandes villes et | es

villages. Un tel projet de nmicro-dével oppenent devrait
conduire a des rétroactions au Nor d (en terne
dinformation) et au Sud (en ternme de financenent court et
de conportenents par rapport a |’ eau).

1.4.2. La validation des recherches collectives

En |’ état actuel du rendu du travail |a validation
collective de la recherche n est pas réellenment encl enchée
a N Djanéna, ou cette démarche reste peu connue du fait
sans doute de |a jeunesse du nmouvenent associatif dans le
domaine de la santé et de |’assainissenent. Lors des
ateliers cependant |es requétes suivantes ont pu énerger:

- Demandes nmatérielles d abord, d une neilleure prise en
charge des frais occasionnés par |a participation ou
encore sollicitation d une intervention sur des problénes
concrets (auprés de |'UNICEF par exenple ou de
| "adm nistration). Miis nous n’avons pas vu ressortir le
désir que |'effort de recherche, engagé depuis parfois de
longs nois, soit reconnu, autrement que par |es habitants
du quartier ou elle est nenée et |le réseau associatif,
guand |l es acteurs n’avaient pas au préal able de diplone.
Cette identification stricte au niveau local pourrait
oblitérer toute tentative structurée de reproduction des
expériences hors des sites originels. La mse sur pied
d un SIBC senble étre un noyen d'y renedier

A Dakar, avec ENDA, se net en place un progranmme plus
conpl et de validation. Nous ne saurions que |’ évoquer dans
la nesure ou il se définit come un prol ongenent au PSEau,
mais aussi a d autres programes engagés par |'ONG ||
était prévu qu’ une session puisse se tenir en décenbre
1997 a Yoff, elle devrait se tenir en 1998. Elle sera
| " occasion de faire prendre en considération une recherche
participative, c'est-a-dire les savoirs et les savoirs
faire acquis par des associations et individus, dans un
processus de reconnai ssance de type « université
popul aire » et « université du tenps libre ». La pronotion
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des individus ira de pair avec |’identification, en vue
d autres opérations, d interlocuteurs et de formateurs aux
conpétences reconnues. Un transfert d expérience sera
al ors envi sagé vers | e Tchad.

Voi |l a présentées en quel ques paragraphes |es grandes
t endances nmeét hodol ogi ques sur lesquelles I|a recherche
s’est construite et qu elle a élaborées au fur et a nmesure
gu' elle avancait en réorientant ses thématiques et en
reprogramant ses objectifs. Il ne s’ agit pas a proprenent
parler d aspects fornmels, mais bien, dans |a démarche RAF,
de résultats sur lesquels se fonde la reproductibilité de
| a recherche.



Photo 1.
1997).

Sout enance a

| "université de N Djanéna (Tchad,

25

oct obr e,
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Photo 2. Atelier de Kér Mame A aaji. Quartier maraboutique ou |es
fenmes trés présentes s'inpliquent dans |les débats.(Sénégal, aolt
1997)

Photo 3. Atelier de restitution de Chagoua 3 au siége du Conité de
Sant é. Quel ques fenmmes prennent |a parole (Tchad, janvier, 1998).
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2. THENATI QUES TRAI TEES PAR LA RECHERCHE.

La recher che a porté sur | a nmobi | i sation
communautaire et son approche conparative entre des
espaces différents a I'intérieur de N D anéna et entre
N Djanéna et d’ autres situations prises au Sénégal .

A cette occasion les ateliers, |es acconpagnenents
d action, |les rapports, ont nontré qu'il n’était pas

possi bl e de concevoir |la nobilisation comunautaire conme
allant de soit (la spontanéité est un artefact d’' une
approche distanci ée), comme étant invariable (elle connait

des phases d’ enthousiasne et d’ abandon), ni comme
concernant uniforménment toute |a population d un quartier.
Nous reviendrons sur ces questions. Mis il est aussi
apparu d'entrée que cette nobilisation, lorsqu elle se
rapportait a |’eau ne concernait a N D anéna, que
| " assai ni ssenment des eaux de pluie et de crue, et |’acces
a |'eau potable distribuée par I|la société des eaux.

N étaient pas alors pris en conpte les autres nodes
d’ approvi si onnenent en eau, ni non plus |es eaux usées.
Alors qu' a Quinaaw Rails au Sénégal, |’ approche était plus
gl obal e.

Pour aborder et traiter ces questions nous avions
conmme hypothése de travail qu'il fallait réfléchir au
préalable sur la pertinence et Iles articulations des
territorialités de |’action communautaire avec celles de
| "eau. Ce sont ces dernieres, telles que |la recherche |es
a saisies, que nous abordons dans cette partie du rapport
avant d en approfondir, dans l|a partie suivante, les
i npl i cations comunaut ai res.

2.1. La questi on de | "identification des
territorialités de |’'action dans |e donmine de
| " eau

2.1.1. Les territorialités physiques de |’ eau potable

Dans une ville comme N Djanéna ce sont plusieurs
territoires de |’ eau qui se dessinent.
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D abord dans une approche globale de la ville on

di stingue, comme |e fait |’étude prospective du « G oupe
Huit® », dans un traitenment binaire de |’ espace
— Dune part |les espaces desservis, c'est-a-dire |'aire

d’ extension du réseau, (Carte N°4), qui au centre historique de
la ville constitue un maillage serré et ramfié autour des
forages productifs a partir duquel quel ques branches desservent
chi cherment | a périphérie.

— D autre part |les espaces périphériques non atteints par |e réseau,
soit une bonne noitié de la ville (Carte N°5).

6 Goupe Huit. Goupe d experts ayant produit en 1995 une étude
préalable a la mse en place d un plan d anénagenent urbain de
N D aména.



Carte 4. Le
(Sour ce STEE)
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réseau d eau potable de N Djanéna en 1996.



Carte 5. La popul ati on desservie par des branchenents
privés en 1993 (source RGPH)

30
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Ensuite, selon wune saisie plus intrinséque de Ila
guestion de |’ eau potable en ville, par effets de zoom
successifs a |’intérieur de |’espace couvert par le
mai |l age du réseau, c’'est la différenciation scalaire qui
apparait détermnante. Nous en présentons ci-apres les
échelles pertinentes de ce point de vue. Pertinence
définie par |'identification que |les acteurs donnent a un
état de |’ eau.

Mode Branche [ Borne Revend- Pui ts différe |autre t ot al
St at ut - ment Font ai n eurs nts

e nmodes
Propri ét - 19.5 4.3 9 16.7 4.3 2.9 56.7
alre
Locataire 7.1 1.4 11 8.1 0.5 2.4 30.5
Logé grat- 0.5 5.2 3.8 0 12. 4
ui t ement
Loge par (0.5 0 0 0 0 0 0.5
enpl oyeur s
Résul tats 61 13 44 63 18 11 210
meénages
enquét es
Résul tats 29 6,2 21 30 8,6 52 100
en %

Tabl eau 2. Mode d’ approvi si onnenent en eau des nménages de
N Dj anéna (pour 210 nménages enquétés en 1996) (N Yénudji)

A |’ échelle du quartier |le réseau, constitué des
conduites principales et de |'arborescence des conduites
secondaires termnées par |es branchenents individuels,
forme le squelette qui agrége autour de lui une suite plus
ou noins discontinue de concessions ayant un abonnenent
(Tableau N° 2 et Figure N° 2). L’indentation décroissante,
entre les mailles, de |’espace des concessions reliées au
réseau, pernet d apprécier la diffusion des robinets
privés. Entre les mailles du réseau des enclaves plus ou
noi ns soudées correspondent a deux types d’ espaces:
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Réseau STEE (canalisation

E principale) O Borne fontaine
. . Concessions abonnées

- Concessions abonnées I:I N X

A la STEE a la borne fontaine
I:I Desserte hors réseau

(puits, fleuve)
Figure 1. Deux territorialités « en dentelle ». Celle

arborescente de |a STEE et celle discontinue des comtés.
Exenple sinplifié d une portion de carré de Chagoua.

— Celui de la desserte des bornes fontaines, donc de la
diffusion de I|’eau du réseau par la redistribution
infornell e

—et celui de la desserte opérée a partir des puits. Les
frontiéres entre ces espaces ne sont pourtant  ni
parfaitenment définies, ni invariables si |’on considére
gue les usagers nodifient dans le tenps |eurs sources.
Cel a est particuliérenent évident a plus grande échelle.

A |1’échelle du bloc?, c est-a-dire d un groupe de
concessions délimté par quatre rues, apparait un él énment
de la conplexité de |’enboitenment identifié précédenment.
En effet par rapport a trois sources d eau (robinet
privé, bornes, puits) les situations ne sont janais
tranchées. Ainsi dans |e nodéle ci-dessous (Figure N 3)
Une nEnme concession peut avoir recours a plusieurs
sources, en nméne tenps Ou successivenent, pour assurer une
continuité d approvisionnenent en eau. On a pu ainsi
observer |es situations suivantes

7 La hiérarchie admnistrative et territoriale ascendante est la
suivante a N D anména : la concession (15*30n), le carré (8 a x
concessions), le quartier (il y en a 38), |’'arrondissenent (il y en a
6) et la conmune (elle s’ étend sur 55 knR).
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Un Abonné de la STEE a recours aux Boul al as® ou aux
bornes directenent en cas de ferneture de son robinet pour
cause de non pai enent d une facture.

Dans | e cas fréquent d’ une coupure technique (rupture
de canalisation, délestage) un abonné peut utiliser son
puits ou celui d un voisin.

Un abonné peut recourir aussi, en tenps normal, a un
puits qu il a dans sa concession pour des usages autres
que |la boisson, comme la lessive, |’élevage et parfois |la
cui sine et |’ hygiene).

En sai son séche, un puits peut se tarir obligeant son
propriétaire a recourir a une borne, a un Boulala ou au
robi net d’ un voi sin.

En saison des pl ui es, la consommation d’ eau
dimnuant, |les Boulalas étant repartis dans |eur région
d’ origi ne, | " approvi si onnenent direct aux bornes, | a
revente aux robinets individuels, |e recours aux puits

(pleins) et évidenment au fleuve et aux cuvettes
augnent ent .

Dans une période de chémage, les famlles touchées
vont rechercher des eaux peu onéreuses, Vvoire gratuites.
La gratuité de |’ eau est liée a sa nmauvaise qualité réelle
OuU supposée —voire aux incertitudes quant a sa provenance

dans |le cas de I|’eau du fleuve — ou a un rapport de
clientélisme, dans le cas de |’eau d un puits extérieur a
sa concession. Il s’agit d une « gratuité nonmentanée »

puisqu elle est payée soit par une détérioration de la
santé des usagers soit par une aggravation de |eur

dépendance vis-a-vis de ceux qui contrblent |’acces a
| " eau.
8 Boulala : groupe ethnique du centre du Tchad qui nonopolise le

portage de |’'eau, come les Sereres ont pu le faire a Thies (Docunent
N° 20). Les Boulalas, pour la plupart, retournent dans |eur région
d’ origine en saison des pluies pour le travail des chanps.
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E Réseau STEE @ Borne fontaine IIl Puits
: Concession
Concession abon- Concession abonnée - desservie
- née ala STEE ala borne fontaine par un puits
Abonnement STEE Abonnement & la Autres concessions
; et usage ponctuel bome et usage ayant un recours oc-

de la borne fontaine ponctuel d'un puits sionnel au puits

Figure 2. Les territorialités de |'’eau a |’ échell e de deux
bl ocs de concessi ons.

Le grand enchevétrenment des cas décrits relativise
| "usage des enquétes quantitatives (gque nous avons nenées
(Docunent N° 17 et N° 18)) qui, en se proposant de mesurer
des types d approvisionnenents, gagnent en données
nuneri ques ce qu’' elles perdent en finesse d observation.

A plus grande échelle, celle de la concession, |es

di scontinuités dans le tenps et |’ espace perdurent alors
ménme qu' il s’ agit d assurer pour |es besoins des famlles
un approvi si onnenent en eau guanti tativenent et

gualitativenment uniforme et continu.

Avec ou sans raccordenent au réseau, avec Ou sans
puits, avec |les deux ou aucun des deux, l|a concession est
un le mcro-espace (de 100 a 450 nf) ou s’ opére la
transformation finale de |’eau. Elle comence, pour |’ eau
de boisson ou d alinmentation, par |e stockage dans des
jarres ou des flts, couverts ou ouverts, d accés libre ou
restreint, dans |la cour ou dans une piéce. Eventuell enent
dans | es concessions ayant |’ électricité (cas plus répandu
au Sénégal qu’'au Tchad) |’ eau est mise au réfrigérateur ou
sert a fabriquer des glacons au congél ateur. Ce processus
de stockage est d’ aut ant plus inportant gque les
di fficultés d approvisionnenent (éloignenent de |a source,
irrégularité du service) perdurent. Les usages diversifiés
de |’ eau aboutissent a sa transformation physique (vapeur,
transpiration, etc.) et chimque (urines, eaux grasses,
etc.) et a son rejet en |'état et sur place (dans la
concession néne ou dans la rue) en |’absence de
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retraitenment (a |’ exception d un recyclage marginal) ou de
réseau d’ évacuation des eaux usées (voir le point 2.2)9.

A Concession a MIézi (carré N° 4, rue 1254) B. Concession de la fanille Kono

a Ardep O ounal
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Figure 3. L eau dans |es concessions.

Cette mnmicro-échelle de l|la concession, trop souvent
négligée, et a laquelle on préfere soit celle de |'aire de
couverture du réseau  formel (dans | es appr oches
économ ques), soit celle du quartier (dans des | ogiques
adm nistratives et d assistance), soit encore celle de

[ i ndividu (dans des approches sanitaires et
humanitaires), est |’une de celles a laquelle le projet
s’ est attaché. Car elle est d abord celle de |’inplication

concréte de tous les acteurs du site. Elle est aussi celle
des solidarités famliales et du partage des rdles de
|"eau. Si les fillettes assurent |’ approvisionnenent en
eau par des corvées a la fontaine et au puits, ce sont les
fermes (épouses et neres) qui gerent les réserves et
acconplissent les taches liées a |’eau, tandis que Iles
homes en réalisent |le paienent et e contrdle synbolique.

L’ eau au quoti di en

La connaissance intine de |’'eau suppose un partage des
conditions de vie des usagers. Mais en sus une capacité d’ observation
et de conmunication apparaissent nécessaires a la restitution. En
effet si les enquéteurs sont habitués a satisfaire une commande (conme
de renplir des questionnaires et d effectuer des conptages) ils sont

9 A NDaména, au meux, |les eaux usées se déversent (et stagnent
dans) le réseau pluvial réhabilité par la nobilisation conmunautaire
des années 92-96. Une telle opportunité n’ existe pas au Sénégal
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peu habitués a faire |'analyse de nbdes de vie qui sont aussi |les
leurs. Cette difficulté qu' il y a a se raconter, et pour ce a se
di stancier, appauvrit |es conptes-rendus. Lors des ateliers, et pour
cette raison le rendu dans les quartiers s est fait au cours de
réuni ons, mais aussi de chem nenents, dont la plus part des docunents
phot ogr aphi ques sont tirés. Les enquéteurs pouvaient ainsi nmesurer
|"écart entre ce qu'ils estimaient sans intérét, ou qu'ils n’avaient
pas remarqué, et ce qui pourtant était lourd de sens pratique ou
synbol i que.

Voi ci quel ques exenpl es de choses vues et vécues qui peu a peu
ont été intégrées aux observations de terrain et ont réorienté |les
recherches et |es rapports.

— A MIézi une femme arrive a la borne fontaine. Elle rince son
récipient et se sert en eau avec le tuyau d arrosage qui prolonge le
robinet. Puis avant de renettre |la bassine sur sa téte, elle dénoue un

coin de sa jupe-paréo dans lequel il y a une seule piéce de nonnaie
qui équivaut au prix exact a payer. Ces sinples gestes résunaient,
plus que n’inporte quels chiffres, le rapport numéraire a |’'eau
potable. Soit en |’'occurrence : wun codt fixe, il ny a pas de
mar chandage : faible en apparence, une piécette, nais pour quel ques
litres : un bien précieux pour qui n'a que dinfimes revenus
nonétaires, mais qu'il faut payer conptant, ce qui en retour fait que

|"on se contente que de petites quantités d eau : une corvée fén nine
(rmais aussi une sortie qui est interdite aux fenmes dans certains
quartiers musul mans) qui oblige a beaucoup d attention et nobilise |les
deux bras : enfin une eau de ringcage qui n’'est pas payée au fontainier
qui s'en plaint. Lucie |I’'enquétrice qui a la nénme pratique que cette
fenme ne reléeve pas ce geste de la quotidienneté de |’'eau, méne apres
son séjour de « distanciation » en Avignon

— A Ardep Djounmal un homre jeune passe devant un rang de bassines et
de seaux en plastique déposés par terre devant |a borne fontaine.
Personne ne s’'offusque, ni les femmes ni le fontainier. A N D angéna

pour qu'un honme aille a la borne fontaine c’est qu'il est célibataire
ou Boul ala rapporte Kono. Une priorité lui est due. Elle facilite le
travail des Boulalas, car il y a peu de célibataires sauf dans ce

quartier étudiant. L' accés a |'eau se construit sur des inégalités
sexi stes.

Les territorialités précédentes sont issues de la
| ogique urbaine et de sa relecture par |les pratiques
famliales. Pour la nobilisation conmunautaire il nous
parai ssait intéressant de reconstituer «celles qui se
défini ssaient autour des bornes fontaines obtenues et
gérées par les comtés de quartier. Cette territorialité

qui se constitue sur |’interface fornelle et infornelle
celle qui net les concessions dans le réseau de la
redistribution de |’ eau des fontaines. Nous pouvons |a

caract éri ser come une conpétence territoriale de quartier
(celle d un comté) qui se divise en autant d aires
autononmes de distributions qu'il y a de bornes fontaines
gérées par le comté. La somme des aires de desserte des
bornes fontaines ne se cale pas sur l|le quartier. D une
part elles |le recouvre inparfaitenent, des vides se
dessinent qui correspondent a des zones desservies par des
bornes privées ou des ponpes nanuelles, mais d autre part
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(et par ailleurs) leur desserte dépasse les limtes du
guartier.

v
\\ .

E Territoire de compétence d'un comité (quartier, carrés)

|d§d ty[ZE de l'aire de distribution de lI'eau a partir d'une
fontaine gérée par le comité. Le petit cercle représente

I'approvisionne ment direct (par les fille ttes, les femmes).

Le grand cercle représente l'approvisionnement (indirect)

opéré par les porteurs d'eau.

Réseau d'approvisionnement enclavé dans le territoire
du comité. Constitué autour d'un robinet privé, d'un

pompage ou d'un puits.

Figure 4. Types de territorialités issues de Ila
redistribution de |’'eau potable organisée par un comté
gestionnaire de plusieurs bornes fontaines.

Les territorialités de la redistribution de |’ eau

Sur |’'exenple fourni par la figure N° 5 (nodélisation des cas
rencontrés dans les quartiers RAF de N Djaména) quatre types d' aires
exi st ent
- Cas A L'aire de redistribution est incluse dans |le quartier et est
peu étendue, il n'y a qu une vente directe a la borne. Les « trous »
correspondent aux dessertes assurées a partir des ponpages manuels,
des robinets privés et des puits.
— Cas B. L'aire de redistribution est élargie par |’'apparition de
porteurs d eau nais reste dans |le quartier. Il y a cette fois une
concurrence a la borne entre porteurs et particuliers.
—Cas C. L'aire de redistribution déborde du quartier essentiellenment
du fait de la desserte assurée par les porteurs. Ceux-ci peuvent nméne
privilégier un quartier voisin (mal équipé et donc plus rentable).
L'aire de la borne risque ainsi peu a peu de glisser vers |’'extérieur
et de ne plus couvrir du tout |le quartier (les porteurs d eau
privatisant de facto |la borne) ce qui élargira, par appel du vide, les
aires des autres bornes.
— Cas D. Une borne située en bordure de quartier dessert de fait un
guartier adjacent.

La nobilisation communautaire qui a servi a |’inplantation des
bornes peut se voir dévoyée pour des raisons de choix d inplantation
(La STEE a inposé ainsi a Chagoua pour des considérations techniques
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|une borne hors de la zone habitée, prés de |’ Assenbl ée Nationale qui |
se révele inutile), de nodalité de gestion ou d évolution du marché.
Ce sinple constat spatial constitue une preniére entrée sur le
probl eme du devenir de toute nobilisation comunautaire ayant conduit
al’inplantation de multiples bornes dans un quartier. |

Les territorialités de |’eau potable s’articulent
selon des schémas conplexes qui font en particulier que
| " échelle de la nobilisation pour |’eau potable n’ est pas
celle de sa gestion durable. Ce constat nous a conduit a
reformuler la question du choix de notre territorialité a
priori, a savoir le quartier ou plus exactenent |le réseau
relationnel du comité a |’'intérieur de son quartier, par
rapport a celles décelées au fil de la recherche (celle
des bornes, celle des branchenents individuels, celle des
réseaux et espaces fémnins) du point de vue de
| "efficience a donner a |’ action.

2.1.2. Des territoires a priori aux territorialités a
posteriori.

Nous sommes partis pour cette recherche sur des
territoires définis administrativement, & savoir des
quartiers pour N Djaména et Thiés, et deux comunes pour
Qui naaw Rails. Ce Choix reposait sur |le constat apparent
qgue les conmtés d assainissenment ou de santé, nos
partenaires de l|la recherche, inscrivaient |eur chanp et
| eur échelle d intervention dans le quartier, ou dans un
ensenble de blocs constituant un sous quartier — Au
Sénégal cependant nous avons pu travailler a |’ échelle de
deux conmunes (a @inaaw Rails) ou d une fraction non
lotie d un quartier (a Kér Mane Alaaji). Il y avait la un
pr ésupposeé.

Cette inscription de |’action comunautaire de base
dans une structure et une hiérarchie admnistrative
provient du fait que toute création d association passe
par |le dép6t de ses statuts aupres de |’ adm nistration.
Cette derni ére ne reconnai ssant que sa pr opre
territorialité, n’accorde en retour des autorisations que
dans sa stricte hiérarchie. Ainsi ne peut-elle reconnaitre
qu’ un seul comté d’ assai ni ssenent par unité
adm nistrative, et donc un seul par quartier ou sous-
gquartier (si ce dernier est vaste).

De ménme un conité d’ assainissenent, qui vise a une
activité couvrant toute la ville, ne peut étre qu’ une
coordi nation des comtés de quartiers (exenple du CCDGR de
Quinaaw Rails). En 1996 wune telle structure a pu
fonctionner sur N Djanéna dans |e cadre du BCCA® qu

10 B.C.C.A Bureau de Coordination des Conmités d' Assainissement de
N Dj aména. Les représentants étai ent Yang-Yabé Qui nbé Wanba et Mahanmat
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participa activenent au premer atelier (docunent N 2).
Sur un néne territoire deux conmtés ne peuvent étre
reconnus que si ils ont une raison sociale différente.
C est pourquoi il y a en général un conmté de santé et un
comté d assainissenent par quartier. Ces deux acteurs de
| " eau peuvent entrer en conpétition (cas de Chagoua) ou en
partenariat (cas de MI1ézi). Rarenment, come a Ardep

D oumral dans |e CASQA!, |es deux raisons sociales se
trouvent réunies. Il peut en résulter des blocages et des
synergies de |’action conmunautaire. Cela devenait

particuliérement sensible a propos de la question des
pousse- pousse a Chagoua et, dans une npindre nesure, a
M1 ézi en janvier 1998.

Le pousse-pousse

Les pousse-pousse avec |leurs touques ou leur fdt renversé sont
les instruments de la diffusion de |’eau d’ une borne-fontaine dans un
quartier. Leur gestion est un enjeu essentiel dans |la phase qui suit
["inplantation par un conité d une borne fontaine. En effet le conité
ne peut conserver de légitimté populaire que si il pernet Ila
diffusion la plus large de |’'eau potable auprés des non abonnés. Une
telle action ne peut étre efficace, dans le cas d un réseau peu denses

de fontainesl?2, que si |’on peut atteindre les concessions |es plus
éloignées. Cest la fonction des porteurs d eau. Leur efficacité est
dénultipliée par |e pousse-pousse (il est équipé de huit a douze
tougues de 17,5 litres chacune ou d un fdat de 100 litres) en

conparaison du port traditionnel effectué sur les épaules (un
bal anci er avec deux touques)13.

Dans |’ atelier de restitution de Janvier 1998 (document N° 22)
les conflits sont apparus entre Le Conmté de Santé de Chagoua Ill, le
CSC (initiateur et gestionnaire des bornes UNICEF), et le Comté
d’ assai ni ssenment de Chagoua, |e CAC. Chacun des comités avait été doté
par MSF de six pousse-pousse. Le CSC se nontrait réticent a |aisser

|"acces aux bornes aux porteurs du CAC. En |'état, la gestion du
conflit nayant pu se faire, faute de la présence du comté
d assai nissement, lors de la restitution in situ, aucune solution ne

senblait pouvoir se dégager a court ternme. On imagine en effet que de
la suite qui sera donnée a cette affaire découle la légitimté de
chacun des comtés. Les enjeux peuvent étre |es suivants

— Si en |'état de la répartition des équipenents le partage de la

redistribution se fait entre le CSC et e CAC, il risque d'y avoir une
Idriss Mahamat. Leur représentativité avait fait |’objet d une
controverse. |Ils ne sont pas venus a |'atelier de restitution de 1998.

11 CAS QA Conité d Assainissement et de Santé du Quartier Ardep
D ounal .

12 Les bornes fontaines ne peuvent étre trés nombreuses pour plusieurs
rai sons. Raison technique de la pression et de la densité du réseau.
Rai son écononmique du colt du branchenent et de la rentabilité de la
revente qui inpose un seuil de fréquentation élevé, estime a 200
famlles a N Dj anéna.

13 Le pousse pousse se présente comme une plate forme nontée sur des
roues et pourvu d une attache qui sert a la relier a une bicyclette.
Trés souvent il est tracté a muin d hommre. Si une habitation est
i npossible a atteindre a pousse pousse (inondations, étage, étroitesse
des ruelles, drains.) le porteur utilise son bal ancier.
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perte d assise populaire du CSC initiateur du projet eau. D autant que
le CSC fait |'objet d une critique peu fondée, d avoir fait installer
les bornes a proximté des habitations des nmenbres de son bureau, et
| argement fondée de leur en avoir confié la gestion, quils ont dé a
dél éguée a des nenbres de leur famlle. (Document N 22).

— Si le CSC persiste dans son refus de favoriser |’approvisionnenent
des pousse-pousse du CAC, c’est aussi pour favoriser la desserte
directe des habitants de Chagoua |11

On a observé d une nmniéere générale que les porteurs — en
guel que sorte des sem -grossistes — peuvent exercer des pressions
inmportantes sur les fontainiers. |Ils ont en effet une assise
financiere plus large que celle des autres clients, grace a la
pratique des clientéles captives, qui leur pernet, le cas échéant en
s’ associant, de « racheter » |'abonnement a la STEE d’ une borne
déficitaire. |ls peuvent aussi pratiquenent bloquer |’acces aux bornes

des femmes et des fillettes en exercant un droit de priorité et
i mposer leurs services nénes aux clients les plus proches de |a borne.
Ces revendeurs peuvent aussi envisager de s’'approvisionner hors du
quartier (Situation de type C de la figure 5 ou chez des particuliers
(ce qui est assez difficile pour des questions de seuils tarifaires
di ssuasifs, pratiqués par la STEE pour les fortes consonmati ons, et de
| égalité) ou encore aller chercher de |’'eau au fl euve.

Peu présents dans |es réunions ces professionnels de |’'eau ont
été accusés de bien des nots (et entre autre de dunmping ou de tarifs
excessifs et discrimnatoires) par les particuliers. Le conflit
pourrait étre géré dans le cadre d un SIBC

Cet a priori d’une nobilisation comunautaire
circonscrite a un territoire for mel (défi ni
adm ni strativenent) en vue de |’ obtention de bornes ne
fonctionne plus lorsque celles-ci sont en activité. La
nouvelle territorialité est alors celle de |’aire de
desserte de la dite borne. Ce fractionnenent résulte

- Pour wune part du fait que |les quartiers ne sont pas
uni forménent atteints par le service d eau potable proposé
par le comté. Les abonnés a |la STEE ne sont pas concernés
(ils entrent, ménme margi nal enent, en concurrence avec le
fontainier pour la revente de |’eau come nous |’avons vu
a Chagoua dans le dernier atelier, ou il apparaissait que
pour cette raison les prix de |I’eau a |la borne avaient du
étre revus a la baisse!¥). Les non abonnés a la STEE le
sont dans la nmesure ou ils ont les nobyens de payer au
fontainier ou au Boulala leur eau a la piéce ou par un
abonnenent (cas de gestion prévisionnel dével oppé a
Quinaaw Rails). Cette clientéele peut s'élargir ou se
contracter. Soit par « |le haut » avec |es abonnés STEE qui
ne peuvent plus payer leurs factures, soit « par le bas »
en cas d’ assechenent des puits.

14 La mairie de N Djaména publie un tarif de la revente de |’ eau aux
bornes (5 F CFA | e seau de 10 litres, 10 F CFA | e seau de 20 litres,
15 F CFA | a grande bassine et 20 a 256 F CFA la marmte) qui n’est pas
respecté a la lettre, du fait, de la concurrence exercée par |es
ponpages manuels vendant a noitié prix (Document 15, p. 10) et de
| " appréciation par le fontainier de | a contenance des récipients.
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— D autre part |la desserte a partir des bornes fontaines
ne se conforme pas a la zone d assise du comté
initiateur. Des portions du quartier du comté échappent
au service de |’eau tandis que des parties de quartiers
adj acents peuvent étre atteintes par des porteurs (parfois
contre |’avis du conité).
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Carte 6. Localisation par quartier des bornes fontaines a
N Dj anéna en 1996. (Source STEE)
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Carte 7. La consonmmation d eau potable dans |les quartiers
de N Djanmeéna (source N. Yémadji)

Pépi ni ér e

FARCHA

AVBASATNA

Hi ppodr onme

Centre
cul turel
francai s

—

50|0 m

Menbre du bureau du Conité

& Terrain vague
® Borne UNI CEF de Santé de Chagoua Il (CSC) 9
X Aire de reconnai ssance effective P .
Aire de desserte des membres du bureau du comité ad hoc [ végeétation

d' une borne UNI CEF

Territoire de conpétence I Adninistration
officielle du Comté ad hoc

Carte 8. Articulation de territorialités de |’ eau dans |es
trois quartiers de la RAF a N Dj angéna.

Aussi, d un point de vue spatial, la nobilisation
conmunautaire qui des |le départ n’est jammis uniforneg,
donc ni consensuelle, ni parfaitenment circonscrite a un
quartier, ne se justifie plus a cette échelle, une fois
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| " équi pement assuré. Dans |a phase de gestion qui consiste
a assurer la pérennité de la borne, |’échelle pertinente
pourrait bien étre celle de sa zone d' achal andage. C est
sur cette hypothése, énoncée lors du dernier atelier de
N Dy aména, que |’ acconpagnenent devra conti nuer.

Reste que |’'expérience sénégalaise nous a nontré, a
Qui naaw Rails, qu une renobilisation conmunautaire pouvait
s’ envi sager, pour une popul ation ayant principal enment des
branchenent s i ndi vi duel s, sur des guesti ons de
consonmmation et d’ assainissenent (Document N° 20), de
nouveau a |’ échelle du quartier (voir de la ville) pour
des raisons d'efficacité dans les rapports de force qui

souvent sous-tendent |’instauration d une concertation.
Ar dep Chagoua M1 ézi Gui naaw Kér Maam
Dj ounal (total) Rai | s Al aaj i

Superficie 128 182 30 180 10

(ha)

Nonbr e 15490 27831 2411 90. 000 3000

d’ habi tants

densi t és 286 187 80 500 300

(hab. / ha)

Robi net s 303 384 2 2928

i ndi vi duel s

Bor nes 10 (16) 9 4 34 (14) 2

Puits NS NS NS 27 (15) 16

Popul ati on 4122 4730 15 70. 000 1500

desservi e (2.928 fam) (50 fam)

par robinet 26.6 17 % 0.5 % 75 % 50 %

Popul ati on 10490 8261 1106 15. 000 1. 000

desservi e (env.) (env.)

par  bornes 70 % 30 % 45 % 20 % 30 %

revendeur s

Popul ati on 1950 440 12726 5. 000 500

desservi e (env.) (env.)

par puits 83.5 % 2.8 % 45.7 % 5 % 20 %

consonmat i o

n 36 a 52 30 a 35 20 a 22 30 a 50 30 a 50

eau pot abl e

[ hab. /] our

Tabl eau 2. L’ eau dans |les cing quartiers étudi és (sources.
N. Yémadji, 1996, données 1993 et 1995).

Al nsi il y aurait une échelle initiale de
nobi | i sation, celle qui vise a |’équipenent d un quartier,
et une échelle de gestion, qui prétend a |la pérennité d un
service, comme celui fourni par la borne fontaine ou un
branchenent i ndi vi duel. D autres territorialités plus
vastes que |les précédentes correspondraient a d' autres
phases de nobilisation (demande de branchenents soci aux et
de réseaux d’ assainissenent, défense du consonmateur).
Toujours est t-il qu il nous parait sinplificateur, et
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donc contre productif, de privilégier une territorialité a
priori (pour nous le quartier, pour la coopération
décentralisée l|la commune) pour toute approche de |’eau
pot abl e. La soupl esse scalaire dans | analyse et |’ action
s’inpose au regard de |’ enchevétrenent des jeux d' acteurs.

2.2. Les états de |’ eau et les jeux d acteurs

La nobilisation comunautaire identifiée a N Djanéna
ne concerne qu’ une partie de |’eau utilisée, |’ eau potable
du
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Hi stoire de la borne fontaine du cinetiere (Kér MaamEl Hadj)

(Récit de Maty Sanb, fille de | a précédente gérante de 1992 a 1995).

Avant 1992 | a borne a été tenue par « un vieux » qui mange |a
recette. Le Marabout décide de prendre |les bornes fontaines a sa
charge. Par conséquent |’ accés al'eau est gratuit.

Le Marabout la confie a sa nere (l’autre borne |’a été par
tirage au sort sur une liste de trois candidates. En novenbre Les
enfants assurent le service de la borne. Mais la facture n'est pas
payée. Un nonsieur, « habitant loin » vient |la payer a |la SDE et
renpl ace Mre Sanb. Le pére déci de de ne pas se plaindre auprés de |la
SDE Depuis lors | a borne est ouverte journellement de 8h a 12h et de
15h a 18h. Le gérant n' habitant pas sur place | es gens se pl ai gnent de
ces horaires restrictifs. Les revenus fournis par |a borne ne senbl ent
pas avoir été éval ués précisénent. |npossible nménme de savoir si pour

la famlle Sanb il y a eu un nanque a gagner qui a entrainé la
ferneture
Fact ur es des deux bornes fontai nes de Ké&r Maam Al aaj

B

m,

® | Jﬁ\mf

3 NRRANLY

\.

B

0 t t t t t t t t

P ar-3 at-B ra-g o ju-% =D ju-% férar ang

s

Commentaire. La facturation débute fin 1992. Les deux séries sont
i nconpl étes pour deux raisons. Des factures n'ont pu étre produites
par | es responsabl es des fontai nes, dont cell es réput ées excessi ves.
La borne 2 a changé de gestionnaire en octobre 1995. Ce dernier qui se
caract éri se par sa non résidence et son apparent absentéisnme n'a pu
étre rencontré, il ne sert pas lui-nméne a | a borne.

Observations. L'eau des fontaines est facturée et | es consonmati ons
devi ennent di sponi bl es. Tr es rapi denent | a consonmati on augnente. Puis
se stabilise vers 100 md par noi s pour | a borne du cinetieéere et 150 ms

pour |la borne de |la Msquée. Quand |'une des bornes est fermée |la
consommati on se reporte sur | a seconde.

réseau, redistribuée en |’état et immédiatenent, ou
presque, a partir de la borne. Elle consiste donc en une
opération a faible valeur ajoutée (d ou |la question qui se
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pose de sa rentabilité et du noyen d’ augnenter |es revenus
du fontainier par la tenue d un kiosque), trés partiel
dans |’ écononmie de |’eau, méne si il est essentiel,
puisqu il assure le relais entre secteur fornel (celui du
réseau de distribution) et secteur infornmel (celui des
usages de |’ eau).

De cet aspect découle une situation de |’eau pour |es
usagers que nous nous proposons d analyser ci-aprés en

~

reprenant une a une |les étapes de |’ économ e de |’ eau.

SOURCE ACCES ALI MENTATI ON CONSERVATI ON COMBI NAI SONS USAGE REJETS EAUX USEES
—> —> —> —> —> —> —>
IN SITU || D RECT REGULI ERE MDE TYPES DOVESTI QUE FORMES IN SITU
. . ] évaporat i on
Puie Nappe pui t s/r obi net boi sson uri ne p
Femres . cui sine stagnat i on
) Fat bor ne/ r obi net excrément s
Pui ts hygi éne transpiration
Fillettes || | RREGULI ERE Canari s Ponpe/ Bor ne
eaux grasses [|. .. )
H euve Goupure Réfrigérateur |Revendeur/ Robi net taches 9 infiltrations
Sai son menager es recycl age
restriction Fl euvel Borne El
Porpe 3 neces LIEU rituels CONTENU
I NDI RECT PUits _ ASSAINI S-
I nt er médi ai res oour CAUSES ECONOM E acides SEMENT
RESEAU Fontainier|| Facturation Qi si ne | npayé arr osage grai sses épurat i on
— él evage hosph décantati on
DEBI T phosphat es
Bor ne Abonné i DUREE Qupure travail réseal
vari al e _
fort vari abl e usages glace germes station
Robinet (| porteurs fai di fférenci és ] -
aible boi ssons bact ér i es i
fernent ées traitement

Tabl eau 3. Fornmes et étapes de |’ économ e urbai ne de
| " eau.

2.2.1. Des sources diversifiées.

Les habitants de N Djangéna ont recours en général, a
| " exception de ceux du centre résidentiel5 a de nultiples
sources d’ approvisionnenent en eau. Cette pratique, que
rend le tableau N° 5, répond a plusieurs préoccupations.
Il s’ agit
— D abord de diversifier les sources en fonction des
di scontinuités de |’ approvisionnenent, conme nous |’ avons

soul igné précédement, afin de linmter les risques de
rupture.
— Puis de faire face a la variabilité et a |'irrégularité

des revenus famliaux. Ainsi une famlle abonnée a Ila
STEE, ne pouvant plus nonentanénent payer ses factures,
aura recours a |’eau de |la borne, du robinet d un voisin,

15 Une recherche doctoral e entamée par A Djigaou, sous |la direction de
Ph. Bachinon, nontre que le centre, ex-noyau colonial, est lui nméne
suj et de processus de « ruralisations » qui pr ovoquent des
di versifications des sources d eau en fonction des usages (cultures et
€l evages urbains) et de |'altération des revenus.
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d’une ponpe, d un puits ou du fleuve, voire a celle
recueillie pendant wune averse. |1l existe un hiérarchie
entre ces eaux qui s’exprinme par leurs différences de
prix. Celle-ci traduit une rareté et wune valeur qui se

~

rapporte a |’ usage qui en est fait.

criteres M | ézi Ardep Dj ounal Chagoua Tot al

Eau de boisson|31,6 63, 3 35,7 43, 8

: bor ne

fontai ne (%

Eau de boisson|14,7 29,4 28,9 26,6
robi net (%

Eau de boisson|12,6 2,8 30,0 18, 3

: puits prive

(9

Achat a la|73,0 64,0 27,4 48, 1

borne fontaine

(9

Tabl eau 4. L’ approvisionnenent en eau dans trois quartiers
de N Djanména (extrait du document N° 17, p. 29)

— Ensuite de satisfaire a des usages particuliers de

| "eau. Nos enquétes ont nontré que si |’eau de |la STEE
était considérée come |a plus appropriée pour |a boisson,
elle ne |"était, ni a |’exclusion d autres sources, ni

pour cela utilisée come source unique.

Les représentations de |’'eau potable

La potabilité de |’eau n'est ni tranchée ni invariable. Pour
["illustrer nous rapportons, a titre d exenple, quelques propos
ent endus dans |es quartiers

- Alors qu'il y a une épidém e de fievre typhoide en décenbre 1997 qu

touche apparemment |les enfants des classes les plus aisées de
N Djaména, la rumeur dit que tous ces gens étant des abonnés de la
STEE, c’est |’eau du robinet qui est responsable de cette pathol ogie.

Méme si |’'explication de cette discrimnation inversée est sinple —a
savoir que tout le nonde a été touché, mais que seuls ceux qui en ont
| es nobyens se sont soignés et ont vu leur maladie identifiée —il n’en

reste pas noins qu’ un nouvenent de désaffection de |’'eau du robinet va
s’ ensui vre.

— A MIézi dans un entretien infornel (docunent 23, p. 12) on nous

apprend que |’'eau des puits et du fleuve posséderait des vertus
nedi ci nal es pouvant soigner les maux de ventre et |e paludisne. Dans
le méme quartier Samr et Lucie avaient noté que |’'eau courante,

linmpide, était considérée conme noins nourrissante que celle des puits
et du fleuve plus trouble. De néne |’'eau de pluie bénéficie d' un
satisfecit pour son godt.

Ainsi la définition consacrée des propriétés de |’eau
(en particulier sa ligne de partage entre potabilité et
non potabilité) ne recoupe pas celle qui sert de norne
dans |l es pays du Nord. Diverses rituels peuvent d ailleurs
conpl étenment la bouleverser. |l faut observer qu en la
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mati ére | es coopérants présents a N D anména ne consonmment
de |’ eau du robinet qu apres traitenent et |ui préferent
en  général de |’eau mnérale, ar guant des trop
i mprévisibles transformations dans son aspect suite aux
coupures répétées. En la matiere, par |le biais du
personnel de mison quils enploient, |es conportenents
des coopérants et des étrangers en général se diffusent
assez | argenent.
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Photo 4. Puits non couvert et busé a Kér Mame Alaaji situé a
proximté d un ancien puits renblayé. (Aolt 1997)

Photo 5. Puits a MIézi, chloré, couvert et étayé par des fOts. La
corde de |'outre traine a nménme le sol. (Jan. 1997)

2.2.2. Des accessibilités inégales

L’accés a |’'eau pour wune famlle est fonction de
critéres multiples. L'éloignenment ou la qualité d' une
source, son accessibilité, la rareté enfin de |a denrée.
Les variations du prix de |’eau refletent |’évolution de
ces données.

~

Cest a propos de |’accés a |’eau du réseau que se
joue le passage de |’'écononmie fornelle a |’économe
informelle. L économie fornelle s arrétant a |’ abonnenent,
payé nensuellenment (ou tous les deux nmois pour les
particuliers) avec |les prélevenents afférents aux services

adjoints (taxes et inpbts). Au dela, la revente par
petites quantités a la borne ou au robinet, nmais aussi la
vente de |’eau de puits, d un ponpage nmanuel, ou Ila

revente, apres transport effectué par un Boul ala, des eaux
précédentes ou de celle du fleuve, entre dans |e donmine
de |’ infornel.

Y

Les prix échappent en partie a l|la réglenentation
affichée, comme les tarifs de référence édictés par la
mairie de N Djaména pour |la revente aux bornes fontaines.
Les prix se fixent selon |'offre et |a demande.

- Comme facteurs haussiers a la borne on peut relever
une runeur sur la qualité de |’'eau des puits, un stockage
ef fectué en prévision d un arrét du réseau.

— Comme facteurs haussiers au portage on peut relever
une durable rupture d approvisionnenent du réseau, une
plus forte demande en période séche quand les puits se
tarissent. A Chagoua une période de fétes augnente Ile
demande des fabricantes de bili bili.

— Conme él énents a |la baisse au portage ou a la borne on
peut relever : une dimnution de |la demande en sai son des
pluies. Une concurrence accrue liée a |’ouverture de
nouvel l es bornes fontaines ou a |’arrivée de nouveaux
revendeurs.

Les nouvenents erratiques des prix enlévent toute
sens au calcul d une noyenne. D autant qu'ils augnentent
parfois (a la borne et surtout au portage) en raison
inverse de |la baisse des revenus des plus nodestes. Miis
ménme en tenps nornmal les colts de |’ eau potable, sont de
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toutes |es facons considérabl enent accrus pour |es plus
pauvres par deux €l énments:

— D abord par le sinple recours a la fontaine (Tableau N
6, ci-aprés) ils apparaissent nultipliés par 4 pour une
consommation de 150 litres par jour par rapport a un
branchenent i ndivi duel .

— Ensuite, et bien plus, par |le service d un porteur. Si
|"on se référe au tableau N° 6, c’est par 10 par rapport
au prix du robinet et par 2 a 3,5 par rapport au prix de
la borne que sont nultipliés les prix de |'eau livrée a
dom ci |l e.

On conprend que seule |’inpossibilité pour une
famlle de nobiliser un capital de 100.000 a 160.000 F
CFA pour se raccorder puis d envisager de payer une
facture binmensuelle d abonnement & la STEE, a laquelle i
faut ajouter |’'éloignenment au réseau, justifie le recours
au porteur.

PRI X DE L' EAU ET GAINS A LA BORNE FONTAI NE F CFA par F CFA
B par litrg
Prix SDE a | a borne en 1997 239 0,24

Pri x moyen payé par |e gérant

(abonnenents et taxes sur une base de 100 nB) 245 0, 25
prix d un seau de 15 litres (10 F CFA) 667 0, 67
prix d' une bassine de 25 litres (15 F CFA) 600 0, 60
val eur aj out ée pour eau vendue en seau 422 0,42
val eur aj out ée pour eau vendue en bassine 355 0, 36
GAI NS ET COUTS COVPARATI FS DE L' EAU gai ns colts

gér ant client

F CFA F CFA

Eval uati on pour 100 nB/nois vendus en noy. 0, 62 37500
F CFA/ |

Eval uati on pour 150 nB/nois vendus en noy. 0, 62 56250
F CFA/ |

Codt nensuel pour wune famlle consomant 6 2 700
bassi nes /jour (150 |/jour)
Codt nensuel pour une famille consonmant 150 495
I/jour a son propre robinet
Surco(t  nensuel a la fontaine pour une 2 205

consommation de 150 |/ jour

Tableau 5. Les prix, colts et |es gains aux bornes
fontaines du quartier Kér Maam Al aaji (Sénégal).
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L’ eau potable du réseau est une rareté absolue pour
la majorité de la population de N Djanména car elle reste
physi quement et économi quenent tres difficile d acces
direct ou indirect. Dans ces conditions seul le maintien
des puits, ils sont presque aussi nonbreux que |es
concessi ons dans Chagoua, et des ponpes manuel l es, a Ardep
Dj ourmral , assure une couverture approxi mativenent cal ée sur
des besoins minima (Carte N° 7). Dou |’ enjeu fondanental
gqu'il y aurait a protéger |a nappe phréatique supérieure
(qui se situe entre 5 et 15 m de profondeur), car c’est
elle qui alinente les puits et |les ponpes nanuelles alors
gu' elle est la plus exposée, quand le réseau utilise des
forages qui descendent a 60m de profondeur.
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Photo 6. La borne du cinetiére a Kér Mane Al aaji. Bassines et seau en
plastique renplis par la cliente en |’absence du fontainier.(aolt
1997)
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Photo 7. La borne fontaine N° 2 a Chagoua |I1l, ouverte depuis
novenbre 1997. Un trou recueille | es eaux perdues. (Janvier 1998)

Photo 8. La borne fontaine N° 2 & Chagoua Ill. Un toit protége des
i ntenpéries. (Janvier 1998)
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PRI X DE| AU ROBINET | A LA POWE A LA BORNE APRES
L' EAU F crA MANUELLE PORTAGE
Un litre 0, 25

(my T.T.C.)

Seau de 10 2,5 5

litres

Touque de 18 4 5 10 20 a 35
litres

Bassi ne de 10 10 20 35 a 60*
40 litres

Un fat (2100 20 20 75 150 a 250*
litres)

* Tarifs variables selon que le porteur est celui du comté ou est
i ndépendant et selon que le client est son abonné ou non

Tabl eau 6. Les prix de |I’eau a N Dy aneéna en 1997 (nobyenne
sur les trois quartiers RAF).

2.2.3. Des nodalités de conservation di sparates

L’eau est une denrée périssable et fragile. Elle
|"est a toutes |es phases de son cycle, aussi bien lors de
son captage, que de son transport ou sa de consonmation
finale. Mais c’est durant |es phases de stockage que la
guestion de sa conservation avec plus ou noins
d altération se pose. Si nous revenons en détail sur les
nodal ités de conservation observées pendant la RAF a

N Dy aména et Guinaaw Rails (Docunent 17, tableau Il et
Docunent 20) il apparait que cette tache de stockage est
confi ée aux nménages, les autres acteurs de |’eau

travaillant en « flux tendus » (c'est le cas de |la STEE
qui n"a que de faibles capacités de rétention, des
fontainiers qui ont rarenent des réservoirs et des
porteurs d eau). Le stockage « privé » de |’eau sur la
concession est la contrepartie obligée de cette tension
mar quée par des ruptures. Elle s exprime par la disparité
des noyens de conservation (Tableau N° 8) et la nodestie
des stocks (I’ équivalent d une journée environ de
consommation d eau a usage donestique). Cela a un coup
financier et sanitaire rarenment pris en conpte.

RECI Pl ENTS EFFECTI F %
Jarre 158 75, 6
Pl usi eur s 22 10,5
Fat 13 6, 2
Bi don 5 2,4
Bassi ne 2 1
Seaux 2 1
Autres 7 3,3
Tot al 209 100
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Tableau 7. Mde de stockage de |’eau dans les trois
quartiers RAF de N D anména (1997)
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Photo 9. La jarre |’ustensile le plus utilisé pour |a conservation de
|"eau. Elle est ici dans la cour mais recouvert. (Quinaaw Rails, aolt
1997).

Phot o 10. La rue des cabarets a Chagoua. (N Dj anéna, décenbre 1997)
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Les points faibles du stockage qui ont été identifiés
au cours de la RAF a N D aména sont au nonbre de quatre

— D abord un recours trés irrégulier au traitenent par le
chl ore des eaux de puits et des autres eaux stagnantes.

- Un nmanque de précautions durant |les transports et
ruptures de charge (bassines posées a néne |le sol boueux a
| a borne. seaux portés a bout de bras et au ras d un so

poussi éreux par des fillettes (Photos N° 5 et 6)

— Une tendance a stocker de |’eau en prévision des
ruptures fréquentes du réseau. Rarenment dans des cuves
ouvertes a la borne (un seul exenple a la borne des
Boul al as de Chagoua), plus souvent a |la concession dans
des flts (7 a 8 % des nménages dans les trois quartiers de
N Djangéna) et surtout dans des jarres (c’'est le cas pour
75 % des nénages). Ces derniéres ne sont pas toujours
recouvertes d une assiette ou d un couvercle, elles sont
déposées a néne le sol, dans la cour ou dans une piéce
Tout un chacun, et en particulier les enfants, peut vy
puiser de |’eau avec un gobelet qui est posé au-dessus
(Photo N° 9).

— Une tendance aussi a stocker pour économser |’eau du
robinet pour ceux qui ont un branchenent individuel
(Docurment N° 18 p. 28 et Docunent N° 20 p. 19). En généra
le robinet, apres une prem ére facturation tres |ourde,
est fermé a clef par le chef de famlle qui en contrdle
| "accés et ne |’ouvre que le matin pour que |les femmes
renplissent |les réserves qui seront épuisées apres une
journée de consonmmation. Dans une famlle polygane cela
correspond a un node de gestion autonone de |’eau pour
chacune des femmes. |l s’agit aussi d éviter que toute
personne qui rentre dans la concession s’'alinente au
robinet et dinciter les femes a diversifier leurs
sources d approvisionnenent en fonction des taches
auxquel l es elles affectent |’ eau.

Rares, sont par ailleurs |es stockages qui entrent
dans la chaine du froid. En raison dun faible
raccordenment au réseau électrique et d un codt prohibitif
du kWheure les réfrigérateurs et congélateurs sont treés

peu répandus a N D angéna, méne dans |es nménages
s’éclairant a |’électricité. De |la nmene facon, et
contrairenent au Sénégal, |les marchands d'eau froide, de

gl ace et de glagcons sont encore peu actifs.

2.2.4. Des usages multiples
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Il ressort des docunents produits par l|a RAF que
|’ eau est utilisée a des fins mul tiples et
conpl énentaires, selon des volunmes et des nodalités qui
différent en fonction de |’ accessibilité et de la valeur
affectée a tel type d usage. Miis la particularité des

usages de |’eau a N Djanéna vient aussi de I|a faiblesse
des usages en chaine (peu de

Cuisine

Boisson Hygiéne

corporelld

Biere
(bili  bili)

Elevage

Lessive

Briques

Jardipage

Eau des
mares

Eau du
fleuve

<:::> Source
-—

Destination

Briques usages

Figure 5. Sources et usages différenciés de |’ eau a

N D aména.

recyclage) et de la spécificité des usages en fonction du
type d eau (Tableau N° 8). A titre d exenple reprenons |le
cas de |’eau de boisson traité lors de |’'enquéte santé
(Tabl eau N° 9).

L' eau de M LEZI ARDEP DJOUVAL CHAGOUA Tot a
boi sson
provient...
...de la borne 31,6 63, 3 35,7 43,8
fontaine (%
oo d' 1 14,7 29,4 28,9 26,6
robi net (%
d 1l puits 42,6 2,8 30,0 18,3
privé %
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Tabl eau 8. Les sources de |’ eau de boi sson (1997) 16,

Les données font apparaitre une diversité de
conportenents selon les quartiers mais aussi un recours
majoritaire, en noyenne, a |’eau du réseau (robinet et
borne) pour |a boisson. Le nénoire sur M| ézi (Docunent N°
18, p. 34) nontrait que le recours a |’eau du réseau
correspondait parfois plus a une représentation (celle de
| "acquisition d un node de vie urbain) qu a une nécessité
au regard de la qualité supposée des eaux de puits. Ce qui
a pu dailleurs en retour influer sur les réponses aux
guestionnaires et induire une surévaluation du recours aux
bornes afin de se confornmer a un archétype de |’ urbanité.

La boisson ne saurait étre ranenée a de |’ eau plate

consomee telle quel | e. Elle est tres souvent
« anmeliorée ». On la fait bouillir pour le thé, on la
nmel ange a |’ oseille (karka de Guinée) ou encore on y fait
fermenter du ml pour obtenir la bili bili. Dans |es deux

derniers cas ce sont les femmes qui réalisent |’ opération
et qui en tirent une activité commerciale lucrative. Reste
gqgue les traitements et |’origine de ces eaux restent
parfois douteuses, pour la bili bili (Carte N 9 des
cabarets) cela fait méne partie du nmythe quasi
« initiatique » qui entoure sa consonmmati on.

16 Cette enquéte ayant été réalisée avant |’installation des bornes
fontaines elle ne prend pas en conpte | es changenents induits par |eur
mse en service, trop tardive d ailleurs pour que nous puissions
envisager d'en faire une analyse quantitative. Par ailleurs MIézi
apparait conme pourvue d une borne fontaine, alors que celle-ci a été
fermée au nonment de |’'enquéte. Il a fallu attendre |’ ouverture des
bornes UN CEF pour retrouver ce type d approvisionnenent dans ce
quartier. Entre tenps |’ eau dite « de borne » venait de Farcha.
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Carte 9. Les cabarets dans les trois quartiers RAF de N D anena
(1997).

La bili bil

Le soir dans des cabarets, plus ou noins clandestins, situés
plut 6t dans des quartiers chrétiens, on se réunit autour de petites
tabl es basses pour partager entre anms cette boisson fernentée
pr épar ée depuis deux jours dans de grands flts qui reposent a néne |la
sol au fond de |la cour

Beaucoup de | égendes circulent sur cette biére locale. Certains
prétendent, a Chagoua en particulier, que |'eau qui est utilisée est
pui sée au fleuve par les Boulalas. D autres expliquent aussi que pour
accél érer la fernentation les femmes crachent ou urinent dedans. Reste
gque cette boisson asséche bien des budgets de peres de famlles qui
passent leur nuit allant de cabaret en cabaret. « Coupe-faim», elle
est considérée comme aussi nourrissante qu un repas, qu'elle renplace
de fait pour beaucoup d’' adeptes.

La bili bili, synbole de |’'économe infornelle, quelque soit le
manque d’ hygi éne qui préside a sa fabrication, est un des él énents bon
marché de | a sociabilité n’djaménoise

2.2.5. L‘oubli des eaux usées et ses effets

Une absence caractérise l|la question de I|’eau a
N Dy aména, conme dans d autres villes d Afrique, celle
d’ une quel conque prise en conpte des eaux usées.
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Les rejets sont proportionnels en quantité a la
consommation et tributaires en qualité des usages. Dans
une société de pénurie de |'eau et de faible densité,
conme peut |'étre un village sahélien, la question des
rejets peut paraitre secondaire. En ville et dans Iles
quartiers étudiés la situation est toute autre. On peut en
rel ever |es points suivants.

— En permanence, prés des bornes et des robinets, une
flaque d eau est alinmentée par les fuites, le rincage et
| e renplissage des récipients (Photos N° 6, 7 et 8). Cette
eau stagnante entretient un périnetre boueux, qui rend
|"accés a la borne nmlaisé. Des effets sont perceptibles
aut our des bornes les plus fréquentées en terne
dinfiltration et d’ évaporation, de nmal propreté des
récipients, de prolifération des noustiques. L’ usage le
pl us courant pour tenter d'y renedier consiste a canaliser
cette eau, par un petit drain, vers le réseau pluvial ou
bien a |a récupérer dans un trou pour arroser un arbre qui
procurera de |’ onbre dans la cour ou a la borne. Dans le
premer cas |e secteur de stagnation de |’eau est
si npl enent dépl acé, alors que dans |l e second |’ évaporation
se trouvera dimnuer au fur et a mesure de la croissance
de | arbre.

- Les eaux rejetées pas |’organisne dans |les nmtiéres
fécales, |'urine et la transpiration sont tres dénaturées
et présentent un caractére de géne olfactif et surtout
peuvent souiller des eaux pures |orsque des deux se
croi sent

Interférences entre | es deux types d’ eau

Dans une situation de précarité les situations dinterférences
entre eau propre et eau sale ont tendance a se multiplier. Les
observations suivantes ont été faites dans les trois quartiers de
N D aména. Rincage non systénmmtique des récipients de cuisine, pas de
| avage des mmins avant |le repas (5% de cas relevés) ou un |lavage fait
sans savon. Nettoyage avec des eaux déja souill ées. Pas de nettoyage
des mmins au sortir des toilettes dans 74% des cas ce qui fait que
|"on retrouve des traces d' urine dans la nourriture. Infiltration des
eaux de latrines seches dans |a nappe ou écoul enent vers un puits
situé a proximté, par exenple dans |la nmérme concession. Rejets sans
traitenent des résidus de |'hopital de N Djanména et des abattoirs de
Farcha dans le Chari en anont de M1ézi, quartier ou |'eau du fleuve
sert au bain et a la |essive.

Les excrétats sont recueillis dans des latrines
seches (fosse de 1m de dianetre sur 5 a 6 m de
prof ondeurs) que |’on rebouche une fois renplie. Dans |es
vieilles concessions (comme celles d Ardep D oumal) qu
nont plus d espaces pour creuser de nouvelles latrines
seches, la fosse septique avec puisard |la renplace parfois
dans le cas ou son financenent est possible et ou la
consonmmati on par habitant en eau (30 litres par jour tous
usages confondus) est suffisante pour maintenir un mlieu
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liquide (ce sont par conséquent |es concessions qui ont un
branchenent individuel qui 'y recourent). Lorsque Ila
vi dange devient indispensable, faute de ponpes tractées,
on fait creuser par des vidangeurs un trou dans la rue
(2*1m de périnmetre sur 3 de profondeur) que |’on renplit
et que |’on rebouche (Photo N° 11). Dans tous les cas |les
eaux, pl us ou noi ns décant ées, sont rej et ées
essentiellenent dans |a partie sableuse du sous sol, qui
correspond a la couche abritant |a nappe phréatique dans
laquelle les puits trouvent |eur eaul’”. Le trop plein des
pui sards, surtout en saison des pluies, peut s’écouler
dans | e réseau pluvial ou dans la rue (Photo N° 12, Figure
N° 4). Dans une concession enfin |les |ocataires n’ ont pas
toujours accés aux latrines ce qui |les obligent a déféquer
dans des sacs noirs en plastique qu ils déposent la nuit
dans des terrains vagues 18(Photo 13). Ajoutons que
| él evage urbain, une des conposantes de |’économe
infornelle de subsi st ance et | * expression d’ une
« ruralisation » de la ville, est aussi un diffuseur
d excrétats (Figure 4, A), avec parfois des sites de
lisiers inportants lors du stockage sur pied du bétail
aut our des nmarchés) qui augnentent |’ apport en eaux usées
fortenment aci des?o.

— Les eaux savonneuses, provenant de |’ hygi éne corporelle,
conmme |es eaux chargées de graisse et de soude de la
vaisselle et de |la lessive (dans |le cas des concessions
avec branchenent individuel ou elles vont dans la fosse
septique), sont versées soit au pied des végétaux, quand
elles ne sont pas trop saturées (eau de rincage), soit
versées dans la rue ou dans le caniveau du pluvial. Elles
stagnent, s’infiltrent et s’ évaporent, |aissant en surface
des nmares, des dépdts blancs et une pellicule de graisse
« | apée » par |es ani nmaux.

Criteres M1 ézi Ardep D ounal Chagoua Tot al

Eli m nation
des eaux usées

dans |es 4,2 51.2 17.2 26.1
cani veaux en %

Pui t s perdus

en % 4.2 0 5 3.3
Eaux usées
dans la rue 22.1 6.8 26.8 19.6

17 N Yémadji, 1996, ouvr. Cité, p. 248 a 255.

18 |1 en résulte un « plasticage » intense des surfaces ouvertes comme
| es abords des cuvettes repris par le vent en saison seche ou par |les
eaux d’'inondation en saison des pluies et zones habituelles de pacage
des chévres ou des porcs

19 M Djigaou, 1997, Rurbanisation et ruralisation de N Djanéna, thése
en cours sous la direction de Ph. Bachinon. Par ailleursl e PPE étudie
a Nouakchoot et Quagadougou « |’'inmpact sanitaire des eaux usées dans
| "agricul ture urbaine sahélienne ».
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en %
Latri nes
en % 88. 4 90. 4 93. 2 90.9
Di stance puits
latrine sup. a
15 m % 29.0 13.7 68.5 49.9
Vi dange des
latrines en % 5.9 72.5 39.1 44. 4
Vi dange
manuel [ e en % 80.0 88. 8 89. 2 88. 8
Vi dange quand
latrines
pl ei nes en % 20 60.9 32.0 46. 8
WC et fosse
septique en % 11. 6 20.9 2.1 9.8
Pri nci pal
probleme |ié a| glinentation | alinentation qualité alimentation
|"eau en % 91, 6 68. 4 67.1 57.1
Second
probleme lié a qualité qualité évacuati on qualité
|"eau en % 48. 4 42. 9 49. 3 56.1
Tr oi si ene
probléme [ié a| évacuation évacuat i on ali mentation évacuat i on
|"eau en % 35.8 26.0 38.2 39.5

Tabl eau 9. L’ évacuation des eaux usées dans trois
quartiers de N Djanéna en 1997 (Docunent N° 17, p. 30)

L’ absence d'une prise en conpte avisée, des eaux
usées, exprine une rupture nmmjeure dans la naitrise du
cycle wurbain de |’eau, et aboutit a wune pollution
multiforme et diffuse. Cel | e-ci a des conséquences
directes et visibles pour |es populations en natiére de
santé. Citons |le cas des eaux stagnhantes dans les rigoles
et les trous qui sont de redoutables gites a noustiques
(Document N° 24).

L’ absence d’ un recycl age des eaux usées, en dehors de
guel ques cas de récupération, spontanée par |es aninaux
qui vagabondent autour des bornes, volontaire pour e
jardinage et la fabrication des briques, |aisse une eau
détériorée croupir dans la ville et alinmenter |es cuvettes
de décrue du Chari (dont |es berges abritent des activités
de nettoyage des véhicules, de |avage des vétenents, de
bain et de fabrication des briques de terre séche). Une
insalubrité permanente (caractérisée par ses odeurs
nauséabondes, une hum dité anbi ante, des noustiques et des
nouches) regne sur la ville avec des conséquences
sanitaires préoccupantes. Une explication de cette absence
de recyclage (ou d usages successifs d une néne eau)
provient sans doute du fait que N D angéna, véritable
« polder urbain » entouré d une digue (la voie de
cont our nenent ), souffre plus dun trop plein d eau
(inondations et nappe alluviale affleurante en sai son des
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pluies) que de son contraire. Facilenent accessible par
des puits peu profonds, |’ eau, sauf celle qui rentre dans
la catégorie « potable », ne fait pas |’objet d’ une
attention particulieéere sauf en périodes épi dém ques.

N
HORS RESEAU——> <€<——RESEAUd' EAU STEE—><€—FLEUVE-

|

|

I . .
Ponpe Puits Puits

¢‘ sur abandonné fonctionnel

Chateau d' eau Bor ne Robi net

f{:t ai ne \

I (XXX I

|
|
|
|
60m _'

-_l concessi on - argile - sabl e argil eux
|:| Chari |:| sabl e - argil e sabl euse

Figure 6. Le cycle urbain de |’eau a N Dj anéna (coupe
sinmplifiée)

L’ absence d’un réseau d’ assaini ssenent (évacuation et
traitenent des eaux usées avant leur réintégration dans |le
cycle naturel de |’ écoulenment, ici le Chari ou le Barh
Ligna) a des inpacts encore mal connus. L’accentuation de
| hygrométrie en est un. Miis ce sont surtout les puits
perdus qui en renvoyant |es eaux usées a l|la nappe (en
traversant la couche inperméable d'argile) opérent une
pollution directe de |a nappe, qui est encore peu étudi ée.
En particulier, quand dans une nméne concession, ou sur
deux concessions voisines, une latrine séche et un puits
sont proches (moins de 10 m les risques sont grands de
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retrouver des nitrates (pics de 150 ng/l nmesurés a
Chagoua?9) signe d une qualité nédiocre de |’ eau.

L’ ensenble de ces pollutions aura un inpact
prévisible sur le mintien de la diversité actuelle des
nodes d’ approvisionnenent. C est déja perceptible a Ardep
Djoumal ou les puits ne sont plus guere utilisables. En
livrant de |’ eau courante et en ne traitant pas les rejets
engendr és par une consommation de plus en plus inportante
la société concessionnaire participe a |’ établissenent
d une situation dans laquelle il ne sera bientdt plus
possible de recourir a la diversité des ressources en eau,
comme celle quasi gratuite des puits. On peut s’interroger
sur | es conséquences qui en découleront tant en terne de
santé publique qu en terne d accés a |’'eau pour |les plus
dénmuni s.

20 Etude réalisée en 1996 dans le cadre du Projet Canpus « Eau et
environnenment au Tchad » (Université d Avignon - Université de
N Dj aména) .
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1997).

Fosse de vidange creusée dans la rue (Ardep D oumnal,
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Photo 12. Ecoulenent d une latrine dans la rue (Chagoua, décenbre
1997).

Photo 13. Dép6t de déchets divers dans la rue (Chagoua, décenbre
1997).

3. ACQUI S ET PERSPECTI VES DE LA RECHERCHE-
ACTI ON- FORVATI ON

La recherche se situe dans des dynam ques générales
(celles de |’ objet d étude) et particuliéres (celles de
|"étude elle-néne). De ce point de vue il y a des
guestions qui ont été traitées et d autres sur |esquelles
la recherche s’ est révélée buter. Dans |es deux cas des
dével oppenents sont a envisager. Citons en particulier la
limte de saisie de |’'extension urbaine liée au choix a
priori d’ espace, qui pour étre péri-urbains ne se
trouvaient pas sur |les marges extrénes de |’ urbanisation
(sauf dans le cas de M1 ézi).

Par m | es approches qui se sont rével ées
mét hodol ogi quenent porteuses nous anal yserons en
particulier la nmise en perspective des cas sénégalais et
tchadiens. Elle a conduit a un réel transfert d’ expérience
sur la question centrale de la nobilisation conmunautaire.
C est par ce nobyen que nous avons pu ensuite approfondir
ce que signifiait wune telle notion par rapport aux
di scontinuités de |’ eau. C est finalement sur |a question

de la mse en place d un suivi autogéré a |la base que
s’ est réorientée la recherche participative.

3.1. Les approches conpar ées.

Un des premiers objectifs de |la recherche était
d’ obtenir des informations et des expériences suffisament
cohérentes pour étre conparées et transférées en cours de
recherche d un espace vers | autre. Nous faisons le bilan
ci-aprés de cette pratique.

3.1.1. Les transferts entre les différents quartiers de
N D aména.

La situation de relative pénurie en eau potable dans
les trois quartiers de N D anména, ou s’est déroulée la
recherche participative, est apparue diversifiée et a des
degrés différents d' évolution. Le stade de la nobilisation
et les nodes de gestion n’étaient pas par ailleurs
identiques, il était donc possible d opérer des transferts
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d’ expérience et de conpétence d un quartier vers |’autre.
Cest ce qui s’'est fait d entrée, des avant |le premer
atelier.

3.1.1.1. Les disparités des contextes urbains.

Si nous r epr enons | es pri nci paux caract éres
distinctifs des quartiers on remarquera (Cartes N 3 et
10) les disparités suivantes
— Ardep Djoumal est un quartier relativenment ancien (il
est loti dans les années 50) et central. Il a un réle
foncti onnel fondanental, celui d abriter sur un tiers de
sa

Carte 10. Les différentes périodes d évolution de la ville
de N Dj anéna (source « Groupe Huit »)



Carte 11.

Densité relative de | a popul ation par quartier

de N Djanména (source : RGPH, 1993)
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superficie |’ essentiel de | ensei gnenent  supéri eur
tchadien et sur un vaste terrain vague |’ hi ppodronme. Aussi
sa zone d habitat, n’occupe t-elle que la noitié du
quartier et fournit de nonbreuses |ocations aux étudiants
et a leurs professeurs. On qualifie pour cela Ardep
Djounal de « quartier latin». Le niveau de vie et
d instruction y est nettement supérieur aux autres
quartiers ce qui sans doute a favorisé les initiatives
conmunautaires qui y ont été entanées par des jeunes
(associ ations sportives) et bien relayées par les élites
qui ont pu se | es approprier. L’ anci ennet é de
| "urbanisation et |les fortes densités d occupation (286
hab./ha (Carte N° 110) ont produit un sous sol, celui des
concessions et des rues, saturé en déchets enterrés.
L’ assai ni ssenent y est devenu une question incontournable
(traitenent des déchets nenagers, fosses septiques) de
méne que le recours a |’eau du réseau de |la STEE. Ardep
Djounal est I|e quartier de résidence de Kono (qui
travaille pour | e PSEau sur Chagoua II1) et de Doundé (qui
travaille sur le quartier), tous deux ayant été inpliqués
des |’ origine dans | e CASQA

— Chagoua est sur les marges orientales de la ville, dans

le lieu ou arrivent, par le seul pont existant sur le
Chari, des populations a mjorité catholique venues du
Sud. Le quartier est récent, il a été loti dans |es années

70, et accueille un peuplenent noyennenent dense de 187
hab./ha qui autorise encore le recours aux puits (|’ une
des plus fortes concentration de N D anéna) dans ce
quartier fortenent peuplé de ruraux qui prati quent
couramment un petit élevage porcin et caprin. C est auss

le quartier de résidence de deux de nos enquéteurs

O hingué (qui y travaille pour le PPE et |e PSEau) et
Lucie (qui travaille sur MIlézi et doit traverser, non
sans difficultés, toute la ville pour se rendre sur le
terrain!).

— A MI1ézi nous somes dans |le cas d un petit noyau
villageois kotoko (ethnie indigéne de N D anéna) situé a
la marge occidentale de |’ urbanisation. Ce quartier reste

peu intégré a ville dans la nesure ou, il en est séparé
par une forét, qu'il lui est relié que par une unique
piste et qu' il reste tourné vers le naraichage et Ila

péche, voire |’ aquaculture (Docunent N° 18). Ce tout petit
noyau urbain (2400 habitants pour une densité de 80
hab./ha. en 1993) a gardé wune forte identité rurale,
défendue par le Conseil des Anciens, alinentée par des
popul ati ons nmusul manes venues du Nord.



73
3.1.1.2. Les transferts d’ expériences.

Ces contextes différents coincident avec des fornes
particuliéres prises par la nobilisation conmunautaire que
nous avons pu anal yser précédement. Aussi les transferts

d’ expériences se sont faits, non pas dans |’esprit de
réduire ces différences et de reproduire un nodéle, nmais
dans celui de susciter |’'énergence d'initiatives |ocales
par le regard posé sur |’autre. Les rapports d atelier

sont révélateurs de cette dynam que, nous Yy puisons
| " exenpl e sui vant.

Les Comités s’ approprient |'expérience de |’autre.

La grande force du CSC, nmis aussi parfois son indécision,
repose sur |'habilité de son président Soul eyman Baboguel a jouer le
jeu d une dénocratie participative ouverte et « bon enfant ». Beaucoup
de blocages actuels du CASQA résident dans |’'inmplication tres
personnel l e de son président Abderahi m Abdoul aye et dans |’ hégénonie
qu' exerce le comté sur la vie associative d Ardep Djounmal. Par contre
sa gestion centralisée et sa proximté des pouvoirs de décision |ui
donnent une grande efficacité de gestion. Le contact des deux
associations sur le site de |'un et de |’autre, ainsi que le role joué
par les enquéteurs-facilitateurs dans leurs quartiers respectifs
d enquéte, de vie et dinplication a perms aux deux associations
d’ échanger dans | es donmi nes suivants :

- D abord sur celui de la définition de leurs objectifs politiques.
Les femmes du CASQA noins inpliquées dans |es processus décisionnels
gu au CSC ont pu faire entendre leur voix et affirmer leur désir
d’ énanci pation dans une organisation qui incline a wun certain
mlitantisme.

— Puis sur celui de la gestion. Le CSC tres ignorant en natiére de
gestion des bornes, et assez souple pour |a dél éguer a des fontainiers
sans aucune formation a vu se profiler le risque d une prise en charge
déficitaire lors de |’'exposé gestionnaire qu a tenu le président de
CASQA.

- Ensuite sur la confusion entre les intéréts privés du président de
CASQA (le siege de |’'organisation est depuis deux ans dans sa
résidence, il dit régler certaines factures d eau sur ses propres
deniers) et |'intérét collectif. La question a été abordée de son
propre chef par le président de CASQA a des fins informatives et
réformatrices. C est ainsi que si janvier 1997 il voyait évol uer CASQA
vers un G E (Goupenent d' Intéréts Econom ques), en janvier 1998 il
avait abandonné cette idée au vu des probl éenmes de dénobilisation que
cela pouvait entrainer. |dée qui par contre intéresse le CSC, qui
pense a décentraliser la gestion des bornes fontaines aprés une
prem ere phase d' acconpagnenent.

Cest a |’occasion de ces échanges plus ou noins
conflictuels au cours des ateliers (et aussi trés souvent
a la pose) que 1'idée d un partage structuré des
expériences et des conpétences s’'est affirmée. Ce fut en
qguel que sorte |’'un des principes fondateurs du SIBC a
nettre en place. 1l est congu comme devant favoriser

| "expression « in situ élargie a plusieurs quartiers »
d’une demande d information a |laquelle un partage des
conpét ences de chacun peut en partie répondre.
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3.1.2. Transferts entre |le Sénégal et N D anéna.

L’ objectif des rencontres entre acteurs-chercheurs
sénégalais et tchadiens consistait en Jla mse en
perspective de la question de |’eau dans les quartiers
péri phériques de N D aména et de Dakar - Thiés. Puis en un
partage des expériences, comme dans |e cas précédent des
quartiers, avec cette fois un éloignenent qui rendait
| " approche directe de |’autre inprobable. Les nesures de
|"écart puis leur wutilisation come une possibilité de
saisie de |la question de la nobilisation communautaire en
des états d' avancenent et d’ approfondissenents distincts
ont constituées |les principales thématiques de |’ échange.

Qui naaw Rail s (aggl onérati on de Dakar)

Le nom de Quinaaw Rails signifie en franco-wlof « de |'autre
cO6té des rails ». Cet ancien quartier de Pikine, partagé récement en
deux communes, se définit de par sa position relative a Pikine, il
est dit au-dela de la voie ferrée. Apparu spontanément peu apres
Pikine il se forne au début des années 60 selon les vieux du premer
quartier (Darou Salam (Carte N 12).

Les deux communes s'étendent sur un réseau dunaire qui descend
doucenent vers les zones marécageuses des N ayes jusqu' a la route
nationale de Rufisque. De |'autre c6té il y a I'ancien village des
pécheurs de Thiaroye. Cependant l|a situation des deux communes qui
conposent Quinaaw Rails est trés contrastée.

- Q@inaaw Rails nord est wune cité structurée (les branchenents
i ndividuels donminent et les puits et fontaines sont |argenent sous
utilisés). L approche de |'eau est celle d une |ogique. La présence
d' ADEUTELS et de la SDE a |’ atelier de |'été 97 a perm s |'expression
d' une démarche consungériste. Les questions portérent |e deuxiéene jour
sur la facturation, les coupures d eau et |es brusques surpressions
lors de la remise en marche du réseau qui détériorent la tuyauterie
et font tourner les conpteurs alors méne qu'il n'y a que de |'air qui
s' échappe.

— @inaaw Rail nord est une zone d'urbanisation plus récente et
plus fragile. Le front d urbanisation se situe sur les terrains
i nondabl es des zones naraichéres des N ayes. En saison des pluies
ceux-ci se transforment en un marécage ou |'on circule sur les |evées
des rizieres. La il y a peu de branchenents individuel et les puits
peu profond restent le node principal d' approvisionnenent avec une
qual i té médi ocre des eaux, dénoncée lors de |'atelier.
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Carte 12. Quartiers et urbanisation de Guinaaw Rails.

Kér Maam Al aaji (ville de Thies)

Sur un espace réduit de dix hectares environ vivent 2900
personnes autour d un Marabout, qui est le propriétaire des terres et
d’ une nobsquée qui est au centre d un pelerinage qui peut rassenbler
jusqu' a 7000 fideles en juillet.

Admi ni strativenment |le quartier portant le nom de Kér Maam Al aaj i
est plus vaste que le fief du Marabout. Il s'étend du nord au sud
entre la route et la voie ferrée de Saint-Louis. Vers |’'ouest il
touche la principale zone d activité de Thies, |'ancien quartier
colonial d Escale Nord. Al’est il cOtoie le quartier « loti » de Kér
Chei kh. Le fief du Marabout constitue |le noyau de Kér Maam Al aaji et
apparait comme un 7lot d habitat spontané, au nmilieu de quartiers au
plan en damer, un peu a part et a |'écart de la vie de la cité
nmal gré sa situation centrale

Le marabout El Hadj Munirou N D eguene-Khalifa exerce le
pouvoir religieux, économique et en partie civil sur son enclave. Il
revendique |’'antériorité de son inplantation sur celle de la ville.
Un quartier maraboutique se caractérisant par la sujétion des
habitants au regles de vie de |’'islam ~ceux-ci ont wun droit
d’ occupation concédé par |le Marabout qui peut éventuellenment |eur
retirer. La communauté religieuse est |le principe d organisation
communaut ai re unique du quartier, sachant que |'islam affiché est ici
trées tol érant.
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Routefle Saint-Louis

N'GUINTE
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|:| Sous quartier loti IE Résidence du Marabout
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c

Echelle 1/10.000 [ cathearate canal

Carte 13. Quartier de Kér Maam Al aaji (Thieés)

3.1.2.1. Les disparités du contexte de |’ eau entre le
Sénégal et |e Tchad.

L' écart décisif entre Guinaaw Rails - Ké&r Maam Al agj i
et les trois quartiers de N D aména, ne réside pas tant
dans la différence de niveaux de vie, ni dans |a place de
| " eau, que dans |es nodalités de consommation de |’ eau.

FAM LLE KONO Ardep D ounml| FAM LLE DI OP Qui naaw Rai | s
Dépenses Dépenses |Dépenses|Dépenses| Dépenses | Dépenses |Dépenses|Dépenses
Dépenses par fam |l |Famille|/pers|/pers|famlle|Famlle| /pers |/pers
post e e
F CFA / moi s [jour |/rmois|/jour | /nois /j our /nmois | /]jour
1 sac de riz 13500 450 1040 35 9000 300 692 23
(50 kg)
2 sacs de m | 20000 660 1540 50
(100 ko)
Légunes, 18000 600 1385 46 18000 600 1385 46
poi sson, . ..
pai n 13500 450 1040 35 11250 375 865 29
sucre 3750 125 290 10 3000 100 231 8
| ait 3000 100 230 5 4500 150 346 12
caf é thé 500 15 40 1 4500 150 346 12
di vers 18750 625 1445 50 2250 75 173 6
pétrol e (NDJ) 4800 160 370 10 1000 33 77 3
électricité (Dak.)
Transport 16500 550 1270 40 dans divers
Eau 1250 42 96 3 1250 42 96 3
TOTAL 127840 4255 9845 425 54750 1825 4212 140




L' EAU en % dans 2,76 2,76 2,76 | 2,76 2,28 2,28 2,28 2,28
budget

Tabl eau 10. Budgets conparés de famlles sénégal aise et
t chadi enne ayant un branchenent dans | eur concessi on.

En effet |’ eau, dans les quartiers sénégalais, a une place
équi val ente et un poids budgétaire famlial conparable a
ceeux qu' elle a au Tchad (Tableau N° 11). La partition
observée se situe entre le poids réciproque des nodes
d’ approvi si onnenent en eau (Tableau N° 2).

— Les conditions physiques de |’eau disponible sont
prof ondénent disparates ente Dakar et N Djanéna. Dans
cette derniere ville la présence d une nappe phréatique
alimente conpl étenent, par |le recours aux ponpages, le
réseau d’ eau potable. Les puits et |es ponpes nmanuelles y
ont par conséquent une place inportante. Il y a la aussi
potentiellenent une possibilité de gestion décentralisée
et autonome de I|’'eau (le projet du BURGEAP des mcro
réseaux autour de ponpages constitués en « place de vie »
en est un exenple). A Quinaaw Rails et a Thiés |’ eau est
amenée par des conduites forcées sur plusieurs dizaines de
km?l, Car si le sous sol est riche en eau, a Guinaaw Rails
la salinité de |la nappe bloque toute politique de ponpage
et rend les puits rapidenent inpropres.

—Si le taux de branchenent est réduit a environ 15 % des
ménages dans nos quartiers RAF de N Djanéna, il dépasse
| argement les 50 % a Kér Maam Alaaji (50 branchenents pour
3000 habitants) et atteint les 2/3 de l|a population de
GQuinaaw Rails. Encore faut-il noter que des quartiers
corme Darou Salam au Nord ont un taux de branchenent
dépassant les 80% qui fait que les bornes fontaines et
les puits ne fonctionnent plus qu’épisodiquenent, ou
ferment, alors que dans des quartiers plus récents (come
SIPS a |’ouest) on manque de bornes et que |’on recourt
aux seéanes??, |es puits creusés a nméne |a nappe énergeante
des Ni ayes23.

21 Exception de Kaolack ou |es ponpages sont intra-urbains, nmais
fourni ssent une eau fortenent saline (Docunent N 19).

22 ggéane. Trou d eau d'un a dix netres de profondeur creusé dans |a
zone ou la nappe phréatique est affleurante. Sert en général a
| " arrosage.

23 Ni ayes. Zone marécageuse cOtiére consacrée aux cultures maraichéres
mai s auj ourd’ hui conqui se par |’ urbani sation.
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Carte 14. Bornes et puits de Guinaaw Rails.

— Les branchenents individuels obtenus a la suite d une
politique de branchements sociaux (Docunment 20, p. 23 a
29)24 et de la mse en place par les femes de caisses
d’ épargne populaire a partir de Pikine, avec |’aide d ENDA
(Mélanie Mendy |’'expert populaire d ENDA et du PSEau en
est |’une des initiatrices), a déplacé pour une partie de
la population le terrain revendicatif. Lors des ateliers
les conflits ont porté sur les irrégularités et erreurs de
facturation, |les coupures intenpestives, |le paienent de la
taxe d assainissement (alors qu' il n’est pas fait), en
bref, sur des problenes de consommateurs (utilisant
beaucoup plus d eau que les famlles non branchés) et non
plus sur des questions d acces collectif au réseau ni de
redi stribution en situation de pénurie.

24 Le colt d'un branchenent individuel varie entre 100.000 F CFA, pour
un branchenent social, et 160 000 F CFA, avec des surcodts en fonction
de la distance au réseau. Un puits, dont le prix est fonction de la
prof ondeur et du busage, revient environ cing fois noins cher et est
ensuite d un usage gratuit.
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3.1.2.2. Les échanges de conpét ences.

A Quinaaw Rails |a nobilisation conmunautaire
senblait a priori avoir laissé |la place a une démarche
plus individualiste, alors qu a Kér Maam Alaaji on restait
dans un schéma plus proche de celui de N D anéna avec
cependant une nobi | i sation essenti el | ement
confessionnelle. Cela pouvait |aisser supposer que Ila
logique de la nobilisation comunautaire ayant abouti
était de conduire a wune démarche de plus en plus
i ndépendant e.

Lors de |’ atelier de Dakar c est au contraire un
besoin d information sur les droits des usagers et une
demande de prise en conpte réelle de |’assainissenent qui
a énergé avec |’'aide de |’'association de consonmateurs
ADEETELS?5, invitée a titre expérinental par ENDA. Puis est
venue |’'idée de produire une structure permanente de
concertation entre les acteurs de |’eau avec conme
docunent de travail une matrice de |’'économie de |’eau
exposant |la conplexité de la question et des relations
d’ acteurs, en particulier dans |a gestion des conflits qui
étaient les plus nmanifestes (Tableau N° 13, Docunent N°
20).

Les résultats ont été transmis a N D anména et
restitués en janvier 1998. Cest en particulier sur le
phasage de |la nobilisation communautaire et son cal age sur
la gestion individualisée des branchenents et des bornes
qgue les débats ont pu porter, toujours avec |le néne
objectif, cette fois clairenent exprim, de s’ attaquer aux
di scontinuités par la nobilisation conmunautaire, terne
gu il fallait creuser.

3.2. La rupture d’ avec | es | ogi ques de
di scontinuité.

3.2.1. L’identification des continuités et discontinuités

Au cours des ateliers et des rencontres de quartier
| e rassenblenent prolongé des acteurs de |'eau a fait
apparaitre rapidenent, pour un observateur ayant pris
qguel que distance avec |es débats, un discours sublimna
portant sur |es discontinuités de |’ eau.

25 ADEETELS. Association de Défense des wusagers de |'Eau, de
|"Electriciteé, des  Tél écommuni cations et des  Services. Cette
association est nenbre de |'OC (Oganisation Internationale de
Consommat eurs). Cette association, constituée sur |e npdel e occidental
d' une organisation de consommateurs, a des adhérents qui font partie
des couches aisées de |a popul ati on dakaroi se. L' association abordait
pour la premere fois un quartier populaire.
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En effet, peu a peu, et parfois dans un cadre de
conflits ouverts, s’est fait un recensenent de plus en
plus conplet des aspects que |’ eau peut prendre dans un
quartier wurbain défavorisé d une ville africaine (Point
2,2 de ce rapport). Aussi, et cela des |’'atelier de
janvier 1997 a N D aména, la proposition a été retenue de
réfl échir sur les usages de |’eau potable, pas seul enent
en tant que rareté ou bien de consomation, nais aussi
conmre un flux saisi dans sa globalité intra-urbaine.

La question de |’eau pouvait étre, abordée d’ un point
de vue systémique, en ternme de cycle urbain de |’ eau.
Reconstruire ce cycle par sa nodélisation était un npbyen
de donner de la cohérence a la réflexion, et surtout
donnait un outil didentification des dysfonctionnenents
liés pour |’essentiel a des discontinuités dues soit a des
ruptures (ruptures de charge, fuites sur le réseau,
i mpayés...) soit a des rétentions (d eau potable, d eaux
usées, dinformation,...). Nous présentons ci-aprés |les
aspects du cycl e abordés au cours des ateliers.

3.2.2. Les ruptures du cycle urbain de |’ eau

Un cycle urbain de |’eau peut se définir de deux
mani er es.

D une mani ére externe il peut étre saisi conme un
sous systene du cycle général de |’eau. Mis aussi come
un systéme en interrelation avec d autres systenes. Les
cycles urbains de |’eau sont des systenes ouverts sur le
cycle général de |’eau, qu en particulier par leurs

prél évenents et leurs rejets ils contribuent a fragiliser.

En interne un cycle urbain de |’eau peut se définir
comme tel si il présente une certaine continuité, une
certaine internalité et des rétroactions. Dans |le cas de
N Dy aména ce cycle urbain présente un circuit court dans

la nesure ou, par exenple, |’approvisionnenent et |es
rejets se font sur place. La figure N 8 présente a la
fois |le cycle de I|’eau, tel que les ténoignages et

expériences rassenbl ées au cours de |a recherche nous ont
perm s schématiquenent de |e reconstituer, et repére ses
princi paux points de rupture, ses points de faiblesse, qui

font qu il ne fonctionne pas d une facon satisfaisante
pour sa pérennité. Ainsi en est-il de son dispositif
ém ssion - transport - consommation - rejet de |’'eau. Il

est marqué par des interruptions, des pannes répétées, des
déregl enments, des tenps et nobdes de rétentions éparpillés,
des rejets des eaux usés sans traitenent ni prise en
conpte des effets sur le renouvellenment du cycle. Ses
rétroactions positives sont faibles, et il ne produit pas



81

d information sur son fonctionnenent. On peut estiner
qu il est virtuellenment en danger de rupture.
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Figure 7. Le cycle urbain de |’eau et ses discontinuités a
N D aména.

L'inparfaite circularité du cycle et Ile manque de
rétroactions positives font qu'il est d une grande
fragilité. Un recensenent exhaustif de ses discontinuités
a été fait par les participants des ateliers sur |e nobde
d un leitnotiv s’exprimant soit par la colére soit par la
résignation, soit enfin par |’analyse. Deux types de
di scontinuités se dégagent finalenent de cet ensenble.

— Les discontinuités spatiales d abord. Elles sont
multiples et sont le fait

du réseau lui-néne qui par |’'insuffisance de sa
couverture (peu de ramfications et d’ arborescences), la
faiblesse du calibrage de sa tuyauterie, par ailleurs
fragile et la vétuste qui conduit a y limter la pression
sous peine de voir éclater |e réseau.
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des aires d' approvisionnenent. Il y a des ruptures a
["intérieur des aires (acces direct, internédiaires) et
entre les aires (zone de desserte des Boulala) avec des
recouvrements.

des différences dans |les vitesses d' achem nenent de
| "eau et dans | es procédures de rétention

des faibles articulations entre |les échelles de son
traitenent. Ainsi entre |e gestionnaire institutionnel,
qui envisage les actions a |’échelle de la ville, et le
comté, dont le territoire est le quartier, il y a peu
d’ échanges.

des lacunes dans la couverture spatiale des conités

traitant du probléne de |’ eau. [ nNny a pas de
recouvrenent entre d une part : |’ assise territoriale du
comté (le territoire sur lequel il se propose d étendre
son action, en général une subdivision admnistrative, un
quartier, a MIlézi, ou plusieurs carrés, a Chagoua) et
d autre part |’ espace couvert réellenent par |e service
qu' il propose et |le réseau de ces nenbres actifs (Carte N°
4 et Figure N°5). Sans conpter qu il peut y avoir un

conflit entre deux conmtés par exenple pour une néne
conpétence territoriale (cas de Chagoua).

Le principal ef f et de cette accunulation de
di scontinuités spatiales revient a créer des distorsions,
des rétentions,... qui contribuent & altérer la qualité de
| "eau et deviennent des facteurs d’ accroissenent du co(t
de l’eau et du risque de « santé » qu'il y a a la
consonmer .

— S'y ajoutent |les discontinuités socio-écononiques entre
le secteur formel et infornmel. Ainsi |’eau distribuée par
la STEE entre dans |la catégorie du secteur formel de
| écononmie (il y a une facturation avec des taxes) alors
gue | a gestion des bornes fontaines est du second donai ne.
Cette ligne de partage entre deux nodes de gestion
représente une discontinuité, sur laquelle se nobilisent
| es communautés, qui s’ est révélée étre un thene central
de la plupart des ateliers. Le paradoxe, a élimner, étant
gue plus on est pauvre plus on a un acceés discontinu a une
eau et |’on paie plus cher. La durabilité de |’ équipenent
est dépendante du traitenent de cette question. Cest a
susciter explicitenent |’ expression de cette question dans
sa conplexité que nous avons axé |’'effort de formation de
cette recherche.
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Cette présent ati on, qui est un exercice de
formalisation propre a la rédaction d un rapport de
recherche, nous prive de la richesse contenue dans |es
échanges imgés qui ont porté sur les discontinuités de
| " eau. Nous anbitionnons cependant gqu elle pernette
d anorcer |e débat sur la gestion de |’eau a N Dj anena, en
phase ou en interphase de la nobilisation comrunautaire.
Nous présentons donc ci—-aprés les él énents de cadrage des
restitutions in situ que nous envisageons. |l s’agira de
pour sui vre | "introspection de | a nobi | i sation
communautaire et la réflexion sur la nmise en place d un
systéene d'information de base conmunautaire.

3.3.la nobilisation communautaire et |a rupture
avec |l es | ogiques d’ échec.

On rencontre une contradiction permanente entre la
nobi | i sation qui est nécessaire pour obtenir un service et
la durabilité de ce service qui dépend de sa gestion,
sachant que par nature |a nobilisation denmande une dépense
d énergie considérable et qu elle ne saurait se prolonger
au dela de phases limtées dans |e tenps dans |la nmesure ou
elle repose sur |e bénévolat et vient en contradiction
avec les activités qui doivent étre nenées pour assurer
|l es ressources du neénage ou le service de |l'eau a la
borne. La nobilisation comunautaire qui s’ opére sur la
recherche de solutions aux discontinuités identifiées
pr écédenment n’est donc pas elle néne exenpte de ruptures.

3.3.1. La discontinuité de la nobilisation

La nobilisation n’'est pas une donnée pernmanente et
continue. Elle ne concerne que des actions ponctuelles et
[imtées dans |e tenps. En dehors de ces nonents forts de
| ongues phases de gestion au quotidien assurent la
pérennité du service. Les négliger dans |a programmation
revient a nettre en péril I|es possibles réactivations
d’une nobilisation conmunautaire partant d un service et
d’ acqui s.

3.3.1.1. Les phases de nobilisation

La nobilisation comunautaire varie aussi bien dans
le tenps que dans |’'espace. Sa force, son efficacité, sa
durabilité, sont fonction du type de situation rencontrée,
du niveau de conscience qu' en ont Iles habitants, des



84

opportunités en ternme de financenent qui s’ offrent ou que
|"on peut obtenir, des conflits et personnalités qui la
freinent ou |’'initient. Il n'y a pas de nodele dont I|a
reproductibilité serait a recher cher. Enfin une
nmobi | i sati on provoque des boul eversenents, apparition de
nouvelles élites, de porte paroles d un quartier, de
nouveaux services, etc. qu' il faut apprécier et gérer.
Nous évoquons ci-aprés ces différents aspects de la
nmobi | i sation

On considére en général, c’'était notre hypothése de

départ, que les comtés de quartier sont |’expression
organi que d’ une nobilisation sur un probléne qui n’ est pas
traité, ou i nsuf fi sament, par | es collectivités

territorial es.

Leur genése noderne a N Djanéna est significative de
| eur évol ution.

Nai ssance des comités

Le premier conmté de quartier fornel (c'est-a-dire créé avec la
reconnai ssance de la nmmirie) apparait en 1987 dans le quartier
Anbassatna, situé a |'est d Ardep Dounal. L'initiative en revient a
[ OXFAM ONG britannique, qui sensibilise les habitants au probléme
des ordures. L' échec sur le noyen terne de ce projet (les ordures ne
sont plus ranmssées) a été analysé conme |le contre-exenple de
["initiative locale (la collecte des ordures n'était pas requise par
| a popul ation et rapidenment |es nénages refusérent de s’acquitter des
200 F CFA qui leur étaient demandés mensuel | enent) (Docunent 18, p. 75
a 77). Une autre cause de |’'échec est a rechercher dans la non prise
en conpte de |a phase de dénobilisation qui suivi |les premers succes.
En particulier si la collecte des ordures s'est bien faite, celles-ci
sont restées entassées dans de vastes dépotoirs sis a néne les rues et
les places du quartier. Ce qui fait que par rapport au brilage et a

| "enterrement dans la rue, opérés auparavant, |’'anélioration n’'était
pas sensible, on pouvait nEme a certains égards parler de
détérioration. (Détails dans | e Document N° 18, annexe || 8)26.

L'autre exenple parti d une initiative locale est celui du CASQA
a Ardep Djounal. Deux des nenbres de | a recherche (Kono et Doundé) ont
participé a son avenenent. Kono fait renonter sa création a juillet
1990 quand, suite aux inondations, des jeunes se nettent a déterrer
des buses enfouies depuis 20 ans. Une sensibilisation est opérée par
| es quelques jeunes. Elle aboutit a une prem ére assenbl ée général e
qui rédige les textes statutaires et élit un bureau. En 1991, une
deuxi ene assenbl ée fonde | e CASQA (Conmité d’ Assai ni ssement et de Suivi
du Quartier d Ardep Djourmal) qui a pour projet la résolution des
probl emes de salubrité. Une denande de reconnai ssance est déposée au

Mnistere de |'intérieur tandis que |’'arrondissenent est tenu au
courant de la mse en place du comté. Le dossier fait le circuit au
mnistere de |’'intérieur. Une étape essentiel ayant été celle ou la

police s'est chargée de faire une enquéte de noralité sur |es nenbres
du bureau qui ont été convoqués et ont du nettre a sa disposition des

26 Kari, le délégué de |’'OXFAM a N Djanéna, qui avait participé a
|"atelier de janvier 1997, est mal heureusement décédé des suites d' un
accident de la route durant |’été 1997.
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informations sur leur vie privée. Le comté avait fonctionné de facto
jusqu a | "autorisation officielle du Mnistére de |'intérieur

CASQA s’est occupé dans un premer tenps d assainissenent
(drai nage des eaux de pluie et collecte des ordures) avant d opter
pour l a sant é (construction d’ un centre de sant €) et
| " approvi si onnenent en eau potable (borne fontaine et porteurs d’' eau)
a partir de 1995 (une puis aujourd hui six fontaines sont gérées par
CASQA et desservies par ses 6 porteurs d eau). Avec ce comté on a
|"un des rares cas, tant de fois cité en exenple (!), d une volonté de
prise en charge gl obal e des questions d’ environnenent urbain résultant
d une initiative locale et spontanée.

Ces comtés, lorsquils résultent d une approche
spont anée perdent rapidenent |eur caractére initial lors
de la constitution de leur bureau. Un formalisne qui peut

senbl er lourd (celui des bur eaux, des assenbl ées
génér al es) est un él énment i ndi spensabl e de I a
reconnai ssance officielle qui donne acces aux financenents
i nt er nat i onaux. Par dela des discussions qui peuvent

senbler relever de la rhétorique, aux yeux d un étranger
au quartier, les stratégies de pouvoir sont présentes dans
bien des interventions et actions car |es enjeux ne sont
pas négl i geabl es. Pour | es rendre apparent es et
éventuel l ement |les gérer les chercheurs-facilitateurs ont
du les affronter.

Lors des ateliers et dans l|les réunions de quartier
| es principales sources de conflits internes au quartier
furent |es suivantes

— La question du |eadership d une association sur une
autre associ ation concurrente.

— A propos des leaders de |la nobilisation conmunautaire

La question est : faut-il qu il y ait, ou ny ait pas, une
personnalisation forte du comté? Ce qui aboutit a une
question annexe sur la pertinence d une structure

associ ative au regard d’ une évol ution vers une
privatisation.

— Les Boulala fonctionnent comme un contre pouvoirs, ou
une force de résistance au Conité. I|ls représentent des
réseaux paralléles d' approvisionnenent en eau a partir
d un point d eau (puits, robinet, borne-fontaine), quils
s’ approprient peu a peu. Leur réle d interngediaires
i ncontournables entre la source d eau et |es concessions
| eur pernette de bl oquer efficacenent |’ approvisionnenent.

3.3.1.2. Les périodes de dénobilisation

Entre les phases de nobilisation ce situent des
phases de gestion. Délicates car elles concernent Ila
rentabilité de |’outil obtenu et sa maintenance. Durant
ces phases le comté, ou plus particuliérement ses
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per manents, sont dans une situation de relatif isolenent.
L' édifice est ms face a ses responsabilités de
gestionnaires alors ménme que |le contrble participatif
s’ éloigne. On peut voir se dessiner bien des déviances
(rmauvai se gesti on, mal ver sati ons, per sonnal i sati on,
clientélisme...) qui font douter du bien fondé de toute
nobi | i sati on.

La dénobilisation affecte en retour |’essence nméne du
communautarisne de |a phase précédente lorsqu elle se
traduit par une privatisation de fait des services, dont
les colts risquent de devenir prohibitifs pour l|es plus
pauvres, ou quand elle se traduit par un abandon de
| "activité. Les exenples de cette perte de substance sont
| égi ons.

Il existe cependant des systénes de veille dans |es
comtés qui peuvent assurer la continuité des actions (la
mai nt enance des équipenents) et |e cas échéant la
renobilisation en tenps voulu. Ainsi a propos de la
récente prise en conpte de la question de |’eau potable a
N Djaména, lors du dernier atelier de restitution, une
ferme, nenbre du bureau du Comté de Santé de Chagoua,
nous dit : « On y est du matin au soir. On nous dit que
les problénmes viennent de |’eau. On va vers |’idée
dinstaller des bornes fontaines ». Ce propos fait
apparaitre |’ élément qui va favoriser |la renpbilisation.
Il s’ agit paradoxalement de |’institutionnalisation des
comtés. Leur « fond de commerce » d’une certaine manieére,
conme pour toute ONG <c’est un dével oppenent qui n’ aboutit
pas conpl étenment; C est en tous les cas |e phénonene qu
assure la pérennité du systene et qui nécessite
péri odi quenent de nouveaux projets porteurs de
nobi | i sations, qui bien entendu a la |ongue ont perdu
toute trace de spontanéiteé.

Ces dynamques de la nobilisation dénvobilisation
posent en dernier lieu la question prinordiale de
| " essence du communaut aire.

3.3.2. Le comunautaire

Qu’' est-ce qu’'une conmunauté ? Question conplexe qui
avant d' étre traitée théoriquenent nérite d étre illustrée
par quel ques rappels pris lors des ateliers qui nontrent
que pour les intervenants la définition de cet acteur
collectif ne va pas de soi. Ainsi a Kér Mam Aaaji il
s’agit avant tout d’une communauté religieuse, au sens ou
| e marabout, décide en dernier ressort du quotidien des
habi tants dans leur noindre détail (il agrée par exenple
les gestionnaires de borne). Mis dans des quartiers
pluri-ethniques, nultireligieux, avec plusieurs idiones..
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la comunauté est quelque chose de fluctuant et la
nobi |l i sation affaire parfois de | obbying. On a pu en avoir
une idée a Quinaaw Rail. Si le probléene de |la nobilisation
consuneériste a énergé, c'est en fait parce que les plus
démunis, les habitants des quartiers non lotis des N ayes
n étaient pas représentés (Cest ainsi qu un nmenbre du
CCDGR a nméne pu proposer de fermer tous les puits!). QU en
est-il aussi de la notions de conmunauté a N Dj aména quand
les femres, les acteurs les plus contraints par |’eau, ne
s’ expriment pas!

Il 'y a de fait une distinction qui s’ opére rapi denent

entre |’ ensenble des usagers (ou non usagers), | a
conmunaut € qui se nobilise sur un probléne et |es nenbres
de celle-ci qui s’ inpliquent. Ces trois groupes,
quoiqu inclusifs, ne se confondent jamais. Les nenbres
actifs tirent leur reconnaissance de |la comunauté
nobilisée et leur |égitimté de la prise en charge d' un
probl ene touchant |’ensenble de la population d’ un

quartier. Lorsque la nobilisation s’ estonpe |eur tache
vis-a-vis de |’ensenble des habitants du quartier reste
reelle. S enclenche alors un processus de pouvoir
per sonnel pui squ’ il échappe de facto au contréle
intermédiaire du conmté dénobilisé qui peut servir de
trenplin a une anbition politique désireuse de s’exercer a
un échelon supérieur. Il s’agit la d une déviation
classique qu' il faut pouvoir gérer en s’ appuyant sur la
base conmunaut aire.

3.3.3. Un outil de recherche participative.

Rétablir | es continuités de | " eau par I a
renobilisation tel a été le thene retenu lors de |['ultine
dem journée de |’'atelier de janvier 1998 a N D anéna.
C est a ce propos que c’'est dessiné le projet de nontage
d un Systene d information de base conmunautaire sur
| equel nous donnons ci-apres |es quelques élénents qui
pourraient |e caractériser dans sa phase expérinental e.

La réflexion a porté d abord sur la nise en forneg,

dans une nmatrice conceptuelle, de |’ ensenble des
conposantes de |’'économe de |’'eau. Un tel outil est
apparu précieux dans la nesure ou il conbinait une double

approche synthétique et analytique de |a question de |’eau
dans |l es quartiers étudiés.

Il en est résulté le tableau N° 12 qui fournit une
approche globale de |la question de |’eau dans un quartier
def avori sé. Al nsi t ous l es ténpignages recueillis
(Documents N> 15, 16, 17, 18, 19, 20) pouvai ent
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USAGES boi sson cui si ne hygi éne | avage autres
(gl ace, corporelle vai ssell e (ani maux,
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Tableau 11. Synoptique de |’ écononmie de |’eau a Guinaaw
Rai | s.
Cette matrice d information étant mse a la
di sposition des acteurs de |’eau elle devient un
instrunent de dialogue dans les ateliers. Par une |arge
di ffusion, et acconpagnée d une présentation en coupe du

cycle de |’eau (Figures N° 7 et 8) elle pourrait servir
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vécu des wusagers. Les demandes de formation ont été
identifiées pour ce qui concerne la facturation, la notion
de service public de |’ eau)

— Il peut devenir un instrunent de mise en place d une
gestion paritaire de |’ eau reposant sur la définition d un
code de |’'eau décrivant les droits et devoirs réciproques
de |’ usager et des distributeurs fornels et infornels.

Un tel outil devrait pernettre aux populations
didentifier les dysfonctionnenents et dvy renédier en
fai sant appel aux acteurs inpliqués dans |e donmaine de
| " eau. Nous donnons commre exenple ci-dessous |e cas d une
gestion de conflits.

La gestion des conflits de conpétence

- La gestion des conflits internes. Dans |’ exenple de Chagoua |’'enjeu
de |'eau est tel qu' il conduit, pendant un tenps a stériliser
| "ouverture des bornes (de septenbre a décenbre 1997) puis celle de
| "utilisation des pousse-pousse (jusqu a aujourd hui). Dans le premer
cas le conflit oppose visiblenent |le CSC aux chefs de carré dans le
second | e CSC au CAC. Les griefs sont

dans le premier cas la non prise en conpte de leur intérét
particulier (un responsable de carré voulait un accés gratuit a une
borne installée a proxinté de chez lui, mais pas trop prés pour
éviter |'humdité)

alors que dans le second e CAC prétend avoir eu |'initiative du
dossi er de demande des bornes et en avoir été dépossédé par le CSCI
demande une cogestion des bornes et de la redistribution par ses
porteurs.

Dans le cadre de la mse en place d'un SIBC a Chagoua |11
["informati on passera par un atelier retracant avec tous |les acteurs
(dont les institutionnels) le déroul enent du processus décisionnel du
choix des sites dinplantation des bornes. La part des critéres
t echni ques et économ ques (proximté des conduites principal es) devant
apparaitre avec les autres (choix « politiques » de desservir |es
nmenbres du comté, de leur confier la gestion des bornes...) afin
d expliciter les décisions pour éventuellenent les renettre en cause
(une borne trop excentrée, celle de |’'Assenblée Nationale, se voit
déj a sous utiliseée).

On peut prévoir d autres axes dans la mise en place
d un SIBC, conmme celui de |la gestion prévisionnelle des
budgets de |’eau avec | "anbition d améliorer | es
réegularités et de déboucher sur une capitalisation
autorisant |’acces direct au réseau.

En résunmé cette démarche revient a produire du
rel ati onnel la ou il y a pour | " i nst ant des
fonctionnenents en cases relativenent étanches. La m se
en place rapide d un tel systene d information qui doit
aboutir a une gestion durable de la question de |’'eau, a
ét é souhaitée par tous |es acteurs.
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Les seules |limtes que |’on peut voir a cette dénrche
pourraient venir d acteurs peut désireux d’ abandonner

leurs priviléges. Un SIBC, en effet, a un parti, pris
celui de la transparence aussi doit il intégrer le fait
gu'il va se heurter a des stratégies qui s’ élaborent sur

le maintien de zones d onbre et de non dits, afin que
perdurent des acquis et des pouvoirs qui sont synonynes de
prévarication et de revenus substantiels ou sinplenent de
survi e.

3.4. Les perspectives.

La recherche action formation qui se term ne dans sa
| ogi que contractuell e, avec mal heureusenent une anputation
de six, plus trois nois, sur le tenps prévu au départ, ne
peut faire |’objet d un bilan isolé. Elle participe, sur
le terrain d une dynam que générale de prise en conpte
guotidienne des questions d' approvisionnenent en eau,
d amélioration de |’'hygiéne et de lutte pour la santé
nmenée avant tout par |es habitants eux-nénes, souvent dans
la méconnai ssance conplete des institutionnels, des
|"instant ou elle reste spontanée. Elle est aussi dans la
| ogi que de RAF engagée auparavant (soit par |'ITS, soit
par ENDA, dans des projets comme |e PPE) qui aujourd’ hui
se poursuit et se diversifie vers |la prise en conpte de
questions come celle des noustiquaires inprégnées.
Evoquer |es perspectives ouvertes par |a recherche revient
a prendre en conpte ces questions pour ce qui concerne le
dével oppenent du réseau relationnel et du donai ne
d’ expéri nentati on.

3.4. 1. Un réseau relationnel inplanté a consolider.

L’ une des principales perspectives est celle qui se
voit ouverte par le réseau relationnel qui au fil de la
recherche s’ est consoli dé.

Le PSEau a permis |’ énergence de cadres tchadi ens de
la recherche action. Si une seule maitrise réalisée en
bi nbne a été |ogi quenent soutenue dans le tenps inparti
une seconde |e sera en juin 1998, <c’ est aussi des
chercheurs diplémés précédemment qui ont pu poursuivre
| eur recherche (come Dounde) ou l|a reprendre conme
Dji gaou (dans |le cadre d une bourse de thése en alternance
du CIES). Une reflexion a partir de la validation
universitaire de la recherche action (nmenée par Ph.
Bachinon, N Yénmadji) a perms la mse a |’ étude d une
filiere de maitrise port ant sur | es outils du
dével oppenent local, en substitution de la maitrise de
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géographie (la seule existant a N Djanména). Une m ssion en
France d’ étude de faisabilité est programmée sur la fiche
financiere 1998 des accords interuniversitaires (Avignhon -
N Djaména). Elle devrait permettre le maintien d une
maitrise double seau. Un projet canpus (de coopération
interuniversitaire) a été déposé en février 1998 auprés du
mnistere des affaires étrangeres par les universités de
Paris 1 (UWR Prodig), d Avignon (DESS) et N D angéna
(départenent de géographie) et porte sur un recherche
action dans |es zones lacustres du Tchad.?” Si ce projet
est adopté des chercheurs du PSEau (Doundé, Digaou,
Yénadji) devraient pouvoir transnettre leur acquis et
outillage hors de N Dj anéna.

L’ objectif de wvalidation des recherches nous
parait particulierement inportant si |’on veut éviter de
retonber dans |’ une des faiblesses de ce qui est alors un
assistanat Nord/ Sud qui consiste a repartir presque de
zéro, pour chaque nouvelle opération, et a travailler avec
des personnes « ressources » qui n'ont pas forcénent
| " expérience, |’acquis et |la reconnaissance populaire
adéquate?®. On doit pouvoir prendre en charge dans tout
projet cette dinension. Nous proposons a N D aména, dans
| "inmpossibilité de nmener in situ cette opération, d opérer
un transfert partiel de nodele de ce qui se fera a Dakar.

Exenpl e des suites de |'atelier de Quinaaw Rails

1. Denmande de branchenents soci aux (m ssion SAAEP)

Depuis la mse en oeuvre de la politique de branchenents soci aux
pour |'année 1998 instaurée par |le gouvernenent du Sénégal en
partenariat avec la société de patrimoine, le Conmité de Coordination
pour |e Dével oppenent de Guinaaw Rails par le biais de la conm ssion
sant é, assai ni ssenment approvi si onnenent en eau potable, entreprend des
démarches au niveau de la SDE pour faciliter |'accés aux branchenents
soci aux. C est ainsi que 60 demandes ont été déposées au niveau de |la
SDE.

Les nenbres de cette néne conmssion ont pu bénéficier d'un
sémnaire de formation organisé par |le Service d'Hygiene pour
["installation d un comté de salubrité au niveau du quartier

2. Cellule consommateurs a Q@uinaaw Rails

La cellule consommateur de |'Union National des Consommateurs du
Sénégal (UNCS) a entrepris des actions liées a |'approvisionnenent en
eau en faveur des plus démunis en contribuant par |le biais de son
président, a la négociation pour |'installation du réseau d' adduction
d' eau a Gui naaw Rail s.

27 Le projet s’intitule : Recherche action pour un dével oppenent
durabl e des géosystenes des lacs Fitri et Léré (Tchad).

28 Une réflexion est & mener sur |'identification des acteurs (au Nord
et au Sud) de la recherche. Ils s’attribuent parfois un role
dinterface pas toujours reconnu a priori par |les comrunautés
concernées (population, scientifiques, ONG etc.) et contribuent a
brouiller |'écoute afin de construire leur utilité.
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Des canpagnes d'information et de sensibilisation ont été nenées
a travers les différents quartiers de Quinaaw Rails pour aider Ies
popul ations a meux gérer |'eau en les « conscientisant » sur |les
droits et les relations avec les différents services concernés, sur le
respect nutuel

3. Histoire de I'installation des neuf bornes-fontaines AGETIP

L' ur bani sation extrémenent rapide de la ville de Dakar (le taux
d' ur bani sation au Sénégal passe de 23 % de |la population en 1960 a 39
% en 1988) et |'accentuation du phénonene d' exode rural, ont toujours
engendré de sérieux problénes d habitat et d' accueil, se traduisant
par une insuffisance des services urbains et l|a dégradation des
conditions de vie des habitants dans |les quartiers périphériques.

Face a cette situation, |'AGETIP, aninmé du sentinent de voul oir
améliorer leurs conditions de vie, avait installé 9 bornes-fontaines a
travers son programme "Approvi sionnenent en eau potable". L'ACGETIP qui
a eu pour vocation en plus de la création d enmplois, d angéliorer le
savoir-faire de la main d oeuvre enployée, la conpétitivité des mcro-
entreprises et |'efficacité des institutions publiques inpliquées. Le
programme s'articule autour de trois conposantes a savoir le volet
nutrition, le volet approvisionnenment en eau potable et Ie volet
sécurité alinmentaire.

3.4.2. Dével opper | es acquis expéri nent aux.

Nous avons exposé les résultats provisoires, les
guestions ouvertes, les nesures, les limtes, de notre
recherche. Cet ensenble d’' él énents plus ou npoins disparate
constitue wune sonme d’ expériences partagées par les

chercheurs. Elles est nobilisable dans cette période
d imeédiate restitution. Laissée en friche elle peut se
révéler conduire a une déperdition de capital humain
considérable. Des RAF sont en cours, a |’'exenple des
nousti quai re inprégnées et des études sur le ruralisation,
el l es sont autononisées du fait qu elles ont |leurs propres
ressources. L’ approfondissenent de la notion de SIBC et
son expérinmentation représentent un nouveau chantier a
ouvrir.
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Pour conclure il nous faut insister sur le fait que
la recherche qui vient d étre exposée se place dans une
dynami que, <celle de la nobilisation comunautaire a

pour sui vre dans | es guartiers. Elle a expl or é
volontairenent un biais de recherche qui consistait a
considérer qu ' une certaine spontanéité dans |’action

BN

collective était a valoriser et a entretenir dans |la
nmesure ou elle répondait au meux a une demande en
situation de pénurie sans inpliquer de délégitimation de
|"action a la base. Elle n"a pas pour cette raison étudié
| es situations de substitution que sont |es privatisations
par la constitution de G E de |la redistribution de |’ eau.
Tout un débat alors devrait étre |lancé sur |la capacité des
acteurs |ocaux dans des quartiers défavorisés a étendre
| économie fornmelle vers les activités qui aujourd hui |ui
échappent. Une telle réflexion trop généraliste dans ses
tenants et aboutissants, dépassait |e cadre que nous nous
étions assigné.

Reste que notre recherche participative bénéficie
désormais de conpétences (celles acquises par les
chercheurs-facilitateurs, celles des nenbres des comtés)
de projets et d outils (comme le SIBC a él aborer au fur et
a nmesure de son avancée). |l serait souhaitable afin
gqu' elle se prolonge de pouvoir lui éviter toute solution
de discontinuité, cet élénent qui anihile |es mécani snes
de dével oppenent durabl e.
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Nunér ot at i on Titre aut eurs date

Document 1 Conpte rendu de réunion de travail N. O hi ngue nov. 96

Docurent 2 Conpte rendu de |’ atelier de N D anéna N. Yénmad; i Janvi er 1997

Docurent 3  Questionnaire Bénykri | ef Janv. 97
L. Douassem

Document 4  Etat des recherches sur M| ézi L. Douassem Avril 97

Document 5 Etat 1 des recherches sur Chagoua N. O hi ngue Avril 97
et |. Kono

Document 6 Etat 1 des recherches sur Ardep Djounal D. Le Avril 1997
Mabai bét é

Docurment 7  Etat des recherches sur Cuinaaw Rails M N D aye Mars 97

Document 8 Etat des recherches sur Thies M  Mendy Avril 97

Document 9 Extrait de banque de données sur site O. Roux Février 1997

I nt er net

Docunent 10

Docunent 11

Docunent 12

Docunent 13

Docunent 14

Docunent 15

Docunent 16

Docunent 17

Docunent 18

Docunent 19

Docunent 20

Docunent 21

Docunent 22

Docunent 23

Docunent 24

Conmruni cati on au col | oque de Bor deaux

Rapport sur |'enquéte santé dans trois

quartiers de N D anéna
Etat 2 des recherches sur Chagoua
Rapport expl oratoire sur Sahr

Etat 2 des recherches sur Ardep D oumal

Le quartier d Ardep D ounal. Rapport de
Recher che- Acti on
Le quartier de Chagoua. Rapport de

Recher che action
Enquéte santé dans
N D aména.

Mobi | i sation pour

trois quartiers de

la distribution et |a

protection de |’eau potable dans un
envi ronnenent défavorisé. Le cas de
Ml ézi. Menoire de maitrise

Approvi sionnenent en eau potable de
Kaol ack.

Approvi sionnenent en eau potable en

mlieu urbain défavorisé. Ex de Quinaaw
Rails et K&r Maam Al aaji .
Cadre de planification et
par objectif.

Le projet UN CEF de bornes fontaines
Conpte rendu de |’ atelier de restitution
de N D anéna (1/1998)
Communi cation a |’ atelier
de N D anéna

La lutte contre les noustiques a M ézi
et Chagoua (Ménoire de maitrise en
| " état d' avancenent)

d’ éval uati on

i nt ernati onal

P. Bachi non
N. Yérmdj i
E. Jeannée
N. Yérmdj i
S. Ansler
Del af osse

N. & hi ngue
et |I. Kono

N. & hi ngue

D. Le
Mabai bét é
D. Le
Mabai bét é
N. & hi ngue
|. Kono
S. Ansler
Del af osse
S.
Bénykri | ef
L. Douassem

P. Meissa
Seck

P. Meissa
Seck

UNI CEF

N, Yémadj i
N, Yémadj i

N. O hi ngué

Novenbre 1996

Mai 1997
Avril. 1997
Mai 1997
Avril 1997

Décenbre 1997
Décenbre 1997
Décenbre 1997

Décenbre 1997

oct. 97
fev. 98

Sept enbre 1997

Juin 1995

Février 1998

Janvi er 1998

Janvi er 1998
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LEXI QUE
Bili bili. : Biere locale artisanale.
Boul al a. : G oupe ethnique des revendeurs d eau a
N D aména.
CAM Conté d Assainissenent de M| ézi
CASQA : Conté d Assainissenent et de Suivi du
Quartier d Ardep Dj ounal
CCDGR : Conseil des Conmté de Développenent de

Qui naaw Rai | s.
C.F.D. : Caisse Francai se de Dével oppenent.

CIl.EA : Centre | nt er nati onal de | ' Eau et de
| " Assai ni ssenent.

C.S.C. : Conmité de Santé de Chagoua

C.S.S.I. : Centre de support en santé internationale.

GIl.E : Goupenent d Intérét Econom que.

I.NNS.H : Institut National des Sciences de |’ Homre
( Tchad)

|.T.S. : Institut Tropical Suisse. Le siege de |’institut
en santé tropical est a Bale. Au Tchad |’Institut est
présent par |e CSSI.

MS.F. : Médecins Sans Frontiéres.

Ni ayes : Zone marécageuse du littoral dakarois.

Sayane : Puits peu profond dans | es N ayes (idem Séanes).
S.D.E. : Société Sénégal aise de Distribution de |’ Eau.
S.1.B.C. Systene d’'Information a Base Communautaire.
S.1.P.S. : Société Industrielle Papetiéere du Sénégal .

S.T.E. E. : Soci ét é Tchadi enne de | " Eau et de

| " Electriciteé.

Séanes : Puits creusé dans |e narigot.

UMR : Unité Mxte de Recherche (CNRS-Universite).
UNCS : Union Nationale des Consommat eurs Sénégal ai s.
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