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es besoins dans le monde pour les

secteurs de I'accés & I'eau et & I'assal-

nissement demeurent importants, et les
progres sont encore trop lents, nofamment en
Afrique subsaharienne. Cette situation est de
plus exacerbée par diverses crises, qu'elles
soient sécuritaires, politiques ou liées au
changement climatique.
Malheureusement, I'année 2025 a été mar-
quée par des changements importants dans
le paysage de la coopération ef une baisse
brutale de |'aide publique au développement,
y compris celle de la France. Pourfant ces
soutiens des acteurs multilatéraux et bilatéraux
restent essentiels.
Dans ce confexte préoccupant, les agences
de l'eau et les collectivités locales gardent
cependant le cap en poursuivant leur soutien
aux projets et acteurs de solidarité infernatio-
nale. Des dynamiques locales se maintiennent,
mais leur impact est aussi fributaire de soutiens
complémentaires apportés par les Etats.
les articles de cette lefire du pS-Eau mettent
en lumigre une diversité de modes d'actfion
de collectivités engagées en coopération
décentralisée, d’'ONG, mais aussi d’acteurs
privés, pour accompagner les acteurs du
secteur dans les pays concemnés.
Les années 2026 puis 2027 vont &fre marquées
par deux grands rendezvous infernationaux
pour le secteur de I'equ. Il s'agit tout d'abord
de la conférence des Nations unies sur I'eau

coorganisée par les Fmirats arabes unis et
le Sénégal en décembre 2026 ef précédée
dés janvier 2026 d'une réunion préparatoire
& Dakar. Nous ne pouvons qu'espérer que
ceffe conférence, qui associe directement les
représentants de fous les pays, puisse aboutir
& une volonté accrue de mobilisation pour le
secfeur. Quelques mois aprés cefte conférence,
le 11 Forum mondial de I'eau en Arabie Saou-
dite en 2027 devrait permetire de prolonger
les débats de la conférence de 2026 pour lo
mise en place d'actions foujours plus efficaces
ef répondant aux besoins locaux.

Ces demieres années, le pSEau a également
renforcé ses liens avec d'autres services essen-
fiels, tels que 'accés & I'énergie et la gestion des
déchets. Le Réseau Cicle, dédié & 'acces aux
services énergétiques, créé en 2016 et hébergé
par le pSEau depuis 2020, est désormais
pleinement reconnu. En 2025, une nouvelle
dynamique s'est lancée: le Réseau Cordée,
dédié & I'accompagnement des acteurs de la
solidarité internationale dans le secteur de la
gestion des déchets et de I'économie circulaire.
Lensemble de ces dynamiques visent & foujours
rester au plus prés des besoins ef aftentes des
populations dans les pays et & accompagner
les acteurs francais de la solidarité internationale
pour y répondre de la fagon la mieux adaptée.

Christophe Le Jallé

Directeur général du pSEau
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Des nouvelles
de l'association

Une équipe qui se renforce !

Accueil depuis novembre d'Abiatou Diedhiou, volontaire de
solidarité infernationale en réciprocité originaire du Sénégal.
Elle est basée & Lyon pour 15 mois et fravaille principalement
surl'éducation & la citoyenneté et a la solidarité infernationale.

Recrutement de Garance Beaumond (intérim de septembre 2025
a mars 2026) pour co-animer les activités en France ef &
Madagascar de la plateforme Ran’Eau.

Recrutement d’Arnaud Drouin, animateur du réseau cordée
— thématique de la gestion des déchets.

Accueil depuis septembre de Nadia Hallary Djoukouo Dassi,
volontaire de solidarité infernationale en réciprocité originaire
du Cameroun, au sein du réseau Cicle (services énergétiques).

Accueil en volontariat de solidarité internationale de Lisa Coldefy,
basée & Madagascar en appui & Ran'Eau.
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Au Vietnam

Une coopération décentralisée
dynamique portée par deux syndicats
des eaux lorrains et la province de Gia Lai

Les Syndicats des eaux SEAFF! et SFL? gerent les compétences eau potable et
assainissement d'un bassin de 200000 habitants, répartis dans une soixantaine de
communes de la vallée de la Fensch en Lorraine, Région Grand Est. Engagés dés 2006
au Vietnam, ils déploient depuis 2018 un vaste programme de coopération décentralisée
avec le Comité Populaire de la Province de Binh Dinh (Gia Lai depuis 2025), portant sur le
développement et [appui a la structuration des filieres deau potable et dassainissement.
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1. Syndicat mixte eau et assainissement de Fontoy — Vallée de la Fensch
2. Syndicat mixte de production d’eau Fensch Lorraine
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De leurs premiers

pas au Vietnam a
I'établissement d'une
coopération humaine
et technique durable. . .

Dés la promulgation de la loi Oudin-Santini en
2005, le SEAFF etle SFL décident de s'inscrire
dans cette démarche de solidarité infernatio-
nale et de partager, de maniére mutualisée,
leur savoirfaire dans les domaines de I'eau
potable et de |'assainissement. Ils enfendent
ainsi mettre leurs compétences en commun au
service de la coopération. Vivant sur un bassin
ayant connu des difficultés économiques suite
& la fermeture des mines de fer et des Hauts-
Foumeaux, ce territoire lorrain a foujours eu
a ceeur d'agir ensemble ef d'étre solidaire
avec d'autres territoires en difficulté. En 2006,
le Vietnam a été choisi pour concrétiser cet
engagement. Pendant 10 ans, une premicre
coopération axée sur le développement de
I'acces & I'eau potable a été mise en ceuvre
avec la Province de Quang Tri, province
située au centre du pays. le SEAFF et le SFL
y contribueront notamment & |'élaboration
d'un schéma directeur de renforcement de
I'alimentation en eau potable, qui aboutira
a des fravaux d'extension des réseaux ef des
stations d'eau potable de Dong Ha, la capitale
provinciale.

En 2017, les syndicats décident d'éfendre
leurs acfions de coopération vers une autre
province ef de mefire davantage I'accent sur
I'assainissement. Aprés un appel & partenariof,
diffusé par I'infermédiaire du Ministére des
Affaires étrangéres vietnamien auprés des
63 provinces du pays auquel pas moins
de 21 provinces ont répondu, les syndicats
choisissent la Province de Binh Dinh comme
nouvelle collectivité partenaire. C'est une
province cdfiere du Centre-Sud qui comple
1,5 million d'habitants (3,5 millions aprés la
fusion avec la province voisine de Gia Lai
en 2025). la province a amorcé son virage
en faveur de I'assainissement ef exprime son
besoin d'éfre appuyée dans |'élaboration de
sa siratégie de développement de la filigre. Les
provinces vieinamiennes sont des collectivités
locales d'un échelon territorial comparable aux

régions francaises. Elles sont en charge des
principaux services publics locaux: fransports,
infrastructures, santé, éducation, approvision-
nement en eau, assainissement, déchets. Elles
restent fortement soumises & la tutelle de I'Efat
central, la décentralisation au Vietnam tendant
davantage vers une forme de déconcentration.

Lle Comité populaire est I'exécutif du gouver-
nement provincial ef 'insfitufion chargée de
I'administration publique au niveau local. |l
prépare ef met en place les projets ef pro-
grammes de la province. Il est assisté dans
sa tche par des services techniques spécia-
lisés, dépendant des différents ministeres de
I'échelon central. L'eau et I'assainissement
sont gérés par le Service provincial de la
Construction en zone urbaine, et par le Ser-
vice de I'Agriculiure et de |'Environnement
en zone rurale.

... avec l'assainissement
comme axe prioritaire

le secteur de I'eau potable a connu un déve-
loppement constant et rapide au Vietnam
ces 20 demiéres années, notamment avec
le concours de 'OMS, de I'UNICEF et de |a
Banque mondiale. Cet engagement a payé
puisqu'en 2015, les Objectifs du Millénaire
pour le Développement (OMD) ont été dépas-
sés au Vieinam en matiére d'approvisionne-
ment en eau pofable. Sil'acces & I'eau potable
est encore un enjeu important, notamment en
milieu rural, c'est sur I'assainissement que se
concentrent désormais les nouvelles politiques
secforielles. La filiére n'en est encore qu'a ses
prémisses, avec un niveau de service encore
frés inférieur & celui de I'eau potable.

Dans les villes, I'assainissement est assuré
par une combinaison complexe de dispositifs
d'assainissement individuel (fosses septiques|
et d'assainissement collectif (réseau municipal
unifaire qui collecte les eaux pluviales ef le
frop-plein des fosses). La gestion quotidienne
des égouts est assurée par des entreprises
publiques d'hygiéne environnementale qui
couvrent plusieurs secteurs d'activité (collecte
des ordures, curage des égouts, entretien des
espaces verts et des cimetiéres). Elles sont, pour
nombre d'entre elles, en cours de privatisa-

fion progressive, & I'image de I'ensemble du
secfeur urbain de I'eau ef de |'assainissement
au Vietnam. Lles premiéres grandes stations
d'épuration voient le jour depuis une vingtaine
d'années dans les grandes villes.

Dans les campagnes, |'assainissement est
quasi inexistant. Les eaux usées ne sont pas
collectées et sont rejetées dans le milieu avec
parfois un prétraifement en fosses sepfiques.
Considérée comme une province-moteur du
Centre Vietnam, la province de Binh Dinh/
Gia lai souhaite développer un programme
d'accés & 'equ et & I'assainissement ambitieux
et a décidé de faire appel & la coopération
internationale pour I'y aider. Elle souhaite fout
particuliérement développer ses infrastructures
d'assainissement: réhabiliter et développer les
systtmes d'évacuation des eaux usées, investir
dans des systémes de fraifement performants.
De nombreuses difficultés freinent toutefois ce
développement: filiere récente, carence de
planification, compétences limitées, budgets
insuffisants pour safisfaire les investissements,
absence de référence pour fixer un codt de rede-
vance, adhésion des habitants insuffisante. ..

Un programme de
coopération décentralisée
constitué de plusieurs
projets complémentaires
et synchronisés

Ainsi, depuis 2018, les deux syndicats mettent
en ceuvre un programme de coopération
décentralisée avec leur province partenaire,
encadré par un accord-cadre fripartite,
porfant sur le développement du secteur de
I'eau potable ef de I'assainissement. La prise
en compte de ces deux filiéres indissociables
est en effet impérative pour une bonne gestion
du petit cycle de I'eau dans son ensemble.

La majorité des actions sont réalisées au béng-
fice de la ville d’An Nhon (185000 habi-
tants, 2¢ ville de la Province) qui a été choisie
conjointement par les syndicats ef la Province,
du fait de sa cohérence d'échelle avec les
bassins couverts par le SEAFF et le SFL sur leur
propre territoire. An Nhon est consfituée de
5 quartiers urbains cenfraux et de 10 com-

munes rurales périphériques.



4 axes d'actions complémentaires de coopé-
ration ont été définis: 1. I'expertise fechnique
porfant sur la réalisation d'études techniques,
de diagnostics, de schémas directeurs; 2. la
formation et le renforcement des compétences
des services et entreprises provinciales en
charge de I'eau et de l'assainissement; 3. la
sensibilisation/communication auprés des
usagers des services d'eau; 4. I'appui & la
recherche de financements pour des projets
d'infrastructures. Chacun de ces axes est
décliné en un ou plusieurs projets spécifiques
et reproductibles.

7 projets en 7 ans ont ainsi été réalisés ou
sont en cours de réalisation avec la Province
de Binh Dinh, pour un budget tofal engagé
de 2 ME. les projets disposent chacun d'une
convention opérationnelle spécifique, avec
un confenu et un budget prévisionnel propre :
e Projet 1 Etude diagnostic de |'assainisse-
ment dans la ville d’An Nhon';

® Projet 2: Schéma directeur d'assainisse-
ment de la ville d’An Nhon & I'horizon 2040
et étude de préfaisabilité pour les aménage-
ments priorifaires & 5 ans;

® Projet 3 : Formation du personnel des socié-
tés publiques en charge de I'eau potable et
de I'assainissement dans la province, par le
biais d'échanges techniques avec les agents
du SEAFF/SFL en France et au Vietnam;

® Projet 4: Sensibilisation des habitants de
la ville d’An Nhon sur I'eau potable, I'assak-
nissement et le raccordement des habitations
aux réseaux d'eau potable et de collecte des
equx usées;

e Projet 5: Construction d'infrastructures
sanitaires dans les écoles d’An Nhon (5A):
sensibilisation des écoliers (5B): Mise en
place d'un fonds d'entrefien des nouveaux
ouvrages sanitaires scolaires (5C);

e Projet 6: Evolution pilote du modéle de
service d'Alimentation en eau pofable de
3 communes rurales de la ville d'’An Nhon,
inspiré des expériences de gestion intercom-
munale des 2 syndicats francais SEAFF et SFL.

Plusieurs projets sont terminés et ont fait
I'objet de bilans internes, réalisés avec les
partenaires vietnamiens. Les Projets n® 1 et
2 (2022-2025) viennent de se terminer et
seront prochainement évalués. Le Projet n® 6

est en cours de réalisation (2024-2026).

© SEAFF/SFL

Deux nouveaux projets, n® 4.2 et 5.2-ABC,
viennent d'étre lancés pour un budget supplé-
mentaire total de 600000 €, et seront mis
en ceuvre sur le terrain jusqu’en 2027 Voici
les principaux résultats et enseignements des
actions mises en ceuvre & ce stade::

Le volet formation futle premier projet de cette
coopération avec des échanges techniques
et des sessions de formation & desfination
des cadres fechniques des compagnies
d’eau, organisées en France ef au Vietnam.
Outre la prescription de conseils et de
recommandations ciblées sur la gesfion ef
I'exploitation des principales infrastructures
d'eau de la Province, le projet a permis
aux deux parties de prendre le temps de se
connaitre et d'échanger sur leurs spécificités
territoriales, réglementaires, administratives,
techniques et organisationnelles respectives.
Cette compréhension plus fine du contexte et
des contraintes de chaque partie permet de
fluidifier les échanges ef est gage d'une plus
grande pertfinence et efficacité des autres
projets du programme. Trés apprécié par
les partenaires vielnamiens, ce volet d'acti-
vités a été reconduit une deuxiéme fois en

2023/2024 (Projet n°® 3.2).

Le volet sensibilisation mis en ceuvre avec
I'appui d'une association technique locale
spécialisée en sensibilisation communautaire

a permis de sensibiliser & domicile et lors

Visite technique

d'événements collectifs périodiques (4 cam-
pagnes de communication en 2 ans) les
habitants des quartiers centraux de la ville
d'An Nhon, en promouvant le raccordement
au réseau d'eau potable. Ces animations
populaires ont recueilli d'excellents résuliats
en termes d'augmentation des taux de raccor
dements au réseau AEP, passés de 60 % &
Q0 % dans la ville d’An Nhon. Un deuxieme
projet de sensibilisation, davantage axé sur
le raccordement au futur réseau de collecte
des eaux usées, a été lancé en 2025.

Le volet infrastructures a fait |'objet d'une
communication de Cités-Unies-France en
2021. I'Ambassadeur de France au Viet
nam et le Directeur de I'AFD Vietnam ont
eu l'occasion de visiter les nouvelles infras-
fructures sanitaires construites dans 4 écoles
d'An Nhon, que la Province présente comme
des aménagements modéles, modernes
ef innovants, qu'elle souhaite étendre &
d'autres batiments scolaires, administratifs
ou de santé. Un deuxiéme projet similaire
[Projet 5.2-ABC| a été lancé en 2025 et
permetira 'aménagement de nouveaux blocs
sanitaires (toilettes et lavabos) dans deux
autres écoles primaires et deux colléges de

la ville d’An Nhon.

Le volet expertise technique. Les Projets n° 1
et n° 2 ont été regroupés en un seul grand
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Formation in situ

projet triennal portant sur la planification
stratégique de I'assainissement & An Nhon
& I'horizon 2040, etfont I'objet d'une subven-
tion de I'Agence frangaise de développement
[AFD) dans le cadre du dispositif FICOL4. Ce
projet s'est achevé en juillet 2025 et sera
évalué en 20206. le Schéma directeur définit
nofamment un zonage d'assainissement sur
I'ensemble de la Ville. Une étude de préfaisa-
bilit¢ a permis de dimensionner le futur iéseau
de collecte des eaux usées, et les stations
d'épuration qui seront construites dans les
zones urbanisées. Des discussions sont en
cours enfre la Province et I'AFD pour le finan-
cement, sous forme de préfs internationaux,
des aménagements priorifaires recommandés
par cefte étude.

Le volet expertise en gestion intercommunale.
Aprés plusieurs reports pendant la période

Covid ef un processus de montage réalisé avec
I'appui du dispositif DCOL°> de CitésUnies:
France, ce volet a été lancé sur le terrain en
juillet 2024, pour une durée de 3 ans. Ce pro-
ief pilote porte sur|'alimentation en eau potable
en zone rurale de 3 communes périphériques
d'An Nhon. S'‘appuyant sur les méthodes de
gestion infercommunale des syndicats, le projet
devrait contribuer & |'amélioration des condi-
fions d'accés & I'eau pour de nombreux foyers
ruraux d’An Nhon, plus vulnérables et éloignés
des services d'eau, et & une amélioration du
service client en zone rurdle.

Les partis pris et
les succes par’[agés
Une coopération de long terme entre pairs

de métiers de 2 territoires amis
La relation de coopération entre les syndicats

4. Facilité de financement des collectivités

5. Dispositif d’appui & I'action internationale des collectivités territoriales

des Eaux et la Province de Binh Dinh, (désor-
mais Gia Lai), est pensée sur le long terme
et basée sur une collaboration entre pairs
de métiers francovietnamiens, chargés de
la gestion et de I'exploitation d'infrasfructures
d'eau pofable et d'assainissement. Au-deld
des différences de prafiques et de culture, le
fait technique, la notion de service public ef
la volonté d'accroitre les performances de la
filiere pour améliorer le bien-étre des habitants
en matiere d'accés a I'eau et & I'assainisse-
ment rassemblent les deux ferrifoires.

Une gouvernance unique, des projets
multiples

Il'y a une seule et méme gouvernance mise
en place pour I'ensemble du programme
de coopération décentralisée, basée sur un
comité de pilotage politicotechnique, un
comité technique de gestion des projets, puis
'¢tablissement de conventions opérationnelles
spécifiques avec des budgets dédiés pour
chaque projet constituant le programme. Lo
synergie, |'articulation, la synchronisation ef la
coordination des projefs enfre eux est une pré-
occupation permanente de la gouvernance du
Programme, dans une logique de cohérence,
d'efficacité ef d'économies d'échelle.

Des financements consolidés

le financement de chaque projet est basé
sur cefte répartition: 70 % par la partie
francaise/30 % par la partie vietnamienne.
Lengagement financier fort de la Province
sur les projefs entraine une mobilisation des
services et agents & la hauteur des besoins.
Les résultats sont au rendezvous.

Afin de mener plusieurs projets de maniére
simulianée sans dépasser les capacités de
financement des Syndicats, le SEAFF et le
SFL mobilisent plusieurs bailleurs de fonds
en paralléle: 'AFD, |'Agence de I'eau Rhin
Meuse ef le ministére de 'Europe ef des
Affaires étrangéres.

Les moyens humains de I'action

Pour mener & bien tous ces projets simulta-
nément, les syndicafs ef leurs partenaires
vietnamiens s'appuient en premier lieu sur
un portage politique fort de la part des élus
des collectivités partenaires. lls mobilisent
par ailleurs leurs services infernes, avec
une implication forte, cété syndicats, de
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la Direction et des agents fechniques et
administratifs, et cété vietnamien, du Service
provincial de la Construction, désigné par
le Comité Populaire de la Province comme
maitre d'ceuvre de la coopération.

les collectivités ont également recours &
I'expertise privée. le SEAFF et le SFL font
nofamment appel & une assistance & maftrise
d'ouvrage (AMO) générale sur I'ensemble de
la coopération (cabinet Coop'eau Conseil) et
& une assisfance & maitrise d’ouvrage fech-
nique sur certains projets spécifiques (notam-
ment le bureau d'études Hydro conseil). Des
bureaux d'études et des organisations locales
sont également réguliérement mobilisés. Enfin,
un correspondant local permanent, le cabinet
vietnamien CCFVé, assure |'inferprétariat et
facilite en continu la communication franco-
vietnamienne. De son cété, la Province de
Binh Dinh a recruté un agent inferne 100 %
dédié & la coopération et fait également régu-
ligrement appel & des assistants & maitrise
d'ouvrage (bureaux d'études, associations. ).
Les résultats sur les projefs et 'efficacité de leur
mise en ceuvre sont renforcés. Les syndicats et
leur partenaire vienamien sont persuadés que
le volontarisme public ef politique, associé &
I'expertise privée et professionnelle, sont un
modele efficace pour la mise en ceuvre de
projets de coopérafion infernafionale.

Mise en relation avec d’autres acteurs fran-
cais de coopération

les syndicats servent aussi d'infermédiaires
pour metire en relation leur province parte-
naire avec d'autres structures francaises aux
compétences complémentaires. Un parte-

Sensibilisation au niveau des établissements scolaires

nariat pour une coopération insfitutionnelle
dans le domaine de la gestion intégrée de la
ressource en eau (GIRE) a ainsi été engagé
avec |'Agence de |'eau Rhin Meuse en 2022,
qui a choisi de coopérer avec cefte méme
Province, afin de s‘appuyer sur le dynamisme
etles bons résultats obtenus dans la cadre de
la coopération du SFL ef du SEAFF.

Réciprocité et perspectives

Lo coopération nécessite de s'adapter sans
cesse & un cadre réglementaire, technique
et culturel différent. Cela entraine immanquo-
blement des quesfionnements et un regard
nouveau sur ses propres prafiques, ce qui
apporte, d'un cété comme de 'autre, une
saine remise en question, qui enrichit autant
celui qui regoit que celui qui fransmet (bien que
différemment). L'observation de pratiques ou
matériels trés différents (parfois trés modernes)
utilisés au Vietnam peut également donner des
idées d'évolutions sur les pratiques francaises.
Satisfaits des bons résultats de la coopération
et désireux de consolider sur le long ferme cefte
relation de ferritoires, les partenaires ont renou-
velé les accords en février 2025, & |'occasion
d'une visite en lomaine d'une délégation de
la Province de Binh Dinh. Une délégation du
SEAFF ef du SFL se rendra & son four au Vieinam
en jonvier 2026, pour la tenue du Comité de
pilofage annuel de la coopération.

les discussions pourraient nofamment porter
sur le développement d'un service d'assai-
nissement intercommunal dans la Province,
s'appuyant sur I'expérience de gestion inter-
communale des syndicats. le directeur de
I'AFD Vietnam a récemment encouragé les

partenaires francovieinamiens & réfléchir en
ce sens, y voyant une perspective de coopé-
rafion particulierement ufile, qui pourrait servir
de pilote & I'échelle du Vietnam en matigre
de structuration des services d'assainisse-
ment. Lune des composantes du nouveau
Projet 4.2 lancé en juin 2025 avec I'appui
de la DCTCIV/ du MEAE, portera spécifique-
ment sur ce volet de structuration pilote d'un
service d'assainissement. La récente réforme
administrative et territoriale au Vietnam,
qui a supprimé |'échelon infermédiaire des
Districts (équivalent de nos Départements) et
renforcé le réle des communes, a en effet créé

une nouvelle organisation particulierement
favorable au renforcement des collaborations
intercommunales pour gérer des compétences
fechniques complexes comme I'eau potable

et |'assainissement.

On voit avec ce refour d'expérience que
deux syndicats des eaux de faille moyenne
d'un territoire rural dans l'est de la France,
qui se présentent sponfanément comme «les
petits poucets de la coopération», onf réussi
en quelques années & devenir, selon les
mots d'un représentant de |'’Ambassade de
France au Vietnam «des poids lourds» de la
coopération au Vietnam, gréce & une volonté
politique forte, & la mobilisation simulianée
de leurs ressources internes (une Direction et
des agenfs engagés) et de 'expertise externe
(des consultants, des bureaux d'études et des
organisations locales de terrain), ainsi qu'au
au recours & |'effet levier pour accéder ¢
diverses sources de financements dédiés &
I'international, au premier plan duquel le
désormais inconfournable 1 % Oudin. Une
belle source d'inspiration |

CoNTACTS

Angélique Brémont
angelique.bremont@seaff.fr

Caroline Rundstadler
caroline.rundstadler@coopeauconseil fr
Phan Dinh Hai — Comité Populaire de la
Province de Gia Lai
phandinhhaieng@gmail.com

Pour dller plus loin
Journée mondiale de I'eau dans les écoles
au Vietnam cites-unies-france.org

7. Délégation pour les collectivités territoriales et la société civile
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Au Burkina Faso

Maintenir et adapter les
interventions a Sakoula

Depuis 1987, Morija
intervient au Burkina
Faso sur des projets
dacces aleau et de
promotion de l'hygiene'.
Malgré la déstabilisation
multifactorielle du pays
et les risques de sécurité,
[association poursuit
son action. Récit des
questionnements et
adaptations successives.

vagadougou et sa périphérie sont

plutdt préservées de la vague de

violence qui s'éfend dans le pays.
Morija avait identifié en 2021 le quartier
Sakoula pour y implanter un projet WASH
au regard de la situation ef des besoins de
la population. L'objectif est d’améliorer la
gestion locale des services d'eau et d'assai-
nissement, ainsi que |'accés durable & I'eau
de boisson salubre et d'améliorer la situation
sanitaire ef environnementale. la premiére
phase du projef s'est déroulée de 2022 &
2024, avec le soutien des Agences de I'eau
francaises au départ, et de la Ville de Paris
sur tout le cycle. la suspension de |'aide
publique au développement de la France
pour le Burkina Faso en cours de projet a
ajouté un nouveau challenge. En 2025, une
nouvelle phase du projet a débuté. Beaucoup
d'acteurs internationaux se sont désengagés
du pays et les financements publics francais

© Morija
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Sakoula, un quartier en périphérie

resfent presque inaccessibles pour le pays,
alors que la période de transition politique
débutée en 2022 se poursuit.

Une société civile
toujours active

la société civile burkinabé a toujours été
dynamique et inspirante pour les projets de
développement. Toutefois, de nombreux
acteurs sont en difficulté depuis la diminu-
fion ou le refrait des soutiens infernationaux.
la lutte contre le terrorisme se traduit par
un renforcement du contréle de la société
civile ou de toute organisation agissant sur
le territoire. De fagon pratique, les activités
lices aux ONG sont beaucoup plus contré-
lées. Morija a foujours travaillé en lien avec
les autorités locales, mettant un accent

ces derniéres années sur la redevabilité

locale auprés des populations participant
aux projets ou des autorités sur place. la
demande d'auforisation de mise en ceuvre
du projet n‘a donc pas été un obstacle au
bon déroulement des activités.

Le contréle renforcé des fonds envoyés dans
le pays pose lui un souci logistique plus
important. Afin de vérifier que les fonds
infernationaux ne viennent pas financer le fer-
rorisme, de nouveaux contrdles sont effectués
par les autorités. Ces contréles enfrainent du
fravail supplémentaire pour les partenaires
qui doivent déclarer chaque versement
avant de pouvoir les utiliser, ainsi que des
délais dans la mise & disposition des fonds
& la banque. A la fin de I'année 2025, les
fonds mettaient environ 15 jours pour étre
disponibles sur place aprés qu'ils aient quitté

1. Article Lettre pS-Eau n° 82
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enléve une partie de la flexibilité ef de la
réactivité des activités sur place. Il oblige &
une planification plus importante que peut
supporter Morija mais qui peut mettre en
danger des structures plus petites ou fragiles.

Ladaptation
de Morija

le dialogue, indispensable avec tous les
acteurs institutionnels est maintenu : direction
régionale de I'hydraulique, Office national
de l'eau et de I'assainissement (ONEA) en
charge de la distribution de I'eau potable
dans la zone urbaine et les secteurs non lotis
autour de Ouagadougou. Cet ancrage local
facilite donc le déroulement du projet et est
particuliérement important dans ce contexte
sécuritaire fragile.

Malgré l'instabilité politique au niveau des
mairies et des insfitutions, on peut compter
sur les chefs de village ou les leaders reli-
gieux avec qui il est essentiel de rentrer en
discussion dés le début d'un projet. Ce sont
des personnes-essources importantes lors de
changement politique car elles ont & cceur le
bien des communautés qu'elles représentent,
sont respectées et influentes. Elles sont une
précieuse aide dans la médiation avec de
nouveaux interlocuteurs.

Une des particularités de Morija est
d’employer uniquement des locaux. Cela
fait plus de 20 ans que Morija n'emploie
plus d'expatriés. En plus de favoriser le
renforcement de compétences nationales,
cela apporte un vrai plus au niveau de
la sécurité.

Morija s'est adaptée en renforcant aussi
le suivi & distance, déja développé au
moment de la pandémie de Covid-19
méme s'il reste essentiel de pouvoir aller
sur le terrain visiter les projets en cours afin
d'évaluer leur avancement. Une autre clef
pour maximiser la sécurité des missions et
leur pérennité est I'appui des populations
locales et leur implication. Lorsque la popu-
lation est bien intégrée dans un projet et
qu'elle participe aux changements de ses

conditions de vie, I'action mise en place
devient durable, bien que non souhaité, un
arrét brutal des activités ou un départ de la

zone peut toujours arriver.

De maniére générale, les membres des
ONG ne sont pas particuliérement visés
par les groupes armés. Les incidents se
produisent frés majoritairement dans les
zones du Nord du Burkina Faso, ou Morija
n'a qu'un seul projet de santé, dans la ville
de Kaya. Un plan de contingence a été
créé pour ce cenfre de santé afin que le
personnel puisse réagir dans I'urgence en
cas d'incident. Des plans liés & la sécurité
sont aussi en cours de rédaction pour les
autres zones d'infervention. Le sentiment
d'insécurité n'est pas ressenti de la méme
facon par tous, mais en discuter permet aux
équipes de se préparer et de faire face aux
évolutions de la situation.

Lles ONG restent neutres dans ce conflit tout
en fravaillant au mieux avec les impératifs
locaux. la neutralité des ONG est un fon-
dement majeur ef essentiel afin de conserver
leur indépendance et de pouvoir opérer sur
des terrains d'actions sans éire associés &
un camp.

Les autres impacts
sur les projets

Ces tensions ainsi que les baisses de
financement entrainent de nouveaux ques-
tionnements sur le projet. les besoins en
eau potable ne diminuent pas, au contraire,
dans la zone d'intervention. L'arrivée de
personnes déplacées internes crée un
besoin supplémentaire pour la ressource
ef y répondre confribue également & la
paix sociale sur la zone. Quelles sont les
activités & conserver dans ce confexfe 2
Créer de nouveaux accés & 'eau est indis-
pensable mais pour une action pérenne
d'autres activités sont aussi & prendre en
compte. Pour une bonne gestion des nou-
veaux ouvrages ou de ceux réhabilités, il
faut travailler & la gouvernance du service
avec les populations ef les autorités locales.

Afin de préserver la potabilité de I'eau, il

est imporfant de développer des latrines
familiales et publiques. Ces ouvrages sont
frés attendus par la population urbaine qui a
peu de moyens. le redimensionnement des
activités en raison de la baisse des finan-
cemenfs s'est fait en étroite collaboration
avec les acteurs sur le terrain. Il était indis-
pensable d'avoir une discussion multipartite
pour que fous les points de vue puissent
éfre enfendus et que les solutions frouvées
safisfassent tout le monde. Sur place, la
préoccupation principale est de pouvoir
réaliser un maximum d'infrastructures pour
améliorer la situation de la population,
ef moins les actions d'accompagnement
(formations, sensibilisation) qui sont parfois
vues comme superflues. Pourtant en Europe,
on pousse pour le maintien de ces activités
essenfielles & la durabilité des projefs, et &
ce tifre, exigées par de nombreux bailleurs.

Malgré le contexte sécuritaire fragile du
Burkina Faso, agir est possible. C'est un
engagement fort mais nécessaire pour
aider & améliorer les conditions de vie de
sa population au milieu d'une crise sans
précédent comprenant 2 millions de per-
sonnes déplacées internes. Il est encore tout
& fait possible et de maniére sécurisée d'y
implanter des projefs mais cela nécessite un
réel engagement et une collaboration étroite
avec les partenaires locaux pour garder une
action pertinente.

ConNTACT

Hélene Ernoul — Morija
helene.ernoul@morija.org

Www.morija.org
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A Madagascar

Des entreprises francaises mobilisées
pour lamélioration des performances
des réseaux deau potable

De 2020 a 2022, un
groupement de deux
entreprises francaises,
Hydroconseil et Axeau, est
venu apporter son expertise
pour renforcer la capacité
de la JIRAMA et mettre
en ceuvre un programme
pilote de réduction des
pertes et damélioration des
performances du réseau
deau potable. Exemple de
mobilisation du Fasep.

N\

I'instar de nombreuses villes secon-
daires malgaches, la population de
la ville de Tamatave souffre d'un défi-

cit chronique d'alimentation en eau potable
et seulement 20 % de la population bénéficie
d'une connexion privée & domicile. Alors
qu'une quantité importante de l'eau pro-
duite n'est pas facturée en raison de perfes
techniques ou commerciales, la JIRAMA,
compagnie nationale d'eau et d'électricité,
peine & améliorer la qualité du service public
de I'equ et & étendre la couverture de son
réseau aux zones péri-urbaines.

Tomatave, ou Toamasina en malgache, seconde
ville de Madagascar par sa population et pou-
mon économique du pays, souffre d'un manque

© Hydroconseil

Diagnostic du réseau

d'infrastructures de base et de services publics
essentiels comme |'eau potable et I'assainisse-
ment. La construction du réseau d'eau potable
de la ville remonte aux années 1930. Il répon-
dait & la nécessité de desservir la population
du centreville historique et d'alimenter le port
de Tamatave en eau pofable. Lexploitation
du réseau éfaif alors assurée par la Société
d'Blectricité et Eau de Madagascar (SEEM) par
convention de concession du 29 mars 1929

[Rajaonak 2004).

La JIRAMA est créée en 19/5. Société ano-
nyme de droit commun, elle est responsable
de 'accés & I'eau et & |'électricité en zone
urbaine, & I'échelle nationale. Dés lors, la
JIRAMA produit, transporte et distribue I'eau
potable auprés de 194000 abonnés répar-
tis dans 65 centres urbains [JIRAMA, 2019).

Un réseau vieillissant
qui peine a répondre
a la demande actuelle

Depuis sa création, le réseau de Tamatave
a connu différentes transformations et
exfensions, pour répondre & la demande
croissante de la population. Au début des
années 2000, la ville comptait environ
deux fois moins d'habitants qu'a ce jour.
les opportunités économiques ont attiré de
nombreuses personnes des quatre coins
du pays et d'aprés les projections démo-
graphiques, cefte urbanisation galopante
devrait continuer dans les années & venir:
les projets d'extension ef de modemisation
du port ef les activités d'extraction miniére
soutenant cette fendance.
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Dans la Communauté Urbaine de Tamatave

(CUT), certaines zones sont surpeuplées et les
infrastructures de bases d'approvisionnement
en eau pofable sont nofoirement manquantes.
Linsuffisance des infrastructures n'affecte pas
seulement la qualité de vie de la population;
elle empéche également le développement
des secteurs économiques, décourageant les
invesfissements dans |'agglomération.

les inégalités d'accés & I'eau entre les différents
quartiers de la ville, déja présentes & la genése
du réseau, n'ont finalement fait qu'augmenter
avec la croissance démographique ef 'exten-
sion des quartiers péri-urbains.

Le cercle vicieux des
eaux non facturées

le terme d'Eau Non Facturée, ou «NRW »
pour «Non Revenue Water» dans la typologie
infernationale, permet de désigner les eaux
produites mais non facturées ou non comp-
fabilisées par un opérateur. On parle aussi
de pertes fechniques et commerciales afin de
dissocier les pertes physiques (fuites ou ruptures
de candlisation par exemple) des pertes dites
commerciales (non facturation). le diagnostic
mis en ceuvre & Tamatave met en évidence
que prés de 40 % de I'eau produite par la

Jirama ne serait pas Focturée, un faux courant

& Madagascar. La moitié de ces pertes serait
d'origine commerciales: eaux non comptabi-
lisées du fait de bypass de compteurs ou de
piquages illégaux, compteurs non relevés ou
non fonctionnels, factures impayées.

Ce phénoméne peut s'expliquer par diffé-
rents facteurs: méconnaissance du réseau,
mauvaise ufilisation des données, gestfion
inefficace des pressions du systéme de dis-
tribution, infrastructures vétustes, fuites, vols
d'eau, manque de personnel pour effectuer la
reléve ou dysfonctionnement des compteurs.

Par ailleurs, la JIRAMA aoffiche une situation
financiére trés fragile et un déficit structurel
depuis plusieurs années. Alors méme que sa
capacité de production d'eau potable est
inférieure & la demande croissante, une partie
conséquente de |'eau produite est perdue &
fravers les perfes physiques ef commerciales.
Ces pertes viennent nourrir ce déficit puisqu'il
s'agit d'eau produite mais qui n'engendre
pas de revenu. Les NRW confribuent donc &
creuser le déficit déjar existant de la JIRAMA,
en plus de dilapider la ressource en eau.

Dans ce confexte, la qualité du service est
dégradée et les coupures d'eau sont fréquentes,
contraignant les usagers & s'approvisionner &
d'autres sources, souvent non améliorées, non
potables ou beaucoup plus chéres.

Un groupement
aux expertises
complémentaires

Conscients de cefte problématique, Hydrocon-
seil (bureau d'éludes expert en gestion des
services d'eau) et AX'eau (expert de la réduction
des pertes physiques) ont décidé d'unir leurs
compétences pour proposer une approche glo-
bale de réduction des NRW et d'amélioration
des performances des réseaux d'eau potable
des villes secondaires de Madagascar.

Forts de la complémentarité de leurs expertises,
le groupement a sollicité un financement de
615000 euros auprés de la Direction Géné-
rale du Trésor (DG Trésor) & travers le Fonds
d'études ef d'aide au secteur privé (FASEP)
pour metire en place ce projet.

Le dispositif FASEP : un levier pour exporter
'expertise francaise

Desting d tous fypes d'entreprises et prioritairement
les PME, le FASEP ou Don du Trésor, estun dispositif
de subvention porté par le Ministére de 'Economie
et des Finances francais. Il vise & financer des études
de faisabilité, de I'ussistance @ maitrise d'ouvrage
ou la démonstration de technologies vertes et
innovantes. Sa vocation est double : soutenir
I'infernationalisation des entreprises francaises et
aider au développement des pays bénéficiaires.

['aide du Trésor prend la forme d"un don en nature
au bénéficiaire local, @ travers les rapports d'études
ou gréice au fransfert de propriéfé du démonstrateur
de fechnologie frangaise. Le prestataire frangais est
directement payé par un organisme gestionnaire
(Nafixis — Direction des Activifés instifutionnelles)
agissant pour le compte de IEfat francais.

Les projes financés par le FASEP doivent respecter
une exigence de 85 % de part frangaise (part de
lo prestation réalisée par des emplois situés en
France). Cedi implique que I'enveloppe accordée
peut couvrir une part locale (en expertise ou fourni
fure), dans la limite de 15 % du financement global.
Le dispositif prévoit la mobilisation d'un groupe
d'entreprises frangaises, le «club FASEP», chargé
du suivi du projet dés son démarrage. Ce club a
pour but de regrouper des entités pouvant &fre
intéressées par les refombées du projet afin qu'elles
puissent en recueillr les condlusions et nouer des
relations avec le tissu économique local.
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Un club de suivi de 13 entreprises ceuvrant
dans le secteur de 'eau potable francaise
a été constitué pour le projet & Tamatave. |l
réunissait des entreprises de fravaux publics,
des bureaux d'éiude, des startups spécialisées
dans les technologies innovantes de complage
intelligent, ainsi que des fourisseurs de maté-
riels d’hydrométrie potentiellement intéressés
par les refombées commerciales du projef.

Entre décembre 2019 et novembre 2021,
nos équipes ont fravaillé en étroite collabo-
ration avec les équipes de la JIRAMA et du
Service économique (SE) de I'Ambassade
de France & Madagascar. le financement
FASEP a permis d'assurer tous les frais liés &
la mobilisation des experts, ainsi que 'achat
d'équipements de détection de fuites ; maté-
riels remis & la JIRAMA aprés formation &
leur utilisation. Le projet prévoyait également
une contrepartie locale [mobilisation de
personnel, mise & disposition de véhicules
sur site, logistique des formations) mobilisée

par la JIRAMA.

Le transfert de
compétences au coeur
de la démarche

Coconstruit avec Hydroconseil, Ax'Eau ef
la JIRAMA le projet constitue un pilote pour
aborder la problématique des pertes en eaux
dans les villes secondaires de Madagascar.
Tourné vers 'action et |'appui aux politiques
publiques d'accés aux services essentiels,
I'objectif du projet a été double :

o Développer les compétences de la JIRAMA
et son autonomie sur la réduction des NRW
e Sorfir du cercle vicieux de la mauvaise
gestion pafrimoniale des réseaux pour entrer
dans un cercle vertueux ou les recettes géné-
rées par I'amélioration du service permetiront
d’entreprendre des invesfissements & court et
long terme (réhabilitation et gestion patrimo-
niale, extensions de réseau, modernisation

du service).

le programme mis en ceuvre s'est structuré
en frois volets :

e Dresser un bilan des performances tech-
niques ef commerciales de la gesfion ef des
réseaux d'eau de la JIRAMA & Tamatave et
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Entreprises du Club Fasep du projet

proposer un plan d'action & court terme pour
améliorer ces performances.

e Analyser ef renforcer les compétences de
la JIRAMA en matiere de diagnostic et de
réduction des pertes en eaux, fant sur le plan
technique que commercial. Ce volet intégre
notfamment des activités de formation, de
structuration et de développement d'outils de
pilofage pour les agents et les décideurs de
la JRAMA.

e Accompagner le lancement du plan
d'action & court terme et I'élaboration des
plans & moyen et long terme par les services
renforcés de I'opérateur.

La JIRAMA de Tamatave
dispose désormais d’'un
diagnostic détaillé

Sur le plan fechnique, le diagnostic défaillé
aura permis d'évaluer 'origine des pertes
d'eau, d'en évaluer les causes et de définir dif
férents indicateurs de performance du systéme.
Parmi les causes & |'origine des problémes
observés et reportés par |'opérateur, on peut
bien str cifer la vétusté du réseau, dont plus de
la moitié des conduites auraient dépassé leur
durée de vie, ef qui est & |'origine d'une partie
significative des perfes enregisirées.

le diagnostic a également mis en évidence
des lacunes en matiére de connaissance
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pafrimoniale, de comptage, de gestion
des pressions, ainsi que des problémes
structurels au droit d'ouvrages clefs tels que
les conduites d'adduction.

Sur le plan de la gestion commerciale, de
nombreux dysfonctionnements ont été mis en
évidence: manque de capacité et d'effectif
des équipes de releveurs, nombreuses erreurs
de saisies et de référencement des abonnés
dans la base client, déficit de compétences et
de matériel informatique au sein du départe-
ment commercial, manque de méthode pour
les opérations de ratissage. La lourdeur des
procédures et le cout élevé du raccordement
constituent des goulets d'éfranglement freinant
I'acces au service pour les ménages.

les enquétes menées aupres des usagers ont
également permis d'apprécier leur perception
de la qualité de service. Les usagers ont eu
I'occasion de témoigner d'inferruptions de
service fréquentes, d'une mauvaise qualité
de l'eau — souvent de couleur brundtre, de
niveaux de pression insuffisants, efc. Autant
de raisons pouvant encourager le recours &
des alternatives d'approvisionnement, voire
& des prafiques frouduleuses comme les
connexions illégales ou le vol d'eau.

le diagnostic organisationnel aura quant &

lui permis d'identifier une organisation des
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services «en silos» oU chaque service travaille
de maniére isolée sans coordination ef par-
fage d'information avec les autres services.

Agir a 360° en faveur
de la réduction des
NRW a Tamatave

Pour réduire les pertes physiques et optimiser
la distribution d'eau potable, il est essentiel de
prendre en compte |'ensemble des facteurs
& I'origine des dysfonctionnements observés.
C'esf pourquoi, gréice aux enseignements du
diagnostic, un programme d'actions complet
a été éfabli, pour agir sur I'ensemble des
problémes. Un plan d'action & court, moyen
etlong terme & la fois pragmatique, ambitieux
et cohérent a été imaginé avec les agents de

la JIRAMA de Tamatave.

Ce demier s'appuie sur les piliers d'actions
suivants :

e Sur le volet technique: amélioration
de la connaissance ef de la gestion du
pafrimoine, gestion efficace des pressions
dans le réseau, renforcement des capacités
de détection des fuites et amélioration de
I'efficacité du service d'entretien et de main-

fenance (réactivité, qualité).

e Sur le volet commercial: régularisation et
la caractérisation des abonnés, fluidification
des procédures de raccordement et de
remplacement de compteurs, renforcement
et modernisation des systémes de reléve,
renforcement du service contréle.

® Surle volef organisationnel : Amélioration de
la gestion de I'information en interne (données
clients, anomalies compteurs), Renforcement
des compétences ef amélioration de la coor-
dination avec les services de la Commune
urbaine de Tamatave (CUT) et la Direction
régionale de I'Eau, de |'Assainissement ef

de I'Hygiéne (DREAH).

Au cours des 8 demiers mois du projet, le
groupement a accompagné la JIRAMA dans
les premigres activités du plan d’action :
formation et montée en compétences des
équipes, initiation a la recherche de fuites
dans les zones d'infervention prioritaires,
recherche ciblée sur les ouvrages problé-
matiques, réhabilitation de la principale
station de pompage et sécurisation de la
production, carfographie des abonnés et
du parc de compteurs, analyse de la faisa-
bilité et de I'acceptabilité par les usagers
des différentes solutions de comptage intel-
ligent (auto reléve, radioreléve, téléreléve)
ou de prépaiement.

Maintenir leffort pour
que le programme
devienne réalité

Pour transformer |'essai dans la durée, Hydro-
conseil ef Ax'eau ont préparé 4 termes de
référence pour les projefs prioritaires prévus
dans le cadre du plan d'action & moyen
terme. Ces fermes de référence constitueront
la piece maitresse des dossiers de consultation
des entreprises qui permettront de sélection-
ner des presfafaires chargés de la mise en
ceuvre du plan d'action & moyen terme. Ce
programme d'activités s'inscrit dans une arti-
culation femporelle cohérente et dans la pers-
pective de fravaux conséquents et progressifs
de renouvellement des conduites vétustes du
réseau de distribution et de réhabilitation ef
modernisation du parc de compteurs.

En paralléle, différents bailleurs de fonds ont
été approchés pour éveiller leur inférét ef
envisager |'éfablissement d'une convention
de financement avec le Ministére de I'Eau,
de I'Assainissement ef de I'Hygiene (MEAH).
Ce travail d'élaboration des dossiers de consul
tation d'entreprises [DCE) et de recherche de
financement est aujourd’hui poursuivi et porté
par le MEAH et la JIRAMA, afin que ce plan

d'action puisse devenir réalité.

Retombées potentielles
du projet

['horizon postprojet prévoit'intervention d'entre-
prises infernationales et locales pour apporter
leur savoirfaire et leur compétence & la réduction
des NRW. Des perspectives s offrent pour ces
acteurs économiques en termes d'investisse-
ments (qui sont inscrits dans les plans d'action
du projet] et de possibles réplications de ce
projet & d'autres régions ef villes secondaires.

Auvjourd’hui, de nombreuses actions pour
I'amélioration des performances techniques
ef commerciales du réseau d'eau potable
de la ville de Tamatave peuvent éfre engo-
gées, en s'appuyant sur les conclusions du
diagnostic ef sur la compétence renforcée de
la JRAMA: fracage du réseau, campagne de
recherche de fuites curative et systématique,
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réhabilitation/renouvellement ciblé de canali-
sations, sectorisation, modulation de pressions,
amélioration du comptage, développement
d'un Systéme d'Information géographique
[SIG) pour la gestion du patrimoine, radio
reléve, déploiement de compteurs prépayés,
campagne d'information, d'éducation ef de
communication (IEC] auprés des usagers.

Quelles
recommandations et
legons a retenir du projet

Loriginalité de ce projet a résidé dans le fait
que le bénéficiaire, la JIRAMA, a été partie
prenante depuis la conception jusqu’a la
réalisation du projef. Parmi les évolutions
qu'a connues le plan de travail au cours de
son exécution, on peut noter |'élargissement
du prisme d'actions initial & la «performance

réseau» au sens large.

En effet, le projet initial avait pour vocation (déjc
ambitieuse] de réduire les pertes physiques et
commerciales du réseau de la JRAMA. Certes
le diagnostic mis en ceuvre a bien confirmé
qu'une partie importante de 'eau produite était
perdue via les fuites ef par défaut de rigueur
commerciale; toutefois, le diagnostic a éga-

lement mis en évidence la nécessité de traiter

plusieurs problémes connexes parmi lesquels:

e la vétusté de la station de potabilisation,

dont la réhabilitation permetirait de préserver
une quantité d'eau imporfante d'eau perdue
en raison de l'inefficacité du traitement, tout
en améliorant la qualité de 'eau distribuge,
o |‘amélioration nécessaire de la connais-
sance patrimoniale et des systtmes d'infor-
mation géographique,

¢ le manque de planification et de concer-
fation avec les services en charge de I'urba-
nisme ef du développement du territoire.
Ces éléments ont donc été intégrés dans le
plan d'action & moyen ef long terme.

Il est normal que les actions quotidiennes
d'exploitation de la JIRAMA aient parfois
pu, & cerfaines périodes, prendre la priorité
sur I'exécution des actions prévues dans le
cadre du plan d'action d'un projet dont la
majorité des résulats ne seront perceptibles
qu'a moyen & long terme. On peut toutefois
souligner I'intérét et la forte mobilisation
des agents de la JIRAMA pour le projet. Lo
mobilisation de personnestessources ef réfé-
renfes au sein de I'équipe de projef constitue
clairement une clef de succés de ce projet, &
répliquer & |'avenir.

Enfin, parmi les enseignements du projet, on
peut mentionner :

® |a nécessité de metire en place un circuit
d'approvisionnement via des distributeurs

locaux: le projet aura fait I'expérience des
lourdeurs administratives et délais nofables
associés & |'importation de matériel.

e la nécessité d'intégrer une démarche
concertée et coordonnée avec les services
chargés de la réfection des voiries. Comme
dans de nombreux pays, on constate &
Madagascar le cercle vicieux suivant: la
JRAMA, lorsqu'elle infervient sur ses réseaux,
a la charge de la remise en état de la voirie
aprés infervention. Par manque de capacités
ou ressources, ces fravaux sont souvent mal
ou non exécutés (lorsqu'ils ne découragent
pas 'opérateur d'infervenir). Or, une route
en mauvais éfat peut éfre & |'origine de la
dégradation des réseaux enferrés; inverse-
ment, la présence de fuites peut accélérer lo
dégradation des voiries. On est donc face
& un cercle vicieux qui ne pourra éfre inversé
qu’en mettant en commun et coordonnant
les actions des parties prenantes au niveau
municipal. Cette recommandation, également
nécessaire pour la planification & long ferme,
a été formulée dans le cadre de I'étude.

¢ Lo nécessité de prendre en compte aussi
I'assainissement dans le cadre de projets sur les
NRW: & Tamatave comme dans de nombreuses
villes du pays, le manque d'infrastructures de
base est & I'origine de graves problémes sani-
faires. Il a été recommandé d'élargir la éflexion
aux problématiques liges & |'assainissement, de
faire en sorfe que le schéma directeur lancé
dans le cadre du plan d'action permete de
couvrir les deux thématiques.

@ Emma Cheurfa

CoNTACTS

B. Valfrey
valfrey@hydroconseil.com

T. Baccherini
baccherini@ax-eau.com

N. Seignour
nicolas.seignour@ax-eau.com

Pour dller plus loin
www.tresor.economie.gouv.fr/services-aux-

entreprises/le-fasep

Www.jirama.mg
projets.hydroconseil.com/fasep

www.youtube.com/

watch2v=Q2JGM2iz7bM
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Progrés sur |'eau potable, I'assainissement

et I'hygiéne des ménages 2000—2024:

un accent particulier sur les inégalités

Rapport JMP, OMS/UNICEF, 2025, 188 pages (en anglais)

Entre 2000 ef 2024, la population mondiale
est passée de 6,2 milliards a 8,2 milliards.
Pendant cette période, un quart de la
population mondiale (2,2 milliards) a eu acces
4 une gestion sécurisée de l'eau potable,
et un tiers (2,8 milliards) a bénéficié d'une
gestion sanitaire sécurisée. Mais alors que
des milliards de personnes onf eu accés aux
services VWASH, les progrés ont été inégaux
et le nombre total de personnes encore
sans accés a diminué plus lenfement.
cdn.who.int/media/docs/defaultsource /
wash-documents/wash-coverage/jmp/
imp-2025-wash-householdslowres-launch.
pdfesfvrsn=12ccab42_3&download=true
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Développer les services d’eau et
d'assainissement en intégrant une approche
genre

Note de synthése : développer les
services d'eau et d'assainissement
en intégrant une approche genre

nS-Eau, 2025, 10 pages

Avoir une approche genre incite &
prendre en compte la population usagére
dans foute sa diversité ef conduit ainsi
au développement ou renforcement

de services d'eau et d'assainissement
plus pertinents et donc plus efficaces

ef durables en garantissant la prise

en compte et la responsabilisation

de 'ensemble des personnes

usagéres ef actrices du service.
www.pseau.org/ sites/default/files /
fiche_de_synthese_approche_genre_vf_
novembre_2025_mise_en_page_ok.pdf

opp—

La chloration dans les pefits systémes de
production d’eau potable dans les pays &
revenu faible ou intermédiaire

Note de synthése : la chloration dans

les petits systémes de production d'eau
potable dans les pays & revenu faible ou
intermédiaire

pStau, 2025, 12 pages

La chloration est la technique de
désinfection privilégiée dans de
nombreux contextes, mais nécessite une
bonne maitrise et un bon suivi. Cette nofe
de synthése vous fournira des clés de
compréhension pour sa mise en place ef
ainsi donner accés & une eau exempte
de toute contamination bactériologique.
www.pseau.org/ outils/ouvrages,/
ps_eau_la_chloration_dans_les_petits_
systemes_de_production_d_eau_
potable_dans_les_pays_a_revenu_
faible_ou_intermediaire_2025.pdf

Nota bene: les notes de synthése sont des documents d'une dizaine de pages élaborés par le pS-Eau
sur des thématiques clefs comme services eau-assainissement et GIRE. Elles visent & donner des outils
opérationnels mais également & prendre du recul pour réfléchir et comprendre les enjeux de la thématique.

«Solutions » hors réseau et arrangements marchands : vers une
nouvelle conception du service d’eau potable en Asie du Sud-Est?
(atherine Baron, Alexandre Gaudry et Anindrya Nastifi

IRASEC, 2025, 21 pages

le développement de solutions alteratives au réseau centralisé,
qualifiées de off-grid, questionne ce modéle comme principe
universel de fourniture d'eau potable afin d’assurer I'acces &
I'equ potable pour tous, tout en préservant la ressource en eau.
books.openedition.org/irasec/ 11357



https://cdn.who.int/media/docs/default-source/wash-documents/wash-coverage/jmp/jmp-2025-wash-households-lowres-launch.pdf?sfvrsn=12ccab42_3&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/wash-documents/wash-coverage/jmp/jmp-2025-wash-households-lowres-launch.pdf?sfvrsn=12ccab42_3&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/wash-documents/wash-coverage/jmp/jmp-2025-wash-households-lowres-launch.pdf?sfvrsn=12ccab42_3&download=true
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/wash-documents/wash-coverage/jmp/jmp-2025-wash-households-lowres-launch.pdf?sfvrsn=12ccab42_3&download=true
https://books.openedition.org/irasec/11357
https://www.pseau.org/sites/default/files/fiche_de_synthese_approche_genre_vf_novembre_2025_mise_en_page_ok.pdf
https://www.pseau.org/sites/default/files/fiche_de_synthese_approche_genre_vf_novembre_2025_mise_en_page_ok.pdf
https://www.pseau.org/sites/default/files/fiche_de_synthese_approche_genre_vf_novembre_2025_mise_en_page_ok.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_la_chloration_dans_les_petits_systemes_de_production_d_eau_potable_dans_les_pays_a_revenu_faible_ou_intermediaire_2025.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_la_chloration_dans_les_petits_systemes_de_production_d_eau_potable_dans_les_pays_a_revenu_faible_ou_intermediaire_2025.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_la_chloration_dans_les_petits_systemes_de_production_d_eau_potable_dans_les_pays_a_revenu_faible_ou_intermediaire_2025.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_la_chloration_dans_les_petits_systemes_de_production_d_eau_potable_dans_les_pays_a_revenu_faible_ou_intermediaire_2025.pdf
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_la_chloration_dans_les_petits_systemes_de_production_d_eau_potable_dans_les_pays_a_revenu_faible_ou_intermediaire_2025.pdf
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/wash-documents/wash-coverage/jmp/jmp-2025-wash-households-lowres-launch.pdf?sfvrsn=12ccab42_3&download=true
https://books.openedition.org/irasec/11357
https://www.pseau.org/outils/biblio/resume.php?d=13115&l=fr&pgmpseau_id=
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_la_chloration_dans_les_petits_systemes_de_production_d_eau_potable_dans_les_pays_a_revenu_faible_ou_intermediaire_2025.pdf
https://www.pseau.org/outils/biblio/document_resultat.php?docu_collection_id%5b%5d=pseau_synthese&champ_tri_1=docu_no_collection&sens_tri_1=desc&champ_tri_2=docu_titre_original&l=fr
https://www.pseau.org/outils/ouvrages/ps_eau_note_de_synthese_developper_les_services_d_eau_et_d_assainissement_en_en_integrant_une_approche_gestion_et_protection_des_ressources_en_eau_2023.pdf

de la réutilisation et de
la valorisation dans la

filiere assainissement

Focus sur les paysdu sud
de la Méditerranée

Possibilités et enjeux de la réutilisation et de la valorisation dans la
filiére assainissement. Focus sur les pays du sud de la Méditerranée.

pS-Eau, 2025, 240 pages. Coordination Mélodie Boissel.

Elaboré en partenariat avec I'lnstitut de recherche

pour l'ingénierie de 'agriculture et de |'environnement
(INRAE) ce guide s'appuie sur des échanges avec de
nombreux experts et porteurs de projets. Il offre des
clés de compréhension sur les enjeux et opportunités
et présente des illustrations sous forme d'études de cas.
Publication réalisée avec le soutien de I'OFB, de I'AFD
et de I'Agence de I'eau Rhéne méditerranée Corse.
Edition en francais ef en arabe.
www.pseau.org,/outils/ouvrages/ps_eau_possibilites_
et_enjeux_de_la_reutilisation_et_de_la_valorisation_
dans_la_filiere_assainissement_2025 pdf

Les publications du pS-Eau sont téléchargeables sur:
www.pseau.org,/outils /biblio
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