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Un enjeu majeur : développer des solutions pour I'accés a I'eau
et d |'assainissement dans les villes secondaires

Depuis plusieurs décennies 'acces a I'eau pota-
ble, & I'hygiéne et & 'assainissement sont consi-
dérés au niveau international comme des ser
vices essentiels et plus récemment comme un
droit. En 2000, face & I'ampleur du défi restant
a relever, la communauté internationale a montré
sa volonté en considérant I'eau ef |'assainisse-
ment comme une des cibles des objectifs du mil-
lénaire pour le développement, avec |'ambition
de réduire de moitié la proportion de personnes
sans acces & un mode d'approvisionnement ap-
proprié en eau pofable d'une part, ef sans acces
4 un assainissement approprié d'autre part. Ces
engagements ont éfé réaffirmés au niveau afri-
cain par les Efafs et par les collectivités locales.
lls s'inscrivent dans une ambition commune
d'améliorer la déliviance des services de base
aux populations.

L'urbanisation dans les pays africains, phéno-
méne récent par rapport a d'autres parties du
monde, entraine un doublement de la popula-
fion urbaine et des superficies urbanisées tous
les dix & quinze ans. Cette croissance concourt
& I'augmentation incontrélée des quartiers spon-

tanés dans la périphérie des grandes villes et &
I'émergence de « petites villes ». Or, on constate
un sousinvestissement dans les infrastructures de-
puis de nombreuses années, ce qui a conduit &
exclure une grande partie de la population de
ces zones d'un accés a l'eau ef & 'assainisse-
ment. Les décideurs ont jusquerla difficilement su
offrir une réponse, notamment dans un contexte
o la volonté & payer pour ces services, si elle
s'accroft, resfe encore limitée ef oU les politiques
prennent rarement en compte les usagers pau-
vres.

Dans le méme temps, de nombreux pays africains
onf mis en ceuvre des politiques de décentralisation,
placant les collectivités locales en premiere ligne
dans la gesfion des services d'eau et d'assainisse-
ment. Méme si ces collectivités locales ont montré
leur engagement pour assumer ces nouvelles res-
ponsabilités, leurs capacités doivent encore éfre ren-
forcées, notamment pour leur permetire :

- de se construire une vision stratégique du dé-
veloppement des services d'eau et d'assainisse-
ment sur leur territoire (plans d'action & court,
moyen ef long termes) ;
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- d'obtenir des financements (dans un confexte de
ressources fiscales locales frés limitées et d'absence
de décentralisation des outils de financement) ;

- de mobiliser les compétences requises ;

- d'accéder & une information adaptée a leurs be-
S0ins ;

- de mieux s'impliquer dans I'élaboration des poli-
fiques et sfratégies nationales.

Lenjeu est également important sur le plan de la dé
mocratie locale : I'eau ef I'assainissement sont en
effet des services publics locaux autour desquels
peuvent se consfruire une copacité communale ef
de bonnes pratiques en matiére de gouvernance.

l'atteinte des objectifs que s'est fixée la communauté
infernationale pour accroitre le taux de couverture
des services d'eau et d'assainissement pour fous
suppose donc pour les collectivités locales d'asso-
cier I'ensemble des partenaires concernés : non
seulement les organisations de la société civile,
mais aussi les opérateurs privés locaux, pour metire
en ceuvre des actions adaptées.

La présente publication vise ainsi & aider les d&-
cideurs locaux & conduire une démarche d'éla-
boration d'une sfratégie locale pour I'eau et I'as-
sainissement en impliquant foutes les parties
prenantes.

Qu’est-ce qu'une stratégie municipale concertée ?

- Une « stratégie » : un document d'orienta-
fion et non pas un plan directeur détaillé. La stra-
tégie est le lieu o on exprime et définit les prin-
cipes d'action. C'est une vision adaptée & une
demande, & des capacités financiéres ef de ges-
tion. la stratégie est I'expression d'une vision,
d'un objectif (par exemple, atteindre un niveau
de service] et comprend fout ce qu'on va
construire pour atteindre cet objectif;

- «concertée » : issue de |'écoute de tous les
acteurs, et de leur implication & foutes les étapes

du processus dfin de s'assurer la mobilisation de
chacun dans lo mise en ceuvre de la stratégie;
-« d’intervention » : débouchant, entre au-
tres, sur des actions immédiatement réalisables
(actions d'investissement, d’organisation, de
confraf enfre acteurs...) permettant une amélio-
ration visible et rapide des prafiques, ef des pers-
pectives d'acfions & moyen ef long terme;

- «municipale » : qui concerne |'ensemble du
ferritoire communal.

La démarche de stratégie municipale n'est pas. . .

....un cadre d'intervention figé pour
les prochaines années

Une sfratégie municipale eau et assainissement
n'est pas un cadre figé et frop détaille qui em-
pécherait I'innovation et l'inifiative. Au contraire,
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il s'agit d'un cadre d'orientation et de clarifica-
fion qui permet & l'inifiative et & l'innovation de
s'épanouir avec des garanties suffisanfes de pé-
rennité. Initiative et innovation sont en effet deux
facteurs déterminants pour répondre a |'évolution
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FIGURE 1. Une siratégie concertée d'intervention, 'est quoi ?

Travailler > Définir une I Mettre en
ensemble stratégie ceuvre
Se concerter pour prendre en Que veut-on faire ensemble ? Intervention

: compte les attentes de chacun

AN

des modes de consommation et des niveaux de
services de |'eau et de l'assainissement. Une stra-
tégie est un outil qui permet d'anticiper le futur.

....ou un dispositif réglementaire

Une sfratégie municipale pour I'eau et I'assainis-
sement n'a pas vocation & fixer des regles. Le

Comment y parvenir?

/s

Stratégie concertée d’intervention

contenu d'une siratégie ne consiste pas & formu-
ler ce qui doit étfre fait et ce qui ne doit pas éfre
fait. Ce sont, au confraire, & partir des échecs
et des réussites expérimentés par les acteurs que
ces derniers se fixent des facons de travailler im-
plicites. Une stratégie a donc vocation & expli-
citer le "comment faire".

Quels sont les objectifs d'une stratégie municipale
concertée portant sur |'eau et 'assainissement ?

les objectifs attendus d'une stratégie municipale
concertée pour 'eau et |'assainissement sont :
-'amélioration rapide de I'acces au service pour
ceux qui n'ont pas un accés correct aujourd'hui
(il est important ici d'avoir une vision commune
de ce qu'est I'acces correct au service de I'eau
et I'assainissement)

- l'amélioration de la qualité du service
[multiforme) pour ceux qui onf déja un acces ;

- |'amélioration des conditions d'exercice des
acteurs de |'offre :

- I'amélioration de la gouvernance locale pour
les services d'eau et d'assainissement.
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Dans quel type de villes a été expérimentée la démarche de stratégie municipale

concertée ?

Dans les villes secondaires africaines — celles
dont la population est comprise enfre 30 000
et 300 000 habitants environ, les défis du
développement et de la gestion pérenne des
services d'eau et d'assainissement impliquent
une connaissance précise des besoins et
enjeux locaux du secteur, ainsi qu'une vision
pragmatique en termes de modalités
d’intervention et de priorités d’actions.

Pour accompagner les maitres d’ouvrages
locaux dans le développement de ces services,
le programme Solidarit¢ Eau (pS-Eau) et le
Partenariat pour le Développement Municipal
[PDM] ont initié ef coordonné le programme
Stratégies Municipales Concertées (SMC — eau
et assainissement pour fous), qui a permis
d’expérimenter |’élaboration de stratégies
municipales pour l'eau et I'assainissement
dans douze villes secondaires d’Afrique de
I'Ouest, du Centre et de IEst.

La thématique concernée

La méthodologie proposée cible spécifiquement deux
aspects:

- approvisionnement en eav, par le réseau public
ou tout autre réseau ou source d'approvisionnement
alternative

- I'assainissement des eaux usées et excreta,
considéré dans toute sa filiére, c'est-d-dire depuis les
équipements d domicile, jusqu’a leur évacuation et leur
traitement.

La problématique des eaux pluviales, ou celle des déchets,
sont hien siir elles aussi clés. Cependant, il est apparu que
lorsque |'on traite I'assuinissement au sens large, lo ques-
tion des eaux usées et encore plus des excreta est souvent
occultée au profit des déchets solides.

Comment une stratégie municipale concertée pour I'eau et |'assainissement
s'articule-t-elle avec les autres documents de planification de la ville ?

les processus de décentralisation mis en ceuvre
dans de trés nombreux pays africains s'accom-
pagnent d'outils de planification au niveau local.
Ces otils, le plus souvent appelés « plans de dé-
veloppements communaux », fixent les orienta-
fions des municipalités pour le développement
de leur ferritoire.

la présente démarche de stratégies municipales
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concertées doit bien sir prendre en compte ef
s'appuyer sur ces plans de développement lo-
caux. Elle apporte une entrée sectorielle plus ap-
profondie sur les questions d'eau et d'assainis-
sement et une dimension de concertation et de
mobilisation de toutes les parties prenantes qui
est souvent insuffisante dans les démarches de
programmation locale.
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Comment une stratégie municipale concertée s'articule-t-elle avec les politiques et

siratégies sectorielles nationales ?

Pour étre efficace, une planification municipale
doit prendre en compte et s'articuler avec les
orientations définies dans les documents de po-
liique et stratégie nationales existants. La
connaissance du cadre politique sectoriel nafio-
nal et I'implication des représentants des services
déconcentrés de I'Etat dans la démarche SMC
esf donc indispensable.

A qui s'adresse ce guide ?

Ce guide est destiné aux élus ef agents municipaux
et & leurs partenaires pour le développement
(ONG, coopération  décentralisée,  bureaux
d'études). Directement issu des enseignements du
programme SMC, il propose :

- une méthodologie d'infervention pour mener

Réciproquement, les réflexions conduites dans le
cadre de |'élaboration de stratégies municipales
concertées pourront contribuer & la formulation
ou & |'évolution des documents de politique et
de stratégie nationales. Ces documents de-
vraient d'ailleurs faire plus apparaitre la néces-
site d'élaborer des stratégies locales impliquant
foutes les parties prenantes.

un diagnostic municipal sur les services exis-
tants et les attentes des acteurs du secteur ;
les éfapes & suivre pour construire, de ma-
niére concertée avec |'ensemble des acteurs lo-
caux, une stratégie municipale pour I'amélio-
ration des services d’eau et d’assainissement.

Comment élaborer une stratégie municipale concertée ?

la démarche SMC propose un cheminement en
quatre étapes. Ces quatre éfapes, qui sont déve-
loppées tout au long de ce guide, sont cellesci:

Réaliser un diagnostic

le diagnostic socio-économique et fechnique
doif permetire de disposer d'une vision claire de
la situation des infrastructures d'eau et d'assai-
nissement & |'échelle municipale.
Il prend en compte I'ensemble des pratiques des
populations en matiére d'acces & 'equ et & I'as-
sainissement, en mettant I'accent sur :

les initiatives déja déployées pour trouver

des solutions adaptées localement ;

les difficultés spécifiques aux différents quar
fiers ou aux différentes couches de la popula-
fion.
Il doit aussi rappeler les projets ayant déja exis-
tés dans la ville ef les enseignements que les po-
pulations et les responsables en ont déja firés.
le diagnostic socio-économique doit enfin ana-
lyser les jeux des acteurs de I'offre et de la de-
mande, permettant ainsi de déboucher sur une
vision claire des réles des uns ef des autres dans
le processus d'amélioration qui sera proposé.
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S’appuyer sur la participation des populations
et des acteurs infervenant dans les services
d’eau et d'assainissement

l'approvisionnement en eau et |'assainisse-
ment des villes ne peut pas se concevoir sur
un systéme unique. La pluralité des systémes
ef des intervenants et leur complémentarité
dans la gestion de la filiere sont des facteurs
primordiaux pour la réussite d'un plan de
développement local englobant toute la
population.

Cette option est aussi trés importante sur le
plan de la démocratie locale :
sainissement sont des services publics locaux,
autour desquels peuvent se construire une co-
pacité communale et de bonnes pratiques en
matiere de gouvernance.

Il s’agit pour les collectivités locales d'asso-
cier tous les parfenaires concernés, les orga-
nisations de la société civile ef les populations
rassemblées au sein d'organisations de quar-
fier mais aussi les opérateurs privés locaux,
pour définir et mettre en ceuvre des actions
adaptées aux besoins et aux capacités des
populations.

la démarche SMC s'inscrit dans cette dyna-
mique de concertation en impliquant les ac-
teurs locaux des services de I'eau et de I'as-

. )
I'eau et I'as-

sainissement et les populations concernées.
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Définir une stratégie d'intervention

Cette stratégie d'infervention exprime une vision
claire et partagée par tous les acteurs en présence,
de la situation d'approvisionnement en eau potable
et assainissement sur le territoire municipal. Elle an-
nonce les améliorations souhaitées par tous, ef fixe
les confributions des uns ef des aufres pour la mise
en ceuvre de ces améliorations.

Construire un plan d’action localisé, réaliste et
programmé dans le temps

Un plan d'action, collectivement concu et validé,
vise & faciliter la complémentarité des efforts lo-
caux et extérieurs, nolamment sur le plan financier.
A la différence des plans d'action classiques qui
accompagnent les sfratégies de développement, le
plan d'action SMC est le résultat de I'application
de I'opproche par la demande. Il est le fruit du
consensus dégagé par la concertation entre les diF
férents acteurs.

Ce plan d'acfion esf un document
pratique : ses actions sont localisées sur le

territoire municipal ef sonf retenues par les dif-
férents acteurs ;

réaliste et réalisable : un chiffrage est opéré
& partir de documents d'avant-projet sommaires;

- programmé dans le temps : une hiérarchi-
sation des actions est opérée par les bénéfi-
ciaires direcs ef autres acteurs impliqués.



FIGURE 2. Les grandes étapes d'élaboration de la stratégie

CONCERTATIONS CLES

ETAPES DU PROCESSUS

Mois 1

: Mois 3

Restitution et

mise en débat

du diagnostic
—

Mois 6

Recherche de
solutions pour
chaque objectif (2.2)

||
Restitution et mise
en débat
des solutions (2.3)

: Mois 9 .

Validation
de la stratégie
concertée (2.6)
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Que contient ce guide ?

Ce guide se propose d'étre un support méthodo-
logique pour élaborer étape par étape une sira-
tégie municipale concertée visont 'acces pour tous
al'eau et & I'assainissement. Il n'est pas un manuel,
mais il propose une démarche et donne des points
de repéres méthodologiques pour I'élaboration
d'une felle sfratégie.

Outre la présente infroduction, le guide est organisé
en 4 parties :

1. une premiére partie présente la phase
d’engagement des autorités locales dans le pro-
cessus et d'établissement du dialogue entre le faci-
litateur et 'équipe municipale (phase préalable) ;

2. la deuxiéme partie propose une métho-
dologie pour conduire la phase de réalisation
d’un diagnostic concerté et détaillé de I'acces de
foutes les populations ef activités économiques &
I'equ potable et & I'assainissement puis pour le res-
fituer et le metre en débat (phase 1). Ce diagnostic
permet de faire ressortir les enjeux techniques ef
socioéconomiques du développement de ces ser
vices et de les hiérarchiser ;

3. la troisiéme partie foumit des recom-
mandations pour les différentes étapes de I'élabo-
ration de la siratégie municipale proprement dite,
et sa validation concertée par I'ensemble des ac-
teurs concernés (phase 2) ;

4. la derniére partie présente les méca-
nismes nécessaires pour s’assurer du suivi de cette
stratégie ef de la mise en ceuvre des actions qui
en découlent.

A chaque étape du processus, des documents sont
produits par le facilitateur avec I'ensemble des ac-
teurs. Ces documents une fois validés - que ce soif
le rapport de diagnostic ou le document de straté-
gie - deviennent des documents de la municipalité
au nom de I'ensemble des acteurs locaux. Il est
donc important qu'ils soient rédigés et présentés
comme fels.

Des exemples de ces documents sont disponi-
bles en téléchargement sur le site du

programme SMC : www.pseau.org/smc

L'exercice de la concertation

La concertation permet :

Le choix de la concertation, comme outil pour |'élaboration d'une stratégie municipale pour I'eau et I'assainissement
permet d'aboutir d une stratégie concréte, partagée et mobilisatrice.

Pour étre a I'écoute des perceptions, des difficultés et des opportunités de chacun face aux services existants

-d'identifier et donner la parole d chaque catégorie d'acteurs, et tout particuliérement ces acteurs de « I'ombre » que sont
les opérateurs informels qui ne bénéficient pas d'une légitimité reconnue et qui pourtant sont des maillons charniéres des
services, comme les revendeurs d'eau ou les vidangeurs mécaniques de la filiére assainissement ;

-de prendre connaissance des contraintes rencontrées par chaque corps de métier dans |'exercice de ses missions ;

-de connaitre les solutions et innovations développées par chaque catégorie d'acteurs.
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Encadré 2 (suite)

Pour remplir une mission d’information et de réflexion collective

Avant d'8tre un outil de gestion, la planification stratégique concertée doit tre concue et conduite comme un outil péda-
gogique d'information et de réflexion collective. Au-deli de |'écoute, la concertation stimule I'imagination de chacun afin de
faire converger les analyses et les initiatives pour relever les défis des Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD)
dans le cadre spécifique de la ville concernée.

Pour mobiliser toutes les compétences locales

La concertation est un processus de connaissance et de reconnaissance de |'autre. Elle permet  ce titre de lever les réticences
et les blocages entre les acteurs pour construire une vision partagée d court, moyen et long terme de |'accés d I'eau potable
et d I'assainissement pour fous.

Cette vision diminue les frustrations et encourage les initiatives de tous dans un cadre sécurisant.

Pour accompagner un changement durable des comportements

Concevoir une stratégie concertée d’eau potable et d’assainissement, c'est bien sir concevoir un document d'orientation
pour fuciliter le déploiement d'actions tangibles sur le terrain, mais face & |'ampleur des OMD, ¢'est avant tout concevoir
une stratégie de mutation des comportements.

La concertation développe un savoir-étre entre les acteurs pour qu'ils soient en mesure de travailler sur des projets
communs, sous |'autorité et la responsabilité de la municipalité.

Pour garantir Iefficacité de la planification

La concertation permet de définir collectivement les solutions techniques et les mesures organisationnelles et législatives
les plus appropriées pour le développement du secteur. Ces "principes et valeurs”, partagés et défendus par tous, sont les
garants d'un plan directeur fort et efficace. Le processus de concertation est aussi important que le document de stratégie
obtenu car il joue un réle pédagogique et collectif d'apprentissage, d'information et de réflexion, facilitant |'appropriation
par fous et, tout particuliérement, par les populations.

En réunissant des acteurs de natures multiples et aux intéréts variés pour |'élaboration de la stratégie, une concertation
bien concue et adroitement conduite permet & ces acteurs de s'approprier progressivement cette stratégie et de parficiper
@ sa mise en ceuvre, chacun & son niveau.

Aprés des réunions de fravail exploratoires d chaque phase, cefte concertation devra notamment statuer progressivement sur :

1. le diagnostic synthétisé et I'analyse des contraintes et des opportunités ;

2 le choix des objectifs fondamentaux de lu siratégie et des priorités d’action, notamment |'explicitation
des actions reconnues comme urgentes.

Pour cela, il est recommandé de conduire la concertation de la facon suivante :

1. identifier les groupes d'intéréts pertinents ;

2. conduire des réunions de travail bien ciblées au sein de chaque groupe d'intéréts, afin de permettre aux participants
de s'exprimer en toute liberté sur la maniére dont ils ressentent la situation actuelle, leurs idées d'amélioration,
et ce qui leur parait étre les sources et causes de frein ou de blocage ;

3. conduire des réunions de travail restreintes entre des groupes aux intéréts apparemment divergents.
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PHASE PREALABLE

La décision
d'engager le processus






Phase préalable

La Commune s'engage

L'élaboration d'une sfratégie municipale concertée
esf un processus qui doif étre porté et stimulé loca-
lement par le maire et son équipe municipale.
Laval du Conseil municipal sera recherché pour
améliorer 'ancrage du processus dans la dyna-

mique de planification locale.

les élus bénéficient ainsi d'une opportunité forte
pour débatire des services d'eau et d'assainisse-
ment avec |'ensemble des acfeurs ef pour se
construire une véritable légitimité sur le sujet.

Un facilitateur du processus est identifié

Comme dans fout exercice de discussions, débats
et échanges, il est recommandé de solliciter un fa-
cilitateur externe, dont la compéfence ef I'expertise
sont reconnues ef dont la légitimité provient du ni-
veau national, ce qui le place en dehors du jeu
local. Sa neutralité lui permetira de faciliter des
échanges parfois houleux et, surtout, il sera en me-
sure de porter un regard neuf et objectif sur les
jeux d'acteurs existants autour des services eau ef
assainissement.

Ce facilitateur devra disposer de compétences
fortes en matiére de médiatfion et d’'animation.
Une bonne expertise dans les domaines de I'eau
et de I'assainissement est également indispensable
pour approfondir, avec chaque catégorie d'ac-
feurs, les enjeux fechniques et les solutions les plus
appropriées. Ce réle peut donc se résumer en
deux mots : médiateur et expert.

La solution idéale est que la facilitation soit assurée
par une équipe rassemblant foutes les compé-
tences nécessaires, avec un leader bien identifié
qui est l'interlocuteur principal du maire, de
I'équipe municipale ef des services techniques mu-
nicipaux, et se rendant réguliérement sur le ferrain.

la posture attendue du facilitateur est la suivante :

- durant la phase de diagnostic : il est surtout &
I'écoute des acteurs locaux ;

- durant la phase de concertation pour 'élabo-
rafion de la sfratégie : fout en restant & 'écoute, |l
doit faire preuve d'imagination, étre force de pro-
position, et apporter son expertise.

Une communication permanente entre les élus et
le facilitateur est indispensable pour le succes du
processus d'élaboration de la stratégie municipale
eau et assainissement. Ceci afin de faire émerger
un consensus autour des solufions envisagées.
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LA DECISION D’ENGAGER LE PROCESSUS

la démarche

Le dialogue s'engage entre I'équipe munici