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O progresso significativo alcancado em 2010, quando
a Assembleia Geral das Nagdes Unidas e o Conselho
de Direitos Humanos reconheceram o direito humano
a dgua e saneamento, deu origem a um enquadramen-
to juridico sélido tanto para os governos como para o
sistema das Nagdes Unidas. A dgua e o saneamento sio
essenciais para alcangar os objetivos de desenvolvimen-
to, daf advindo uma atencio reforcada para estes setores
com a urgéncia que 0s Mesmos requerem.

E inaceitivel que perto de metade da populacio dos paises em desenvolvi-
mento sofra de problemas de saide devido & ma qualidade da dgua e do sanea-
mento, ou que os habitantes de bairros informais paguem cinco ou até dez vezes
mais pela dgua que consomem do que os habitantes ricos das mesmas cidades,
ou ainda que mais de mil milhdes de pessoas em comunidades rurais vivam sem
instalagdes sanitdrias e tenham que defecar ao ar livre.

Cabe-nos agora traduzir este compromisso em obrigacdes concretas — tanto
a nivel internacional como nacional. O que nos propomos atingir ndo é ficil; ha,
sem dudvida, desafios que ndo podemos antever, mas é fundamental criar um re-
gime de protecio para aqueles que tém menos possibilidades de se protegerem
a si préprios.

Este livro inédito, da iniciativa e autoria da Relatora Especial das Na¢des Uni-
das sobre o direito humano a 4gua potdvel e saneamento, Catarina de Albuquerque,
oferece solugdes, ideias e exemplos pragmaticos de legislacio, politicas, programas,
modalidades de ativismo e mecanismos de responsabilizagio que nos demons-
tram como os direitos se estdo a tornar realidade para os excluidos, os esquecidos
e aqueles que no tém voz.

E inspirador e estimulante descobrir exemplos daquilo que os Estados, as
agéncias das Nagoes Unidas, prestadores de servigos, organizagdes da socieda-
de civil e outros intervenientes no setor podem alcangar quando trabalham em

conjunto no combate a discriminagio, garantindo a acessibilidade econémica dos
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servigos aos mais pobres e assegurando que as criangas tenham a possibilidade de
desenvolver o seu potencial, mantendo-se sauddveis e indo a escola, e que as mu-
lheres e as raparigas possam ser dotadas de autonomia e alcancem a igualdade.

Um grande nimero de governos ji incluiu os direitos a 4gua e saneamen-
to nas suas constitui¢des e legislagio interna, mas os Estados devem continuar a PROLOGO
trabalhar no sentido de garantir que politicas adequadas sio desenvolvidas, que o Sua Alteza Real o Principe de Orange, Presidente do UNSGAB
financiamento das mesmas é garantido, que préticas discriminatérias contra mu-
lheres ou minorias, idosos ou doentes, sio identificadas e eliminadas, de maneira
Segundo os dados mais recentes do Programa de Mo-
nitorizagdo Conjunto da OMS/UNICEF, 2,6 mil mi-

lhdes de pessoas nio tém acesso a um saneamento

a que ninguém tenha de sofrer a indignidade causada pela falta de acesso a dgua
€ saneamento.

Congratulo a publicacio deste livro e aproveito esta oportunidade para rei-
terar o apoio do sistema das Nag¢des Unidas a realizacio do objetivo de redu- melhorado e cerca de mil milhdes nio tém acesso a
zir para metade, até 2015, a percentagem de pessoas que vive sem dgua potivel fontes de dgua melhoradas. Estes nimeros escondem o
e saneamento. facto de que a dgua potdvel proveniente de fontes me-

lhoradas nio é necessariamente de boa qualidade e que

mais de mil milhdes de pessoas sio obrigadas a defe-
car ao ar livre, sem qualquer dignidade ou privacidade.

As mulheres e as raparigas sio particularmente prejudicadas pela falta de aces-
so a dgua e ao saneamento dado o papel tradicional que desempenham na gestio
destes servicos, e também porque as suas vozes, especialmente as das mulheres
pobres, nio sio ouvidas por quem exerce o poder. A dgua insalubre e um sanea-
mento inadequado sdo a segunda maior causa de mortalidade infantil no mundo.

Acredito fervorosamente que esta realidade chocante e humilhante tem que
ser erradicada para que todas as pessoas possam ter uma vida melhor, com
saude, dignidade e seguranca. Estou convencido de que os direitos 4 4gua e sanea-
mento tém um contributo significativo neste sentido.

O reconhecimento do cariter universal dos direitos humanos é um dos trés
pilares das Nagdes Unidas. A capacidade de todo o ser humano exercer os seus
direitos iguais e inaliendveis constitui o fundamento da liberdade, justica e paz
mundiais, e é fundamental para a seguranga internacional e para o desenvol-
vimento. A adogdo, em 2010, das resolucdes da Assembleia Geral das Nagoes
Unidas e do Conselho de Direitos Humanos sobre o direito & dgua potivel e
saneamento constituiu um passo fundamental na afirmagio da nossa respon-
sabilidade de garantir que todas as pessoas tenham acesso a servigos de dgua e
saneamento seguros, suficientes, continuos, acessiveis econémica e fisicamente
e aceitdveis, independentemente de quem somos, de onde vimos, daquilo em que

acreditamos ou de como decidimos viver as nossas vidas.



A Relatora Especial das Nag¢oes Unidas sobre o direito humano a dgua potivel e
saneamento fez sua a missdo de mobilizar o mundo ao integrar os direitos a dgua
€ saneamento nas organizagdes internacionais, regionais, nacionais e locais, assim
como em todos os instrumentos, tratados, leis, politicas, programas e processos
de implementagio disponiveis. Os direitos a dgua e saneamento oferecem um
enquadramento aos governos, aos prestadores de servicos, as entidades regula-
doras e a sociedade civil que lhes permite trabalharem em conjunto na busca de
solucbes para problemas fortemente enraizados de falta de acesso a servicos de
dgua e saneamento.

Este livro ndo s6 demonstra porque é que os direitos a 4gua e saneamento nos
proporcionam um entendimento fundamental das razdes pelas quais as pessoas
ndo tém acesso a estes servi¢os, mas faculta-nos também indmeros exemplos de
como o acesso aos servicos de dgua e saneamento estd a ser prestado, proporcio-
nando servicos seguros e econdmica e fisicamente acessiveis a todas as pessoas,
com respeito pela dignidade humana. Este livro prova que a realizagio dos direi-
tos humanos estd ao nosso alcance e fornece orientagdes valiosas para a elabora-
¢io de politicas.

O Conselho Consultivo do Secretirio-Geral da ONU sobre a Agua e Sanea-
mento (UNSGAB), em particular, assumiu o compromisso de explorar e promo-
ver a importincia dos direitos a dgua e sanecamento. O ano de 2015 - data limite
para a realiza¢do dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — estd mesmo ao
virar da esquina. Esperamos que os direitos humanos nos ajudem a definir obje-
tivos ambiciosos para a dgua e o saneamento na agenda para o desenvolvimento
p6s-2015 e que nos proporcionem um enquadramento inspirador capaz de ga-

rantir o acesso pleno e universal 4 4gua e ao saneamento.
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PREFACIO
Catarina de Albuquerque

Quando fui nomeada Relatora Especial sobre
o direito humano & dgua potivel e saneamen-
to em 2008', uma das primeiras tarefas que o
Conselho de Direitos Humanos da ONU me
deu foi a de compilar exemplos de boas pra-

ticas no que diz respeito 4 implementagio dos

direitos a dgua e saneamento. Inicialmente
senti-me assolada com a magnitude da tarefa
que tinha pela frente uma vez que tradicionalmente os ativistas e defensores de di-
reitos humanos se tém dedicado a chamar a atencio para casos de violagio e des-
respeito pelos direitos humanos, com o objetivo de dar voz a quem nio a tem e de
pressionar os governos a implementarem mudangas. Até aqui temos-nos con-
centrado naquilo que estd errado, nas insuficiéncias das politicas e medidas gover-
namentais, e nio tanto nas medidas positivas que ji estio a ser tomadas para
implementar os direitos humanos. Deste modo, o pedido do Conselho para identi-
ficar exemplos de boas priticas permitiu-me explorar uma area nova de trabalho.

Além disso, uma vez que a compilagio de boas priticas teria de incluir tanto a
dgua como o saneamento e abranger priticas de todos os intervenientes no setor
e provenientes de todo o mundo, preocupava-me a potencial dificuldade de de-
terminar quais as praticas que deveriam ser incluidas e como criar uma estrutura
adequada para as apresentar.

No entanto, quando iniciei a minha pesquisa de boas praticas e me reuni pela
primeira vez com os diferentes intervenientes no setor, apercebi-me rapidamente
que tinham tantas ideias e iniciativas interessantes e inspiradoras para partilhar
que esta tarefa constitufa uma oportunidade magnifica para mostrar o que estd ja
a ser feito para garantir estes direitos, para inspirar aqueles que querem aprender
a aplicd-los e para conferir uma melhor compreensio dos desafios que a sua im-
plementacio acarreta. Constatei também que, ao determinar se uma dada prética
é boa, isso me ajudaria a esclarecer por que razio uma outra prética o nio é, ou

por que razdo viola os direitos humanos.
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Quando comecei a trabalhar na compila¢io as Nagdes Unidas ainda nio ti-
nham reconhecido de forma expressa os direitos & d4gua e saneamento e encarei
este trabalho como uma oportunidade para demonstrar aos Estados-membros da
ONU principalmente, mas também a outros intervenientes no setor, céticos por
vezes em relagio ao significado e as implicagdes dos direitos humanos, que os di-
reitos a dgua e saneamento sio direitos concretos e a sua realizacio é possivel e
ndo uma mera aspiragio ou sonho distante. Os direitos humanos fazem parte da
nossa vida e do nosso trabalho didrios e aconteceu, com frequéncia, que os inter-
venientes no setor com quem me reuni ji estavam, sem se aperceberem, a contri-
buir para a sua realizagio.

O meu trabalho consistiu, em primeiro lugar, em analisar, na sua plenitude,
a inten¢io do mandato que me havia sido atribuido pelo Conselho de Direitos
Humanos. Nos termos do meu mandato deveria compilar as «melhores» prati-
cas; no entanto, achei mais sensato definir as priticas como «boas» em vez de
«melhores», de forma a permitir um debate mais amplo sobre o que se considera
aceitdvel do ponto de vista dos direitos humanos e também de forma a reconhe-
cer que, embora uma pritica seja excelente, poderd sempre ser melhorada. Além
disso, queria que se reconhecesse que a «melhor pritica» num determinado con-
texto poderd ser completamente inadequada noutro, que as priticas sdo produto
do meio, do tempo e do contexto em que se inserem e que uma pratica jamais serd
completa; antes pelo contririo, deverd evoluir continuamente de forma a garantir
a sua relevincia e sustentabilidade. Finalmente, a expressio «melhor» pareceu-
-me também demasiado ambiciosa na medida em que pressupunha que todas as
priticas existentes no mundo tivessem sido objeto de uma avaliagdo minuciosa e
que a melhor tivesse sido escolhida — uma tarefa impossivel de empreender num
periodo de trés anos.

Dediquei-me em segundo lugar 2 defini¢do dos critérios que me permitiriam
decidir quais as priticas a selecionar. Tinha tido conhecimento de projetos ou
abordagens classificados como boas priticas por um determinado intervenien-
te no setor — um governo ou uma organizagio internacional, por exemplo — e
simultaneamente criticados por parte de organizacdes locais e outras entida-
des. Portanto, organizei uma consulta para debater quais os critérios a utilizar
na defini¢do de boa pritica, expostos na introdugio deste livro, e elaborei um
questiondrio com base nestes critérios, o qual foi amplamente distribuido em
inglés, francés e espanhol para reunir o maior nimero possivel de boas priti-
cas. Organizei posteriormente mais sete consultas com diversos intervenientes
no setor como governos, organiza¢des da sociedade civil, instui¢des nacionais

de direitos humanos, entidades reguladoras, agéncias de cooperagio para o
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desenvolvimento, o setor privado, prestadores de servigos e agéncias das Nagdes
Unidas, com o intuito de proporcionar um debate mais pormenorizado sobre as
praticas em questdo.

Neste livro adotei uma interpretagio lata do termo «pritica». As priticas
abrangem enquadramentos juridicos e politicos, assim como mecanismos de im-
plementagio e responsabilizacio. Por conseguinte, o conceito de boa pratica pode
incluir iniciativas tio diversas como tratados internacionais, legislagio (a nivel
nacional, subnacional ou local), regulamentos, politicas, estratégias, enquadra-
mentos institucionais, planeamento e mecanismos de coordenagio, politicas
de cooperagio internacional, programas, projetos, campanhas, subsidios, meca-
nismos de financiamento, estruturas tarifirias, contratos de exploragio, proce-
dimentos de queixa e decisdes judiciais e quase judiciais. Além disso, decidi que
uma prética poderia ser classificada como boa e contribuir para a realizagio dos
direitos humanos a dgua e saneamento, mesmo que nio mencionasse de forma
explicita os direitos humanos — desde que cumprisse os critérios pré-definidos.

Em setembro de 2011 apresentei um relatério ao Conselho de Direitos Hu-
manos baseado na informacio que tinha recebido — a missio que os Estados-
-membros das Na¢oes Unidas me haviam confiado estava cumprida.

No entanto, dada a elevada percentagem de respostas ao questionirio e o
nivel de participacio e interesse que se gerou, nio sé durante o processo de con-
sultas mas também via correio eletrénico e durante eventos do setor da dgua or-
ganizados pela WASH (Agua, Saneamento e Higiene), decidi publicar este livro
de boas priticas pois representava uma oportunidade para analisar cada uma
delas com maior mindcia, incluir um maior nimero de priticas e também para
tentar dar resposta a algumas das questdes mais complicadas. Além disso, vi a pu-
blicagio deste livro nio s6 como uma forma de celebrar a inclusio dos direitos a
dgua e saneamento no discurso das normas internacionais de direitos humanos e
do desenvolvimento, mas também como uma forma de inspirar outros Estados
e intervenientes no setor a utilizarem no seu préprio trabalho os principios que
sustentam estes direitos. Por falta de espaco e de informagio pormenorizada
nio foi possivel incluir neste livro todas as priticas que podem ser considera-
das «boas». Das que foram incluidas, fiz comentirios construtivos nos casos em
que achei necessirio introduzir melhorias.

Neste livro apresentam-se priticas disponibilizadas por uma grande varie-
dade de intervenientes no setor e que abrangem todos os aspetos dos direitos a
dgua e saneamento, embora, como € evidente, existam lacunas de conhecimento
que exigem uma andlise e debate mais aprofundados. Na execucio deste traba-

lho baseei-me principalmente na informagio que me foi facultada através das
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respostas ao questiondrio ou resultante das consultas realizadas com os varios
intervenientes no setor e proveniente das missdes que realizei a diferentes paises.
Depois de me ter dedicado, durante mais de trés anos, a um processo desta am-
plitude, deveras apaixonante mas por vezes drduo, devo dizer que toda a informa-
¢lo que recebi me permitiu enriquecer consideravelmente os meus conhecimentos
sobre este tema. Apesar de os direitos a 4gua e saneamento serem relativamente
novos na ordem do dia da agenda internacional e o seu reconhecimento oficial ser
recente, as atividades que visam a sua implementa¢io nio sio uma novidade.
Existe uma série de exemplos de boas praticas — nem sempre explicitas em rela¢io
a dimensio dos direitos humanos, necessitando por vezes de pequenos ajustes,
mas que em geral tém vindo a contribuir para a realiza¢io dos direitos humanos.
A fungio de vigilancia e monitorizagio assumida pelos ativistas de direitos huma-
nos é extremamente importante e a promogao, apoio e implementagio dos direi-
tos humanos tornario mais célere o processo de realizagio dos direitos a dgua
e saneamento.
Da mesma forma que nenhuma pritica é perfeita este livro também nio
o pretende ser, mas tentei extrair de cada pritica o que de mais valioso tinha
para poder demonstrar os diferentes aspetos da implementacio dos direitos a dgua
e saneamento. Este livro nfo constitui uma lista exaustiva de boas préticas, mas
uma tentativa de abordar o maximo de priticas da forma mais abrangente possivel.
No entanto, tenho a consciéncia de que certas dreas irdo requerer mais atengio,
especialmente nos casos em que as préticas se estdo a desenvolver a medida que o
conhecimento e a compreensio dos direitos a dgua e saneamento evoluem.
Quero aproveitar esta oportunidade para agradecer calorosamente a todos
aqueles que me ajudaram a levar a cabo esta tarefa nestes trés anos. Em primeiro
lugar a todas as pessoas e institui¢des que completaram o questiondrio e nos enviaram
informacdes valiosas; em segundo lugar a todos os que abdicaram do seu tempo pre-
cioso para participarem nas consultas que organizei, permitindo-me compreender
melhor os pormenores do seu trabalho; em terceiro lugar ao ACNUDH e em par-
ticular a sua Divisdo de Procedimentos Especiais (Jane Connors e Mara Bustelo);
em quarto lugar a todas as pessoas que fizeram ou fazem parte da minha equi-
pa (Lucinda O’Hanlon, Barbara Mateo, Robert Painter, Daniel Spalthoff, Inga
Winkler e, sobretudo, Virginia Roaf) pois, sem a sua determinagio, dedica¢io, en-
tusiasmo e inteligéncia este livro ndo teria sido possivel. Quero também agradecer a
equipa editorial — composta por Girish Menon, Peter van Maanen e Jaime Baptista
— pela leitura meticulosa das virias versdes deste livro. Por dltimo, quero agrade-
cer a Sua Exceléncia o Secretirio-Geral das Nacoes Unidas e a Sua Alteza Real,

o Principe de Orange, por terem aceite escrever os preficios deste livro.
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"Tenho uma grande divida de gratidio para com a ERSAR, a Entidade Regu-
ladora dos Servigos de Agua e Residuos em Portugal, pelo apoio que deu a este
livro e por financiar a sua publicagdo.

Espero que as priticas contidas nesta publicagio sejam tteis na promogio da
realizacdo dos direitos a dgua e saneamento e que sirva como fonte de inspira-
¢io para os profissionais dos setores da 4gua e do saneamento, ajudando-os a ado-
tar os direitos humanos como principios orientadores do seu trabalho nesta drea.

Este livro representa o primeiro passo, nio a tltima palavra.

! Entre 2008 e 2011 o meu mandato foi o de Perita Independente sobre a questio das
obrigacdes de direitos humanos relativas ao acesso a dgua potivel e ao saneamento.
A partir de 2011 a denominagio deste mandato passou a ser de Relatora Especial
sobre o direito humano a dgua potével e saneamento, de forma a refletir o reconhe-
cimento do direito 2 4gua e saneamento por parte da Assembleia Geral das Nacgdes
Unidas e do Conselho de Direitos Humanos em 2010.
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Abreviaturas

ABDH
ACNUDH
ADERASA
AMCOW
CDH

cbC
CEDM
CNUDESC
DFID

DSK
ERSAR
FAN

GIRH

GIZ
GLAAS
IRC

INDH
JMP

ODM

omMS

ONG
ONU-HABITAT
PETS
PIDCP
PIDESC
PNUD
RDH
RE/Relatora Especial

RSC

SDC

SDI
STLC

Tl

uis
UNECE-OMS
UNICEF
UNSGAB
WASH
WIN
WSSCC

Abordagem Baseada nos Direitos Humanos (Human rights based approach)
Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Direitos Humanos

Associaco de Entidades Reguladoras de Agua e Saneamento da América Latina
Conselho Ministerial Africano sobre a Agua

Comité dos Direitos do Homem

Convengéo sobre os Direitos da Crianga

Convencdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres
Comité dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais

Departamento para o Desenvolvimento Internacional do Reino Unido
Dushtha Shasthya Kendra

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Freshwater Action Network

Gestao Integrada de Recursos Hidricos

Agéncia Alema de Cooperagdo para o Desenvolvimento

Analise e Avaliagdo Global do Saneamento e Agua Potavel da ONU-Agua e da OMS
Centro Internacional de Agua e Saneamento

Instituicdo Nacional de Direitos Humanos

Programa de Monitorizag@o Conjunto da OMS/UNICEF

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Organizacdo Mundial de Saude

Organizagao ndo-governamental

Programa das Nagdes Unidas para os Estabelecimentos Humanos

Estudo de Acompanhamento da Despesa Publica

Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos

Pacto Internacional sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento

Relatério de Desenvolvimento Humano do PNUD

Relatora Especial das Nagdes Unidas sobre o Direito Humano & Agua Potavel
e Saneamento

Responsabilidade Social Corporativa

Agéncia Suica para o Desenvolvimento e Cooperacao

Shack/Slum Dwellers International

Saneamento Total Liderado pela Comunidade

Transparéncia Internacional

Estudo sobre Desigualdades Urbanas

Protocolo sobre Agua e Satide

Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia

Conselho Consultivo do Secretéario-Geral da ONU sobre a Agua e Saneamento
Agua, Saneamento e Higiene

Water Integrity Network

Conselho de Cooperagao para o Abastecimento de Agua e Saneamento
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Participantes na consulta de peritos sobre o Estigma e os Direitos
a Agua e Saneamento organizada pela Relatora Especial da ONU
em Genebra, janeiro de 2012

FOTO: MADOKA SAJI
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No caminho certo: boas préticas na realizagao dos direitos & 4gua e saneamento INTRODUGAO

Introducao
Porque é tao importante o acesso a agua e saneamento?

Serd que a aplicacdo de uma perspetiva de direitos humanos Vivemos num mundo em que cerca de mil milhGes de pessoas nio t€m acesso a
fontes de 4gua melhoradas e 2,6 mil milhdes de pessoas nio utilizam servicos de
ao desenvolvimento, e a agua e ao saneamento em particular, ira saneamento melhorados'. Estes factos tém uma infinidade de consequéncias, tanto
a escala individual como social. O acesso a dgua potavel e ao saneamento € essen-
tornar as nossas vidas mais complicadas? Sim. Infelizmente, sim. cial para que as pessoas tenham uma vida digna, repercutindo-se numa melhoria da
satide, acesso 2 educacio e oportunidades de trabalho. A escala social, uma popula-
O progresso alcangado pode néo nos parecer tao significativo ¢do que tem acesso a servicos de dgua potivel e saneamento serd mais sauddvel, terd
mais disponibilidade para trabalhar e poderd contribuir para o desenvolvimento e

se 0 contemplarmos do ponto de vista dos direitos humanos. crescimento econémico, além de viver num ambiente mais limpo.
O saneamento desempenha um papel fundamental na nossa vida diiria, em-
Mas ao fazé-lo estamos a pintar um quadro mais honesto do bora muitas vezes a sua importincia seja minimizada ou simplesmente nio se dis-
cuta o mesmo devido a tabus culturais. Defecar ao ar livre, nas ruas ou no campo,
progresso. Aproximamos-nos mais da realidade e por isso temos ¢ uma realidade inaceitdvel com que mais de mil milhdes de pessoas se deparam
todos os dias’. As mulheres, em particular, sio obrigadas a proteger a sua dignida-
uma maior capacidade para conceber estratégias para a mudar. de urinando ou defecando ao abrigo da escuridio, pondo desta forma em perigo
tanto a sua seguranca, visto ficarem expostas aos ataques dos homens ou animais,
CATARINA DE ALBUQUERQUE NA SESSAO PUBLICA CONJUNTA como a sua saﬁde, uma vez que nao podern urinar ou defecar quando necessi-
DA COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO/SUBCOMISSAO DOS DIREITOS DO HOMEM tam. Mesmo nos casos em que se dispde de uma sanita ou latrina, as mesmas sio,
SOBRE O DIREITO A AGUA E SANEAMENTO, 24 DE JANEIRO DE 2011 em geral, pouco higiénicas, excessivamente caras ou encontram-se a uma grande

distancia da casa ou do local de trabalho. Além disso, raramente se tém em conta
as necessidades das mulheres e das raparigas durante o periodo menstrual.

Em muitas partes do mundo, onde existe acesso ao saneamento, o tratamento
das dguas residuais e a eliminacio ou reutilizagio da dgua residual proveniente dos
lares ou das instalacbes de saneamento ndo sio tidas em conta e a dgua residual é
simplesmente devolvida as massas de dgua ou ao solo sem ser previamente trata-
da. Este facto tem consequéncias extremamente prejudiciais para o meio ambien-
te, para a qualidade da dgua potivel e, por conseguinte, para a satide das pessoas.

Nio existe vida sem dgua e, quando esta escasseia, nada a pode substituir.
"Todas as mulheres, homens e criangas necessitam de ter diariamente acesso a, pelo

menos, uma quantidade minima de dgua imprescindivel a uma vida saudivel.
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Além da necessidade absoluta de prevenir a desidratagio, a dgua é necessiria
para satisfazer muitas das necessidades humanas mais bésicas, incluindo a higiene
pessoal e a preparagio dos alimentos. Se ndo se praticar uma higiene adequada, a
qual inclui lavar as mdos nos momentos mais importantes, como antes de comer ou
depois de usar a casa de banho, diminuem os beneficios que o acesso a dgua poti-
vel e a0 saneamento proporcionam ao nivel da satde. A dgua também € necessaria
para assegurar a higiene durante o periodo menstrual. Também desempenha um
papel fundamental do ponto de vista cultural e religioso, uma vez que a limpeza e
0 asseio tém uma fungdo tanto simbdlica como higiénica na vida de muitas pessoas.

Mais de 3600’ criancas morrem diariamente devido a doencas diarreicas evita-
veis, 0 que supera os nimeros da maldria, do VIH/SIDA e do sarampo juntos. As
criangas tém mais probabilidade de morrer de diarreia do que os adultos' porque
o0 seu sistema imunitdrio ainda ndo estd suficientemente desenvolvido e as que
vivem na pobreza sdo as que correm maiores riscos. Além disso, a probabilida-
de de sofrer um atraso no crescimento’ aos 24 meses também aumenta de forma
exponencial com cada episédio de diarreia e com cada dia que a crianga padece
desta doenga.

As mulheres enfrentam as maiores dificuldades devido as fungdes sociais que
lhes sdo atribuidas, como ir buscar dgua ou realizar tarefas domésticas, para as
quais a dgua é fundamental. Milhdes de mulheres que vivem nas zonas rurais de
Africa e da Asia dedicam por dia varias horas a ir buscar dgua, percorrendo gran-
des distincias e transportando cargas muito pesadas. Na maioria das culturas as
mulheres e as raparigas sio responséveis por cuidarem dos familiares doentes, que
ndo s6 precisam de dgua de boa qualidade para assegurar uma melhor recupera-
¢io, mas também podem sofrer de doencas que exigem um acesso adequado a um
saneamento bésico e a bons hibitos de higiene de maneira a garantir que as doen-
¢as ndo se transmitam a outros membros da familia. Estas responsabilidades sdo
um fardo pesado que impede muitas mulheres de participarem em atividades pro-
dutivas ou na educacio, reproduzindo e agravando assim as desigualdades de gé-
nero ja existentes.

Apesar destes impactos dispares e bem conhecidos sofridos pelas mulheres e
raparigas, as mesmas continuam a ser excluidas com demasiada frequéncia dos
processos de tomada de decisio sobre o acesso 2 dgua e saneamento. Por exem-
plo, em muitos casos as mulheres nio sio consultadas sobre a localizagio dos pon-
tos de abastecimento de dgua e dos servicos de saneamento, as suas necessidades
quotidianas ou o tipo de servi¢co que melhor responde as suas necessidades, apesar
de serem elas que usam e mantém os servi¢os e enfrentam os maiores perigos ao

acederem aos mesmos se estes ndo estiverem em boas condicdes de utilizagio.
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Proporcao da populacao distribuida de acordo com as praticas de saneamento
e quintil de riqueza, Sul da Asia,1995 e 2008 (percentagem)

Fonte: Relatdrio dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio 2011, Nagdes Unidas, Nova lorque, 2011, p. 56.
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A probabilidade de uma pessoa ter acesso 2 dgua e saneamento depende do
local onde vive. As pessoas que vivem em paises desenvolvidos tém maior pro-
babilidade de aceder a quantidades suficientes de dgua potivel nas suas casas do
que as que vivem em paises em desenvolvimento — e as que vivem em habita¢des
formais numa cidade de um pafs em desenvolvimento tém uma maior probabli-
dade de acesso a dgua potivel a um custo mais acessivel do que as que vivem em
habita¢des urbanas informais ou em zonas rurais. O mesmo se passa em relagdo
a0 acesso a0 saneamento e a defecacio ao ar livre (ver o Grifico supra).” A maior
parte das pessoas que vivem em habita¢des informais ndo dispdem de fontes de
dgua fidveis mas compram-na a vendedores de rua ou recolhem-na de fontes su-
perficiais, como rios ou riachos, que tém uma grande probabilidade de estar con-
taminadas. Apesar de apenas terem acesso a pequenas quantidades de dgua de md
qualidade, o preco por litro pago por quem tem que recorrer a vendedores infor-
mais é consideravelmente superior aquele que é pago pelas pessoas que recebem
a dgua diretamente dos servi¢os de abastecimento de dgua.

Sdo, por conseguinte, as pessoas que vivem na pobreza e, em particular, os
grupos e individuos marginalizados e vulneraveis, que tém maior probabilida-

de de ndo ter acesso a dgua potivel e ao saneamento. Estes mesmos grupos tém
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também uma probabilidade menor de aceder a uma habitagio condigna, a satde
e a4 educagio, em parte devido a esta falta de acesso a d4gua e saneamento.

E pouco provével que a situacio venha a melhorar a ndo ser que se altere de
forma significativa a abordagem que tem vindo a ser utilizada, uma vez que a po-
pulacio mundial continua a aumentar, com um crescimento previsto dos atuais 7
mil milhGes para 9 mil milhdes em 2050. Para garantir o acesso universal € neces-
sdria uma gestio e distribui¢io mais adequadas dos recursos hidricos existentes,
devendo dedicar-se mais atengio as necessidades de saneamento, desde a recolha

de residuos ao seu tratamento e elimina¢io em condicoes seguras.

0 que sao os direitos humanos?

Os direitos humanos tém origem na Declaragio Universal dos Direitos do Ho-
mem (DUDH), adotada em 1948 pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas.
ADUDH - uma «simples» declaragio, sem for¢a juridica obrigatéria e que se li-
mita a enunciar uma série de principios e normas gerais de direitos humanos —
foi seguida da adogio de duas convengdes relativas a grupos de direitos especificos.
Em 1966 os Estados-membros das Nac¢des Unidas adotaram o Pacto Interna-
cional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP) e o Pacto Internacional sobre
os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC). A Declara¢io Universal
dos Direitos do Homem, o Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais e o Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos,
com os respetivos Protocolos Facultativos, constituem a Carta Internacional dos
Direitos Humanos.

O contéudo dos direitos consagrados na Carta Internacional dos Direitos
Humanos tem vindo a ser objeto de uma maior clarificagio com o decorrer dos
anos. Em primeiro lugar, foi adotada uma série de tratados adicionais de direitos
humanos que protegem determinados grupos de pessoas ou dio resposta a situa-
¢Oes especiais que apresentam desafios ou ameagas especificos para os direitos hu-
manos. Entre estes sio de destacar a Convencio Internacional sobre a Eliminagio
de Todas as Formas de Discriminac¢io Racial (1965)7, a Convencio Internacional
sobre a Elimina¢io de Todas as Formas de Discrimina¢io Contra as Mulheres
(1979)8, a Convengio Internacional Contra a Tortura e Outras Penas ou Trata-
mentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes (1984)?, a Convencio Internacio-
nal sobre os Direitos da Criang¢a (1989)!°, a Conveng¢io Internacional sobre a
Prote¢do dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e dos Membros das
Suas Familias (1990)!!, a Convencio Internacional sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia (2006)"? e a Convencio Internacional para a Prote¢io de Todas as
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Pessoas Contra os Desaparecimentos For¢ados (2006).!* Além disso, os orgios in-
ternacionais de direitos humanos — como a Assembleia Geral das Nagoes Unidas,
o Conselho de Direitos Humanos (anteriormente denominado Comissio de Direi-
tos Humanos), mas também os comités de peritos independentes encarregues de
controlar a aplicagio, pelos Estados Partes, dos tratados de direitos humanos supra
mencionados, definiram e interpretaram os direitos humanos de um modo muito
mais exaustivo e especifico. Portanto, hoje em dia as normas internacionais de di-
reitos humanos conferem uma maior protegio a pessoas e grupos especificos e
aplicam-se a um leque mais vasto de temas, respondendo as ameagas e desafios que
atualmente preocupam a humanidade. Além disso, muitos dos direitos consagra-
dos nos tratados passaram a ser vinculativos por for¢a do direito internacional con-
suetudindrio, um conjunto de normas e regras que se aplica a todos os Estados.'*

Todos os direitos humanos impdem aos governos trés tipos de obrigacdes:
respeitar, proteger e realizar os direitos humanos. No caso dos direitos a dgua e
saneamento, a obrigagdo de respeitar significa que os Estados nio podem impedir
que as pessoas que ja gozam destes direitos o continuem a fazer, por exemplo ven-
dendo terrenos que possuem uma fonte de dgua e impedindo o acesso 2 fonte, por
parte dos utilizadores, sem lhes proporcionar uma alternativa adequada. A obri-
gacio de proteger os direitos a 4gua e saneamento sugere que os Estados devem
impedir a contaminacio das fontes de dgua por parte de terceiros. A obrigacio de
realizar os direitos a 4gua e saneamento requer que os Estados garantam as condi-
¢bes necessdrias para que todas as pessoas possam desfrutar dos seus direitos. Isto
ndo significa necessariamente que o Estado tenha que prestar os servigos direta-
mente, devendo, no entanto, assegurar que os servigos sio prestados, através de
uma agéncia externa mas também através de servicos municipais, facilitando e
promovendo os direitos em causa. Nos casos em que grupos nio possam aceder
a estes direitos através de outros mecanismos, poderi requerer-se ao Estado que
garanta estes direitos diretamente.

Isto nio significa que as pessoas e as familias ndo sejam responsiveis por ga-
rantirem o seu proprio acesso aos servigos de dgua e saneamento. Concretamente
no que diz respeito ao saneamento, hd determinados aspetos cuja responsabilida-
de de realizagdo s6 pode recair na pessoa ou na familia, como a manutenc¢io da
higiene da sanita ou latrina e a observincia de hibitos de higiene adequados. No
entanto, o Estado tem a obrigacio de garantir que seja possivel as pessoas cum-
prirem as suas responsabilidades, nomeadamente assegurando uma acessibilidade
econdmica dos servigos. Todos os direitos econdémicos, sociais e culturais, incluin-
do os direitos a 4gua e saneamento, estio sujeitos ao principio da «realiza¢io pro-

gressiva». O conceito de realizacio progressiva foi a forma simples de afirmar a
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obrigacio que os Estados Partes tém, por for¢a do PIDESC, de adotar «medidas
ponderadas, concretas e com um fim objetivo» no cumprimento das suas obriga-
¢des decorrentes do Pacto, a0 mesmo tempo reconhecendo que a plena realiza¢io
dos direitos humanos € um processo a longo prazo que é frequentemente acossa-
do por condicionalismos de caréter técnico, econémico e politico.” O principio
da realizagio progressiva ndo deve ser interpretado pelos Estados como um pre-
texto para nio agir; antes pelo contririo, este principio reconhece o facto de que,
em geral, a plena realizacio se alcanga pouco a pouco e de que uma melhoria das
condi¢des estd sempre ao nosso alcance.'* O Comentirio Geral n.° 3 do Comité
dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais sobre a natureza das obrigacoes dos
Estados Partes afirma que, «medidas regressivas tomadas deliberadamente (...)
deverio ser cabalmente justificadas (...) no contexto do aproveitamento total do
miaximo dos recursos disponiveis».”” A obrigacio de aceder e utilizar o «maximo
dos recursos disponiveis» implica para o Estado o dever de solicitar assisténcia
internacional quando necessdrio e de criar receitas suficientes através de impostos
e outros mecanismos.'

Embora a realizagio progressiva dos direitos econémicos, sociais e culturais
seja um processo de realizagio continuo, estes direitos criam também obrigacdes
de cumprimento imediato. Estas obriga¢des variam em fun¢io do contexto, mas
a obrigacio de respeitar, proteger e realizar os direitos de uma forma nio discri-
minatdria, participativa e responsivel é um dever imediatamente vinculante. Da
mesma forma, todos os Estados devem tomar medidas imediatas com vista a apli-
cacio plena destes direitos a todas as pessoas. No caso da dgua e do saneamento,
os Estados devem comecar a desenvolver esforcos com vista a realizagio universal
e plena destes direitos proporcionando um nivel minimo de acesso a todas as pes-
soas.!” A nio-discriminacio, a participagio e a responsabilizagio sio principios-
-chave que devem informar os esforcos dos Estados na melhoria do acesso a
dgua e saneamento e devem ser protegidos de forma imediata.”

Os principios de nio-discriminagio e igualdade reconhecem que as pessoas
tém necessidades diferentes resultantes de carateristicas inerentes ou de discrimi-
nacio, e por isso requerem medidas de apoio distintas. Todos os seres humanos
tém direito ao gozo efetivo dos seus direitos sem qualquer tipo de discrimina-
¢do, baseada, nomeadamente, em motivos de raga, cor, sexo, origem étnica, idade,
lingua, religido, opinido politica ou qualquer outra opinido, origem nacional ou
social, deficiéncia, fortuna, nascimento ou outra situagio, tal como explicam os
orgios dos tratados de direitos humanos. Por vezes o direito internacional dos di-
reitos humanos exige que os Estados Partes tomem medidas positivas para redu-

zir ou eliminar as condi¢bes que causam ou perpetuam a discriminagio.
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A discriminagio pode ser de jure, ou seja, resultante de disposi¢es legais, ou
de facto, a qual inclui a discriminagdo indireta resultante de politicas aparente-
mente neutras e de discriminagio social. Estas formas de discriminagio sio proi-
bidas, embora a segunda seja mais dificil de identificar e remediar. Além disso,
os Estados tém o dever de garantir que as pessoas e os diferentes grupos gozem
de uma igualdade material (e nio meramente formal), o que significa que os
mesmos devem tomar medidas préticas e positivas que visem garantir a todas as
pessoas o direito 2 igualdade e ao gozo pleno dos seus direitos humanos, em ter-
mos de oportunidades e de resultados, independentemente da sua situacio ou
posi¢io social.

Todas as pessoas t€m o direito de contribuir, gozar e participar de forma
ativa, livre e significativa no desenvolvimento civil, cultural, econémico, politico
e social.

Os Estados devem cumprir as normas e regras juridicas consagradas nos ins-
trumentos de direitos humanos e no direito internacional consuetudinirio e os
titulares de direitos podem exigir uma reparagio adequada nos casos em que
os Estados ndo cumpram as suas obriga¢des de direitos humanos. Os direitos
humanos definem a relagio entre o Estado e os titulares de direitos.

As violages de direitos humanos incluem infragdes, por parte dos governos,
dos direitos garantidos pelas normas juridicas de direitos humanos, assim como
aches e omissdes diretamente atribuiveis ao Estado. Neste sentido, hd uma viola-
¢do quando uma lei, uma politica ou uma pritica infringem ou ignoram as obriga-
¢oes de um Estado em matéria de direitos humanos ou quando o Estado elimina

ou retira a protecio existente conferida por estes direitos.

Qual a origem dos direitos a agua e saneamento?

Quando a Assembleia Geral das Nag¢des Unidas adotou a Declaragio Universal
dos Direitos do Homem em 1948, o texto da Declaragio nio incluia expressa-
mente os direitos humanos a dgua e saneamento. Esta omissdo deve ser entendi-
da no contexto mundial dessa época, no qual as estruturas de governagio eram
muito diferentes das atuais, com o colonialismo ainda uma for¢a dominante e
muitos paises com populacdes afetadas pela falta de acesso a dgua e saneamento
sem qualquer representagio a mesa das negociacbes. Naquela época a sociedade
civil nfo desempenhava um papel tio importante como hoje em dia, ao chamar a
nossa atengio e a dos nossos governos para o sofrimento das pessoas em todo o
mundo. Os paises encontravam-se menos urbanizados, com um nimero reduzido

de habita¢des informais densamente povoadas, o que significava que o problema
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da falta de 4gua e saneamento nas zonas urbanas nio assumia consequéncias tio
extremas como hoje em dia.

O Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais foi
o primeiro tratado internacional com forca juridica obrigatdria a consagrar os di-
reitos econémicos, sociais e culturais. As negociacdes sobre o contetido do Pacto
no seio da Comissio de Direitos Humanos terminaram em 1954.” O texto foi
de seguida apresentado a Assembleia Geral das Nages Unidas e praticamente
ndo sofreu alteragdes depois disso. Portanto, as razdes anteriormente invocadas
para explicar o siléncio da Declarac¢io Universal dos Direitos do Homem no que
diz respeito aos direitos a dgua e saneamento aplicam-se também plenamente
ao PIDESC. Tanto a Declara¢io Universal como o Pacto Internacional sobre os
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais reconhecem o direito de todas as pes-
soas a um nivel de vida suficiente™, o qual expressamente inclui a alimentacdo, o
vestudrio e o alojamento. Tem sido defendido que a inclusio da alimentacio, do
vestudrio e do alojamento sem mengio expressa a dgua apenas se pode expli-
car por uma presuncio de que a dgua, tal como o ar, seria um recurso a que todas
as pessoas teriam acesso.

A medida que a crise provocada pela falta de acesso 2 4gua e saneamento se foi
agravando na segunda metade do século xx, com as consequéncias daf decorrentes
a nivel da saide e da economia, as organizacdes de defesa dos direitos humanos
tomaram consciéncia da importincia cada vez maior da dgua e do saneamento.
Virios tratados internacionais de direitos humanos adotados recentemente fazem
referéncia expressa 4 importincia da dgua e/ou do saneamento na realizagio dos
direitos humanos, nomeadamente a Convencio sobre a Elimina¢io de Todas as
Formas de Discriminacio Contra as Mulheres (CEDM)”, a Convencio sobre
os Direitos da Crianca (CDC)™* ou a Convencio sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CRPD, em inglés).25

Em 2002, o Comité dos Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais (CNUD-
ESC), 6rgio responsivel pelo controlo da aplicagio do PIDESC por parte dos
Estados, adotou o Comentdrio Geral n.° 15 sobre o direito a 4gua. Comentirios
gerais sio intepretagdes oficiais do PIDESC que ajudam a clarificar o contetido
dos direitos e a monitorizar a observincia dos mesmos pelos Estados Partes.

Os direitos humanos a dgua e saneamento derivam de virias disposi¢des
do PIDESC e das suas disposi¢des andlogas no direito internacional consuetu-
dindrio. O Comentirio Geral n.° 15 concluiu que o direito 2 dgua estd implicita-
mente incluido no direito a um nivel de vida suficiente (artigo 11.° do PIDESC) e
desde 2010 o mesmo foi reconhecido em rela¢io ao saneamento. Em novem-
bro de 2010 o CNUDESC declarou: «O Comité considera que o direito ao
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saneamento deve ser plenamente reconhecido pelos Estados Partes em confor-
midade com os principios de direitos humanos relativos a nio-discriminagdo, 2
igualdade de género, a participagio e a responsabilidade»?®, o que veio confirmar
o exposto no relatério de 2009 da Relatora Especial dedicado as obrigacdes de di-
reitos humanos em relagio ao saneamento.?’” Além disso, o acesso a dgua e ao sa-
neamento € necessario para a realizagdo do direito a uma habitacio condigna, do
direito ao gozo do melhor estado de satde fisica e mental possivel de atingir e do
direito 2 vida.”

O reconhecimento da dgua e do saneamento como direitos humanos foi rea-
firmado pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas em julho de 2010%* e pelo
Conselho de Direitos Humanos em setembro de 2010.%°

A Declaragio de 2007 sobre os Direitos dos Povos Indigenas também chama
a atengdo para uma série de preocupagdes em relagio ao acesso a dgua, dando
um enfése especial a «relagio espiritual propria» que os povos indigenas mantém
com a dgua.’!

Finalmente, as Conveng¢des de Genebra relativas a protecio das vitimas de
guerra (1949) e os seus Protocolos Adicionais (1977) enfatizam a importincia
do acesso a dgua e saneamento para prisioneiros de guerra e pessoas civis e para
a saude e sobrevivéncia em periodos de conflito armado, internacional ou nio

internacional.’

A Perita Independente solicita aos Estados e a comunidade internacional
que garantam o0 acesso a agua potavel e saneamento as pessoas afetadas
por conflitos armados e desastres naturais. Ambos devem agir de imediato
para reconstruirem estruturas adequadas e para garantirem acesso aos
atores humanitarios. Os Estados e a comunidade internacional devem tam-
bém prevenir a propagacdo de doencas, dando prioridade a dgua potavel
e ao saneamento durante e no rescaldo de uma emergéncia.

CATARINA DE ALBUQUERQUE, DIA MUNDIAL DA AGUA, GENEBRA, 20 DE MARCO DE 2009
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CAIXA DE DEBATE 0.1 Direito humano ou direitos humanos a agua e saneamento?

A resolucdo da Assembleia Geral de 2010 através da qual se reconhece explicitamente o direito
humano a agua e saneamento, a resolugdo do Conselho de Direitos Direitos Humanos do mesmo
ano que esclarece que esse direito deriva do direito a um nivel de vida suficiente e a resolucédo do
Conselho de Direitos Humanos de 2011 através da qual se renova o mandato da Relatora Especial
sobre o direito a agua potavel e saneamento (e se modifica a sua denominagao) referem-se, sem
excegdo, a um Unico direito humano. No entanto, na opinido da Relatora Especial a 4gua e o sa-
neamento deveriam ser tratados como dois direitos humanos distintos, ambos incluidos no direito
a um nivel de vida suficiente e com igual estatuto.

Esta abordagem justifica-se por razdes de carater pragmatico. Muitas vezes, quando a agua e
0 saneamento sédo mencionados em conjunto, a importancia do saneamento é minimizada dada a
preferéncia politica que se confere a agua. Ao referirmo-nos a d4gua e ao saneamento como direitos
humanos distintos estamos a dar aos governos, a sociedade civil e a outros intervenientes no setor
uma oportunidade de dedicarem uma atenc&o especial a definicdo de normas especificas para o
direito ao saneamento e para a sua subsequente realizagdo. Além disso, o tratamento destes dois
direitos de forma distinta permite-nos reconhecer que nem todas as opgdes de saneamento se ba-
seiam em sistemas que funcionam a base de agua.

Este livro referir-se-a, por conseguinte, aos direitos humanos a dgua e saneamento no plural, ex-

ceto quando fizer citagdes diretas de linguagem contida em documentos oficiais das Nagdes Unidas.

Ligacdes com outros direitos humanos

Todos os direitos humanos tém estatuto igual, sio universais, indivisiveis e inter-
dependentes e estio inter-relacionados — todas as pessoas tém o direito de, em
condicdes de igualdade, gozar da prote¢io juridica de todos os direitos humanos,
quer sejam civis, culturais, econdmicos, politicos ou sociais, e por conseguinte nio
existe uma hierarquia de direitos.*

Os direitos a dgua e saneamento nio existem isolados dos outros direitos hu-
manos; na verdade, existe uma forte correlagio entre as pessoas que nio podem
desfrutar dos direitos a d4gua e saneamento e as que também nio desfrutam dos
direitos a habita¢io, alimentacio, educa¢io e saide.

Os direitos a dgua e saneamento podem considerar-se essenciais para a reali-
zagio de muitos destes outros direitos humanos. Sem um acesso adequado a dgua

potivel e ao saneamento a satide estd em perigo. As criancas ndo podem ir i escola
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ou estar com atencio se estiverem doentes. Acontece também que as criangas, em
particular as meninas, faltam 2 escola porque tém de percorrer longas distincias
para ir buscar dgua. Existe uma maior probabilidade de as raparigas adolescentes
faltarem ou desistirem da escola se esta nio tiver instalagGes sanitdrias seguras e
separadas para raparigas. A falta de dgua potdvel e a consequente falta de higiene
acentuam ainda a mortalidade materna e infantil. A realizacio do direito a ha-
bita¢do requer o acesso a uma série de servicos indispensdveis a uma habita¢io
condigna — nomeadamente a dgua e o saneamento. Além disso, todos os direitos
econémicos, sociais e culturais exigem garantias de seguranga pessoal, liberdade
de expressio e democracia representativa, como é garantido pelos principios da
responsabilidade e da participagio.

Os direitos civis e politicos, como o direito a liberdade de expressdo, o direito
de organizacio sindical, o direito a uma democracia representativa, o direito de
participar nos negécios publicos, o direito a nio se ser submetido a tortura ou a
tratamentos cruéis, inumanos ou degradantes, o direito a vida, o direito 2 infor-
macio e a garantia de seguranca pessoal também sio essenciais na salvaguarda
dos direitos a 4gua e saneamento, e vice-versa. Este tema serd abordado com mais

pormenor no Capitulo 4.

Porque é que os direitos a agua e saneamento sao fundamentais para a justica
social e a igualdade: questionar as normas sociais, promover a autonomia

Ao tentar determinar por que razio certos individuos e grupos especificos ndo
tém acesso a 4gua e saneamento, Nem a Outros Servicos essenciais, iremos tomar
consciéncia do mundo de desigualdades de que muitas vezes € tecida a nossa so-
ciedade. Os direitos humanos pdem em causa as relagdes de poder existentes ao
afirmarem que as desigualdades no acesso a 4gua e saneamento sdo nio s6 moral-
mente inaceitdveis mas também proibidas pelo direito internacional. Isto exige
que os Estados revejam a sua legislagio, politicas e priticas e procurem uma for-
ma de garantir que todas as pessoas possam desfrutar dos seus direitos em condi-
¢oes de igualdade.

Os direitos a dgua e saneamento conferem a todas as pessoas o direito a quan-
tidades suficientes de dgua potivel e servicos de saneamento que sejam econémica
e fisicamente acessiveis, culturalmente aceitdveis e prestados de forma participa-
tiva, responsével e nio discriminatéria. Os governos tém a obrigacio de garantir
0 acesso a estes servicos a todas as pessoas dentro de um prazo aceitdvel, e para
esse efeito devem adotar legislacio, politicas e programas adequados dotados de

recursos suficientes e sujeitos a um mecanismo de controlo. Os direitos a dgua e
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saneamento proporcionam nio sé o regime juridico necessirio para a responsa-
bilizagio dos Estados na presta¢io destes servigos, mas também um conjunto de
principios que auxiliam os mesmos a definirem prioridades na afetacio dos recur-
sos, utilizando os principios da participagio e nio-discriminagio a fim de garantir
0 acesso a todas as pessoas.

Os principios da ndo-discriminagio e da igualdade exigem que os Estados deem
prioridade as necessidades das pessoas que sio alvo de discriminagio, sio margi-
nalizadas ou se encontram em situa¢io de risco. Para este efeito terd de se analisar
se as praticas e politicas existentes em matéria de dgua e saneamento sio discrimi-
natdrias, seja de forma explicita na prépria lei ou resultantes de uma discriminagio
histérica ou com base em priticas sociais e culturais. O direito a igualdade exige
que os Estados garantam que a legislagdo, as politicas e os programas sio alterados
de forma a tratar e resolver as questdes ligadas a discriminacio e a marginalizacio.

A aplicagio pritica dos principios da participa¢io e da ndo-discriminagio con-
tribuiu de forma decisiva para que as vozes das mulheres e das criangas fossem
ouvidas. A participagio crescente das mulheres nos processos de desenvolvimen-
to, especialmente nos programas concebidos para melhorar o acesso a dgua e ao
saneamento (que sio, em grande medida, da sua responsabilidade), é reconhecida
como tendo tido um efeito positivo na sustentabilidade e adequagio dos servicos
de dgua e saneamento. Além disso as criancas podem ser agentes de mudanca, so-
bretudo em relagdo a préticas de higiene e a adogio e uso de latrinas. Nos casos
em que as escolas promovem préticas de boa higiene através de clubes de saude e
da divulgacio das vantagens do uso do saneamento, esta informacio vai inevita-
velmente chegar as casas e familias das criangas.

A realizacio dos direitos humanos em geral, e dos direitos a 4gua e saneamen-
to em particular, é independente dos sistemas politicos e econémicos. Portanto,
os direitos humanos sio «suscetiveis de realiza¢io no contexto de uma ampla va-
riedade de sistemas econémicos e politicos»>* Os direitos humanos nio seguem
nem requerem uma determinada agenda politica. Os direitos humanos reconhe-
cem que as necessidades e os direitos de todas as pessoas devem ser respeitados,
0 que estd em sintonia com o preimbulo da Declaragio Universal dos Direitos
do Homem, o qual reafirma «a igualdade de direitos dos homens e das mulheres
e [a promogio do] progresso social e melhores condi¢des de vida dentro de uma
liberdade mais ampla».* Conforme ji foi referido, nio é por acaso que as pessoas
que vivem na pobreza sdo com frequéncia as que nio tém acesso i dgua e sanea-
mento, e o regime juridico dos direitos humanos dd-nos a oportunidade de anali-
sar as razdes estruturais da pobreza e a falta de acesso a 4gua e saneamento, para

encontrar formas de aliviar estes problemas.
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A realizagio dos direitos humanos, incluindo os direitos a 4gua e saneamen-
to, requer quase invariavelmente que se ponham em causa as estruturas de poder
de forma a que seja dada as pessoas que nio gozam dos seus direitos a dgua e sa-
neamento a oportunidade de os reivindicar. Esta reivindicag¢do poderd assumir
a forma de um protesto ou de um processo judicial, mas também poderd ser re-
solvida por intermédio de politicas, legislagio e regulacio, através de uma com-
preensio e respeito pelos principios fundamentais de direitos humanos, dando
prioridade as necessidades daqueles que vivem na pobreza, que sio alvo de discri-
minagdo, aos marginalizados e aos individuos e grupos vulneriveis.

Os principios e as normas de direitos humanos constituem um regime ao qual
os Estados e outros atores podem recorrer nio sé para avaliar o seu estado atual
de acesso aos servigos de dgua e saneamento, mas também para conceberem novas
abordagens que melhorem o acesso a quem dele carece. Os direitos 4 dgua e sa-
neamento sio tio importantes em paises onde apenas um nimero reduzido de
pessoas carece de acesso a estes servicos como em paises onde a falta de acesso

afeta um nimero elevado de pessoas.

CAIXA DE DEBATE 0.2 Direitos humanos e os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) tém contribuido de uma forma inestimavel
para a sensibilizacdo dos Estados, e da opinido publica em geral, sobre a situagao de sofrimento
em que se encontra um grande nimero de pessoas, e que inclui condigdes abjetas de pobreza
extrema, nimeros chocantes de mortalidade materna e infantil, ma qualidade da educacdo em
muitos paises e, claro, a falta de acesso a agua potével e saneamento. Os ODM tém desempenha-
do um papel extremamente importante ao pressionarem os governos a publicamente assumirem o
compromisso de realizar progressos em relagao a objetivos concretos e ao promoverem o envolvi-
mento conjunto da sociedade civil na prossecucao destes objetivos.

No entanto, os ODM nao refletem os principios de direitos humanos, facto que precisa de ser
reconhecido nos debates sobre 0s novos objetivos e metas p6s-2015. Em primeiro lugar, e talvez o
mais importante, muitos dos objetivos n&@o visam atingir o acesso universal mas procuram apenas
reduzir a percentagem de pessoas que carecem de acesso. E o que acontece no caso da agua e do
saneamento, em que as metas especificas consistem em reduzir para metade, até 2015, a percen-
tagem de pessoas que ndo tem acesso a agua e ao saneamento. Estas metas pretendem ser rea-
listas e, no caso do acesso a agua, é provavel que a meta seja alcangada a nivel mundial, embora
existam consideraveis disparidades regionais. No entanto, uma vez que existem quase mil milhdes
de pessoas sem acesso a fontes de dgua «melhoradas», ha ainda muito trabalho a ser feito. A meta

relativa ao saneamento é, das metas estabelecidas pelos ODM, a que menos progresso registou,
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e estima-se que — ndo havendo uma alteragao significativa das prioridades — esta meta ndo venha
a ser atingida por mil milhdes de pessoas.®® Para encorajar os Estados a serem mais ambiciosos e
para que se reconhega o estatuto de direitos humanos a dgua e ao saneamento é necessério assegu-
rar que o0s objetivos e as metas p6s-2015 visem atingir 0 acesso universal a 4gua e ao saneamento.
Os indicadores e os prazos para a realizac@o destas metas poderiam assim ser concebidos tendo em
conta os requisitos da realizac@o progressiva, as necessidades especificas dos diferentes paises e
0s recursos financeiros necessarios para se alcancar o acesso universal.

Talvez como resultado do processo dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, a principal
preocupagao de muitos paises, desenvolvidos e em desenvolvimento, tem sido a de alcancgar as
metas estabelecidas. Inevitavelmente, por vezes este enfoque na quantidade tem sido feito em
detrimento da qualidade, procurando-se um impacto imediato em vez de alteragdes duradouras.
A reconciliagdo do desejo de obter resultados rapidos e facilmente quantificaveis com um progresso
substantivo e de longa duracéo tem sido uma das principais dificuldades na afetacédo de recursos
para alcancar os ODM.

A realizacdo dos direitos a d4gua e saneamento pressupde que sao tanto os meios, como o fim,
que definem uma abordagem baseada no respeito dos direitos no que toca & prestacdo dos servigos,
cujos principios fundamentais séo a participagdo, o acesso a informacéo, a transparéncia, a néo-
-discriminagao e a responsabilidade.

Os atuais ODM também n&o abordam uma das questdes mais importantes de direitos huma-
nos, ou seja, a que segmentos da populagdo se deve dar prioridade. Nos debates mais recentes, os
peritos em matéria de 4gua e saneamento concordaram que a aplicagdo do principio da ndo-discri-
minagao e a garantia de que sera dada prioridade as pessoas e aos grupos mais vulneraveis e mar-
ginalizados deveriam estar refletidos nos novos objetivos e metas. Além disso, os novos objetivos e
metas também deveriam abordar a questao da qualidade e acessibilidade econémica da agua e do
saneamento, elementos estes de direitos humanos que os ODM atuais ndo tém em conta.

As futuras ferramentas de monitorizagdo do acesso a agua e ao saneamento, e dos objetivos e
metas pds-2015, deverdo refletir as preocupagdes de direitos humanos. Uma vez que os governos
que reconheceram universalmente a 4gua e o saneamento como direitos humanos séo 0s mesmos
que serao convocados para negociar a agenda de desenvolvimento p6s-2015, é fundamental que
exista coeréncia entre as posi¢des adotadas nestes diferentes féruns. Os direitos humanos néo
devem ser esquecidos durante as negociacdes da agenda pdés-2015. J& se registaram alguns pro-
gressos neste dominio com a atualizagdo do questionario que serve de base para a elaboragédo do
Relatério GLAAS e o Programa de Monitorizagdo Conjunto da OMS/UNICEF, o principal érgéo res-
ponséavel por monitorizar a meta 7C relativa ao acesso a agua e ao saneamento, também se encon-
tra em processo de incluir os critérios exigidos pelos principios e normas de direitos humanos. Esta

questao sera abordada com mais pormenor no Capitulo 4.
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Os Estados tém o dever positivo de comegarem a reduzir as disparidades no
acesso 2 dgua e ao saneamento que podem afetar determinados grupos e indivi-
duos em situagdo de risco, como as mulheres, as criangas, as pessoas que vivem
nas zonas rurais ou isoladas, as comunidades indigenas, os grupos minoritirios e
as pessoas com deficiéncia.’” Neste processo, todos os projetos destinados a me-
lhorar o acesso a dgua e ao saneamento devem basear-se nos principios da parti-
cipacio, da responsabilidade e da transparéncia.’®

A participagio e o acesso 2 informacio foram durante muito tempo aspetos
fundamentais de uma pritica de bom desenvolvimento uma vez que contribuiram
para garantir a aceitabilidade, a acessibilidade econémica e a sustentabilidade dos
servicos de dgua e saneamento. O regime de direitos humanos obriga os Estados
a garantirem a participagio de todos os intervenientes no setor e possibilita que
individuos e grupos possam responsabilizar o Estado, ou outros érgios delegados,
caso esta participacio nio seja facilitada de maneira adequada. E preciso facilitar
0 acesso a um processo participativo a todos os afetados por uma decisdo, inclusi-
ve as pessoas de baixa condig¢io social, estigmatizadas na comunidade ou aquelas
que necessitam de uma assisténcia especial para participar de forma plena. A obri-
gacio do Estado € um elemento muito importante pois garante a participacio
como requisito permanente em vez de sugerir que se trata de uma boa ideia que,
no entanto, o Estado pode suprimir a sua vontade.

Melhorar o acesso aos servicos de dgua e saneamento depende da vontade
politica, da existéncia de um contexto normativo adequado e da disponibilidade
de recursos econémicos e de uma capacidade de gestio suficientes para prestar
os servicos. A ndo ser que se adote uma decisdo especifica de prestar servicos a
todos, independentemente do local onde residem as pessoas sem acesso aos mes-
mos ou do seu rendimento, o acesso universal continuard a ser um sonho impos-
sivel de se tornar realidade. O saneamento, em particular, deve ser considerado
na sua totalidade, desde a recolha de residuos até ao seu transporte, tratamento e
eliminagdo. As pessoas que vivem em habita¢des informais tém direito a desfrutar
dos servigos de dgua e saneamento e os Estados devem assegurar que as politicas
que desenvolvem tém isso em conta e devem possibilitar aos prestadores de ser-
vigos, quer publicos, quer privados, seja qual for a sua dimensio, a prestacio de
servicos seguros e economicamente acessiveis independentemente do estatuto da
ocupagio. Isto poderi exigir uma abordagem a prestagio de servicos diferente da
utilizada em zonas mais formais — é provivel que seja necessirio encontrar uma
solugdo intermédia que inclua latrinas partilhadas, postos de venda de dgua ou o
fornecimento de dgua através de camides-cisterna enquanto se procuram solu-

¢Oes mais adequadas a longo prazo. Para isso poderd ser necessirio reconsiderar
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os incentivos postos em pratica a fim de encorajar os prestadores a fornecerem os
seus servicos, incluindo a atribui¢io de financiamento ou a reforma das estruturas
tarifarias de modo a serem favoraveis aos pobres. Do mesmo modo, nas situa¢des
em que a habitacio informal se encontra em terreno perigoso ou pouco adequa-
do, possiveis solugdes poderio incluir a procura de alojamento alternativo desde
que isso seja acordado com a participagdo dos residentes.

As capacidades financeira, técnica e de gestdo, sobretudo no plano local, con-
tinuam a ser um problema para a prestagio de servicos de dgua e saneamento.
E necessaria mais formagio e aumento da capacidade nestes Ambitos, assim como
uma melhor compreensdo dos principios da participagio, da responsabilidade e
da nio-discriminagio.

Uma das principais vantagens da utiliza¢do do regime de direitos humanos
para garantir o acesso universal aos servicos de dgua e saneamento € o principio
da responsabiliza¢io, o qual proporciona o enquadramento necessirio para os
mecanismos de monitorizagio, apresentacio de reclamagdes/queixas e repara¢io
em caso de violacio destes direitos por parte do Estado ou de incumprimento na
prestacio dos servicos.

Estes principios e normas constituem um regime que pode ser adaptado a
todos os paises — e ndo s6 estabelecem o objetivo do acesso universal de acordo
com os critérios de direitos humanos como também definem o processo que deve

ser seguido para se alcancar este objetivo.

Critérios para a identificacao de hoas praticas relacionadas
com os direitos 2 agua e saneamento

A realizacio progressiva é reforcada por uma série de obrigacbes subsequen-
tes concebidas para ajudar os Estados a nio se desviarem do caminho certo. Os
Estados devem ndo s6 trabalhar de forma progressiva para alcancarem a realiza-
¢io plena dos direitos humanos, mas também fazé-lo utilizando ao méximo os re-
cursos disponiveis.** Como € evidente, estes ultimos variam de pais para pais. Esta
cldusula é flexivel e constitui uma salvaguarda com o objetivo de garantir que os
Estados nio tentem cumprir as suas obrigagdes internacionais através de promes-
sas vazias e medidas incompletas.

Para assegurar a realizagio progressiva* e evitar um retrocesso inadmissivel,
os Estados também devem garantir que as politicas ou medidas que adotam nio
comprometem o acesso A 4gua e ao saneamento a quem o tem. Por exemplo, nio
devem aumentar o prego dos servicos de dgua e saneamento de maneira a impos-

sibilitar que as pessoas possam pagar um minimo fundamental.
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Os principios e normas de direitos humanos estipulados no Comentirio Ge-
ral n.° 15 relativo ao direito a dgua, que também sio aplicdveis ao saneamento™
(assim como a todos os outros direitos humanos), constituem a base dos critérios
para determinar a inclusdo ou nio de uma pritica neste livro e foram divididos
em cinco critérios de cardter transversal, aplicdveis a todos os direitos humanos, e
cinco critérios derivados do contetido normativo dos direitos & 4gua e saneamen-
to. A nio-discriminagio, a participagio e a responsabilidade sio principios gerais
dos direitos humanos. Além disso, incluiram-se mais dois critérios transversais —
o impacto e a sustentabilidade — cujo objetivo € refletir que uma boa pritica deve
ter um impacto positivo no meio em que é aplicada para ser eficaz e ser sustentd-
vel para garantir que as pessoas e 0s grupos continuem a ter acesso aos servicos de
dgua e saneamento uma vez terminado o projeto ou programa.

Os critérios transversais podem ser descritos como se segue, tendo em conta,

no entanto, que estas descrices nio pretendem ser exaustivas:

Nao-discriminacao

A prestagio de servigos de dgua e saneamento deve ser realizada sem qualquer
tipo de discriminacio e deve ter-se um cuidado especial para ndo excluir as pessoas
que nio podem aceder aos servigos por si préprias, as pessoas e grupos excluidos e
as que se encontram em situacio de risco. Falar de igualdade e nio-discriminagio
significa ndo s6 que as pessoas nio podem receber um tratamento diferente por
razdes ilegitimas, mas também que os Estados tém de adotar medidas positivas,
quando for necessério, para eliminar a discriminagio no acesso a dgua e ao sanea-
mento. Isto implica olhar para além dos valores médios e examinar a discriminagio
baseada no local de residéncia das pessoas ou no grupo étnico a que pertencem e
ainda como outras formas de discrimina¢io podem afetar estas pessoas. Uma boa
pritica deverd garantir que todas as pessoas desfrutam de um nivel basico de acesso

antes de melhorar os niveis de servigo daquelas que ji desfrutam de um nivel bésico.

Participacao

"Todas as atuagdes que de algum modo afetam o acesso das pessoas aos servigos
de dgua e saneamento devem proporcionar oportunidades genuinas de participagio
aos interessados. Os utilizadores, sobretudo os que costumam estar sub-repre-
sentados (mulheres, minorias étnicas e raciais e grupos marginalizados), devem
ter a oportunidade de participar nos processos de tomada de decisio relativos
20 seu acesso 2 dgua e saneamento. A transparéncia e o acesso a informagio sio
fundamentais para que a participagio seja eficaz (ver no Capitulo 3 a Caixa de

Debate 3.14 sobre os niveis de participagio).
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Responsabilidade

Os Estados tém a obrigacio de respeitar, proteger e realizar os direitos 2 dgua
e saneamento e devem assumir a responsabilidade de satisfazer estas obrigacdes
perante os cidadidos que estdo sob o seu controlo efetivo. A responsabilidade pode
assumir vérias formas, embora deva sempre incluir mecanismos de monitoriza-
¢do e apresentacio de reclamagdes/queixas, resolucio de conflitos e governacio

transparente.

Efeitos/Impacto

O impacto de uma pritica pode limitar-se a uma pequena comunidade ou
abranger um pafs, embora a pritica deva ter beneficios demonstriveis que poten-
ciem a realiza¢do progressiva dos direitos a d4gua e saneamento. Uma boa prética
protege as pessoas que carecem do acesso a dgua e saneamento e responde as suas
necessidades, garantindo também que no futuro continuem a desfrutar de um

acesso adequado a estes servigos.

Sustentabilidade

As priticas devem ser sustentdveis do ponto de vista econémico, ambiental e
social, de maneira a que as geragdes futuras possam desfrutar dos direitos a dgua
e saneamento. Deste modo, nfo se devem limitar a prosseguir o objetivo a curto
prazo de ajudar as pessoas a obter acesso aos servicos de dgua e saneamento.
As priticas devem demonstrar que os recursos necessirios ao funcionamento e
manutengio dos servicos foram disponibilizados. Se ainda nio decorreu um pe-
riodo de tempo suficiente para a avaliar, a pritica deve demonstrar que no planea-
mento do projeto se teve em conta e se incluiu o elemento da sustentabilidade.
No caso do saneamento, é importante garantir que a sustentabilidade implique
mudancas de comportamento e de uso do servico. Deste modo, os prestadores de
servigos e os responsaveis politicos devem garantir que a sustentabilidade consti-
tui um elemento integral do processo de planeamento e que a sua responsabilida-
de nio se limita & mera prestacio de um servigo.

De seguida expdem-se os cinco critérios relevantes para o conteddo normati-

vo dos direitos 2 dgua e saneamento:

Disponibilidade/Quantidade

Os Estados sdo responsdveis por garantir que sdo capazes de cumprir as suas
obrigacoes, estabelecendo os sistemas e as estruturas necessdrias e assegurando a
disponibilidade dos servi¢os de dgua e saneamento em todas as vertentes da vida

humana, inclusive no local de trabalho. Além disso, a dgua deve estar disponivel
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em quantidade suficiente para usos pessoais e domésticos; estes aspetos devem
ter prioridade em relagio ao uso da dgua para fins agricolas e industriais. Isto é
particularmente importante nos locais onde a escassez de dgua levou a um uso
excessivo dos recursos hidricos. Também devem existir instalagdes de tratamento
e eliminagio de residuos com o objetivo de proteger a satide e a dignidade das

pessoas, assim como o ambiente.

Qualidade/Seguranca

As instalaches sanitdrias e a dgua devem oferecer boas condi¢des em termos
de qualidade e seguranca, tanto durante o dia como a noite. A dgua ndo deve con-
ter contaminantes orginicos ou quimicos que possam ser prejudiciais a sadde. As
instalagdes sanitdrias devem estar bem construidas para ndo colocarem em risco
a satde fisica; além disso, devem ser ficeis de manter limpas e proporcionar um

acesso seguro a qualquer pessoa, inclusive de noite.

Aceitabilidade

Os servigos de dgua e saneamento devem ser aceitdveis para qualquer pessoa
do ponto de vista cultural e, quando necessario, devem existir instala¢des sanitdrias
separadas para as pessoas de sexo diferente. As escolas devem dispor de instalacbes
sanitirias separadas para as raparigas e os rapazes, especialmente para as criangas
mais velhas que tém mais necessidade de privacidade. A localizagio dos servigos de
dgua e saneamento também deve ser adequada e respeitar o facto de que muitas
vezes a dgua e o saneamento estio sujeitos a costumes ou requisitos de cardter cul-
tural ou religioso. Isto também € importante no caso de outras institui¢des publi-

cas e locais publicos (por exemplo, hospitais, servicos de transporte e mercados).

Acessibilidade fisica

Os servigos de dgua e saneamento devem ser de ficil acesso a qualquer pes-
soa, incluindo as criancas, idosos e pessoas com deficiéncia; devem situar-se den-
tro da residéncia ou préximo desta, no local de trabalho e em todas as restantes
vertentes da vida humana a fim de proporcionarem o mdximo de beneficio em
termos de sadde, seguranca e dignidade (especialmente no caso do saneamento).
Este critério também requer que as pessoas ndo tenham que fazer fila ou esperar

excessivamente para aceder aos servigos de dgua e saneamento.
Acessibilidade econémica

Os servigos de dgua e saneamento devem ser economicamente acessiveis a

todas as pessoas e em nenhum caso o pagamento dos mesmos as deve limitar de
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desfrutarem de outros direitos humanos como a habitagio, a alimentacio ou a
satide. Isto pode ser garantido, por exemplo, através de uma estrutura tarifiria
eficaz que assegure que as familias mais pobres paguem uma tarifa inferior para
disporem de uma quantidade bésica de dgua.

Estes critérios sio deliberadamente amplos, flexiveis e adaptiveis. A legislagio
em matéria de direitos humanos nio impoe uma opgio de politicas ou tecnologia
concretas mas apela a aplicacio de solugdes em fun¢io de um contexto especifico.
Também exige que se dé resposta as necessidades especificas de cada um, excluin-
do portanto as mesmas solugdes para todas as pessoas. Neste sentido, a legislacio
de direitos humanos enfatiza a perspetiva do individuo sempre que o exercicio
dos direitos individuais ndo implique a violagio dos direitos de outros. Tendo
isto em mente, através da identificacio de boas priticas pretende-se abranger um
leque de abordagens o mais vasto possivel que garanta a satisfacio dos direitos
humanos de todos e incida expressamente naqueles que nio tém voz ou se encon-
tram marginalizados ou excluidos.

Para efeitos deste livro, uma «boa» pritica € aquela que obedece a todos os
critérios anteriormente expostos ou a sua maijoria, sem minimizar qualquer um
deles. No entanto, nio é necessirio que uma pratica se desenvolva tendo em conta,
especificamente, os principios de direitos humanos uma vez que algumas aborda-
gens relativas ao desenvolvimento e i prestagio de servigos de dgua e saneamento
incluem entre as suas consideragdes fundamentais questdes como a participacio,
a responsabilidade ou o acesso universal sem utilizar a linguagem proépria dos di-
reitos. A diferenca entre uma boa prética no dmbito do desenvolvimento e o uso
especifico dos principios de direitos humanos nem sempre € evidente.* Este livro
tenta contextualizar e analisar as préticas através do prisma dos direitos humanos

como se definem nos critérios anteriormente expostos.

Uma ahordagem holistica

As priticas apresentadas neste livro ilustram abordagens concretas em relagio
a realizagdo dos direitos a 4gua e saneamento, entre as quais o controlo da quali-
dade da dgua ou a garantia de disponibilidade dos servicos de dgua e saneamento
para pessoas com deficiéncia. Uma boa pritica pode existir de forma isolada, mas
para garantir a sua sustentabilidade e impacto deve ter o apoio de um sistema de
medidas que assegure a realizagio a longo prazo dos direitos a dgua e saneamen-
to. Isto consegue-se através da reforma da legislacio e de politicas relevantes por
parte dos governos, através da estruturacio de regimes de regulacio que apoiem
a execugio de programas dirigidos aos grupos marginalizados e vulneraveis com

acesso limitado e através da garantia de disponibiliza¢io dos recursos necessérios.
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Os governos tém um papel importante a desempenhar na criagio de um ambiente
adequado para a transparéncia e a responsabilidade e, além disso, que garanta que
as politicas e os programas fomentam o acesso aos servi¢os de 4gua e saneamento.
No entanto, também € importante que as comunidades locais e a sociedade civil
exijam aos governos que prestem conta dos seus atos, reclamando os servigos ne-
cessirios e também contribuindo de forma adequada, seja através da sua partici-
pacio nas decisGes relativas ao acesso, seja através de contribui¢ées financeiras ou
até mesmo da prestacio dos préprios servigos. Conforme foi referido, as pessoas e
as familias também sio responsaveis pela manutengio e uso dos servicos nos seus
lares, assim como pela observincia de uma conduta adequada do ponto de vista
da higiene sempre que seja possivel.

O ambiente propicio que os governos devem criar para garantir o acesso aos
servigos inclui: um enquadramento juridico e politico que contemple os aspetos
fundamentais dos direitos a 4gua e saneamento; clareza em relagio a quem ¢é res-
ponsivel por cada aspeto desse regime, sob a forma de estratégia ou de plano de
agio; um regime de regulacio que inclua a garantia de protegio dos utilizadores
e normas claras cujo cumprimento deve ser objeto de monitorizagio por parte de
agentes independentes; financiamento e uma gestdo adequada do mesmo; com-
preensio clara da natureza e alcance da garantia de acesso aos servigos, incluindo
o0 acesso 2 informagdo para a populacio em geral; capacidade a nivel local para
prestar os servigos, com solugdes locais, e participacio plena dos cidadios na toma-
da de decisdes relativas ao acesso aos servigos; monitorizagio total dos objetivos
e das normas estipuladas, com énfase na igualdade e nos indicadores favoriveis
aos pobres, assim como a monitorizagio de quais as pessoas que nio tém um aces-
so adequado aos servigos.

Qualquer agdo isolada pode ser valiosa, mas na auséncia dos parAmetros acima
descritos provavelmente ndo sera sustentivel ou ndo poderi ser reproduzida em
maior escala.

A dgua também é necessiria para muitas outras atividades e para dar resposta
a indmeras necessidades humanas, como a agricultura e a industria; estas duas ati-
vidades representam, em conjunto, 92% do consumo de dgua a escala mundial. ¥
No entanto, neste livro apenas serdo considerados os aspetos especificos do con-

sumo de dgua para a realiza¢io dos direitos a 4gua e saneamento.

A importancia de parcerias e o papel dos diferentes intervenientes no setor

Neste livro examina-se uma grande variedade de priticas diferentes, desde a pres-

tacdo de servigos de saneamento em pequena escala no Malawi ao abastecimento
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de 4gua em zonas urbanas do Senegal ou uma reforma do setor no Quénia. Estas
préticas estdo a cargo de diversos intervenientes no setor, desde ONG que traba-
lham para erradicar a defecagio ao ar livre no Bangladesh até aos governos com-
prometidos com a realizacio do direito ao saneamento no Sul da Asia. Todos estes
intervenientes e priticas tentam promover ou alcangar o acesso pleno e universal
aos servicos de dgua e saneamento e, em muitos casos, embora nio em todos, uti-
lizam o regime dos direitos a 4gua e saneamento.

Algumas das priticas remetidas 2 Relatora Especial foram apresentadas por
organizacoes individuais, embora a maioria tivesse sido apresentada em nome de
dois ou mais intervenientes no setor, e quase todas elas mencionavam de forma
explicita a participagio na pritica de uma grande variedade de intervenientes no
setor. As parcerias sdo fundamentais na prestacio de servicos de 4gua e saneamen-
to, assim como na aplica¢do dos critérios de direitos humanos e, concretamente,
para garantir a participacio e a responsabilidade.

A igualdade de acesso aos servigos de dgua e saneamento requer a tomada de
decisdes politicas por parte do Estado aliada a um planeamento, or¢amentagio e
financiamento bem estudados, ndo apenas em termos de custos de investimento
mas também de funcionamento e manuten¢io do capital a longo prazo. Os 6r-
gdos estatais encarregues de garantir o acesso 4 dgua e ao saneamento podem ser,
entre outros, ministérios e departamentos de obras publicas, da satide, da habita-
¢do, da educagio, do planeamento, das finangas, da agricultura e do planeamento
urbano, assim como os departamentos dos governos locais competentes nestas
matérias. Os prestadores de servicos podem ser de pequena, média ou grande di-
mensio e geridos pelo setor publico ou privado, ou uma combinac¢io de ambos.
Entre os intervenientes no setor a nivel internacional incluem-se os Estados doa-
dores — que, em virtude da legislacdo de direitos humanos, tém a obrigag¢io de nio
interferir na capacidade dos Estados de implementarem os direitos humanos e de
proporcionar assisténcia e cooperag¢io internacional aos Estados que ndo consi-
gam cumprir as suas responsabilidades — assim como as agéncias internacionais
(PNUD, ONU-HABITAT, OMS, etc.), as ONG e os bancos para o desenvolvi-
mento (como o Banco Mundial ou os bancos para o desenvolvimento regionais),
que podem proporcionar fundos, investigacio e conhecimentos especializados. As
ONG, as organizagdes da sociedade civil e os préprios consumidores, utilizadores
e comunidades também se deverio envolver em todos os niveis do processo desti-
nado a garantir a prestacio de servicos de dgua e saneamento seguros, acessiveis e
aceitdveis para todos do ponto de vista cultural, desde o planeamento e execucio

até 3 manutengio e monitorizacdo dos servigos.
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O sucesso de qualquer pritica depende da parceria entre alguns destes agen-
tes e, em determinados casos, entre todos eles. Este sucesso depende de um modo
especial da participagio dos préprios utilizadores dos servigos, ndo apenas para
garantir que estes sio adequados e acessiveis para os grupos aos quais se destinam,
mas também para assegurar a responsabilidade (a transparéncia dos contratos e
o controlo da prestagio de servicos, entre outros) e responsabilizar os governos
e outros intervenientes no setor no caso de incumprimento da obrigacdo de for-
necer estes servios essenciais. A sociedade civil também tem um papel a desem-
penhar ao garantir que as politicas e a legislagdo sio adequadas, obedecem aos
principios de direitos humanos e nio incluem condicionalidades que favorecam
os grupos mais poderosos. Isto é fundamental uma vez que o saneamento, em
particular, ndo € apenas uma necessidade individual mas também uma responsa-
bilidade social.

Como ler este livro

Esta obra nio pretende ser um manual ou um guia pritico do modo como os
direitos a dgua e saneamento devem ser aplicados e também nio deverd ser con-
siderada uma orientagdo sobre como poderiam ou deveriam ser realizados estes
direitos. A sua finalidade consiste em expor e analisar uma série de préticas exis-
tentes que a autora acredita que inspirardo os responsdveis politicos e as pessoas
encarregues pela tomada de decisdes, os profissionais, os ativistas e a sociedade
civil em geral, induzindo-os a comprometerem-se com os direitos a 4gua e sanea-
mento a fim de contribuirem para o processo, complexo mas crucial, de garantir
0 acesso a dgua potivel e aos servicos de saneamento a todas as pessoas com o ob-
jetivo de satisfazer as suas necessidades quotidianas a nivel pessoal e doméstico.
As priticas aqui apresentadas foram retiradas da documentacio recebida,
das consultas realizadas e das reunides mantidas com diversos intervenientes no
setor™. A Relatora Especial esforcou-se ao méaximo para refletir a multiplicidade
de abordagens e ideias provenientes das diversas regides, intervenientes e setores.
O regime juridico dos direitos humanos governa e controla o comportamen-
to dos Estados. Conforme ji foi referido, este livro também oferece exemplos de
préticas concebidas e executadas por intervenientes no setor nio estatais, incluin-
do a sociedade civil e o setor privado. Os Estados continuam a ser os principais
responsiveis por garantir a realizacio efetiva de todos os direitos humanos mas

os intervenientes no setor nio estatais devem, no minimo, respeitar os direitos
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humanos e desempenhar um papel ativo ajudando os Estados a alcangarem a sua
realizacio universal.* Os Estados devem adotar as medidas necessarias para asse-
gurar que os intervenientes no setor nio estatais cumprem a legislacio de direitos
humanos e ndo impedem o acesso a 4gua e ao saneamento por parte da populagio.

As priticas foram organizadas em quatro grandes tipos e os titulos dos dife-
rentes capitulos do livro correspondem a esta classificagdo. O Capitulo 1 examina
a atuagio do Estado e os enquadramentos juridicos e institucionais que promo-
vem a realizacio dos direitos 2 dgua e saneamento. Nele apresentam-se as leis e as
politicas nacionais e internacionais, como as constitui¢des, as leis sobre a dgua e as
politicas e programas relativos 4 4gua e ao saneamento, assim como a institui¢io
das entidades reguladoras.

No Capitulo 2 analisa-se o financiamento do setor. Este capitulo apresenta
boas préticas para a afetagio de verbas orcamentais para fins especificos e a con-
cessio de subsidios adequados para garantir a acessibilidade universal dos servi-
¢os, centrando-se especialmente nas dificuldades associadas a obtengio de fundos
suficientes para a realizacio do direito ao saneamento.

O Capitulo 3 explora as a¢des que os intervenientes no setor nio estatais estdo
a realizar para promover e proteger os direitos 4 d4gua e saneamento e apresen-
ta préiticas concretas relativas a prestacio de servicos de dgua e saneamento em
zonas de dificil acesso, assim como a grupos que sdo discriminados. Este capitulo
também apresenta uma série de priticas que se destinam a informar e publicitar o
significado que os direitos a dgua e saneamento podem ter para a sociedade civil,
em particular para quem nio tem acesso a eles. Nele também se abordam as res-
ponsabilidades dos intervenientes no setor nio estatais na realizacio dos direitos
a 4gua e saneamento.

O Capitulo 4 apresenta um conjunto de priticas que ilustram a forma como
os Estados e outros intervenientes no setor assumem a sua responsabilidade neste
ambito, seja através do controlo dos servigos de dgua e saneamento (incluindo a
qualidade da dgua e a acessibilidade dos servigos), da monitorizagio dos orgamen-
tos e planos a fim de verificar se as promessas de financiamento sdo cumpridas e
os fundos alocados utilizados para os fins previstos, ou seja através da aplicagio
de processos de adjudicagio formais ou informais, como casos judiciais e o tra-
balho das institui¢des nacionais de direitos humanos. Este capitulo termina ana-
lisando como os direitos a d4gua e saneamento podem contribuir para garantir a
transparéncia da prestagio de servigos, ajudando assim a limitar as possibilidades
de corrupgio.

O ultimo capitulo apresenta algumas lacunas observadas nas priticas e em de-

terminadas dreas nas quais ainda continuam a existir problemas, tanto em termos
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de compreensio como de aplicagio dos direitos, e tenta olhar para o futuro para
saber até onde estas préticas nos poderio levar.

Por dltimo, as praticas apresentadas neste livro foram avaliadas de acordo com
os critérios estabelecidos no questiondrio e que se descrevem na Introdugio e em
outros relatérios feitos pela Relatora Especial.* A Relatora Especial fez todos os
possiveis para verificar se as praticas descritas neste livro sio corretas, mas nio
pode assumir a responsabilidade acerca da veracidade de toda a informacio que
lhe foi submetida uma vez que é complicado julgar o impacto de uma pritica es-
pecifica no terreno. A Relatora Especial reconhece que uma prética classificada
como «boa» por um interveniente no setor poderd ser entendida de maneira di-
ferente por outro — isto é inevitivel.

As intencdes ou aspiragdes das leis e politicas acima citadas devem traduzir-se
num progresso sustentivel e em realizagdes no terreno. Exigem um pensamento
inovador e bons conhecimentos técnicos, além de fontes de financiamento segu-
ras e fidedignas. Requerem mecanismos contabilisticos que garantam uma res-
posta as necessidades dos individuos e ndo beneficiem grupos particulares devido
a corrupgio ou a governos pobres. Por isso, neste capitulo salientou-se como o
planeamento nacional pode ajudar os Estados a minorarem os potenciais desper-
dicios, a desenvolverem a coordenagio entre institui¢oes a nivel nacional e local e
a garantirem que os principios de direitos humanos estio completamente inte-
grados em projetos setoriais, desde a sua conce¢io até a avaliacio e implemen-
tacdo. Os capitulos seguintes apresentam priticas dirigidas ao financiamento e
implementagio de legislagio e politicas e demonstram como é que os Estados
podem ser responsabilizados pelo fornecimento destas infraestruturas. Os pro-
cessos de gestdo comunitiria exigem geralmente um apoio continuo para serem
eficazes, o que representa um desafio quando o financiamento nio é obtido atra-

vés de tarifas.
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Progresso em matéria de saneamento e dgua
potivel: Relatério de atualizagio 2010, Programa
de Monitorizagdo Conjunto OMS/UNICEF do
Abastecimento de Agua ¢ Saneamento (Relatério
2010 do Programa de Monitorizagio Conjunto),
pp- 6-7. Estes dados referem-se aos servicos

de dgua e saneamento «melhorados», que

¢ a defini¢io utilizada pelo Programa de
Monitoriza¢io Conjunto para as fontes e os
servicos que tém mais probabilidade de serem
«seguros». Pode consultar-se uma definicio
completa da expressio «servicos melhorados»

no Relatério do Programa de Monitoriza¢io
Conjunto, pp. 22-25. Se se tiverem em conta
varidveis como a qualidade e o custo da dgua, assim
como outras questdes relacionadas com a sua
acessibilidade, € provivel que os nimeros relativos
as pessoas que nio desfrutam dos direitos a 4gua
e saneamento sejam significativamente superiores
a estes. Este tema serd exposto na parte final da
Introdugio.

Relatério 2010 do Programa de Monitorizagio
Conjunto, p. 22.

Black R. E., Cousens S., Johnson H. L., Lawn J. E.,
Rudan I, Bassani D. G., Jha P., Campbell H.,
Fischer Walker C., Cibulskis R., Eislee T., Liu L.
e Mathers C., para o Grupo de Referéncia sobre
Sadde e Epidemiologia Infantil da OMS e
UNICEE, «Global, regional, and national causes
of child mortality in 2008: a systematic analysis»,
in The Lancet, 5 de junho de 2010, 375(9730),
1969-87.

Sem contar com os adultos que padecem

de alguma doenca ou os idosos.

O atraso no crescimento, ou uma estatura baixa
para a idade, deve-se a uma ingestdo insuficiente
de nutrientes durante um periodo prolongado

e a infecdes frequentes. Este problema costuma
aparecer antes dos dois anos e os seus efeitos sdo
em grande parte irreversiveis. Entre estes sio de
referir o atraso no desenvolvimento motor, a
deterioragio da funcio cognitiva e um baixo
rendimento escolar. Fonte: www.unicef.org/
progressforchildren/2007n6/index_41505.htm.
Relatério 2010 do Programa de Monitoriza¢io
Conjunto, p. 30.

Resolugio 2016 (XX) da Assembleia Geral

das Nagdes Unidas.
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Resolugio 34/180 da Assembleia Geral das Nagoes
Unidas.

Resolugio 39/46 da Assembleia Geral das Nagdes
Unidas.

Resolugio 44/25 da Assembleia Geral das Nagdes
Unidas.

Resolugio 45/158 da Assembleia Geral das Nagoes
Unidas.

2 Resolu¢io A/RES/61/106 da Assembleia Geral

das Nagoes Unidas.

Resolugio A/RES/61/177 da Assembleia Geral
das Nagoes Unidas.

Pode consultar-se uma discussio sobre se o direito
a dgua faz ou nio parte do direito internacional
consuetudinirio em Winkler, Inga, The human
right to water — significance, legal status and
implications for water allocation, Hart Publishing,
Oxford (publicagio prevista para 2012).

> CNUDESC, Comentirio Geral n.® 3, pardgrafos

2e9.

Para as disposi¢des especificas relacionadas com
os direitos 2 dgua e saneamento, ver Comentdrio
Geral n.° 15, pardgrafo 18, do CNUDESC.
CNUDESC, Comentirio Geral n.® 3, pardgrafo 9.
CNUDESC, Comentirio Geral n.° 3, pardgrafo
13.

CNUDESC, Comentirio Geral n.° 3, pardgrafo
10; CNUDESC, Comentirio Geral n.° 15,
paragrafo 37.

CEDESC, Comentdrio Geral n.® 15, pardgrafo 13.
Arquivo Oficial do Conselho Econémico e Social,
Sessdo n.° 18, Suplemento n.° 7, pardgrafos 24 a
321 e anexos [, Il e I11.

2 PIDESC, artigo 11.°, paragrafo 1.

Artigo 14.°, pardgrafo 2.
Artigo 24.°, pardgrafo 2. A CRC também inclui
uma referéncia a higiene.

> Artigo 28.°, pardgrafo 2(a).

E/C.12/2010/1.

A/HRC/12/24.

CDESC, Comentirio Geral n.° 15, pardgrafo 3;
Declaragio do Comité sobre o Direito ao
Saneamento (45." sessdo, E/C.12/2010/1).
A/RES/64/292.

A/HRC/RES/15/9.

A/RES/61/295, artigo 25.°.

Os tratados e os seus Protocolos Adicionais estdo
disponiveis em: www.icrc.org/ihl.nsf/
CONVPRES?OpenView.

A/Conf. 157/23, paragrafo 5.

=
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CNUDESC, Comentirio Geral n.° 3, parigrafo 8.
Predmbulo da Declara¢io Universal dos Direitos
do Homem.

Off-track, off-target — Why investment in water,
sanitation and hygiene is not reaching those who

need it most, WaterAid, 2011, p. 13.

CNUDESC, Comentirio Geral n.° 15, pardgrafos
14-16.

CNUDESC, Comentério Geral n.® 15, pardgrafos
48, 55.

PIDESC, artigo 2.°, pardgrafo 1.

E/C.12/2007/1.

A/HRC/12/24.

Gready, Paul, «Reasons to be cautious about
evidence and evaluations, in Journal of Human
Rights, Volume 1, n.° 3, OUP, 2009.
www.unesco.org/water/wwap/facts_figures/
water_industry.shtml.

Mais informages disponiveis em: www.ohchr.org/
EN/Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/
GoodPractices.aspx.

CNUDESC, Comentirio Geral n.° 15, pardgrafo
60.

www.ohchr.org/srwaterandsanitation.
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ENQUADRAMENTOS JURIDICOS E INSTITUCIONAIS

Catarina de Albuquerque e o primeiro-ministro
da Namibia, Nahas Angula, no gabinete deste
em Windhoek, Namibia, julbo de 2011

FOTO: UNICEF/NAMIBIA
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No caminho certo: boas préticas na realizagao dos direitos & 4gua e saneamento Capitulo 1 -+ ENQUADRAMENTOS JURIDICOS E INSTITUCIONAIS
Introducao
Estou convencida que a principal barreira ao gozo destes direitos s enquadramentos juridicos e institucionais s3o a expressio formal das
intengdes de um governo. Ao estabelecer as leis, politicas e institui-
¢é a falta de vontade politica. Sem vontade politica para reconhecer ¢Oes necessarias, o Estado demonstra o seu compromisso em alcangar
determinados objetivos. Por conseguinte, no que diz respeito a rea-
e dar prioridade a estes direitos € pouco provavel que sejam lizagdo dos direitos 2 dgua e saneamento, as leis, politicas e agéncias pertinentes
proporcionam o enquadramento necessdrio para garantir que a dgua e o sanea-
realizados. Os planos nacionais de acdo, quando levados mento sdo acessiveis, de boa qualidade e chegam a todos, inclusive aos grupos
que frequentemente sio alvo de exclusio. Além disso, este enquadramento deve
a cabo de uma forma completa e séria, poderéo constituir assegurar uma abordagem participativa e fornecer as ferramentas necessdrias para
responsabilizar as instituicbes competentes pelo cumprimento das leis e politicas.
uma manifestacdo importante do compromisso politico. A legislagio em matéria de direitos humanos confere uma importincia con-
sideravel ao reconhecimento explicito dos direitos por parte dos Estados, nio
CATARINA DE ALBUQUERQUE, DECLARAGAO NA 18.7 SESSAO DO apenas através da ratiﬁcagio dos tratados de direitos humanos mas também in-
CONSELHO DE DIREITOS HUMANOS, 16 DE SETEMBRO DE 2011 corporando nos respetivos ordenamentos juridicos os principios estabelecidos

nesses tratados. O facto de se consagrar um direito de forma expressa é impor-
tante na medida em que se concede as pessoas um direito que os Estados devem
proteger e assegurar nos seus regimes legais e politicos.

Neste capitulo examina-se uma série de iniciativas a escala internacional e re-
gional que, em primeiro lugar, tém o objetivo de alcancar o reconhecimento ex-
plicito dos direitos  4gua e saneamento e, em segundo lugar, comecar a esclarecer
e a por em prética o conteido normativo destes direitos. Também se analisam os
enquadramentos juridicos e as iniciativas politicas, estratégias, planos e sistemas
e institui¢des de regulacio utilizados pelos Estados que apresentam uma maior
coeréncia com as normas de direitos humanos e lhes sio mais favoraveis.

Os enquadramentos juridicos e institucionais no dmbito da dgua e saneamen-
to apoiam a sustentabilidade das interveng¢des ao criarem um ponto de referén-
cia legal para aqueles intervenientes no setor que procuram responsabilizar o
Estado pelas tarefas que realiza. Em termos de boas priticas, estes regimes devem
concentrar-se na melhoria de um ou mais critérios anteriormente descritos. Por
exemplo, um Estado pode aprovar uma lei que estabeleca normas minimas em re-
lagdo a qualidade da dgua e atribuir a uma agéncia a responsabilidade de monito-

rizar o cumprimento dessas normas. Do mesmo modo, um Estado pode aprovar
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uma lei através da qual se cria um programa de subsidios piblicos destinados a
melhorar a acessibilidade econémica dos servigos de dgua e saneamento para as
pessoas e familias que vivem na pobreza. Por seu turno, iniciativas politicas efi-
cazes poderdo desenvolver esfor¢os destinados a harmonizar as atividades de di-
ferentes agéncias ou criar uma agéncia responsivel por alcancar o acesso para os
grupos vulnerdveis ou marginalizados, ou estabelecer metas realistas para alcan-
car o objetivo de acesso universal.

Ao longo deste capitulo a Relatora Especial também apresenta exemplos de
enquadramentos legislativos e politicos, e institui¢des que reconhece como boas
praticas, embora muitas vezes nio refiram explicitamente os direitos humanos
a dgua e saneamento. Além disso, reconhece que existe o risco de mesmo as leis
mais bem concebidas poderem conduzir a politicas e estratégias de aplicagio que
nio cumpram os principios dos direitos humanos. A Relatora Especial sublinha
que a falta de reconhecimento explicito da dgua e saneamento como direitos hu-
manos pode minimizar a responsabilidade do Estado. No entanto, nio ignora
que existem leis que, apesar de nio serem perfeitas, podem contribuir de forma
significativa para a realizagio destes direitos. Por conseguinte, para efeitos deste
capitulo examinam-se as leis e politicas de forma isolada, como exemplos do tipo
de legislagio que melhor pode apoiar os esfor¢os desenvolvidos para realizar

estes direitos.

Purticipantes da SACOSAN 1V juntam-se a uma fila de espera para ir a uma latrina

b

em solidariedade com as pessoas que ndo tém acesso adequado ao 0, Coll
Sri Lanka, abril de 2011

FOTO: ANIL STHAPIT, FRESHWATER ACTION NETWORK
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1.1 Enquadramentos juridicos internacionais e iniciativas de natureza politica

Na tltima década assistiu-se a um desenvolvimento notdvel da legislagdo interna-
cional em matéria de direitos humanos no dmbito da dgua e do saneamento. Em
2002 o Comité de Direitos Econémicos, Sociais € Culturais (CNUDESC)
aprovou o Comentirio Geral n.° 15 que reconhece que o direito 4 4gua é um
componente implicito, mas essencial, do direito a um nivel de vida suficiente e do
direito de todas as pessoas de gozem do melhor estado de saide fisica e mental pos-
sivel de atingir, consagrados nos artigos 11.° e 12.° do Pacto Internacional sobre
os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC).! O Comentirio Geral
também clarifica as normas relativas ao direito a dgua e assinala a importincia do
saneamento e da higiene para a realiza¢io deste direito. Esta interpretagio técnica
desempenhou uma fungio catalisadora para a evolugio posterior do direito a dgua.
Em marco de 2008, por iniciativa da Alemanha e da Espanha, o Conselho de
Direitos Humanos das Na¢oes Unidas criou o cargo de Perito Independente
sobre obrigacdes de direitos humanos em matéria de acesso a dgua e sanea-
mento, cujo mandato, entre outras coisas, consistia em esclarecer ainda mais a
natureza e o contetdo destas obrigacdes. Em julho de 2010 a Assembleia Geral
das Nacgoes Unidas aprovou uma resolucio, apresentada pela Bolivia, que re-
conhecia o direito 2 dgua e saneamento.? O Conselho de Direitos Humanos, no-
vamente por iniciativa da Alemanha e da Espanha, confirmou este direito por
consenso em setembro do mesmo ano, esclarecendo os seus fundamentos e o
seu cardter juridicamente vinculante.’ Posteriormente, em novembro de 2010,
o CNUDESC publicou uma declaragio na qual se dava énfase ao saneamento
como componente indispensavel do direito a um nivel de vida suficiente e como
fazendo parte integrante dos direitos a saide e a habitacio, contribuindo assim
para um maior reconhecimento do saneamento como um direito distinto.*

Em marc¢o de 2011, reconhecendo a importincia das resolu¢des aprovadas em
2010, o Conselho de Direitos Humanos modificou a denominagio de Perito
Independente sobre obrigagdes de direitos humanos em matéria de acesso a dgua
e saneamento para Relator Especial sobre o direito humano a dgua potivel e
saneamento, introduzindo deste modo o reconhecimento do direito no nome do
cargo. Além disso, o mandato associado a este cargo foi prolongado por mais trés
anos. Estes acontecimentos refor¢aram a realizagio dos direitos a dgua e sanea-
mento como obrigag¢des juridicamente vinculantes para todos os Estados Partes
no Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais e nou-
tros tratados de direitos humanos’, fomentando o aprofundamento e enriqueci-

mento das normas internacionais.
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CAIXA DE DEBATE 1.1 Protocolo da UNECE sobre Agua e Saude®

A plena realizacao dos direitos a agua e saneamento constitui um desafio tanto no mundo desen-
volvido como em desenvolvimento. Apesar da prosperidade econémica geral da Europa e dos con-
sideraveis resultados obtidos na implementagao dos direitos humanos, estima-se que 120 milhdes
de pessoas que vivem na regido ainda ndo tém acesso a 4gua potavel ou a um saneamento adequa-
do. Em 19997, os Estados-membros da Comissdo Econémica das Nagdes Unidas para a Europa
(UNECE) aprovaram o Protocolo sobre Agua e Salide da Convencao sobre a Protecéo e a Utilizag3o
dos Cursos de Aguas Transfronteiricos e dos Lagos Internacionais. Este Protocolo é um mecanismo
impulsionador para garantir o acesso a agua potavel e a um saneamento adequado, estabelecendo
para isso uma ligacdo entre a gestdo da agua e as questdes relativas a satde.® O Protocolo partilha
em grande medida os mesmos principios que os direitos a 4gua e saneamento, com um énfase es-
pecial na igualdade de acesso. Até a data aderiram ao Protocolo 25 Estados Partes e outros estao
em vias de ades3o.’ Todos os Estados Partes tém de estabelecer metas nacionais e locais no que
se refere ao acesso a agua, acesso ao saneamento, qualidade da agua, desempenho dos sistemas
de abastecimento de agua e de saneamento, incluindo a sua acessibilidade econémica, e desen-
volver uma colaboragéo interinstitucional e intersetorial para monitorizar os progressos feitos para
atingir essas metas. O Protocolo destaca a importancia da participagao de todos os intervenientes
no setor, incluindo o setor privado e a sociedade civil, e proporciona aos Estados uma oportunidade
para redesenharem as suas politicas e programas relacionados com os servigcos de dgua e sanea-
mento de maneira a que reflitam os requisitos nele estabelecidos. As Partes devem prestar contas
dos seus avancos através de um controlo de cumprimento e serem incentivadas a assumir maiores
responsabilidades em relag@o ao publico em geral, permitindo a revisao judicial e administrativa
das decisdes governamentais adotadas em virtude do Protocolo.

O primeiro ciclo de elaboragdo de relatérios sobre a aplicagao do Protocolo, que terminou em
abril de 2010, evidenciou que o mesmo tinha impulsionado agdes a nivel nacional dirigidas a me-
lhorar o acesso a agua potéavel e a um saneamento adequado, embora persistam desafios sociais e
econémicos. O relatério final deste ciclo, em concreto, assinalava que os setores da agua e sanea-
mento continuam a apresentar um elevado nivel de fragmentagéo, em particular nos Estados em
fase de transicdo de economias centralizadas para modelos de livre mercado, e que se observa um
défice de recursos para satisfazer a necessidade de manter, melhorar e ampliar os sistemas de abas-
tecimento de dgua e saneamento. No entanto, o processo conducente ao estabelecimento de metas
e revisdo das politicas e dos programas existentes teve a vantagem de centrar a atenc&o nacional
e regional na necessidade de aperfeigoar os servigos de dgua e saneamento, em particular para os
grupos marginalizados e vulneraveis, e permitiu melhorar o conhecimento deste tema e o acesso a

informacao por parte da sociedade civil.
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A natureza pan-europeia do Protocolo melhorou o conhecimento destas questdes em toda a re-
gido, e a clareza das suas metas, assentes em compromissos politicos, permitiram obter progressos
com base numa anélise intersetorial e no estabelecimento de prioridades claras. O Protocolo tem
uma importancia especial nos paises com economias em transi¢cdo da Europa de Leste, Caucaso
e Asia Central, onde representa a Unica referéncia internacional juridicamente vinculante para as

questdes relacionadas com a 4gua e saneamento.!®

Os direitos a dgua e saneamento também se estabeleceram como prioridade
nas iniciativas internacionais no contexto da cooperagio para o desenvolvimento.

Desde 2000 que a melhoria do acesso a 4gua potivel é uma meta fundamen-
tal dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Na Cimeira Mundial
de Joanesburgo sobre o desenvolvimento sustentivel, realizada em 2002, acres-
centou-se o saneamento como meta adicional.!" Embora as metas definidas nos
ODM tenham origem fundamentalmente na agenda do desenvolvimento, houve
um impulso significativo da comunidade de direitos humanos para que os Estados
e os doadores internacionais reconhecessem que os avangos para se alcangar os
ODM sio consideravelmente reforcados quando obedecem aos principios dos di-
reitos humanos. Na mesma linha, o Conselho Consultivo do Secretirio-Geral
da ONU sobre a Agua e Saneamento (UNSGAB) acolheu com agrado a apro-
vacdo da resolucdo de 2010 da Assembleia Geral das Nac¢oes Unidas sobre o direi-
to 4 dgua e saneamento e, numa carta dirigida ao Secretirio-Geral das Nagoes
Unidas, o Principe de Orange, presidente do UNSGAB, solicitou que o alcance
da monitorizagio fosse ampliado a fim de incluir uma série de indicadores relati-
vos a alguns temas que foram omitidos como a qualidade da dgua, a sua acessibi-
lidade fisica e a sua acessibilidade econémica.™

Em julho de 2011 o Presidente da Assembleia Geral das Nag¢des Unidas con-
vocou uma Sessio Plendria de Alto Nivel da Assembleia Geral dedicada ao
Direito Humano a Agua e Saneamento, na qual participaram o Secretirio-Geral
das Nagoes Unidas, a Relatora Especial e os Estados-membros das Nagdes
Unidas. O objetivo da reunido era partilhar os progressos alcancados e os desafios
que persistem na aplicacio destes direitos.

As metas de desenvolvimento podem ser «passos» no processo de realizagio
progressiva dos direitos humanos, em particular no caso dos direitos humanos a
dgua potivel e saneamento. O trabalho da comunidade internacional nio ficard
completo quando se alcangarem as metas fixadas nos ODM e serd necessirio con-

tinuar a trabalhar para se chegar as pessoas que ainda nio estio abrangidas por

55

ENQUADRAMENTOS JURIDICOS E INSTITUCIONAIS



No caminho certo: boas préticas na realizagao dos direitos & 4gua e saneamento

estas metas. No 4mbito dos esfor¢os mais amplos destinados a integrar os direitos
humanos no programa de desenvolvimento p6s-2015, a Relatora Especial liderard
um grupo de trabalho encarregue de discutir como a nio-discriminagio e a igual-
dade poderio ser monitorizados a nivel global. O Capitulo 4 aborda com mais
pormenor a monitoriza¢io dos ODM e o desenvolvimento dos objetivos futuros.

O Fundo Mundial para o Saneamento, que se expde com mais pormenor no
Capitulo 2, também ajuda os Estados a alcangarem os seus objetivos proporcio-
nando-lhes financiamento para a execugio de programas destinados a elaboragio
de politicas de saneamento.

Além dos esforgos descritos a escala internacional, nos dltimos anos cria-
ram-se virios féruns regionais destinados a consolidar o compromisso politico a
favor da melhoria do acesso 2 dgua e saneamento. A Conferéncia da Asia Meri-
dional sobre Saneamento (SACOSAN), da qual fazem parte o Afeganistio,
Bangladesh, Butio, India, Maldivas, Nepal, Paquistio e Sri Lanka, reuniu-se re-
gularmente desde 2003 para trocar ideias e identificar prioridades na melhoria
do acesso ao saneamento. Durante a Terceira SACOSAN, que ocorreu em Nova
Deli, na India, em 2008, os representantes dos ministérios da dgua dos vérios
paises, as ONG e o mundo académico aprovaram a Declara¢io de Deli, que
reconhece expressamente o acesso a dgua potivel e saneamento como um direito
humano e enfatiza a necessidade de um esfor¢o participativo, flexivel e nio-dis-
criminatdrio para se alcangar o acesso universal ao saneamento.”” A Quarta
SACOSAN, que ocorreu em Colombo, no Sri Lanka, em abril de 2011, reiterou
a importancia de reconhecer o direito ao saneamento, centrando-se no tema do
saneamento por estar relacionado com a qualidade de vida.'* A sua equivalente,
a Conferéncia Africana sobre Saneamento e Higiene de 2011 (AfricaSan),
tratou temas semelhantes, resolvendo centrar-se na equidade e em alcangar re-
sultados favordveis aos pobres; também assinalou que os Estados deviam redo-
brar os seus esfor¢os a fim de cumprirem os compromissos assumidos em matéria

de saneamento."

As organizagdes que trabalham na cooperagio para o desenvolvimento tam-
bém promovem principios de direitos humanos através do seu trabalho. Em 2010
foi langada a iniciativa Saneamento e Agua para Todos (SWA), uma alianca
mundial de paises em desenvolvimento, doadores, agéncias multilaterais e socie-
dade civil cujo objetivo é apoiar a priorizagio politica do saneamento e da dgua
potivel sustentdveis, em especial para as populacdes pobres, vulnerdveis e des-
providas de acesso, criando a0 mesmo tempo um férum que favorece a responsa-

bilidade partilhada entre os governos e os doadores internacionais.'® Concebida
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principalmente para facilitar as agdes a nivel nacional e a elaboragdo de planos na-
cionais de a¢do, o foco imediato da iniciativa centra-se em alcangar os Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio em rela¢io a dgua e saneamento proporcionan-
do assisténcia técnica e gerando apoio de alto nivel para o desenvolvimento
escala nacional. O SWA sublinha a necessidade de dar prioridade aos avangos
nos paises mais atrasados para se alcancarem os ODM, utilizando o argumento
econdémico de que o investimento em servi¢os de dgua e saneamento produz re-
sultados positivos tanto em termos de desenvolvimento como para a economia.

A Agéncia Alema de Cooperacio para o Desenvolvimento (GIZ) tam-
bém contribuiu para a incorporagio dos direitos & dgua e saneamento nos planos
nacionais de desenvolvimento e na reforma do setor.'” Por exemplo, esta agéncia
trabalhou em estreita colaboracio com o governo do Quénia (ver mais a frente
a Caixa de Debate 1.6.) na reforma do setor hidrico do pais, conferindo uma im-
portancia especial ao desenvolvimento de estratégias favordveis aos pobres de que
¢ exemplo a criagio de uma subsidia¢do cruzada nas estruturas tarifdrias.

A Agéncia Suica para o Desenvolvimento e Cooperagio (SDC) trabalha
na promocio dos direitos 2 dgua e saneamento desde que o Comentirio Geral
n.° 15 foi adotado. O seu trabalho neste campo consistiu, entre outras coisas,
em prestar apoio a ONG como o Centre on Housing Rights and Evictions
(COHRE) e seu trabalho na esfera dos direitos a dgua e saneamento, assim como
explorar o modo como os direitos 2 dgua e saneamento podem apoiar o trabalho
desenvolvido pela Water Integrity Network na promogio da transparéncia nos
setores da dgua e do saneamento.'®

A WaterAid, uma ONG de dmbito internacional que se dedica ao desen-
volvimento de soluges priticas para melhorar o acesso a 4gua e ao saneamento
nas comunidades pobres, assumiu recentemente o compromisso de promover e
proteger os direitos humanos das pessoas que vivem na pobreza como principio
fundamental da sua estratégia global."” Todas as delegac¢bes nacionais desta orga-
nizacdo estdo a elaborar novas estratégias que fomentem a adogio de abordagens
baseadas nos direitos para garantir o acesso a 4gua e ao saneamento, as quais se
converterdo num elemento central do trabalho a desenvolver com parceiros lo-
cais para a presta¢io de servigos e dos planos de promocio nacionais e regionais.
Além disso, a WaterAid integrou os conceitos de equidade e inclusio em toda a
organizacio, assegurando desta forma que na concegio e execugio dos projetos
se tenham em conta as necessidades das pessoas com deficiéncia e das que tradi-
cionalmente sdo alvo de exclusio.

A Federacao Internacional dos Operadores Privados de Agua, Aquafed,

tem trabalhado no sentido de garantir os direitos 2 d4gua e saneamento 2 escala
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internacional desde que foi adotado o Comentirio Geral n.° 15, o que se reflete

claramente no seu trabalho.?
1.2 Regimes juridicos nacionais: leis, regulamentos e entidades reguladoras

Embora seja fundamental a existéncia de um clima internacional favordvel a um
amplo apoio aos direitos a 4gua e saneamento, a aplicacio pritica destes direitos
depende em grande medida dos regimes juridicos nacionais, que se baseiam em
disposicoes legais e constitucionais. Por sua vez, estas leis devem conduzir a poli-
ticas nacionais e aspirar a realizacio universal do direito. E devem ser postas em
pritica através de sistemas normativos e regulamentos sélidos, que emanem das
institui¢des governamentais e, idealmente, dos organismos nacionais encarregues
da regulagio dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento.

Verifica-se que os sistemas juridicos nacionais mais fortes se encontram na-
queles paises cujas constitui¢coes reconhecem explicitamente os direitos a dgua e
saneamento. Como se trata do principal instrumento legal que descreve as re-
lagBes entre o Estado e os cidaddos, assim como as fung¢des e responsabilida-
des de cada um, esse reconhecimento di relevincia ao compromisso nacional
de realizagio dos direitos de todas as pessoas e garante a sua inclusio duradou-
ra no direito nacional. Além disso, o reconhecimento proporciona um ponto de
referéncia crucial para os responsiveis politicos, os ministérios governamentais,
os 6rgios judiciais e sociedade civil, que tém o objetivo de exercer influéncia na
politica, estabelecer normas e fazer com que os atores em causa assumam as suas
responsabilidades. Muitos paises ji reconheceram o direito a 4gua nas suas cons-
tituigdes, designadamente a Bolivia?', a Repiblica Democritica do Congo?,
o Equador?, o Quénia?, as Maldivas®, a Nicardgua®, a Africa do Sul” e o
Uruguai. *® As constitui¢des de alguns destes paises também reconhecem o direi-
to a0 saneamento.

O reconhecimento constitucional, cuja aprovagio parlamentar muitas vezes
requer uma maioria qualificada, confere aos direitos uma base mais sustentdvel do
que no caso de um simples reconhecimento noutro tipo de lei ou decreto execu-
tivo. No Quénia, por exemplo, o direito 2 dgua foi inicialmente reconhecido atra-
vés de um decreto executivo, embora posteriormente tenha sido incluido, junto
com o direito ao saneamento, na nova constitui¢io de 2010, ap6s uma ag¢io con-
certada das ONG de direitos humanos (para mais informagdes, ver a sec¢io 3.8.).

As normas constitucionais que reconhecem os direitos a 4gua e saneamento
deveriam ser refor¢adas através de um regime legal propicio que conferisse a esse

reconhecimento um significado prético e tangivel. A seguir ao reconhecimento,
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os regimes legais costumam ser o primeiro passo rumo a implementagio. Estes
permitem aos Estados comecarem a elaborar o conteiido normativo dos direitos e
podem servir como base para novas iniciativas de natureza politica, para a criagio
de uma nova entidade reguladora ou simplesmente para que um ou mais minis-
térios governamentais apliquem e facam cumprir um conjunto mais completo de

regras e regulamentos.

CAIXA DE DEBATE 1.2 Africa do Sul: aplicacao pratica de normas
constitucionais e legais®

O direito a agua estad consagrado na Constituicdo da Africa do Sul.2° Juntamente com a Lei dos
Servigos de Abastecimento de Agua de 1997, que também reconhece o direito ao saneamento®,
e a Lei Nacional da Agua de 1998, este regime legal estabelece as bases que sustentam os es-
forcos do pais na realizagao destes direitos. Esta lei identifica as normas basicas que definem o
«abastecimento basico de agua» e o «saneamento basico» e determina com clareza as fungdes e
responsabilidades das diferentes entidades governamentais a fim de garantir, entre outras coisas,
a participacdo e mobilizacdo de todos os recursos disponiveis. Por exemplo, exige que o ministro
para os Assuntos da Agua crie e mantenha um sistema de informag&o sobre os servicos de abaste-
cimento de agua a nivel nacional, fundamental para monitorizar o impacto das politicas e praticas
pertinentes. Além disso, a Lei Nacional da Agua estabelece uma reserva hidrica, o que significa que
se deve reservar uma parte dos recursos hidricos para o uso doméstico.3?

A Constituicdo e a Lei dos Servicos de Abastecimento de Agua também serviram para a concre-
tizacdo de uma série de iniciativas politicas dirigidas a realizacao dos direitos a 4gua e saneamento.
A Estratégia de Implementacéo da Agua Basica Gratuita de 2002 estabeleceu o quadro necessario
para o fornecimento de seis mil litros de 4gua gratuita por habitagdo e por més33; este limite au-
menta onde existem sistemas de saneamento a base de dgua de maneira a permitir um consumo
adicional. Posteriormente, em 2009, foi aprovada a Estratégia de Implementacdo do Saneamento
Bésico Gratuito cuja finalidade é proporcionar acesso aos servi¢cos de saneamento a todas as pes-
soas até 2014. O Departamento de Assuntos da Agua define o saneamento basico como «o forneci-
mento de uma instalagao sanitéria basica que seja facilmente acessivel a um lar, o funcionamento
sustentavel da instalagao, incluindo a remogao segura dos residuos humanos e das aguas residuais
das instalacdes quando pertinente e necessério, e a comunicacao de praticas adequadas de sanea-
mento, higiene e similares».3

Outra politica que tem origem na aprovacao destas leis, e cujo objetivo consiste em apoiar a

realizacdo do direito ao saneamento, é o Programa de Erradicagdo do Balde.3® Até 1994 cerca de
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250 mil familias nos diferentes municipios usavam latrinas de balde, um sistema de gestao do sa-
neamento segundo o qual as latrinas do quintal eram despejadas pelos empregados municipais de
saneamento. Em 2005 o governo lancou este programa com o objetivo de substituir todas as latri-
nas de balde por um sistema de saneamento seguro e adequado até dezembro de 2007. Em margo
de 2008, 91% dos baldes tinham sido substituidos por alternativas mais adequadas, como latrinas
de poco melhoradas e instalagbes sanitérias de cisterna. No entanto, pensa-se que as latrinas de
balde fardo sempre parte de uma solugéo de curto prazo para as pessoas que residem em habita-
¢oes informais recentes e nos casos em que nao foi planeado outro tipo de sistema de saneamento
antes da ocupag&o.®®

Entre outras iniciativas de natureza politica deve citar-se o Regime Estratégico para os Servigos
de Abastecimento de Agua, de 2003, concebido para harmonizar as politicas, legislacéo e estra-
tégias do setor.3” A Estratégia Nacional de Regulacdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e
Saneamento, de 2008, define 11 indicadores de desempenho fundamentais, entre os quais se in-
cluem, por exemplo, a qualidade da agua e as normas de servigco ao cliente, para assegurar o cum-
primento da Lei dos Servigos de Abastecimento de Agua.® Aliadas ao Regime Nacional de Politicas
Municipais Indigentes, que fornece diretrizes para que os municipios melhorem o acesso aos ser-
vigos basicos gratuitos (incluindo agua, saneamento e energia), estas estratégias ajudam a fazer

chegar os servigos as pessoas que vivem na pobreza.*®

Catarina de Albuquerque retine-se com a Ombudsman

e a sua equipa em San José, na Costa Rica, em margo de 2009

FOTO: MANDATO DA RELATORA ESPECIAL, OHCHR
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A participagio plena e eficaz é um dos principios que definem o regime de
direitos humanos e deve constituir uma componente central de qualquer esfor¢o
de implementacdo. A Lei da Agua e Saneamento Bisicos do Brasil, aprovada
em 2007%, desenvolvida através de um processo no qual participaram vérios in-
tervenientes no setor, enfatiza a importincia do processo participativo para al-
cangar o objetivo do acesso universal ao saneamento, com enfoque nos grupos
marginalizados e nas pessoas que vivem na pobreza. Também dispde que, para
receber fundos do governo central, cada municipio deve elaborar um plano total-
mente articulado que inclua a compilagio de dados e o estabelecimento de pro-
cessos de monitorizagdo. Além disso, afirma que os prestadores de servicos, tanto
publicos como privados, sdo responsiveis por prestar servicos a todas as pessoas
que residem nas zonas urbanas, incluindo as que vivem em habita¢des informais.
Por dltimo, estabelece uma ampla participagio dos cidaddos nos processos de
adocdo de decisdes através de um 6rgio conhecido como Conselho das Cidades.
Este 6rgio, no qual participam vérios intervenientes no setor, tem por objetivo
debater e tomar decisdes sobre assuntos de interesse para as cidades, incluindo a
atribuicio de recursos.*!

Os regimes legais também sio importantes no momento de garantir a aces-
sibilidade econémica da dgua potivel e do saneamento. A Lei Organica sobre o
Fornecimento de Agua Potsvel e Servicos de Saneamento da Venezuela abor-
da a acessibilidade econémica dos servigos de abastecimento de dgua e saneamen-
to* e estabelece virios tipos de subsidiagio para os utilizadores com rendimentos
baixos. Estas ajudas estio concebidas para estimular os prestadores de servigos pu-
blicos e privados a aumentarem o acesso as comunidades negligenciadas ou com
baixos rendimentos. A Lei n.° 18 788 (1989) do Chile ¢ a Lei n.° 142 (1994) da
Colombia estabelecem as bases para a criagdo de programas de subsidiagio direta
e cruzada destinados a ajudar os cidaddos a pagarem os servicos de abastecimen-
to de dgua e saneamento.® Estes dois sistemas de subsidiacio sdo analisados com
mais pormenor no Capitulo 2.

Os regimes legais também podem servir de base para coordenar as atividades
das diversas agéncias governamentais e determinar com clareza as prioridades
nacionais. No México, a Lei Nacional da Agua representa um grande esforco
destinado a regular a gestdo e a qualidade dos servigos de abastecimento de dgua
e de saneamento. Entre outras atividades, identifica os principais intervenientes
no setor responséveis pela prestagio de servigos de dgua e saneamento* e cria um
incentivo para a utilizagio destes servicos de forma limpa e eficiente, a0 mesmo
tempo que estabelece o principio do «poluidor-pagador»*¥ e cria um organismo

regulador 2 escala nacional, a Comisién Nacional del Agua (CONAGUA).*
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Em relacio a afetagdo dos recursos hidricos, esta lei dd expressamente priorida-
de a0 uso pessoal e doméstico. Salienta que os prestadores de servigos devem dar
uma atengio especial as necessidades dos grupos marginalizados e vulneraveis e
afirma que o apoio social deveria ser um instrumento bdsico da politica nacio-
nal em matéria de abastecimento de dgua.¥’ Além disso, a lei estabelece que a
CONAGUA deve promover e facilitar a participag¢io da sociedade no planea-
mento, tomada de decisdes, execucio, avaliacio e monitorizac¢io da politica na-
cional de abastecimento de dgua.*®

Nos Estados Unidos da América, a Lei da Agua Potivel (SDWA, em in-
glés) define normas minimas muito restritivas em relacio a qualidade da 4gua nos
seus 50 Estados.* Embora cada estado possa promulgar e exigir o cumprimento
de normas mais estritas em relagdo as fontes publicas localizadas dentro das suas
fronteiras, a norma federal pressupde um minimo obrigatério para todos eles. Os
estados devem realizar avaliagbes regulares da qualidade da dgua e divulgi-las ao
publico. Enquanto isso, os prestadores de servicos que nio cumpram as normas
minimas de qualidade da 4gua podem ser alvo de ag¢des civis ou até mesmo penais,
interpostas pelas agéncias executivas estatais ou federais. A SDWA dispde que se
realize um controlo de qualidade de todas as fontes de dgua publicas assim como
dos servigos de abastecimento de dgua com cardter privado que sirvam mais de 25
pessoas, o que implica um risco de exclusio para aquelas que residem em zonas
remotas.’® A incapacidade da Califérnia em fornecer 4gua limpa e potivel aos seus
residentes, conforme assinalou a Relatora Especial na missdo que levou a cabo
nos EUA em 2011°%, foi parcialmente colmatada através de um pacote de proje-
tos de lei sobre «o direito humano i dgua, assinado pelo governador do Estado
em outubro de 2011. Estes projetos de lei estabelecem que as comunidades des-
favorecidas que nio podem aceder aos servigos de abastecimento de dgua possam
solicitar ajudas destinadas a financiar os projetos de infraestrutura necessarios™,
exigem aos prestadores de servicos que divulguem as infragdes as normas relati-
vas 2 qualidade da dgua nas linguas necessirias e obriga-os a planear a prestagio
de servicos a comunidades desprovidas de acesso aos mesmos. Os projetos de lei
foram promulgados na sequéncia de pressdes continuas exercidas por uma coli-
gacio de organizacdes de justica ambiental, religiosas e de direitos humanos.*?

A Alemanha promulgou uma lei destinada a evitar a contaminacio da dgua
que, apesar de nio ter uma relacio direta com os direitos a 4gua e saneamento,
tem repercussdes no ambito da prote¢do dos recursos hidricos utilizados para fins
pessoais e domésticos.’*

Para promover a protegio dos recursos hidricos e reduzir os encargos dos

utilizadores com o consumo de dgua, em maio de 2011 a Francga aprovou uma
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lei sobre o direito dos utilizadores a serem informados acerca das fugas de dgua
existentes nas suas instalagdes.” Esta lei exige que os prestadores de servigos de
abastecimento de dgua informem o utilizador quando detetarem um consumo
significativamente superior ao de periodos anteriores ou ao consumo médio, o
que pode significar a existéncia de uma fuga no sistema. Se o prestador nio in-
formar o utilizador, este nio serd obrigado a pagar o consumo que ultrapasse o
dobro do nivel normal, desde que o utilizador repare a fuga no prazo de um més
ap6s a notificagio da sua existéncia. Esta lei é muito importante porque a maio-
ria das reclamacdes dos utilizadores devidas a faturas excessivas estd relacionada
com fugas ndo detetadas. Atualmente também existe um provedor da dgua encar-
regue de resolver gratuitamente os conflitos que ocorrem entre os prestadores e
os utilizadores.

A medida que as disposi¢des constitucionais sustentam a aprovagio de novas
leis, as quais, por sua vez, servem de base ao estabelecimento de regimes de regu-
lacdo, aumenta consideravelmente o nimero de intervenientes e institui¢des en-
volvidos na aplicagio dos direitos & dgua e saneamento. Deste modo, é provivel
que cada vez seja mais dificil garantir o cumprimento, monitorizagio e prote¢io
das normas relativas a dgua e ao saneamento. Para responder a este desafio e co-
mecar a harmonizar os esfor¢os de regulagio, muitos Estados criaram entidades
reguladoras independentes. Uma entidade reguladora pode desempenhar virias
funcoes, desde a elaboragio de normas e politicas até ao controlo do cumprimen-
to das normas aplicdveis por parte dos servicos de abastecimento de dgua e sa-
neamento, a criacio de um férum para apresentacio de reclamagdes/queixas por
parte dos cidadios, a fixa¢do ou supressio de tarifas para garantir a acessibilidade
econémica dos servigos e a promogio da nio-discriminagdo. Para maximizar a sua
eficdcia as entidades reguladoras devem ser independentes e dispor dos recursos
humanos e econémicos necessdrios, assim como de apoio legislativo para executa-
rem o seu mandato. Alguns paises tém entidades reguladoras diferentes para os
vérios aspetos relacionados com a monitorizagio da prestacio do servigo. E o que
se verifica, por exemplo, em Inglaterra e no Pais de Gales, que dispdem de 6r-
gios diferentes para regular a captacio e eliminagio da dgua, a garantia da quali-
dade desta e as questdes de cardter econémico como o controlo do desempenho
e o estabelecimento de tarifas. Além disso, um conselho de consumidores para a
dgua representa os interesses deste coletivo.

Os Estados interpretaram o papel das entidades reguladoras de maneiras di-
ferentes, em grande parte de acordo com as normas aplicdveis ao seu contexto
particular e em fungio das respetivas necessidades, o que se traduz numa panéplia

de politicas e acordos institucionais diferentes. Em Mog¢ambique, o Conselho
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Regulador da Ag‘ua participa na tomada de decisGes relativas as normas de pres-
tacdo dos servigos e 2 acessibilidade econémica, de maneira a garantir o acesso
as pessoas que vivem na pobreza, em particular as que residem em bairros infor-
mais.’® O Conselho descobriu que, para que os servi¢os sejam prestados de ma-
neira eficaz, é necessirio superar os modelos tradicionais e perceber quem nio
tem acesso e porqué, assim como encontrar solu¢des baseadas na realidade que se
vive no terreno. Um dos problemas concretos que a entidade reguladora enfrenta
€ a prestacio de servicos seguros e acessiveis aos residentes de bairros informais,
que representam cerca de 75% da populagdo urbana. Destes, cerca de 50% vivem
abaixo do limiar da pobreza, com um délar norte-americano por pessoa, por dia.
Nas condices atuais, em que ainda nfo se consegue recuperar na totalidade o
custo de operagio dos servicos de abastecimento de dgua, é praticamente invid-
vel estabelecer sistemas de subsidia¢io cruzada entre os grupos com rendimentos
mais elevados e os grupos com rendimentos mais baixos, uma vez que nio ha uti-
lizadores suficientes de forma a permitir o financiamento do aumento do consu-
mo dos mais pobres.

Compreender as condi¢bes e 0 acesso aos servigos ji existentes nos bairros
informais constitui um desafio adicional para se poderem abordar as caréncias na
prestagio dos servigos. Foi realizada uma anélise completa dos servicos prestados,
que incluiu virios estudos de avalia¢io dos beneficidrios. Com esta iniciativa pre-
tendia-se identificar, controlar e expor as denominadas «dreas criticas» que tém
um servico insuficiente e posteriormente adotaram-se as medidas necessarias.

Sio consideradas viérias alternativas de servigos, entre as quais a legalizagio da
revenda de dgua proveniente de uma torneira do quintal do vizinho e a conversio
das fontes de dgua publicas em locais de venda privados. Estdo a ser testadas virias
medidas de regulacio, incluindo o registo dos revendedores; estas medidas-piloto
serdo avaliadas em 2012. Embora um agregado familiar nio precise de demons-
trar que detém a posse da terra para que lhe seja proporcionada uma ligagio do-
méstica, a entidade reguladora apoia a regularizagio da condi¢io de proprietirio
e fomenta a passagem de uma situagio pouco segura em relacio a propriedade
para outra mais segura. Quanto ao saneamento, analisam-se tanto opgdes de in-
terior como de exterior, com énfase na melhoria da cobertura de servigos através
de modelos empresariais e no tratamento e eliminagio de residuos. A entidade re-
guladora pretende desenvolver um servigo piblico melhorado para o saneamen-
to interior com o objetivo de o dotar de um estatuto idéntico ao de uma rede de
esgotos, proporcionando para isso sistemas de gestio de dguas residuais, embora
esta iniciativa ainda esteja a ser desenvolvida. O Conselho também promove a

reestruturagio do modelo tarifirio para melhorar a sua acessibilidade econémica

64

IR PARA O INDICE

Capitulo 1

e oferecer alternativas ao pagamento de uma fatura mensal, assim como a reestru-
turagio da taxa de ligagdo de modo a ser incluida numa fatura a mais longo prazo,
sem com isso renunciar a prestacdo de um servico rentivel. A entidade reguladora
também percebeu que nio basta ter como alvo os agregados familiares que pre-

cisam de ajuda, mas também se devem ter em conta os que podem pagar mais."’

CAIXA DE DEBATE 1.3 Regulagao da prestacao de servicos informal no contexto urbano

A regulacdo destinada a garantir a qualidade, fiabilidade e acessibilidade fisica e econdmica da
agua é um aspeto fundamental da implementagéo e monitorizagao dos direitos a agua e saneamen-
to. As entidades reguladoras tém a funcéo de assegurar uma distribuicdo equitativa da cobertura
dos servicos e, se possivel, dar prioridade aos bairros mais pobres.

Embora a regulagao deva ser um processo relativamente simples para os prestadores que ser-
vem habitacdes formais localizadas em zonas urbanas, o panorama muda por completo no caso
das pessoas que recebem servicos informais, sobretudo quando vivem em bairros e habitagdes
informais. Nestes contextos, a prestacé@o de servicos informal através de diferentes vias pode di-
ficultar a regulacéo e o controlo. Em consequéncia, os servicos tém menos qualidade e implicam
um custo maior.

Os comerciantes podem vender biddes de adgua de origem incerta a precos que refletem as con-
digbes da oferta e ndo as da procura, por isso a 4gua € um bem mais caro em épocas de escassez.
As pessoas que recebem servigos de abastecimento de dgua informais costumam ser obrigadas a
pagar um preco por litro cinco ou dez vezes superior ao que paga quem esta ligado a servigos for-
mais. Para as pessoas que vivem em habita¢des informais, muitas vezes as latrinas plblicas estao
sujas, a sua manutencdo é deficiente ou estdo mesmo fechadas; é frequente as pessoas e os agre-
gados familiares terem de resolver os problemas de saneamento pelos seus proprios meios e sem
disporem de um sistema adequado de tratamento e eliminagao de residuos. Devido a sua natureza
informal, os utilizadores destes servigos (ou, melhor, da falta dos mesmos) nao tém onde se dirigir
para apresentarem uma reclamagao/queixa por um servico inadequado ou excessivamente oneroso.

Uma solugao possivel para este problema consiste em garantir que os prestadores de servigos
formais estejam sob a obrigagao de prestar os seus servicos em todas as habitacdes, independen-
temente de onde se encontrem. Esta obrigagcao de os prestadores fornecerem um servigo universal,
quer seja publico ou privado, reflete a necessidade de preservar a salide publica nas zonas urbanas
densamente povoadas.

No entanto, os prestadores (tanto publicos como privados) podem nao estar dispostos a pres-
tarem os seus servigos as habitagdes informais devido a falta de experiéncia neste tipo de zonas, a

corrupgao ou a resisténcia que possam encontrar por parte dos cartéis existentes de prestadores in-
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formais. Muitas vezes as autoridades tém relutancia em permitir que as pessoas com um elevado grau
de inseguranga em relacéo a posse da terra se liguem as redes de dgua e saneamento uma vez que
estas ligacdes Ihes podem conferir direitos legais sobre a terra que ocupam e, deste modo, este tipo
de medidas poderia ser considerado um incentivo para o desenvolvimento das habitagoes informais.

A legislagdo em matéria de direitos humanos nédo especifica o tipo de prestacdo de servigos
mais adequado mas estabelece que as normas devem ser cumpridas de maneira progressiva. Cada
pais tem proposto solugdes diferentes para o problema da prestagado de servigos de carater informal.
No Quénia, por exemplo, de acordo com a recente Lei da Agua (Water Act 2002)%8 a prestacéo de
servigcos informais é proibida na medida em que n&o é possivel garantir que o custo e a qualidade
destes servicos obedecem ao contetido normativo dos direitos a d4gua e saneamento. No entanto, os
prestadores de servigos informais sdo tolerados até o servigo chegar as zonas de baixos rendimentos
porque se acredita que ai é impossivel regular os prestadores informais (formalizar a informalida-
de) e integrar a prestacao de servicos de carater informal. No Quénia a abordagem consiste em os
prestadores de servigos proporcionarem postos de venda de dgua, com o apoio do Fundo Fiduciario
dos Servicos de Abastecimento de Agua, para formalizar a prestacdo de servicos a todos os bairros
urbanos pobres dentro de 10 a 15 anos.

Por outro lado, em Mogambique a prestacdo de servigos informal é tolerada e mesmo fomen-
tada a curto prazo para promover 0o aumento no acesso aos servi¢os, reconhecendo-se que esta
modalidade é essencial para garantir que as pessoas recebam servicos fundamentais.®® Sem os
prestadores informais os habitantes destes bairros ndo beneficiariam, com frequéncia, de quaisquer
servicos. A longo prazo espera-se que as zonas que recebem servigos informais se integrem nos
servigos normalizados, quer através de redes de abastecimento quer de sistemas mais descentrali-
zados. No entanto, a curto prazo isto significa a legalizagdo de uma série de modalidades de pres-
tacao de servicos (como a venda a vizinhos através de uma torneira comunitéria) apesar do facto de
o Estado ter dificuldade em garantir a qualidade e acessibilidade fisica e econémica dos servigos e
este facto se poder traduzir em préticas discriminatérias em relagc@o ao acesso.

Paises como o Bangladesh, comprometidos em garantir a melhoria do acesso aos servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento para todos, estao a explorar abordagens destinadas a re-
gular de maneira eficaz a prestagdo de servicos informal sem acabar com os mesmos. No entanto,
enquanto nao se fizer um planeamento melhor, que tenha em consideracdo o aumento da popula-
¢ao nas zonas urbanas, prevé-se que a prestaca@o de servigos informal continue a ser a norma nas

habitacdes informais, em particular no que diz respeito ao saneamento.
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Programa «Cidades Africanas para o Futuro» da WSUP, financiado pelo USAID:

)

Consulta i c

acerca da ampliagio do abastecimento de dgua a Xipamanine,
Maputo, Mogambique, para ligagoes domésticas e partilbadas, dezembro de 2010

FOTO: CARLA COSTA, WSUP

A ERSAR, a entidade reguladora de Portugal, tem desempenhado um
papel fundamental na garantia do acesso universal a dgua e ao saneamento.®
Promulgou um conjunto de normas rigorosas para os prestadores de servicos que
estabelecem, por exemplo, que qualquer pessoa que viva a menos de 20 metros do
sistema publico tem direito a que este lhe preste servico e que os prestadores
devem responder aos pedidos de servigo no prazo de cinco dias. A ERSAR tam-
bém colocou em pritica politicas destinadas a controlar a acessibilidade econémi-
ca dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento. Estabeleceu como
referéncia uma tarifa para cada servico (dgua e esgotos) equivalente a 0,5% do
rendimento disponivel médio®!, para um nivel de consumo médio (120 m’ por
ano). Além disso, esta percentagem deve situar-se abaixo de 1% para cada servigo
de maneira a que este seja considerado de boa qualidade. A ERSAR recomenda a
utilizagio de uma tarifa social para os agregados familiares com rendimentos bai-
x0s assim como uma tarifa familiar para as familias numerosas, o que reduz con-
sideravelmente o preco dos servicos.

Além disso, a ERSAR trabalha em prol da eliminacio das taxas de ligacio.
Com o objetivo de reduzir a barreira econémica que estas taxas criam para quem

tenta aceder aos servigos pela primeira vez, o custo associado i ligacio de um
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novo utilizador foi incorporado nos encargos tarifirios habituais durante toda a
vigéncia do contrato. Espera-se que entre os beneficidrios haja familias com ren-
dimentos baixos que até agora ndo tinham ligacio aos servicos. Isto significa que
qualquer utilizador que ji esteja ligado ao servico pagard uma quantia ligeira-
mente superior na sua tarifa mensal habitual para financiar a ligacio das pessoas
que ainda nio dispdem do servigo. No Capitulo 2 inclui-se uma anilise sobre a
recuperagio dos custos.

A OFWAT, a entidade reguladora em Inglaterra e no Pais de Gales, é so-
bretudo um organismo regulador de cardter econémico, responsivel por garan-
tir a sustentabilidade do funcionamento dos servigos de abastecimento de dgua
e saneamento, assim como a prote¢io dos consumidores. Deste modo, é um dos
principais responsaveis pela criagdo de incentivos destinados a aumentar a efi-
ciéncia dos prestadores de servigos de abastecimento de dgua e saneamento no
contexto do requisito da aplica¢io de tarifas que reflitam os custos. A OFWAT
calcula que se nio existissem estes controlos sobre os prestadores de servigos, as
faturas por consumo de dgua em Inglaterra e no Pais de Gales seriam superiores
aos niveis atuais em mais de 30%. Em termos gerais, a OFWAT estabelece cri-
térios relativos as receitas anuais por periodos de cinco anos, possibilitando assim
a aplicacdo de aumentos associados a inflagio em determinado ano, e a seguir
controla o modo como os prestadores de servigos refletem esse total nas tarifas
individuais.®® Também desenvolveu vérias politicas e estratégias especificas com
o objetivo de assegurar que os servicos sejam o mais acessiveis possivel, dentro
das limita¢des impostas pela sua prépria sustentabilidade. Por exemplo, no caso
de familias numerosas e das pessoas que padecem de uma doenga que requeira
uma grande quantidade de dgua (por exemplo, em caso de dependéncia de uma
mdquina de didlise) e que ji recebam ajuda de outros programas de acio social, a
OFWAT exige aos prestadores de servicos que limitem os encargos por volume
ao nivel da fatura volumétrica média.**

A troca de informacio e de experiéncias revelou-se um exercicio muito 1til
para as entidades reguladoras da América Latina que, em 2001, criaram uma
rede de entidades reguladoras da dgua provenientes de 16 paises, a Associagio
das Entidades Reguladoras de Agua Potivel e Saneamento das Américas
(ADERASA).% A ADERASA serve como ponto de referéncia para os setores de
abastecimento de dgua e de saneamento em toda a América Latina e constitui
uma oportunidade para partilhar informacio sobre a prestacio deste tipo de ser-
vigos entre os seus membros e as populacoes dos paises de onde procedem. Uma
das dreas as quais a rede d4 uma atengio especial é a que tem a ver com a monito-

rizagdo, o estabelecimento de objetivos e a elaboragio de anélises comparativas,
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em especial no que se refere a qualidade e acessibilidade econémica da dgua. De
acordo com os membros da rede, o seu trabalho cooperativo contribuiu para me-
lhorar as estratégias de prestagdo de servicos de abastecimento de dgua e de sa-
neamento e estimulou um sentimento de responsabilidade em relacio a partilha
de experiéncias. Embora alguns membros da rede ainda nio tenham capacidade
para proporcionar dados completos, a troca de informagio di orientacoes as
entidades reguladoras para melhorar os processos de monitorizagio nacionais e
comegarem a recolher informagio tl que no futuro possa ser utilizada para es-
tabelecer controlos mais estritos sobre as tarifas, a qualidade da dgua e outros in-

dicadores pertinentes.

CAIXA DE DEBATE 1.4 Suspensao do fornecimento de agua por falta de pagamento

As leis e politicas que permitem aos prestadores de servigos suspenderem os servigos de abasteci-
mento de agua e de saneamento aos utilizadores que ndo paguem as correspondentes faturas devem
prever as devidas garantias processuais. Estas politicas ndo sdao de per se contrérias aos principios
de direitos humanos, embora as autoridades devam assegurar-se de que é dada a pessoa a quem o
servico é suspenso a oportunidade de formular as consultas necessarias e retificar a situacéo. Tam-
bém devem garantir que a pessoa em questdo (e os membros da sua familia) possa dispor de uma
quantidade minima imprescindivel de dgua e aceder a um servico de saneamento basico indepen-
dentemente da sua capacidade para pagar, de maneira a proteger a sua dignidade, salide e demais
direitos humanos, mesmo que se concorde em proceder a suspensdo do servico. No momento de
tomar a decisd@o sobre a suspensao do servico também se devem ter em conta as circunstancias
particulares da pessoa (em especial os meios econémicos de que a prépria pessoa ou 0 seu agregado
familiar dispdem, assim como os possiveis fatores de vulnerabilidade, como uma doenga ou qual-
quer outra condicdo que requeira um acesso especial ao abastecimento de &gua). Quando ocorre
uma suspensao do servico, os afetados devem ser informados do facto com uma antecedéncia razoa-
vel, assim como dos mecanismos legais ao seu alcance e da assisténcia legal a que podem recorrer.6®

A suspensdo do servico pode afetar de uma forma desproporcionada a populagcdo com rendi-
mentos baixos e pertencente a minorias, contrariando assim o principio da ndo-discriminacao. Por
exemplo, durante uma missao recente aos Estados Unidos a Relatora Especial visitou um bairro
em Boston, Massachusetts, onde, tendo em conta a informagao recebida, por cada aumento de
1% da populagdo pertencente a minorias o numero de suspensdes do servico na zona aumentava
cerca de 4%.%7

Uma forma de evitar qualquer impacto negativo das suspensdes do servigco sobre os direitos

humanos consiste em adotar leis que as proibam. Por exemplo, para garantir a melhoria do acesso
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aos servigos de abastecimento de agua e de saneamento, sobretudo as pessoas com rendimentos
baixos, o Reino Unido alterou a sua Lei sobre o Setor da Agua em 1999 com o objetivo de proibir as
suspensoes dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento no caso de falta de pagamento
por parte de clientes domésticos.®® Do mesmo modo, a Lei dos Governos Locais da Nova Zelandia
proibe a interrupgdo do servico nos casos em que esta medida se revele prejudicial por razdes de
salide publica.®® Estas iniciativas traduziram-se numa reducéo significativa da taxa de suspenséo
destes servicos.

No entanto, uma politica de «ndo suspensd@o» dos servicos também pode ter repercussdes ne-

gativas para a realizacdo dos direitos. No Reino Unido ha quem argumente que os agregados fa-

miliares que conseguem pagar mas optam por ndo o fazer estdo a abusar desta politica. Os custos

O Conselbo Consultivo do Secretdrio-Geral da ONU sobre ﬂA’gua
e Saneamento reunido em Sofia, na Bulgdria, em maio de 2009
anular essas faturas por completo uma vez convencida a entidade reguladora de que tudo foi feito FOTO: SECRETARIADO UNSGAB

para os prestadores, que tém de recorrer ao sistema judicial para reclamar o pagamento ou entao

para cobrar as dividas de cobranga duvidosa, podem ser muito elevados e refletem-se nos outros
consumidores, aumentando o valor das suas faturas em cerca de 2%.7° Isto poderia considerar-se
uma transferéncia negativa de quem pode fazer o pagamento do servi¢o, mas opta por n&o o fazer,
para quem tem menos capacidade de pagamento mas uma maior consciéncia de cidadania. Apesar
de tudo, do ponto de vista da acessibilidade econémica para todos, os beneficios desta politica su-
peram em muito os custos derivados da sua aplicagao. Argumentou-se que se os custos fossem as-
sumidos pelos acionistas em vez de pelos consumidores que pagam o servico, a taxa de sucesso na
cobranca de dividas de cobranga duvidosa aumentaria. Esta é a abordagem adotada no Chile, onde
este tipo de dividas se transfere para os acionistas e ndo para os consumidores que pagam pelo ser-

vigo, o que talvez altere o equilibrio de incentivos no que toca a cobranca de dividas.

1.3 Politicas, planeamento e programas nacionais

A inclusdo dos direitos ao saneamento e ao abastecimento de dgua no regime
juridico nacional e a sua sustentacio com leis que definam normas concretas
para a prestagio de servigos é um passo fundamental para incorporar os direitos
humanos nos setores da dgua e do saneamento. A adequagio das politicas e dos
planos nacionais as normas de direitos humanos anteriormente descritas exigi-

rd a realizagio de uma reforma significativa nestes setores. O apoio aos direitos

nas zonas de dificil acesso, como as habita¢des informais, terd que ser diferente g

das estratégias destinadas a melhorar a cobertura em zonas rurais, e é preciso Mulber fotografada junto i sua nova latrina em Ndiba.
compreender bem os problemas e contextos especificos de maneira a garantir a Koalack, Sencgal, durante a missio du Relatora Especial
5 . . X L 5 L . a0 Senegal. novembro de 2011

elaboracio de politicas apropriadas. Garantir a participagio publica, genuina, em FOTO. CATARINA DE ALBUGUERGUE
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aldeias rurais remotas e a acessibilidade econémica em dreas nas quais a presta-
¢io de servigos é muito onerosa dd origem a uma série de desafios cuja resolugio
requer um exame atento.

Os regimes juridicos e de regulac¢io alcangcam os melhores resultados quando
sdo orientados por uma visio nacional sobre o modo como os direitos i dgua e
saneamento se podem materializar. As politicas nacionais visam garantir que as
decisdes adotadas nos setores da dgua e saneamento sejam coerentes, se reforcem
mutuamente e estejam de acordo com os principios de direitos humanos. A reali-
zacio destes direitos ndo seria possivel sem politicas e um planeamento adequa-
dos 2 escala nacional, apoiados pelos recursos necessirios a fim de garantir uma
correta aplicagio das leis.

Reconhecendo que as populagdes rurais mais pobres, marginalizadas e isola-
das muitas vezes carecem de acesso aos servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento, o Ministério da Habita¢io, Construcio e Saneamento do Peru lan-
¢ou o Programa Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento Rural
(PRONASAR). O PRONASAR é um dos diversos programas nacionais no ambi-
to da dgua e do saneamento. O seu objetivo é consolidar o acesso 2 dgua e ao sa-
neamento entre as populagdes carenciadas através de uma série de intervengdes
individualizadas. Entre estas intervengdes inclui-se a melhoria e ampliagio dos
sistemas atuais e a constru¢io de novos sistemas nas zonas rurais, assim como
nas pequenas localidades com uma popula¢do nio superior a 15 mil habitantes.
O programa também proporciona as comunidades formagio em matéria de saide
e higiene.”! Além disso, o PRONASAR procura sensibilizar os utilizadores, os
prestadores de servigos e os municipios acerca das suas respetivas fungdes e res-
ponsabilidades. O programa aspira a conceber e pér em pritica estruturas de ges-
tdo participativa que respondam o melhor possivel s necessidades da comunidade,
assim como fortalecer a capacidade das institui¢oes locais tendo por base os prin-
cipios de cofinanciamento e responsabilidade partilhada entre as autoridades na-

cionais e locais.”?
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CAIXA DE DEBATE 1.5 A importancia fundamental do planeamento nacional:
a Estratégia Nacional de Saneamento da Namibia

Embora ainda se encontre numa fase inicial, a Estratégia Nacional de Saneamento da Namibia
constitui um bom exemplo do tipo de planeamento nacional que sustenta a realizag@o plena dos
direitos humanos.

A Namibia identificou um atraso consideravel entre as melhorias alcangadas no acesso a agua
face as melhorias alcancadas no acesso ao saneamento, em particular nas zonas rurais. De acordo
com os estudos mais recentes, 0 acesso a agua nas zonas rurais situa-se em torno de 80%, en-
quanto apenas 13% da populagao rural tem acesso a um saneamento «melhorado».”3 Ao analisar as
estratégias anteriores em matéria de abastecimento de agua e saneamento, o governo da Namibia
identificou uma série de problemas que limitavam a sua eficacia, entre os quais a insuficiéncia de
dotacdes orcamentais, falta de coordenacéo, um sistema de tarifas e subsidiagao variavel e pouco
claro, assim como a auséncia de promogao da higiene.”* A nova estratégia, aplicada entre 2010 e
2015, pretende limitar estes problemas e prevé a adogcdo de um processo metddico e muito por-
menorizado para alcangar os seus objetivos. Na Estratégia identificam-se seis temas-chave: coor-
denagdo do setor; capacitacao institucional; educacgédo e participagdo comunitarias; construgéao;
funcionamento e manutencgao, gestdo de desempenho e cumprimento da legislacéo; e receitas e
resultados econdmicos, sociais e ambientais. Por sua vez, estes temas sdo subdivididos em objeti-
vos especificos com metas e indicadores de desempenho concretos. A estratégia também inclui um
calendério para a sua execugdo.”®

A titulo ilustrativo, a aplicagao da estratégia parte da Diregao de Coordenagao do Abastecimento
de Agua e Saneamento (DWSSC, em inglés), encarregue de estabelecer as bases para melhorar a
coordenacao e elaborar, harmonizar e divulgar os regimes legislativos e de regulagé@o pertinen-
tes. Depois, esta Direcdo colabora com o Ministério de Governo Regional e Local, Habitacao e
Desenvolvimento Rural no desenvolvimento de diretrizes técnicas mais pormenorizadas e na iden-
tificacdo de custos especificos. Na fase seguinte, cada instituicéo é responsavel por garantir a dis-
ponibilidade de recursos fisicos e humanos em todos os niveis com o objetivo de passar a etapa de
educagdo comunitaria e construcéo.’® Cada iniciativa deve ser avaliada tendo por base um «cartdo
de pontuac&o» que inclui o custo total estimado do projeto e identifica a fase da iniciativa em que
sera realizada.”” Por exemplo, dentro do objetivo de melhoria da coordenagdo do setor identifica-
-se como prioridade urgente o desenvolvimento de um servico de atendimento em matéria de agua
e saneamento; a competéncia para desenvolver este servico é da DWSSC com o apoio do Férum
Nacional da Agua e do Saneamento (WSF). Idealmente, uma abordagem t&o organizada e met6di-
ca ajudara a melhorar consideravelmente o acesso aos servicos de saneamento, ao mesmo tempo

que garantird a sua sustentabilidade a longo prazo. A medida que a Namibia avancar para a fase
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de aplicagao da sua estratégia, deve continuar a gerar a vontade politica necessaria, trabalhar para
assegurar um fluxo permanente de recursos a estes setores, incluindo recursos humanos, e fortale-

cer ainda mais a coordenacao.

A Hungria di prioridade ao acesso aos grupos desfavorecidos e com rendi-
mentos baixos. Este pais desenvolveu legislagio nacional e um Plano Nacional
do Meio Ambiente que aborda o acesso a dgua e ao saneamento, centrando-se
em particular na sua acessibilidade econémica a comunidade cigana. A acessibi-
lidade econémica é abordada através de uma combinacio de subsidia¢io cruza-
da, ajudas do Estado e planos de gestdo da divida, assim como de uma politica
abrangente de suspensio do servigo elaborada de forma a garantir que as pessoas
tenham sempre acesso a uma quantidade minima de dgua para uso doméstico

e pessoal.”®

CAIXA DE DEBATE 1.6 Reforma do setor da agua no Quénia’®

Os esforcos do governo do Quénia para criar uma abordagem baseada em direitos e favoravel aos
pobres nos setores da dgua e do saneamento sao apoiados por um regime legal cuja pedra angular é
a Lei dos Servicos de Agua de 20028%° e, mais recentemente, o reconhecimento explicito dos direitos
a agua e saneamento na Constituicdo de 2010. Desde 2002, o governo criou inimeras institui¢cdes
novas, como o Fundo Fiduciério dos Servicos de Abastecimento de Agua (2002) e o Conselho Regulador
dos Servicos de Abastecimento de Agua (2003). Além disso, reformou vérias das instituicdes existen-
tes, como o Ministério da Agua e Irrigagéo.

Um objetivo fundamental dos esforcos do governo consistiu em definir melhor as funcdes e
responsabilidades de todas as partes que intervém nestes setores. A missao do Fundo Fiduciario
dos Servigos de Abastecimento de Agua®!, por exemplo, consiste em centrar-se exclusivamente
nas habitacdes informais numa tentativa de acelerar o acesso, proporcionando para isso incentivos
econémicos para que os prestadores aumentem os seus servi¢os nestas zonas e para eliminar a forte
dependéncia que existe entre estas e os prestadores de servigos informais, que costumam cobrar
precos consideravelmente superiores aos do setor formal sem oferecerem garantias de qualidade.
O Fundo Fiduciério também é responséavel pelo MajiData, uma iniciativa com vista a estabelecer
um mapa dos bairros informais e, no futuro, uma base de dados em linha que controle 0 acesso a
agua e ao saneamento por parte das pessoas que vivem na pobreza. Pode encontrar-se informagao

adicional sobre o MajiData no Capitulo 4.
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Entretanto, o Conselho Regulador dos Servicos de Abastecimento de Agua (WASREB, em in-
glés)®? é responsavel pela promulgagdo de normas minimas sobre a qualidade da agua e garantir
que os prestadores de servigos as cumpram. O WASREB também é responsavel por assegurar que
as estruturas tarifarias propostas pelos prestadores de servigos cumpram a Diretriz do Quénia sobre
Tarifas, segundo a qual devem ser favoraveis aos pobres e impde um limite maximo ao prego,
equivalente a 5% dos encargos do agregado familiar. Por Gltimo, compete-lhe criar mecanismos
adequados para a apresentacdo de reclamacdes/queixas, o que inclui servicos de atendimento
ao cliente e inquéritos regulares para medir a satisfacdo dos clientes e detetar eventuais casos
de corrupgao.

Além das atividades de regulagdo, o WASREB pretende empoderar os consumidores, sobre-
tudo os que vivem em comunidades desfavorecidas, a organizarem Grupos de Acao em Matéria de
Abastecimento de Agua (WAG, em inglés) com o objetivo de fazer deles interlocutores formais para
as negociacdes com os prestadores de servigos e para que possam tecer os seus comentarios sobre
0s temas que os preocupam e os ajustes das tarifas. O Relatério Anual de Impacto de 2010 (conce-
bido para informar os cidad&dos acerca dos progressos realizados, prestando uma atencéo especial
a uma série de metas como os dados relativos ao acesso, a qualidade da agua e o custo de funcio-
namento e manutengao dos servicos) assinalou que os WAG tiveram um enorme sucesso (para mais
informagdes sobre as atividades dos WAG e outras iniciativas similares, ver o Capitulo 4).83

A Lei da Agua de 2002 contempla ainda o acesso & informag&o dos intervenientes no setor, o
que inclui a realizagao de processos de consultas publicas para a elaboragao de estratégias nacio-
nais e a concessao de licengas para o abastecimento de agua. Qualquer pessoa deve dispor de toda
a informagao acerca do acesso a dgua e ao saneamento e as consultas publicas devem ser anuncia-
das com antecedéncia suficiente num jornal de circulagéo nacional e nas radios locais.

Em 2007 o governo avangou nos seus esforcos com a aprovagdo da Estratégia Nacional de Servigos
de Abastecimento de Agua e do Plano de Implementacao a Favor dos Pobres para o Abastecimento de
Agua e Saneamento. Estes instrumentos reconhecem expressamente os direitos & 4gua e saneamen-
to. A Estratégia Nacional de Servicos de Abastecimento de Agua estabelece uma série de metas
ambiciosas: aumentar o acesso a agua nas zonas urbanas de 60 para 80% e nas zonas rurais de 40
para 75% até 2015. O Quénia prevé que as novas estratégias |he permitirdao aumentar o acesso a
mais cerca de 500 mil utilizadores por ano, em conformidade com as normas de direitos humanos

relativas a qualidade, acessibilidade fisica e econdmica e nao-discriminagao.
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A Missao Jawaharlal Nehru de Renovac¢io Nacional Urbana JNNURM,
em inglés), posta em marcha na India em 2005, é uma iniciativa multifacetada cujo
objetivo é melhorar a infraestrutura de saneamento em 63 cidades para ajudar a
garantir o acesso aos servicos as popula¢des urbanas que vivem na pobreza, em par-
ticular em habitaces informais. A gestdo da JNNURM estd a cargo do Ministério
de Habitagio e Mitiga¢io da Pobreza Urbana e centra-se em melhorar os servigos
basicos e a0 mesmo tempo oferecer aos habitantes das habitages informais uma
oportunidade de adquirirem terras em condi¢des seguras e a um prego acessivel.®*
A JNNURM também planeia a introducio de melhorias consideraveis em termos
de responsabilidade entre os utilizadores e os governos locais e estatais. Por exem-
plo, em troca de o governo nacional cobrir 50% do custo das melhorias na infraes-
trutura do saneamento, os governos dos Estados estdo obrigados a afetar fundos
as comunidades com rendimentos baixos, a promulgar leis de participagio comu-
nitdria e a outorgar uma maior responsabilidade as institui¢des locais.® Apesar de
a manutencio de um nivel de financiamento adequado continuar a representar
um problema, a JNNURM jd alcangou um éxito notivel em determinadas dreas.
Em abril de 2011, por exemplo, o governo nacional informou que a cidade de
Vishakhapatnum, no Estado de Andhra Pradesh, tinha criado 36 850 novas liga-
¢oes de rede de esgotos desde que iniciou a sua participa¢io no programa.

Mais otimista ainda, a iniciativa Rajiv Awas Yojana, que comecou em 2009,
espera erradicar os bairros informais da India até 2014, comecando por 30 ci-
dades de 16 Estados. O projeto centra-se na prestagio dos servigos, inclusive de
dgua e saneamento, e em melhorar o estatuto de ocupacgio da propriedade.?” Esta
iniciativa € exposta com mais pormenor no Capitulo 3.

Também estdo a ser desenvolvidos programas nacionais para a prestacio de
servicos de abastecimento de dgua e de saneamento em zonas rurais, como a
Missio Nacional de Agua Potavel Rajiv Gandh, (1991).% Este programa insti-
tucionaliza a participagio comunitdria e a colaboracio com as autoridades locais
pertinentes e os comités de dgua e saneamento das aldeias. Também incorpora
a Campanha do Saneamento Total, na sequéncia da abordagem do Saneamento
Total Liderado pela Comunidade, exposto com mais pormenor na sec¢io 3.1., e
com um sistema de monitorizagio em linha que se expde na sec¢io 4.2.

Recentemente o Bangladesh comecou a executar o seu préprio plano de sa-
neamento, altamente ambicioso. Comecando pelos segmentos mais pobres da
populacio, espera alcangar o acesso universal 4 dgua em 2011 e aos servicos de
saneamento em 2013.%

Os planos nacionais costumam estabelecer metas realistas, o que é positivo

porque permitem aos intervenientes no setor seguirem 0s progressos e exigir
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responsabilidades tanto aos governos como aos prestadores de servigos. O esta-
belecimento de metas é um elemento muito importante do Plano Nacional da
Agua do Nepal. Este plano reconhece expressamente principios como o da par-
ticipagio dos cidadios, a responsabilidade no Ambito local e uma atengio especial
aos grupos vulnerdveis, e o seu objetivo consiste em alcan¢ar um nivel de acesso
de 90% a dgua e ao saneamento em 2012 e o acesso universal em 2017. Apesar
de ambicioso, o Plano faz com que estes objetivos sejam em certa medida mais
tangiveis uma vez que os subdivide em submetas especificas, diferenciadas segun-
do niveis de qualidade do servico (bésico, médio, elevado). Por exemplo, 27% da
populagio dispori de servicos de abastecimento de dgua de qualidade média ou
elevada em 2017 e esta percentagem aumentard para 50% em 2027.° O Plano
também enfatiza a consciencializacio em matéria de higiene. Os planos nacio-
nais com objetivos concretos sio muito mais adequados, promovem a realiza¢io
progressiva dos direitos a d4gua e saneamento e apoiam o principio da responsa-
bilidade quando sio acompanhados de mecanismos sélidos de controlo (ver o
Capitulo 4). Em 2011 também foi executado o Projeto Diretor de Saneamento
e Higiene do Nepal cuja principal prioridade era garantir o acesso a estes servi-
¢os as pessoas que vivem abaixo do limiar da pobreza, mies solteiras, pessoas com

deficiéncia e grupos marginalizados.”!

Conclusao

Neste capitulo apresentaram-se algumas das iniciativas mais importantes, inte-
ressantes e eficazes no dmbito dos esfor¢os de promocgio e regulagio destinados
a realizar os direitos & dgua e saneamento. O capitulo demonstra de que maneira
regimes legislativos, politicos e de regulagio sélidos podem facilitar estes esfor-
¢os ao consolidarem e darem forma a vontade politica, ao conceberem estratégias,
ao estabelecerem prioridades, ao proporcionarem orienta¢io aos intervenientes
no setor e ao abrirem o caminho para a monitorizagio e a responsabilidade. No
entanto, em ultima instincia o éxito das leis, politicas e planos depende da qua-
lidade do meio em que sdo aplicados e das pessoas que o fazem. As «boas inten-
¢bes» ou aspiragdes das leis e politicas anteriormente citadas devem traduzir-se
num progresso sustentdvel e na concretiza¢io de objetivos concretos no terreno.
Requerem um pensamento inovador e uma elevada especializa¢io técnica, assim
como fontes de financiamento fidveis e adequadas. Também requerem mecanis-
mos de responsabilizagio a fim de garantir que respondem adequadamente as
necessidades das pessoas e nio favorecem determinados grupos como consequén-

cia da corrupg¢io ou de uma mé governagio. Por tudo isto, este capitulo também
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sublinhou 0 modo como o planeamento nacional pode ajudar os Estados a miti-
garem eventuais desperdicios, a melhorarem a coordenacio interinstitucional a
nivel local e nacional e a garantirem a plena integragio dos principios de direitos
humanos nos projetos do setor, desde a concegio até a avaliagio, passando pela
implementacio. Os capitulos que se seguem apresentam uma série de priticas
sobre o financiamento e a aplicagio de leis e politicas, salientando como se pode
conseguir que os Estados assumam a responsabilidade de desenvolverem estes
quadros normativos. Geralmente, os processos de gestio comunitiria necessitam
de apoio continuo para serem eficazes, o que pode representar um desafio quando

dificilmente se consegue o seu financiamento através de tarifas.

Cartaz do Ombudsman da Namibia

FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE
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PIDESC, disponivel em: http://www2.ohchr.org/
english/law/cescr.htm.

A/RES/64/292.

A/HRC/RES/15/9.

E/C.12/2010/1, documento no qual se faz referén-
cia ao PIDESC, artigo 12.°, pardgrafos 1 e 2 (a-c).
Veja-se, por exemplo, a Convengio sobre a
Eliminagio de Todas as Formas de Discriminagio
Contra as Mulheres e a Convengio sobre os
Direitos da Crianga.

Resposta da UNECE-OMS ao questiondrio da
Relatora Especial, disponivel em: www2.ohchr.
org/english/issues/water/iexpert/docs/questionnai-
res2010/Various_Protocol%20 (UNECEWHO-
EURO).doc.
www.unece.org/env/water/text/text_protocol.html.
Protocolo sobre Agua e Satide da Convengo
sobre a Prote¢io e Utilizagio dos Cursos de Agua
Transfronteirigos e dos Lagos Internacionais de
1992, Londres, 17 de junho de 1999, disponivel
em: WWW.unece.org/env/water/text/text_proto-
col.htm.

Pode consultar-se a lista dos Estados signati-

rios em: treaties.un.org/Pages/ViewDetails.
aspx?sre=TREATY&mtdsg_no=XX-
VII-5&chapter=27&Lang=em.

Resposta da UNECE-OMS ao questiondrio da
Relatora Especial, disponivel em: www2.ohchr.
org/english/issues/water/iexpert/docs/questionnai-
res2010/Various_Protocol%20on %20Water%20
and%20Health%20 (UNECE-WHO-EURO).doc.
A/CONF.199/20: Meta n.° 10 — reduzir para me-
tade a percentagem de pessoas que nio tém acesso
a dgua potdvel e a percentagem de pessoas que nio
tém acesso a servigos bisicos de saneamento.
Informacio disponivel nos arquivos dos autores.
Declaragio de Deli de 2008, disponivel em:
ddws.nic.in/infosacosan/ppt/Delhi%20
Declaration%207.pdf.

Declaragio de Colombo da SACOSAN IV

e Declaragio da Conferéncia de Colombo 2011,
disponivel em: www. wsscc.org/resources/
resource-publications/
sacosan-iv-colombo-declaration.

Declaracio da Conferéncia AfricaSan 3, disponivel
em: www.africasan3.com/index.htm.
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www.sanitationandwaterforall.org.

Apresentacio feita pela GTZ (agora GIZ) alemi
durante a Consulta Piblica sobre Boas Priticas,
com organizag¢des internacionais, realizada em
Genebra em marco de 2011, disponivel em:
www.ohchr/EN/Issues/WaterAndSanitation/
SRWater/Pages/ConsultationBDA.aspx.
www.deza.admin.ch/en/Home/Themes/Water/
Access_to-water_An-inalienable_human_right.
Estratégia Global da WaterAid 2009-2015,
disponivel em: www.wateraid.org/uk/about_us/
strategy/default.asp.

Pode consultar-se informagio adicional em:
www.aquafed.org.

Constitui¢io da Bolivia (2009), disponivel em:
www.bolivianconstitution.com.

Constitui¢do da Republica Democritica do Congo
(2005), disponivel em: www.constitutionnet/org/
vl/item/constitution-democratic-republic-congo.
Constitui¢io da Repiiblica do Equador (2008),
disponivel em: www.asambleanacional.gov.ec/do-
cumentos/Constitucion-2008.pdf e em versio in-
glesa: http://pdba.georgetown.edu/Constituitions/
Ecuador/english08.html.

Constitui¢io do Quénia (2010), disponivel em:
www.kenyaembassy.com.

Constitui¢io das Maldivas (2008), disponivel

em: www.presidencymaldives.gov.mv/Index.
aspx?lid=15.

Constitui¢do da Republica da Nicardgua (2005,)
disponivel em: http://pdba.georgetown.edu/
Constitutions/Nica/nica05.html.

Constitui¢io da Repiblica da Africa do Sul (1996),
disponivel em: www.info.gov.za/documents/consti-
tution/1996/2108-96.pdf.

Constitui¢do da Repuiblica Oriental do Uruguai,
do programa de 1967 as reformas de 2004, dispo-
nivel em: pdba.georgetown.edu/Constitutions/
Uruguay/uruguay04.html.

Apresentacio feita pela Africa do Sul duran-

te a Consulta Publica sobre Boas Priticas, com
Estados-membros das Nagdes Unidas, realizada
em Genebra em janeiro de 2011, disponivel em:
www2.ohchr.org/english/issues/water/Iexpert/
docs/StateActors/SouthAfrica.pdf.

Constituigio da Reptiblica da Africa do Sul, capi-
tulo 2, n.° 27(b), disponivel em: www.info.gov.za/
documents/constitution/1996/a108-96.pdf.

79


http://www2.ohchr.org/english/law/cescr.htm
http://www2.ohchr.org/english/law/cescr.htm
http://www.unece.org/env/water/text/text_protocol.html
http://WWW.unece.org/env/water/text/text_protocol.htm
http://WWW.unece.org/env/water/text/text_protocol.htm
http://www.africasan3.com/index.htm
http://www.sanitationandwaterforall.org
http://www.ohchr/EN/Issues/Water
http://www.deza.admin.ch/en/Home/Themes/Water/Access_to-water_An-inalienable_human_right
http://www.deza.admin.ch/en/Home/Themes/Water/Access_to-water_An-inalienable_human_right
http://www.wateraid.org/uk/about_us/strategy/default.asp
http://www.wateraid.org/uk/about_us/strategy/default.asp
http://www.bolivianconstitution.com
http://www.constitutionnet
http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/Constitucion-2008.pdf
http://www.asambleanacional.gov.ec/documentos/Constitucion-2008.pdf
http://www.kenyaembassy.com
http://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Nica/nica05.html
http://pdba.georgetown.edu/Constitutions/Nica/nica05.html
http://www.info.gov.za/documents/constitution/1996/a108-96.pdf
http://www.info.gov.za/documents/constitution/1996/a108-96.pdf
http://www.info.gov.za/documents/constitution/1996/a108-96.pdf
http://www.info.gov.za/documents/constitution/1996/a108-96.pdf

IR PARA O INDICE

No caminho certo: boas préticas na realizagao dos direitos & 4gua e saneamento

=

4

o)

4

=

44

Lei de Servigos de Abastecimento de Agua da
Africa do Sul, capitulo 2, n.° 2(a): www.dwaf.gov.
za/Documents/Legislature/a108-97.pdf.

Postel, Sandra L. (2008), «The Forgotten
Infrastructure: Safeguarding Freshwater
Ecosystems», fournal of International Affairs, 61(2).
E preciso assinalar que esta politica foi questionada
e, em tltima instincia, confirmada pelo Tribunal
Constitucional da Africa do Sul. Para mais infor-
magdes, veja-se o caso Mazibuko no Capitulo 4
dedicado a responsabilidade.

Estratégia de Instaurac¢io de Servigos Bésicos

de Saneamento Gratuitos (2009), disponivel em:
www.dwaf.gov.za/dir_ws/waterpolicy/default.
asp?nStn=policy_detail&Policy=556.

Progresso do Programa de Erradicacio do Balde,
30 de abril de 2007, disponivel em: www.info.gov.
za/speeches/2007/07050711151001.htm.
Comunicagio por correio eletrénico, 26 de maio
de 2011.

Regime dos Servigos de Abastecimento de Agua
(2003), disponivel em: www.info.gov.za/view/
DownloadFileAction?id=70217.
www.participation.org.za/docs/natwater.doc.
Regime Nacional de Politicas Municipais para
Indigentes, disponivel em: www.dplg.gov.za/index.
php/documents/.../739-policy-book1.html.
Lein.® 11 455 (2007).

Apresentacio feita pelo Brasil durante a Consulta
Publica sobre Boas Priticas, com Estados-mem-
bros das Nac¢des Unidas, realizada em Genebra
em janeiro de 2001, disponivel em: www2.ohchr.
org/english/issues/water/Iexpert/docs/StateActors/
BrazilLaw_11445%20Geneva.pdf.

Venezuela, Lei Orgénica sobre o Abastecimento
de Agua Potével e Servicos de Saneamento (2001),
disponivel em: www.hidroven.gov.ve/publicacio-
nes/LOPSAPS pdf.

Lein.° 18 778 do Chile e Lei n.° 142 da Colémbia,
disponiveis em: www.essbio.cl/medios/inmobi-
liarias/Ley_2018778_Subsidio.pdf. Em ambos os
casos, para mais informagio também se pode con-
sultar COHRE (2004), Legal Resources for the
Right to Water em: www.worldwatercouncil.org/
fileadmin/wwc/Programs/Right_to_Water/Pdf_
doct/COHRE _water.pdf.

Resposta do México ao questiondrio da Relatora
Especial, pigina 4, disponivel em: www2.
ohchr.org/english/issues/water/iexpert/docs/
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questionnaires2010/Mexico_State_Ley_de_Aguas_

Nacionales.doc.

Lei das Aguas Nacionais, artigo 14 Bis 5, XVII, XVIIL
Ibidem, artigo 9. www.cna.gob.mx.

Ibidem, artigo 14 Bis 5,V e 14 Bis 6, VIL.

Ibidem, artigo 14 Bis.

104 P.L. 188.

A/HRC/18/33/Add 4, disponivel em: www.ohchr.
org/EN/Issues/WaterAnd Sanitation/SRWater/
Pages/CountryVisits.aspx.

Ihidem.

www.redgreenandblue.org/2011/10/10/
california_water_bill_of_rights.
www.brownmillerpr.com/AB685 .htm.
www.gesetze-im-internet.de/stgb/_324.html.

> Lein.®2011-525, de 17 de maio de 2011, artigo 2.°.

Pode consultar-se adicional em: www.cra.org.mz.
Apresentagio feita por Mocambique enviada 2
Consulta sobre Boas Priticas, com as entidades
reguladoras e institui¢des nacionais de direitos
humanos, realizada em Genebra em marco de
2011, disponivel em: www.ohchr.org/Documents/
Issues/Water/Consultations/Mozambique_
Regulator.pdf.

www.water.go.ke.

Comunicagio por correio eletrénico com a
entidade reguladora, 1 de dezembro de 2011.
Apresentacio feita pela ERSAR (Portugal) durante
a Consulta sobre Boas Priticas, com entidades
reguladoras e institui¢des nacionais de direitos
humanos, realizada em Genebra em marco de
2011, disponivel em: www.ohchr.org/Documents/
Issues/Water/Consultations/Portugal_Regulator.
pdf. e www.ersar.pt/website.

Um dos problemas associados 2 avalia¢io da
acessibilidade econémica coloca-se no momento
de decidir as medidas a utilizar. Neste caso, o
«rendimento disponivel» refere-se ao rendimento
depois dos impostos. No Reino Unido, a expressio
«rendimento disponivel» refere-se ao rendimento
que sobra uma vez deduzidos os encargos com

a habitacio.

Apresentacio feita pela Ofwat (Inglaterra e Pais
de Gales) durante a Consulta sobre Boas Priticas,
com entidades reguladoras e institui¢des nacio-
nais de direitos humanos, realizada em Genebra
em marco de 2011, disponivel em: www.ohchr.org/

Documents/Issues/Water/Consultations/England_

and_Wales_ OFWAT.pdf.
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www.ofwat.gov.uk/aboutofwat/whatwedo/
moreaboutourwork/.

Apresentacio feita pela Ofwat (Inglaterra e Pais

de Gales) durante a Consulta sobre Boas Priticas,
com entidades reguladoras e institui¢bes nacio-
nais de direitos humanos, realizada em Genebra
em marco de 2011, disponivel em: www.ohchr.org/
Documents/Issues/Water/Consultations/England_
and_Wales_ OFWAT.pdf.

> Apresentacio feita pela ADERASA (Argentina)

durante a Consulta sobre Boas Priticas, com enti-
dades reguladoras e institui¢des nacionais de direi-
tos humanos, realizada em Genebra em marco de
2011, disponivel em: www.ohchr.org/Documents/
Issues/Water/Consultations/Argentina_Regulator.
pdf e www.aderasa.org/index.html.

Veja-se, por exemplo, CNUDESC, Comentirio
Geral n.° 15, parigrafo 56.

A/HRC/18/33/Add. 4, pardgrafo 50.

Lei do Setor da Agua (1999), disponivel em: www.
legislation.gov.uk/ukpga/1999/9/contents.
www.legislation.govt.nz/act/public/2002/0084/1a-
test/ DLM170873.html. The Human Right to Safe
Drinking Water and Sanitation in Law and Policy

— A Source Book, WASH United, FAN. Publicac¢io
prevista para 2012.

OFWAT, A drain on society — what can be done about
water debt?, fevereiro de 2010.

Resposta do Peru ao questiondrio da Relatora
Especial, pigina 4, disponivel em: www2.ohchr.
org/english/issues/water/iexpert/docs/questionnai-
res2010/Peru_State.pdf.
www.vivienda.gob.pe/pronasar/estrategias.html.
Namibia: Estratégia Nacional de Saneamento
2010/11 —2014/15, Ministério da Agricultura,
Agua e Silvicultura (2009), p. 11.

Ibidem, pp. 11-12.

Ibidem, p. 10.

Ibidem, p. 38.

Tbidem, p. 42.

Hoffmann, Sabine (2006), The right to water in
Eastern Europe.

Resposta do Quénia ao questiondrio da Relatora
Especial, disponivel em: www2.ohchr.org/english/
issues/water/iexpert/docs/questionnaires2010/
BDA_Germany_Implementing_the_right_to_
water_Kenya_GTZ.pdf. Ver também: www.water.
go.ke/index.php?option=com_content&view=arti-
cle&id=15&Itemid=12.
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Lei dos Servigos de Abastecimento de Agua (2002),
disponivel em: www.water.go.ke.

Fundo Fiduciirio dos Servigos de Abastecimento
de Agua, disponivel em www.wstfkenya.org.
Conselho Regulador dos Servigos de Abasteci-
mento de Agua, disponivel em: www.wasreb.go.ke.
Conselho Regulador dos Servigos de Abasteci-
mento de Agua, Relatério Anual 2010: Para a
Regulagio através de Incentivos, p. 10, disponivel
em: www.wasreb.go.ke/index.php?option=com_do-
cman&task=cat_view&gid=42 &Itemid=99999999.
Chaplin, Susan E. 2011), «Indian Cities, sanita-
tion and the state: the politics of the failure to pro-
vide», Environment and Urbanization, 23:57, p. 67.
Chaplin, Susan E. (2011), «Indian Cities, sanita-
tion and the state: the politics of the failure to pro-
vide», Environment and Urbanization. 23:57, p. 67.
Formato de Monitorizagio da Missio Jawaharlal
Nehru de Renovagio Nacional Urbana de 2011,
disponivel em: jnnurmmis.nic.in/jnnurm/DMU_
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Quiosque de venda de dgua da LOWASCO, Companhia
deA,gua e Saneamento de Lodwar (Quénia)
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No caminho certo: boas préticas na realizagao dos direitos & 4gua e saneamento

Frequentemente concebem-se planos interessantes mas o dinheiro

nunca é afetado para a sua execug¢do. Sem um financiamento adequado

e previsivel, o planeamento e o estabelecimento de metas ndo fazem

sentido. Os direitos humanos a 4gua e saneamento exigem ser realizados

com o maximo de recursos disponiveis. Deste modo, os governos tém

de saber quanto dinheiro esta disponivel para financiar o acesso a agua

e ao saneamento, nomeadamente conhecer os montantes das verbas

obtidas através das tarifas, os fundos disponiveis no orgamento do Estado

e 0s provenientes dos parceiros de desenvolvimento. O financiamento

nao deve ter apenas em conta as necessidades de infraestruturas mas

também o custo de funcionamento e manutencédo dos sistemas, de

campanhas de sensibilizacdo das populacdes, em particular no que

diz respeito ao saneamento, e a monitorizagdo do acesso e dos niveis

de servigo.

CATARINA DE ALBUQUERQUE, DECLARAGAO FEITA NA 18.2 SESSAO

DO CONSELHO DE DIREITOS HUMANOS, 15 DE SETEMBRO DE 2011
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Introducao

m financiamento insuficiente e inadequadamente atribuido repre-
senta um obsticulo significativo para a realizagio dos direitos a dgua
e saneamento e pode indiciar uma falta de prioridade politica em
relagio aos setores da dgua e do saneamento.

Conforme se expds no capitulo anterior, os processos de planeamento nacio-
nal definem os aspetos em matéria de financiamento e orcamentacio que € pre-
ciso abordar para garantir servigos universais, acessiveis, sustentiveis e com um
nivel adequado.

Estes processos de planeamento e os aspetos or¢amentais associados devem
refletir as diferentes necessidades de todas as regides e municipios do pais, cen-
trando-se em particular nas regides mais pobres. Este processo também incluird
uma apreciagio do que sdo niveis de prestagdes aceitdveis consoante os diferentes
contextos e ilustrard o que é economicamente acessivel para diferentes utilizado-
res, tendo em conta que algumas familias necessitam de subsidia¢io cruzada ou
de outras transferéncias de fundos para poderem aceder aos servicos de abasteci-
mento de dgua e de saneamento.

O custo da prestagio e manutengdo dos servigos de dgua e de saneamento é
significativamente menos elevado do que o custo associado aos servigos de satide
e a perda de produtividade em caso de auséncia de prestacio destes servigos — com
efeito, a 4gua e o saneamento deviam ser um aspeto importante do planeamento
dos orcamentos a longo prazo.! Vdrios estudos demonstram que os investimentos
em dgua e saneamento sio rentdveis na medida em que para cada délar norte-
-americano investido se evitam, em média, custos de oito délares e hd um au-
mento da produtividade.’ Todos os Estados tém interesse em garantir o acesso a
dgua e a0 saneamento uma vez que se trata de um elemento essencial dos servigos
primdrios de satde, protegendo assim o direito de todas as pessoas a desfrutarem
de um nivel de saide o melhor possivel. Além disso, a falta de acesso a dgua e ao
saneamento compromete o futuro das criangas porque na maior parte dos casos
as impede de terem acesso a educagio.

Calcula-se que, para cumprirem a meta dos ODM em termos de dgua e de
saneamento, os Estados deveriam de investir no minimo 1% do seu produto

interno bruto (PIB) na dgua e no saneamento; no entanto, os niveis atuais de
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investimento apenas representam metade desse valor.? De acordo com uma esti-
mativa, apesar das vantagens econdmicas dos servigos de abastecimento de dgua e
de saneamento, em 2008 a ajuda internacional global para a d4gua e o saneamento
foi de apenas 7,4 mil milhGes de délares norte-americanos, ou seja, 5% do total
da ajuda internacional, em relagdo aos 16,58 mil milhdes necessdrios por ano para
assegurar um acesso universal a estes servicos.* Embora esta verba possa parecer
elevada, € inferior a que todos os anos os cidaddos dos paises ricos gastam a com-
prar dgua engarrafada ou as despesas militares globais realizadas em oito dias.’
No entanto, os investimentos dos financiadores internacionais no setor da dgua e
do saneamento diminuiram quando comparados com as despesas efetuadas nou-
tros setores como a saide ou a educagio.’

Um planeamento e execucio eficazes dependem de um financiamento ade-
quado e previsivel, ndo apenas para cobrir os custos de constru¢io mas também os
de exploragio e manutengio. Para dar resposta aos requisitos impostos pelos di-
reitos humanos o financiamento também deve cobrir o custo de desenvolvimento
de politicas adequadas, processos de participagio, acesso & informacio, regulacio,
controlo e avaliagio das politicas e programas, assim como os investimentos des-
tinados a desenvolver capacidades suficientes em matéria de planeamento, execu-
¢io e controlo. O principio de realizagio progressiva permite a aplicagio plena
dos direitos ao longo do tempo e os Estados devem utilizar o méximo de recursos
disponiveis de maneira a beneficiar os mais necessitados.

Os processos de planeamento e orcamentacio devem ter em consideragio
os custos de um servi¢o de abastecimento de dgua e de saneamento durdvel, sem
esquecer os encargos de exploragio e manutengio acima mencionados e tam-
bém os inerentes a expansio dos servicos para zonas novas e talvez ainda deso-
cupadas, particularmente tendo em conta uma urbanizacio ripida. O Centro
Internacional de Agua e Saneamento (IRC) analisou esta questio no seu pro-
grama WASHCost’, em cujo dmbito se realizou uma investigagio sobre os cus-
tos das diferentes tecnologias no Burkina Faso, Gana, Mocambique e India. No
seguimento destes trabalhos, o WASHCost desenvolveu um conjunto de ferra-
mentas destinadas a ajudar os profissionais a compreenderem os diferentes custos
das intervengdes. Além dos custos de construgio, exploragio e manutengio, esta
andlise avalia ainda os que estdo associados as campanhas de consciencializa¢io
e capacitacio, em particular para as intervengdes relativas ao saneamento e a hi-
giene nas quais uma mudanca de comportamento é muitas vezes tdo importante
quanto o aspeto material. No Gana, Burkina Faso e em Mocambique, as pesqui-
sas efetuadas pelo WASHCost revelaram que, na maioria dos casos (com excec¢io

das campanhas de higiene financiadas pelos governos), tém de ser os préprios
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utilizadores domésticos a suportar os custos relativos ao saneamento. Além disso,
a falta de investimento na explorac¢io e manutencio limita as vantagens sanitirias
associadas a construgdo de latrinas. No Burkina Faso, o WASHCost verificou que
nas zonas rurais as familias gastam todos os anos a mesma quantia para suportar
as despesas de higiene recorrentes que gastariam para a construgio de uma latri-
na. Do mesmo modo, nas zonas rurais de Mocambique os habitantes gastam 5%
dos seus rendimentos em sabdo, ou seja, mais do que aquilo que gastam anual-
mente em dgua e saneamento. E de salientar que as familias tendem a gastar mais
em sabdo nos locais onde as campanhas de higiene sdo eficazes e regulares.?

E fundamental escolher as tecnologias adequadas e os sistemas de gestdo
apropriados para se compreenderem as necessidades de financiamento a longo
prazo. Por exemplo, os sistemas centralizados de dgua corrente tém tendéncia
a ser os sistemas de abastecimento de dgua mais exigentes em investimento. No
entanto, se forem financiados de uma forma adequada, estes sistemas podem for-
necer servi¢os com um preco relativamente baixo e de qualidade elevada e, além
disso, permitem economias de escala significativas, nomeadamente nas zonas
densamente povoadas.

Quanto ao saneamento, os servigos nio prestados através da rede ou os siste-
mas de esgoto locais baseados em tecnologias mais baratas podem ser apropria-
dos em determinados contextos na medida em que nio comprometem as normas
relativas aos direitos humanos. No entanto, é preciso garantir que as tecnologias
mais baratas ndo escondem custos de explora¢io e manutengio mais elevados ou
menos durdveis.

Os custos para satisfazer determinadas populacdes mal ou nio servidas podem
ser elevados para os governos pois a prestagio de servicos nas zonas rurais isola-
das, nas zonas periurbanas ou nas habita¢bes informais pode ser muito onerosa.
No entanto, a realizagio dos direitos a 4gua e saneamento nio se traduz automa-
ticamente em custos proibitivos e nem sempre é necessirio aumentar os financia-
mentos, na medida em que é possivel obter melhores resultados através de uma
melhor afetacio dos recursos existentes.

As priticas que aqui se apresentam especificam abordagens relativas a afeta-
¢io dos recursos necessirios e i utilizagio destes da maneira mais rentdvel, o que
inclui subsidios dos governos ou de terceiros, subsidia¢io cruzada e uma orga-
mentagio pré-ativa para garantir que os mais necessitados tenham acesso a servi-

¢os seguros, economicamente acessiveis e durdveis.
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Camides-cisterna aguardam o momento da saida na Companhia

de Agua Potdvel e Tratamento de A’guas Residuais em Luxor (Egito)

FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE

CAIXA DE DEBATE 2.1 Porque é que o financiamento do saneamento constitui
frequentemente uma questao distinta?

Em geral, a 4gua ocupa um lugar de maior destaque do que o saneamento na agenda politica dos
governos, assim como na escala das prioridades orgamentais das escolas, locais de trabalho e cen-
tros hospitalares. Embora investir no saneamento e na dgua ao mesmo tempo seja consideravel-
mente mais benéfico do que investir apenas na agua®, as exigéncias do setor da 4gua tendem a ser
mais faceis de financiar do que as do setor do saneamento; com efeito, apenas 20% das despesas
governamentais e 37% da ajuda internacional para os setores da agua e do saneamento se des-
tinam a este Gltimo.'° Por outro lado, a maior parte deste financiamento é investida em sistemas
caros de grande escala em vez de em sistemas de base suscetiveis de serem utilizados pelas popu-
lagdes que vivem na pobreza.!!

Esta falta de compromisso em relag&o aos recursos pode ser explicada pelo facto de em muitas
culturas o saneamento ser um tema tabu e pouco popular entre os politicos e urbanistas. Daqui
resulta uma falta frequente de informacao sobre quais as populagdes que ndo tém acesso adequa-
do ao saneamento e por que razdo, tornando o planeamento e a orcamentagao dificeis de realizar.

Os requisitos de financiamento do saneamento sao mais complexos do que para a agua e impli-
cam a compra ou construgédo de uma latrina ou de instalagdes sanitérias, o armazenamento, remo-

¢ao ou transporte dos residuos (um sistema de esgoto ou um sistema de despejo com fossa/fossa
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sética) e seu tratamento, a eliminagdo e/ou reutilizacdo de residuos. Para garantir uma utilizagao
higiénica das instalagbes sanitarias os governos também tém de investir na promogéo da higiene
e em campanhas de sensibilizacdo. Os custos para as instituicdes e as familias incluem a compra
de sabao e agua, tanto para a higiene como, em alguns casos, para o funcionamento das descargas
das instalagdes sanitérias. Esta gama de servigos requer em geral um certo nimero de prestadores
de servigos diferentes e raramente coordenados, quer em termos de gestédo, quer em termos de atri-
buicéo do financiamento necessario.

Nos paises em vias de desenvolvimento os governos e os doadores tém tendéncia a nao direcio-
narem as despesas com o saneamento em proveito das populagdes desfavorecidas, concentrando-
se na maior parte das vezes nas redes de esgotos massivamente subsidiadas que sao utilizadas por
uma pequena percentagem da populagdo urbana. Por exemplo, a matéria fecal proveniente das la-
trinas utilizadas pela maioria da populagdo geralmente nao é considerada na concec¢do de sistemas
de tratamento de &guas residuais.!? Deste modo, as solu¢des de saneamento convencionais ndo s6
exigem um investimento elevado de capital para a sua construgao e funcionamento, como também
sao caras devido a quantidade de agua necessaria a sua exploracgdo eficaz, aumentando assim a fa-
tura da agua dos individuos e dos utilizadores domésticos.

Para compensar a insuficiéncia de investimentos publicos em sistemas de saneamento adequa-
dos, os proprios utilizadores domésticos tém de fazer investimentos consideraveis no saneamento.
O valor exato destes investimentos é desconhecido pois ndo existem estudos nem um acompanha-
mento eficaz dos encargos das familias. No entanto, segundo estudos recentes as familias consa-
gram mais recursos para satisfazerem as necessidades de saneamento do que as necessidades de
agua porque, apesar da insuficiéncia de financiamento publico, sdo mais os utilizadores domésticos
que beneficiam de instalagbes de saneamento «melhoradas» do que de uma ligagdo doméstica a
uma rede de agua.'3

No entanto, mesmo nos casos em que as familias planeiam de forma eficaz os custos de cons-
trucdo de uma instalagéo sanitaria ou de uma latrina, o planeamento e financiamento dos custos
recorrentes do despejo, transporte, tratamento, eliminacéo e reutilizacdo adequados s&o mais im-
previsiveis e podem ser muitos elevados, sobretudo nas zonas urbanas. As latrinas que nao sao
mantidas ou despejadas podem representar um perigo para a salde e aumentar os custos associa-
dos para os membros da familia, assim como para toda a comunidade.

Alguns governos encontram formas de sustentar os investimentos das familias em saneamento
melhorando os seus projetos de rede de saneamento local incluindo o transporte, tratamento e eli-
minagao dos residuos. Este tema foi tratado no Capitulo 1 (a entidade reguladora de Mogambique)

e também sera desenvolvido no Capitulo 3 (Senegal).
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2.1 Fontes de financiamento utilizadores domésticos ou de subsidios diretos provenientes da administragio

Tal como acontece com muitos servigos publicos, os servi¢os de abastecimento de
dgua e de saneamento sio financiados pelas taxas de utiliza¢io (como tarifas e des-
pesas de ligacio) e pelos custos faturados aos utilizadores domésticos que incluem
despesas de construgio, exploracio e manutencio, as taxas nacionais ou locais e as
transferéncias internacionais. A composi¢io das fontes de financiamento depende
do tipo de servigo, da opgio tecnolégica e da necessidade ou nio de financiar a
construgio, explora¢io e manutenc¢io ou ainda a informacio e promogao.

As redes de dgua e de saneamento sdo por natureza exigentes em investimen-
to e também necessitam de um financiamento inicial considerdvel para a cons-
trugdo, assim como de um financiamento através do Estado ou dos financiadores
externos na maior parte dos casos. Em geral os governos exigem que se respeite
o principio da recuperagio de custos, no minimo para os custos de funcionamen-
to e manutengio, ou seja, todos os custos ligados a exploragio e manutencio dos
servigos de dgua (e, em alguns casos, também de saneamento) devem ser cober-
tos pelas receitas provenientes das tarifas faturadas. Se alguns paises conseguem
alcangar este objetivo em relacio aos servigos de dgua, o mesmo nio acontece no
caso dos servigos de saneamento (incluindo o tratamento de dguas residuais) uma
vez que estes apenas estdo ao alcance dos utilizadores domésticos com rendimen-
tos mais elevados e raramente se cobra por estes servigos uma tarifa que reflita o
seu custo real.

As tarifas, que nio refletem o custo de preservagio do capital a longo prazo
(renovagio e reinvestimento, etc.) ou o custo do capital (pagamento de juros
sobre o financiamento da divida), ndo podem gerar o nivel de receitas necessirio
para fornecer servigos adequados, e muito menos para investir em novos proje-
tos ou desenvolver uma infraestrutura existente, quer para os servicos de abas-
tecimento de dgua quer de saneamento.'* O que ¢ irénico é que as pessoas que
adquirem dgua no mercado paralelo muitas vezes pagam um prego mais elevado
por litro do que aquele que seria necessirio para cobrir os custos de um sistema
financiado através de endividamento municipal, acrescido dos custos de renova-
¢lo, reparagio, exploracio e manutengio.

Quando se espera das entidades prestadoras que fornecam uma prestagio
comercial a pregos acessiveis podem surgir tensées. Por este motivo, é funda-
mental que as tarifas sejam estruturadas de maneira a que as pessoas que nio te-
nham condi¢oes de pagar um preco elevado pelos servicos de abastecimento de
dgua (e de saneamento) sejam ajudadas através de sistemas complementares que

garantam a acessibilidade econémica, quer através de subsidiacio cruzada entre
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nacional ou local.

As financgas dos prestadores de servigos estdo cada vez mais compartimenta-
das, de maneira que as receitas provenientes das tarifas e taxas de ligacdo a rede
$6 podem ser utilizadas para a exploragio, manutencio e melhoria ou desenvolvi-
mento dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento, e ndo para outros
fins. O ideal seria as taxas de ligagio servirem para suportar os investimentos no
desenvolvimento dos servigos e estarem excluidas das receitas aquando do cilculo
das tarifas que refletem os custos.

Os Prestadores de Servigos de Abastecimento de Agua do Quénia sio um
exemplo, conforme exposto no Capitulo 1. A situagio é menos frequente quando
os servicos de abastecimento de dgua e saneamento fazem parte de uma sec¢io da
administragio municipal local.

Em geral os préprios utilizadores domésticos financiam o aprovisionamento
de dgua e saneamento que nio é prestado através da rede, embora se desconhega a
quantia que cada um gasta e nio exista qualquer acompanhamento desta matéria.
Em alguns casos o financiamento também € assegurado por ONG, ou financiado-
res internacionais ou locais ou através de programas governamentais.

Nas secgdes seguintes deste capitulo analisa-se 0 modo como os diferentes
intervenientes no setor contribuem para o financiamento dos servigos de abas-
tecimento de dgua e saneamento com o objetivo de realizar os direitos a dgua e

saneamento.

2.2 Contribuicdes pagas por utilizadores domésticos

Os utilizadores domésticos contribuem financeiramente para a melhoria do seu
acesso a d4gua e ao saneamento de vdrias formas, conforme o servigo se encontre na
propria habita¢ido (por exemplo, através do recurso a pogos ou furos e a fossas sé-
ticas) ou faga parte de um servico mais amplo (como uma rede de abastecimento).

No caso das redes de abastecimento, as taxas de utilizagio ou as tarifas fatura-
das (ou seja, os pagamentos diretos realizados pelos utilizadores domésticos por
acederem aos servicos de abastecimento de dgua e saneamento) sdo as formas de
contribui¢io mais comuns. Neste caso, os utilizadores domésticos também tém
de pagar pelo nivel de servigos que necessitam na habitacio (torneiras, sanitarios,
etc.) e eventualmente uma taxa de ligagio para poderem aceder a rede. Muitas
vezes estas impedem os utilizadores domésticos mais pobres de se ligarem a rede

de abastecimento.”
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Nos paises desenvolvidos a percentagem de populagio que ndo consegue
pagar o preco total dos servicos é relativamente baixa, o que significa que o for-
necimento de servigos subsidiados pode ser absorvido pelos precos faturados a
maioria da populag¢do. No entanto, a ajuda do Estado ainda ¢ considerivel nos se-
tores da dgua e do saneamento. No Japao, por exemplo, os subsidios do governo
representam 7% do investimento nestes setores, enquanto em Portugal 31% do
financiamento para os setores da dgua e do saneamento provém dos or¢amentos
nacionais e municipais e ndo das tarifas faturadas.! Além disso, é provivel que as
exigéncias cada vez mais rigorosas das normas ambientais relativas ao tratamento
de 4dguas residuais, associadas a crise financeira atual, aumentem o custo dos ser-
vicos de abastecimento de dgua para niveis nio acessiveis.!’

Em muitos paises em vias de desenvolvimento, onde uma grande percenta-
gem da populagio considera proibitivo o preco de custo dos servigos, podem ser
necessirios financiamentos suplementares para cobrir os custos de exploracio e
de manutengio, assim como os de construgio.

Por outro lado, os métodos disponiveis para pagar o direito de utilizagio dos
servigos sdo por vezes os principais obsticulos ao acesso aos servicos de abas-
tecimento de dgua e saneamento. Em geral os utilizadores tém de se deslocar
aos centros de pagamento para regularizarem as suas faturas, embora em muitos
paises este sistema esteja a mudar. Em Kampala (Uganda), a National Water
and Sewerage Corporation (NWSC) introduziu uma nova politica que facilita
aos utilizadores o pagamento das faturas por intermédio dos bancos, pagamen-
to automdtico, operagdes bancirias através de bancos méveis, transferéncias de
dinheiro através de telemoveis, cartdes de carregamento e pagamento em pon-
tos de venda como supermercados ou estacdes de servico. Estas opcdes também
podem permitir aos utilizadores pagarem os servicos com mais regularidade do
que uma vez por més, evitando assim a necessidade de pagarem grandes quantias
de uma s6 vez, o que muitas vezes é proibitivo para os utilizadores com rendi-
mentos baixos.!®

Os custos de construcio, exploracio e manutengio dos servigos que nio sio
prestados através da rede sio muitas vezes financiados pelos préprios utilizadores
e ndo pelas contribui¢des governamentais. Deste modo, podem estar expostos as
flutuagdes dos precos aplicados pelo setor privado, assim como a diferengas em
termos de sustentabilidade quando nio se tenha previsto qualquer financiamen-
to para os custos de exploracio e manutengdo. A auséncia de financiamento sufi-
ciente para a manuten¢io conduz a servigos descontinuos ou com falhas, com os
mais pobres a pagarem mais do que deviam aos prestadores de servi¢os informais,

enquanto os consumidores com rendimentos mais elevados se veem obrigados a
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investir em estratégias de adaptagio como o armazenamento de d4gua ou a aquisi-
¢do de bombas para extrair a dgua da rede.

As contribui¢des dos utilizadores domésticos para os servicos de abastecimen-
to de 4gua e de saneamento nas zonas rurais e nas habita¢ées informais podem
ser muito diferentes das contribui¢des dos utilizadores que tém acesso a «toda a
rede». Nestes casos, os custos de utiliza¢gio podem incluir a construcio de dispo-
sitivos coletivos ou individuais (um pogo e instalagdes sanitirias comuns ou do-
mésticas), o armazenamento de dgua (baldes, jerricans e reservatdrios), o seu
tratamento (fervendo a dgua ou utilizando cloro, filtros, etc.), a limpeza, manu-
tengdo e despejo das latrinas ou das fossas séticas, assim como a eliminagio dos
excrementos. Do mesmo modo, a disponibilidade de material e pecas de substi-
tui¢do, nomeadamente para as tecnologias que nio requerem a substitui¢io regu-
lar de pecas, pode constituir um obsticulo considerivel para a manutencio dos
servicos, sobretudo nas zonas rurais. Organizagdes como a UNICEF e a Water-
Aid apoiaram o desenvolvimento de «SaniMarts», pequenas lojas que fornecem
material de saneamento, desde bases para latrinas a sabdo, e que dispéem de ser-
vicos técnicos com o objetivo de desenvolver a logistica necessiria para os servi-
¢os de saneamento. O sucesso destas «SaniMarts» assenta em programas de
sensibiliza¢do cuja finalidade consiste em manter a procura destes produtos a um
nivel que permita receitas comerciais 4 empresa. A Nepal Water for Health
(NEWAH) faz parte das organizac¢des que utilizaram as «SaniMarts» para tenta-
rem resolver a falta de acesso ao saneamento no Nepal.!’

Com a abordagem comercial aos servicos de saneamento, as «SaniMart»> vio
mais longe. O mercado de saneamento tem em conta o facto de que os utilizado-
res domésticos costumam ser a principal fonte de financiamento dos dispositivos
de saneamento (além das redes de esgoto) e tenta prestar um servico melhor, com
uma maior escolha de material, de maneira a incentivar os individuos e as fami-
lias a construirem latrinas adaptadas as suas necessidades. Argumentou-se que
«a major parte dos progressos em matéria de acesso foi alcancada através do co-
mércio com os prestadores privados que fornecem os utilizadores domésticos»*
e que os milhdes de délares gastos em subsidios e em abordagens orientadas para
a oferta ndo produziram as melhorias desejadas, nio apenas quanto ao acesso ao
saneamento mas também em termos de utilizacio higiénica e de gestio das la-
trinas. Neste sentido, o marketing do saneamento utiliza abordagens publicitarias
convencionais associadas a uma maior variedade de opg¢des de saneamento para
responder as necessidades e aspiragdes dos diferentes utilizadores, em vez de en-
fatizar as vantagens sanitdrias para vender material de saneamento.?! Deste modo,

dispor de uma latrina é entendido como uma melhoria do estatuto econémico e
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social. No entanto, embora esta abordagem possa ser eficaz, ndo satisfaz necessa-
riamente as necessidades dos individuos e das familias mais pobres, nem explora
os motivos que levam a defecagio ao ar livre (pode ler-se uma exposi¢io mais por-
menorizada deste tema no Capitulo 3, na sec¢io dedicada ao Saneamento Total
Liderado pela Comunidade).

Para que o acesso ao saneamento seja durdvel, em geral sio necessdrios inves-
timentos em servicos e equipamentos, incluindo programas de sensibilizacio, de
modo a estimular a procura. Nos periodos em que a procura é reduzida, o for-
necimento de materiais de saneamento ou subsidios para a compra do material
implica o risco de falta de utiliza¢io, como se verificou em indimeros projetos.??
Isto foi confirmado, como se verd mais adiante e no capitulo seguinte, pelos pro-
gramas cuja abordagem requer que os utilizadores domésticos invistam os seus
proéprios recursos na construgio de uma latrina, o que aumenta a probabilidade

de utilizarem a instalac¢io e se ocuparem da sua manutencio.

Subsidios

CAIXA DE DEBATE 2.2 Descricao geral dos mecanismos de subsidiacao

Podem ser adotados diferentes mecanismos para garantir a acessibilidade econémica
dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento as pessoas que vivem na po-
breza. A seguir descrevem-se diferentes abordagens relativas a subsidiacao do custo dos
servicos destinadas aos individuos e consumidores domésticos com baixos rendimentos.

» Uma politica de agua basica gratuita ou uma tarifa social que garantam o acesso gratuito, ou a um
custo minimo, a um volume de agua minimo para uso pessoal e doméstico. Uma vez mais, ape-
nas os individuos ou as familias que disponham de uma ligagcdo podem beneficiar desta tarifa.
A Africa do Sul também explora a possibilidade de fornecer um saneamento de hase gratuito.
As desvantagens do fornecimento de agua (e de servigcos de saneamento) gratuito sdo abordadas

mais adiante.

.

0s complementos ao rendimento sdo uma ajuda direta aos utilizadores domésticos tendo por base
os seus rendimentos (Chile) ou a sua localizagao geografica (Colombia). No texto seguinte expdem-
-se as vantagens e inconvenientes destes complementos.

* As subsidiagdes cruzadas beneficiam alguns grupos com tarifas mais baixas, que sao financiados
através das tarifas mais elevadas pagas pelos outros grupos. A atribuicdo eficaz de subsidiagéo
cruzada as populagdes carenciadas pode revelar-se dificil porque estes grupos nao estao necessa-

riamente ligados ao servico em rede. Deste modo, muitas vezes os utilizadores domésticos menos

94

IR PARA O INDICE

Capitulo 2

pobres que dispdem de ligagdo apropriam-se dos beneficios do tarifario mais baixo. Em algu-
mas cidades ou paises a subsidiacdo cruzada é atribuida com base no tipo de servigo fornecido:
no Quénia, por exemplo, a tarifa dos quiosques ou das torneiras exteriores é inferior a das ligacdes
domeésticas.

As tarifas volumétricas diferenciadas por escaldes progressivos (IBT, em inglés) tém um prego menos
elevado para volumes de &gua limitados e o preco aumenta a medida que o consumo também au-
menta. Esta solugdo é comum em muitos paises, como a india e o Senegal (pode consultar-se uma
analise comparativa e diversas fontes de dados no Capitulo 4). Um dos problemas desta aborda-
gem é que parte do principio que todas as familias consomem a mesma quantidade de agua, in-
dependentemente do seu tamanho ou necessidades. Deste modo, as familias numerosas, as que
dispdem de uma ligagao partilhada e as que necessitam de uma maior quantidade de agua por
motivos de saude podem correr o risco de passar para o segundo escaldo, e portanto pagar mais
por litro. Por outro lado, os utilizadores domésticos devem limitar o consumo de agua per capita
a niveis que podem n#o ser suficientes para a realizacgo do direito humano & 4gua. E dificil esta-
belecer escaldes tarifarios com uma taxa que garanta que os utilizadores domésticos dispdem de
agua suficiente e, ao mesmo tempo, dissuada o consumo excessivo. Para satisfazer as exigéncias
politicas, muitas vezes o primeiro escaldo é tao abrangente que pouco utilizadores domésticos
passam para o segundo escaldo. Desta forma, as vantagens da subsidiagao cruzada inerente aos
escaldes progressivos desaparecem e a sustentabilidade econémica fica comprometida.

A tarifa universal com desconto implica a faturagcdo de um prego universal mas com um subsidio
suplementar para os utilizadores domésticos que necessitam de ajuda. Este sistema tem a vanta-
gem de se poder faturar o prego de custo aplicando um desconto aos utilizadores domésticos com
baixos rendimentos, como sucede na Hungria.?® Neste caso, a dificuldade consiste em garantir a

escolha correta dos utilizadores domésticos que necessitam de um desconto.

Com o objetivo de melhorar a acessibilidade econémica, em muitos paises o
Estado concede subsidios ou descontos para ajudar aqueles que nio podem pagar
o preco total dos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento.

Em 1989 o Chile aprovou a Lei n.” 18 778 que prevé subsidios para as fami-
lias e utilizadores domésticos que nio podem pagar na integra a sua fatura de dgua.
Estes subsidios sdo financiados pelas receitas fiscais do pais e distribuidos pelos
municipios, que estio encarregues de identificar, a partir de uma lista que inclui
53 critérios de cariter socioecondmico, as pessoas e utilizadores domésticos com
rendimentos baixos que beneficiardio dos mesmos. No que se refere ao acesso a
dgua, existe um subsidio que representa entre 25 e 85% da fatura para os primei-

ros 20 metros ctibicos por utilizador doméstico, por més, em funcio da situagio
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do agregado familiar. Para ter direito a ela, cada utilizador doméstico tem que pro-
var que se enquadra no perfil socioeconémico estabelecido e deve estar, corrente-
mente, a pagar pelos servicos recebidos. A percentagem que o Estado atribui aos
beneficidrios é entregue diretamente ao prestador do servigo. Para beneficiar do
subsidio € preciso requeré-lo, mas como os prestadores de servicos tém interesse
em que os utilizadores domésticos elegiveis recebam o subsidio para evitar que nio
paguem as faturas, também os informam acerca dos seus direitos.?*

Uma alternativa a abordagem do Chile é o subsidio para os servi¢os de abaste-
cimento de dgua e de saneamento disponivel na Colémbia, gerido pela Comissio
Reguladora da Agua e do Saneamento.” Esta comissio trabalha com o governo
no desenvolvimento de um sistema tarifirio adaptado aos recursos econémicos
dos diferentes grupos, tendo por base a zona geogrifica de residéncia, e funciona
em coordenagio com um sistema de subsidia¢io que apoia os utilizadores domés-
ticos que tém maior dificuldade em pagar os servicos de abastecimento de dgua e
saneamento. Trés sextos da populac¢io com menor nivel de rendimentos recebem
uma subsidiac¢io progressiva, paga pelas tarifas aplicadas aos dois sextos da popu-
lagio com rendimentos mais elevados. O grupo da populagio ao qual se pertence
€ determinado segundo critérios geograficos, mais do que em fungio das informa-
¢des disponiveis sobre cada utilizador doméstico. Nestas circunstincias, embora
alguns utilizadores domésticos possam receber subsidios sem deles necessitarem,
considera-se que € preciso correr o risco para que um maior nimero de pessoas
que vivem em circunstincias semelhantes possam beneficiar do sistema (ver a
Caixa de Debate 2.3 relativa 2 sele¢io dos beneficiirios dos subsidios).

Estes sistemas sio eficazes nos paises onde todos os residentes, incluindo os que
vivem em habitacdes informais, tém acesso a rede de servigos. No entanto, durante
a missdo que levou a cabo no Senegal, a Relatora Especial descobriu que o preco da
dgua proveniente de bocas de incéndio, utilizadas nos locais onde nio existem liga-
¢oes domésticas, pode ser quatro ou cinco vezes mais elevado do que o preco pago
pelos utilizadores domésticos que dispem de ligagio e beneficiam da tarifa social.

Além disso, as pessoas que tém uma ligagdo doméstica para o abastecimento
de dgua pagam uma quota as autoridades encarregues do saneamento indepen-
dentemente de disporem ou nio de uma ligacio ao sistema de esgotos. Estas pes-
soas estdo a pagar para o desenvolvimento de uma rede de esgotos mas, a0 mesmo
tempo, também tém de pagar pelo despejo das suas fossas séticas. Por exemplo,
apenas 11% da populagio de Dakar tem ligagio ao sistema de esgotos, por isso na
prética quem nio a tem estd a financiar o uso de quem a tem.

Os subsidios poderio estar disponiveis para apoiar a construgio de servigos,

mas muitas vezes nio é o caso para os habitantes das habita¢es informais, o que
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leva a que cada familia tenha de procurar as suas préprias solugdes e pode
implicar a construgio de latrinas pouco higiénicas, o uso de latrinas piblicas ou
a defecacdo ao ar livre. No Malawi, o Centro para a Organizacio e o De-
senvolvimento Comunitirio (Centre for Community Organisation and
Development, CCODE) trabalha com a Federa¢io dos Sem-Abrigo do Ma-
lawi (a Federacdo)?, uma rede de financiamento dirigida por mulheres em be-
neficio das populacdes das habitagdes informais, cujo objetivo é ajudar as familias
a obterem pequenos empréstimos de um fundo renovével para construirem la-
trinas individuais e coletivas de compostagem. Este fundo, financiado por subsi-
dios externos, pela amortizagio de empréstimos e pelas receitas didrias que os
membros da Federagio recolhem, destina-se exclusivamente a construgio de ins-
talagdes de saneamento. Como os empréstimos estio concebidos para serem
reembolsados no prazo de dois anos ou menos, os novos utilizadores domésticos
podem contrair um empréstimo assim que volte a haver disponibilidade de ver-
bas. Muitas vezes estes empréstimos sio a unica forma de os utilizadores acede-
rem ao financiamento de um sistema de saneamento doméstico. O municipio
local disponibiliza o terreno necessdrio para a instalacio de latrinas publicas e a
Federacio torna-se responsivel pela sua construgio e gestdo. Na Tanzénia e no
Zimbabwe estio a ser realizadas iniciativas semelhantes, também associadas a

rede Slum Dwellers International (ver Capitulo 3).

Disparidades inter-regionais

O preco que os consumidores pagam pelos servicos de abastecimento de dgua
depende de virios fatores, entre os quais o custo de fornecimento dos servigos, a
escassez ou abundincia de 4gua e a capacidade ou predisposi¢io das autoridades lo-
cais para prestarem apoio econémico de modo a garantir que individuos, familias e
institui¢des possam ter acesso aos servicos de abastecimento de dgua e saneamen-
to. Em Portugal, por exemplo, o preco que os cidadios de um concelho pagam
pode ser 30 vezes mais elevado do que noutro.”’ Isto deve-se as grandes diferencas
no custo de prestacio dos servigos, mas também aos critérios artificiais que sdo
considerados para a fixa¢io dos precos em vez de critérios puramente econémicos.
A ERSAR espera regular estas disparidades através da criagio de um «fundo para a
harmonizagdo de tarifas», ao qual os municipios podem recorrer para investimen-
to e custos de exploracio.? E provével que isto requeira investimento por parte do
governo. Nos municipios com uma dimensio menor, a experiéncia em Portugal
demonstrou que do ponto de vista econémico é mais eficiente criar concessoes
multimunicipais para o abastecimento de servigos em alta (com uma escala maior)

em vez de se persistir numa oferta de servigos a escala municipal.?’
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A cidade de Paris tomou a decisio politica de fornecer servigos de abaste-
cimento de dgua e de saneamento abaixo do pre¢o de custo para garantir a aces-
sibilidade econémica destes servigos a todos e também introduziu uma politica
de dgua e saneamento gratuitos para populacdes indigentes. Daqui resulta que as
pessoas que vivem nos arredores de Paris pagam trés vezes mais pela dgua que
consomem do que as que vivem na cidade de Paris.’

Na Argélia existe uma diferenca significativa nos custos associados ao forne-
cimento de servigos consoante a zona do pais. Por exemplo, a dgua das cidades
costeiras tem de ser encaminhada através de centenas de quilémetros de canaliza-
¢do ou entdo passar por um processo de dessaliniza¢io dispendioso. Deste modo,
o governo argelino tomou a decisio politica de harmonizar as tarifas da dgua em
todo o pais de maneira a ndo penalizar as pessoas que vivem nas zonas onde a dgua
doce ¢ um bem escasso.’!

Do mesmo modo, na regifo de Aragio, em Espanha, os habitantes da capital,
Saragoca, pagam um subsidio cruzado incluido na tarifa de dgua e de saneamento
em proveito das populacdes das zonas rurais as quais fornecer servigos de trata-
mento de dguas residuais é muito mais oneroso.*

A Hungria adotou uma abordagem diferente em relagio ao problema da ges-
tdo dos diferentes custos dos servigos. Estd em marcha uma politica de recupe-
ragio total dos custos para a gestdo dos servicos de abastecimento de dgua e de
saneamento mas, devido as diferencas de pregos para a produgio de dgua nos vé-
rios municipios, existe um fundo de subsidia¢io a disposi¢io daqueles municipios
onde o custo de produgio por metro ctbico de dgua potivel é superior a um de-
terminado limite. Este subsidio € utilizado para reduzir o preco da dgua apenas
em proveito dos utilizadores domésticos. As industrias, pelo contririo, tém de
pagar na integra o prego correspondente ao seu consumo.**

Na medida do possivel, os Estados deveriam tentar regular estas diferencas
de maneira a evitar uma situagdo na qual as populagdes desfavorecidas pagam um
preco por litro de dgua fornecida mais elevado do que as populagdes mais abasta-
das, quer devido 2 sua situagdo geogrifica quer a identidade dos seus prestadores
de servigos de dgua e de saneamento.

Na regiio da Valénia (Bélgica) criou-se um Fundo Social para o Abaste-
cimento de Agua com o objetivo de facilitar o pagamento das faturas de 4gua
por parte das familias belgas que tém dificuldades financeiras devido a sua vulne-
rabilidade social. O fundo tem como objectivo evitar que as familias fiquem sem
abastecimento de dgua.’*

Este fundo € financiado acrescentando a todas as faturas 0,0125 euros por
metro cibico e gerido a nivel regional pela Société Publique de Gestion de
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PEau (SPGE), encarregue da gestio e do tratamento da dgua. Até 85% do fundo
¢ atribuido aos utilizadores domésticos pobres para os ajudar a pagarem as suas
faturas de dgua, 5% € investido em melhorias técnicas que promovam a utilizagio
eficaz da dgua, 9% ¢ utilizado nos custos de exploragio dos servigos sociais muni-
cipais e 1% destina-se ao fornecedor da dgua para apoiar o seu envolvimento no
programa. O fornecedor envia uma lista de maus pagadores aos servigos sociais
locais a fim de saber se estes utilizadores tém direito a um subsidio. Os servigos
sociais locais também podem contatar o fornecedor por iniciativa prépria e pro-
por-lhe intervir e efetuar o pagamento em nome das familias socialmente vulne-
raveis. A regido de Bruxelas tem um fundo social semelhante para a dgua.

Em Fevereiro de 2011 a Franga também promulgou uma lei com o objetivo de
financiar um fundo de solidariedade segundo o qual 0,5% da fatura da dgua de cada
familia pode contribuir para ajudar as familias incapazes de regularizar as suas fatu-
ras da dgua. Este fundo ¢ financiado a titulo voluntério, tendo por base um acordo

entre as autoridades regionais e as empresas de servigos de dgua e de saneamento.*

Torneira comunitdria bloqueada pelo cabeca de casal para restringir

o seu uso por parte dos outros membros da familia e manter assim
a fatura da dgua sob controlo

FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE
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CAIXA DE DEBATE 2.3 ldentificacdo dos beneficiarios dos subsidios

Como se referird mais adiante, os servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento néo tém de
ser gratuitos, mas o Estado tem a obrigagao de garantir que sejam economicamente acessiveis, por
exemplo através da concessa@o de subsidios as populagbes com baixos rendimentos. Um dos pro-
blemas comuns aos programas de subsidiacé@o consiste em garantir que os subsidios sao atribuidos
a quem mais deles necessita e nao as populagdes com rendimentos médios ou até elevados, como
muitas vezes acontece. Uma das abordagens que visam garantir que as pessoas necessitadas re-
cebem ajudas ou subsidios especificos consiste em tornar a subsidiac@o universal, automatica, e
reduzir as formalidades ao minimo indispensével. A politica de 4gua gratuita na Africa do Sul é um
exemplo desta politica na medida em que um volume fixo de agua é colocado a disposic¢éo de todos
os utilizadores domésticos, independentemente da sua situagéo. O inconveniente desta abordagem
é que muitos utilizadores domésticos que nao necessitam de subsidiagdo a recebem, o que se pode
tornar muito oneroso nas regides mais pobres.

Uma alternativa consiste em direcionar as ajudas ou os subsidios para individuos de grupos es-
pecificos e definir as condi¢des para as receber, quer se baseiem no rendimento (Chile), na situacao
geografica (Colémbia) ou noutros critérios. Esta abordagem é mais cara e burocratica na medida em
que sao necessarios recursos para regular a identidade dos beneficiarios e informar os utilizadores
domésticos e as comunidades acerca dos seus direitos a estas ajudas. Por outro lado, uma escolha
inadequada pode permitir a «elite», ou seja, aos utilizadores domésticos ou aos individuos que be-
neficiam de um rendimento médio ou elevado, receber a ajuda «abusando do sistema», privando
aqueles que tém verdadeiramente necessidade, por vezes devido a falta de informac&o ou porque
nao cumprem os requisitos administrativos que lhes permitem aceder ao subsidio. No caso do
Chile, onde a informagao é suficiente para garantir que os subsidios sdo bem atribuidos e chegam
aos utilizadores domésticos e aos individuos que deles necessitam, esta informagdo também pode
servir para identificar as pessoas que tém necessidade de apoio ou assisténcia noutros servicos.

Solicitar um subsidio e admitir que se vive numa situacao de precariedade econémica pode ser
muito embaragoso e até impedir, em funcéo da cultura ou das normas culturais em vigor num de-
terminado pais, que as pessoas necessitadas beneficiem dos subsidios a que tém direito. A Relatora
Especial observou estas circunstancias na missao que levou a cabo no Japao. Em alguns casos os
subsidios apenas estao disponiveis para os individuos ou utilizadores domésticos que beneficiam de
um servigo especifico: por exemplo, apenas as pessoas que tém acesso ao servico podem beneficiar
de subsidios para o pagamento de uma ligagZo & rede de esgotos. Do mesmo modo, na Africa do Sul
os utilizadores domésticos podem aceder gratuitamente a um maior volume de agua se tiverem ins-
talagdes sanitarias com descarga, o que parece l6gico na medida em que as instalacdes sanitérias
com descarga necessitam de mais agua do que uma latrina. No entanto, o risco consiste em que as
populacbes mais abastadas da Africa do Sul estdo em melhor posicdo para aceder a este subsidio.
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Custos de ligacao a rede

As taxas de ligacio a rede sdo outra forma de pagamento suportado pelos utiliza-
dores domésticos que pretendem aceder aos servigos regulares de abastecimen-
to de dgua e saneamento. Consistem em pagamentos a4 entidade prestadora dos
servicos pelo custo da ligacio a rede (por exemplo, o custo material de levar a
canalizac¢io até a habitagio) e pelos custos associados as melhorias realizadas no
interior da propriedade para possibilitar a ligacio (por exemplo, canaliza¢io den-
tro da habitacdo, reservatérios de dgua, etc.). Por vezes esta quota/taxa reflete o
custo real da ligagio aos servicos, mas o mais frequente ¢ tratar-se de um encar-
go sem relacio com o custo real da extensio de um servi¢o a uma propriedade.
Tradicionalmente acrescentava-se uma «taxa» aos custos fisicos, a qual era enten-
dida como uma contribui¢io para o ativo imobilizado que os utilizadores, previa-
mente ligados aos servigos, hd muito t€m vindo a pagar através das suas faturas.
Isto também foi considerado um meio de autofinanciar a extensio dos servigos.
Os custos de ligagio representam muitas vezes um obsticulo considerdvel para
os mais desfavorecidos. Um estudo recente estima que a taxa média de ligagio que
cada utilizador doméstico paga pelos servicos é de 186 délares em Africa e de 169
délares na Asia. No Gana, por exemplo, isto equivale aproximadamente ao salirio
anual de um agregado familiar com baixos rendimentos.*® Alguns paises decidiram
reduzir os obsticulos ao acesso aos servigos de abastecimento de dgua e de sanea-
mento eliminando estas taxas, para alguns ou todos os utilizadores domésticos, ou
incorporando a totalidade ou parte do custo de extensio dos servigos nos encargos
regulares. Nio hd davida de que o aumento de clientes dos servigos de dgua tem a
vantagem de gerar mais receitas do que a aplicacio de taxas de ligagio elevadas.’”
Conforme se expde no Capitulo 1,a entidade reguladora de Portugal (ERSAR)
estabeleceu uma nova politica que incorpora a taxa de ligagdo na tarifa regular.
No Egito, trés das provincias rurais do Alto Egito, em colaboragio com a
UNICETF e as entidades responsiveis pelos servicos de abastecimento de
dgua e de saneamento, experimentaram um sistema-piloto de empréstimo, ba-
seado num fundo renovével — que permite as familias pagarem a taxa de ligac¢io
em 24 meses — para familias pobres. Este fundo serve para as ligagdes domésticas
a rede de abastecimento de dgua, mas estd a ser estudada a possibilidade de tam-
bém ser usado para os servicos de saneamento. O fundo aumentou o acesso aos
utilizadores domésticos, que de outra forma nio teriam conseguido pagar o preco
elevado da ligagio a rede de abastecimento de dgua. A medida que os individuos
e as familias vio amortizando os seus empréstimos, os fundos ficam disponiveis

para financiar a ligacio a rede de outras familias.*®
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Em Indore, em Madhya Pradesh (India), a ONU-HABITAT trabalha com
a Agéncia de Desenvolvimento Urbano dos Distritos (DUDA, em inglés) e a
Corporagio Municipal de Indore (IMC)*’ para melhorar o acesso 2 dgua nas
zonas de habita¢des informais que nio estdo ligadas a rede municipal, em parte
devido as elevadas taxas de ligacio. Em colaboragio com a DUDA e a IMC, a
comunidade construiu um reservatério independente para abastecer de dgua as
zonas de habita¢bes informais. Este reservatdrio fornece dgua em alta e o Comité
para o Abastecimento de Agua e Saneamento da Comunidade gere a distribuicio
em baixa, na zona das habitacées informais, através de canalizacdes. A medida que
os servi¢os municipais forem sendo ampliados, este projeto poderd ser incorpo-
rado no abastecimento da cidade. Contudo, nessa altura, como a comunidade ji
pagou estes servicos através de uma taxa de ativa¢io do servico que inclui uma
taxa de ligacio, organizada em pequenas tranches, nio terd de pagar a taxa de li-

gacio na sua totalidade mas apenas as tarifas normais.
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"Tendo em conta o elevado custo de ligacio aos servigos de abastecimento de
dgua em Abidjan, na Costa do Marfim, a empresa SODECI, encarregue do
abastecimento de dgua, em colaboracio com a CREPA e gragas aos fundos pro-
venientes do PNUD, concedeu microcréditos aos utilizadores domésticos de trés
bairros para pagarem as taxas ligagio no valor de 36 délares. O programa tam-
bém permitiu um reforco das capacidades para ajudar os utilizadores domésticos
a reembolsarem os empréstimos num periodo de 17 meses. Este programa foi
alargado a Uagadugi (no Burkina Faso).*

A Maynilad Water Company*!, empresa de abastecimento de dgua que opera
em Manila (Filipinas), ajuda os utilizadores domésticos com recursos limitados a
ligarem-se aos servigos de abastecimento de dgua reduzindo a taxa de ligagio e
concedendo um periodo de dois anos sem juros para o pagamento dos custos.
Esta empresa também desenvolve um programa de abastecimento de dgua as es-
colas e outro para as populagdes de habitacdes informais, colocando a disposi¢io

quiosques que vendem dgua fornecida pela Maynilad a um preco acessivel.

CAIXA DE DEBATE 2.4 Prestacdo gratuita de servicos de agua e saneamento

Existe a ideia errada de que o reconhecimento dos direitos humanos a 4gua e saneamento levara a
reivindicacéo de servigos gratuitos. No entanto, como acontece com outros direitos humanos (como
o direito a alimentac&o, saude ou acesso a justica), nenhum Estado é obrigado a fornecer servigos
de abastecimento de &gua e de saneamento gratuitos. No entanto, o custo dos servigos de abaste-
cimento de &gua e de saneamento nao deve impedir que os individuos e os utilizadores domésticos
tenham acesso a outras necessidades garantidas pelos direitos humanos, como a alimentagao, o
vestuario ou a habitagéo.*? Por conseguinte, os Estados tém a obrigagédo de garantir que os servigos
sao economicamente acessiveis, o que em determinados contextos implica que os servigos de abas-
tecimento de 4gua e de saneamento sejam fornecidos gratuitamente, por exemplo em situagdes de
emergéncia ou quando os individuos e os utilizadores domésticos nao tém rendimentos ou qualquer
outro meio de aceder aos servigos.

Alguns Estados, como a Africa do Sul e, até recentemente, determinados paises da Europa
Oriental, fornecem servigos de abastecimento de dgua ou um volume minimo de &gua, e por vezes
servicos de saneamento, gratuitos para toda a populagdo ou parte dela. A decisao de fornecer ser-
vicos gratuitos tanto pode ser pragmaética (porque, por exemplo, o custo pela cobranga das taxas é
superior ao do servigo propriamente dito) como politica (porque o governo tem interesse em prestar

servicos gratuitamente).
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Embora a prestacdo de servigos gratuitos parega uma abordagem positiva para a implementa-
¢ao dos direitos humanos a dgua e saneamento, também tem repercussdes negativas. Em primeiro
lugar, quando os servigos gratuitos s6 estdo disponiveis para as populagdes que tém uma ligacao
a um prestador formal, isso exclui as populagdes que vivem em habitagdes informais e potencial-
mente os habitantes das zonas rurais. Como ja foi referido, em geral as populacdes que recebem os
seus servicos através de prestadores informais pagam uma tarifa mais elevada por uma qualidade
inferior, ao passo que as que dispdem de uma ligacédo a rede de abastecimento recebem estes ser-
vicos gratuitamente, ao contrario da populagéo desfavorecida sem acesso aos servigos formais. Por
conseguinte, este sistema pode revelar-se perverso.

Também se pode argumentar que as receitas obtidas através da prestagao de servigos s@o ne-
cessarias para financiar a sua expansao as zonas que deles carecem e que o fornecimento de agua
gratuito priva os prestadores de servigos e os governos de um fluxo de receitas para financiar essa
expansao.*® Isto também significa que os prestadores de servigos de abastecimento de &gua de-
pendem do governo e sdo vulneraveis as interferéncias politicas e aos atrasos nas transferéncias
financeiras. Em geral, ndo sé@o os pobres que resistem ao pagamento na medida em que estéo ha-
bituados a pagar um precgo elevado por servigos de qualidade duvidosa e acolhem favoravelmente
um preco inferior por servicos melhores.** Do mesmo modo, e como ja foi referido, o fornecimento
de equipamentos de saneamento gratuitos n&o se traduz necessariamente numa melhor utilizacéo
do saneamento.

Os Estados que decidem fornecer servigos de abastecimento de dgua e de saneamento gratuita-
mente devem analisar se esta medida beneficiara aqueles que mais necessitam ou, pelo contrério,
as pessoas que podem pagar por estes servicos. Também devem analisar se a escolha é sustentavel
a longo prazo ou se, num futuro préximo, dara lugar a uma situagdo insustentével do ponto de vista

financeiro que inevitavelmente conduzira a uma deterioragao dos servigos e das infraestruturas.

2.3 Afetacao de verbas orcamentais para fins especificos

Se as receitas provenientes das tarifas nio cobrem todos os custos associados, in-
cluindo a explorag¢io e manutengio, a extensio ou reabilitagio da rede, os fundos
terdo de provir de or¢amentos a nivel nacional, regional e/ou local, ou entdo da
ajuda internacional, de ONG ou do setor privado.

Os fundos suplementares podem ser necessirios para fornecer servigos is
zonas ndo ou mal servidas, entre as quais as zonas rurais e as habita¢oes informais.
Para se conseguir este objetivo, conforme se assinalou no Capitulo 1, as politicas,

o planeamento e a or¢amentagio devem ter por alvo as populacdes desprovidas
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de acesso e, nas zonas rurais, as que nio podem pagar sem ajuda governamental.
O Capitulo 4 também trata do controlo das despesas orcamentais para garantir a
sua conformidade com as politicas e o planeamento.

O governo central do Bangladesh destina 20% dos seus subsidios em bloco
as institui¢des das administragdes locais para as apoiar na promogio do sanea-
mento e da higiene. Também recomenda que 75% desta verba seja utilizada na
distribui¢io de materiais gratuitos para construir latrinas, como as bases de latri-
nas, as familias mais carenciadas e 25% em atividades promocionais. O material
subsidiado também ¢é fornecido para locais publicos como escolas ou mercados.
Além disso, o Bangladesh esta a fazer uma avaliagio do acesso ao saneamento no
pais que servird para desenvolver um plano de a¢io utilizando os conhecimentos e
a experiéncia do governo, das ONG e outras entidades com o objetivo de garantir
o saneamento para todos até 2013.%

O governo da Zambia criou em 2003 o Devolution Trust Fund, recor-
rendo ao financiamento de agéncias bilaterais, com o objetivo de proporcionar
um financiamento subsidiado aos prestadores de servigos com vista a ampliar
os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento s zonas urbanas pobres.
As comunidades decidem a localizagio dos quiosques de dgua, os seus mem-
bros estdo representados na equipa que desenvolve o projeto e as Agéncias de
Agua funcionam como mecanismos de responsabilizagdo. As tarifas provenien-
tes da venda da dgua através de ligacbes domésticas e em quiosques sdo regu-
ladas pelo Conselho Nacional de Servigos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento (NWASCO, em inglés). As tarifas dos quiosques sdo fixadas no
escaldo mais baixo de modo a garantir que os utilizadores ndo pagam um preco
elevado pela dgua. Também estdo disponiveis liga¢des a torneiras em casa e ins-
talacbes de saneamento. Quando um utilizador doméstico dispde da sua prépria
latrina, o preco dos servigos de saneamento € fixado em funcio da percentagem
de volume de dgua utilizada.*

E fundamental instalar novas ligacdes para assegurar que a populagio nio
servida beneficia de servigos melhores, mas os custos de exploragio e manuten-
¢io devem ser incorporados nos orcamentos de maneira a garantir que os ser-
vicos se mantém. O Programa Agua Limpa do Quirguistio*’ garante que um
financiamento suplementar destinado a reparag¢des anuais € integrado no orga-
mento das autoridades locais. Criaram-se associag¢bes rurais de utilizadores de
dgua para encorajar a participa¢io na tomada de decisdes e garantir um refor¢o
adequado das capacidades. Estas associagdes também tém a fun¢io de garantir
a acessibilidade econémica. Por seu turno, as autoridades locais concedem sub-

sidios aos utilizadores domésticos cujos rendimentos se situem abaixo do limiar
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de pobreza para os ajudar a pagarem os servigos de abastecimento de dgua e de
saneamento.
No Capitulo 4 aborda-se o controlo dos or¢amentos governamentais a fim

de garantir que as populagdes visadas sio atendidas.

Mapa onde estd assinalado o transvase de dgua entre regives da Argélia. Os pregos
da dgua sio controlados em todo o pais para garantir a sua acessibilidade econdmica
FONTE: MINISTERIO DOS RECURSOS HIDRICOS DA ARGELIA

Construgio de latrina de biogds que faz parte das obras iniciadas pelo

Devolution Trust Fund em Libuyu, Livingstone (Zimbia), novembro de 2011

FOTO: PHILIPP FEIEREISEN, GIZ
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CAIXA DE DEBATE 2.5 Transparéncia e fragmentacao do processo orcamental

Uma das principais dificuldades do financiamento adequado dos servigos de abastecimento de &gua
e de saneamento é a auséncia de mecanismos de or¢camentacdo transparentes e participativos.
Muitas vezes os orcamentos dos Estados ndo tém devidamente em conta a questao de saber como,
onde e por quem é que as despesas sdo realizas nos setores da dgua e do saneamento. Os Estados
repartem o financiamento do setor em parcelas administrativas correspondentes aos diversos minis-
térios e servicos, cada um com os seus projetos, regras e objetivos especificos. A fragmentagdo dos
recursos e das responsabilidades entre varias instituicdes pode impedir que se obtenha uma viséo
global dos recursos necessarios aos setores.*® A 4gua e o saneamento sao particularmente sensiveis
a este problema pois muitas vezes abrangem vérios setores, da salide publica a habitacao, agricultura
e ambiente.*® Além disso, a fragmentag&o € um problema recorrente no contexto da descentralizagdo
quando esta ndo esta associada a uma estratégia nacional coerente ou a um enquadramento de re-
gulagdo sélido.®® Os circuitos de financiamento tornam-se tortuosos, o que provoca duplicagdes e
sobreposicdes dispendiosas, e existe o risco de normas incoerentes serem aplicadas em todo o pafs.°!

Deste modo, é dificil controlar eficazmente se um Estado respeita as suas obrigagdes de atribuir
0 maximo de recursos disponiveis mas, mais importante ainda, torna-se impossivel verificar se os
recursos de um Estado sao afetados de forma eficaz e beneficiam os grupos excluidos.

Mesmo um orgamento transparente raramente consegue justificar os recursos extraorcamentais
adicionais despendidos por doadores internacionais e por ONG na agua e no saneamento. Alias, a
maior parte das vezes estes intervenientes no setor preferem gerir os seus projetos independente-
mente dos governos de cada pais. Neste ambito, os doadores que procuram estabelecer acordos
personalizados, extraorcamentais, com os governos podem enfraquecer a capacidade de um Estado
poder contar com todos os recursos disponiveis no momento de elaborar estratégias para o setor.%?
Os recursos consagrados a estes projetos quase nunca s&o inscritos nos orcamentos dos paises e no
espaco de alguns anos podem facilmente conduzir a uma divida sem provisdo. Quando os Estados
se apoiam nas contribui¢des internacionais para a maior parte dos trabalhos no setor, os governos e
as comunidades podem ter falta de informac&o acerca da disponibilidade efetiva de financiamento.
Por outro lado, os financiamentos sob a forma de empréstimos causam problemas porque normal-
mente sdo emprestados aos governos locais e aos prestadores de servicos a uma taxa de juro mais
elevada, o que pode, potencialmente, levar os investimentos a atingirem lucros excessivos através
de tarifas mais elevadas em detrimento de resultados favoraveis aos mais pobres.

Por Gltimo, vérias instituicdes (incluindo os doadores internacionais) podem adotar abordagens
e mecanismos de monitorizagdo diferentes em relagcdo aos servigos de abastecimento de agua e
saneamento, o que coloca um sério problema aos governos que tentam aplicar uma estratégia na-

cional neste ambito.53
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Deste modo, a comunidade de direitos humanos reconhece cada vez mais a importancia da
transparéncia orgamental na realizacdo de todos os direitos econdmicos, sociais e culturais.>* Além
de ser fundamental para a responsabilizac&o e a participagdo publica (cf. Capitulo 4), a transparén-
cia orgcamental reforca as obrigagdes dos Estados de realizarem os direitos a 4gua e saneamento
com o maximo de recursos disponiveis favorecendo uma maior previsibilidade em matéria de encar-
gos e de planeamento a longo prazo. Além disso, as afetagdes orcamentais por regiao ou municipio
permitem garantir que os recursos sao repartidos de maneira a responderem as necessidades dos
grupos e das pessoas em situagao de exclusao. Finalmente, a transparéncia orcamental pode apoiar
o planeamento nacional e melhorar a coordenacao entre as diferentes agéncias, limitando assim o
risco de uma fragmentagao dispendiosa. Nestas situacdes, as entidades reguladoras (ver Capitulo
1) poderdo desempenhar um papel fundamental ao assegurarem a transparéncia dos custos das
prestacdes de servicos em face aos resultados obtidos. Também existem diferentes abordagens de
regulacéo possiveis para motivar os prestadores de servigos publicos ou privados a tornarem-se mais

eficazes e rentaveis ao longo do tempo.

2.4 Financiamento internacional

Os financiamentos internacionais sdo uma fonte importante de financiamento
para os paises em desenvolvimento, nomeadamente para as redes de abastecimen-
to de dgua e de saneamento que exigem grandes investimentos.

Quando os fundos provenientes dos encargos cobrados aos utilizadores e dos
orgamentos nacionais ou locais sdo insuficientes para a exploracio, manutencio,
extensio ou reabilitacio dos servicos de abastecimento de dgua ou de saneamen-
to, podem ser necessirias fontes de financiamento internacionais. Em geral estas
provém de bancos de desenvolvimento internacional ou de ajudas bilaterais. No
entanto, em alguns paises as agéncias internacionais e organiza¢des nio-governa-
mentais colocam 2 disposi¢do recursos consideraveis.

Independentemente das fontes de financiamento escolhidas pelo Estado, este
deve assegurar-se sempre de que existem mecanismos correspondentes e que o
financiamento necessario € atribuido para apoiar a transparéncia, a participa¢io
publica e a responsabilidade. Estes fundos externos deveriam ser orientados pelos
programas e orcamentos elaborados pelos Estados.

Muitas vezes, um bom planeamento e previsdes orcamentais adequadas, assim
como a prova de que um Estado ou uma administragdo local sio capazes de uti-

lizar os fundos de maneira eficiente, constituem ndo apenas um requisito prévio
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para se dispor de um financiamento externo mas também podem atrair mais
fundos. Portugal, por exemplo, conseguiu um financiamento maior da Unido
Europeia para apoiar a ampliacio das redes de esgoto gracas a eficicia do seu
planeamento.”

Por vezes o financiamento estd disponivel sob a forma de um empréstimo que
os governos (sobretudo a nivel local) podem ter dificuldade em pagar. Isto suce-
de, em particular, no caso de investimentos necessirios para satisfazer um grande
nimero de pessoas que carecem dos servigos e/ou vivem na pobreza. Por vezes os
fundos estio disponiveis mas nio sio afetados devido a incapacidade do governo
para os gastar a nivel nacional, regional ou local.’¢

Além do problema da insuficiéncia de recursos para implementar iniciativas
no setor do abastecimento de dgua e de saneamento, a imprevisibilidade dos fi-
nanciamentos provenientes de doadores internacionais, assim como os fundos
de menor dimensdo concedidos pelas ONG e os empréstimos mais significati-
vos proporcionados pelos financiadores bilaterais e as institui¢des financeiras
internacionais, também podem limitar a capacidade do Estado em utilizar ade-
quadamente os fundos (ver, mais adiante, a Caixa de Debate 2.6 sobre condiciona-
lidades, cariter condicional da ajuda internacional e divida externa).”” Por tltimo,
os doadores internacionais também devem assegurar que os seus fundos chegam
aos destinatdrios, pois muitas vezes os fundos «a favor dos pobres» sio atribui-
dos a pessoas «ndo tio pobres» devido 3 inexisténcia de uma sele¢io adequada.’®

Em 2008, o Conselho de Cooperacio para o Abastecimento de Agua e
Saneamento (WSSCC, em inglés) criou o Fundo para o Saneamento Global
(GSF, em inglés)*® com base no reconhecimento do principio segundo o qual a
tomada de consciéncia cada vez maior do saneamento como prioridade funda-
mental do desenvolvimento deve ser reforcada através de um aumento corres-
pondente do financiamento. O Fundo para o Saneamento Global encoraja os
doadores a comprometerem-se durante varios anos para facilitar os esforgos dos
paises em favor de um planeamento financeiro estivel a longo prazo. O WSSCC
enfatiza o seu papel de mecanismo de apoio junto dos decisores politicos de cada
pais. O Fundo nfo se destina a apoiar os préprios projetos no setor do saneamen-
to mas ajuda a cobrir os custos de implementacio que muitas vezes constituem
um obstdculo para os Estados que dispdem de politicas adequadas em matéria de
abastecimento de dgua e de saneamento.

O Fundo ji contribuiu muito para o desenvolvimento de boas priticas de
colaboracio entre governos e a sociedade civil. Em Madagdscar, por exemplo,
apoiou a criagio de um plano quinquenal em matéria de higiene cujo objetivo

consiste em garantir o acesso universal a instalagdes de saneamento melhoradas
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em oito regides selecionadas de todo o pais. O Fundo também prevé apoiar o re-
forco de capacidade financeira nas comunidades locais para que possam gerir um
or¢amento sustentivel a longo prazo no dmbito do saneamento e da higiene.® No
Camboja, o Programa de Melhoria dos Servicos de Saneamento e Higiene
Rurais recebeu fundos que pode usar nos préximos cinco anos para campanhas
de sensibilizacio, a fim de fomentar o aumento da procura em matéria de sanea-
mento e higiene, assim como para melhorar a coordenagio do setor. Na India,
Nepal, Malawi e Senegal estio a ser realizados programas semelhantes e outros
estdo em fase de projeto.!

Ao longo da tltima década realizaram-se vidrias iniciativas com o objetivo ex-
plicito de apoiar a 4gua e o saneamento como direitos humanos e ndo como meros
objetivos de desenvolvimento. O Fundo para a Agua e o Saneamento da Agéncia
Espanhola de Cooperacio Internacional para o Desenvolvimento (AECID) ji
disponibilizou 1,5 mil milhdes de délares para apoiar as politicas de melhoria e os
processos de planeamento para a prestacio de servigos de abastecimento de dgua e
de saneamento, centrando-se em particular nos paises pobres e muito endividados
da América Latina, entre as quais a iniciativa PRONASAR do governo peruano
que serd exposta com mais pormenor mais adiante. O Fundo reconhece explicita-

mente os direitos a 4gua e saneamento no seu documento de constitui¢io.*

cAIxA DE DEBATE 2.6 Condicionalidades, carater condicional
da ajuda internacional e divida externa

Nos paises com baixos rendimentos a ajuda internacional é muitas vezes decisiva para a capacida-
de de um Estado realizar progressivamente os direitos a 4gua e saneamento. Com efeito, os Estados
tém a obrigacao de procurar ajuda internacional quando esta é necesséaria para cumprirem as suas
obrigagdes em matéria de direitos humanos.®® Do mesmo modo, os Estados que tém possibilidade
de prestar assisténcia tém a obrigagdo geral de o fazer. Seja como for, ambas as partes devem ter
consciéncia dos efeitos que a sua cooperacao pode ter sobre os direitos humanos.54

A ajuda internacional deve obedecer os principios enunciados na Declaracdo de Paris e no
Programa de Acéo de Acra. Isto implica garantir a conformidade dos acordos de ajuda com o direito
internacional dos direitos humanos e alinhar as prioridades das ajudas com os quadros estratégicos
nacionais dos parceiros de desenvolvimento.®® Quando os fundos para a dgua e o saneamento sdo
mobilizados através de empréstimos e ajudas provenientes de instituicdes financeiras e doadores

internacionais, estes intervenientes no setor devem trabalhar para eliminar as condicionalidades
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inadequadas associadas a estes acordos de financiamento.®® Por exemplo, a ajuda ao desenvolvi-
mento que depende da adogdo de politicas macroeconémicas especificas pode levar a cortes na
despesa publica que poderiam servir para apoiar a realizagéo dos direitos a 4gua e saneamento.®’
Deste modo, as instituicdes financeiras internacionais, como o dispositivo de Assisténcia ao Desen-
volvimento Internacional do Banco Mundial destinado a assegurar a promogao dos investimentos a
favor dos mais pobres, tém a possibilidade de promover investimentos baseados no respeito dos
direitos no setor da agua e do saneamento.

A legislacdo em matéria de direitos humanos nao proibe a participacdo do setor privado e exis-
tem experiéncias positivas de participacdo de operadores privados no fornecimento de servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento. No entanto, o facto de condicionar a ajuda a privatizacéo
dos bens do Estado, nomeadamente quando se trata de servigos de abastecimento de agua e de
saneamento, também pode ser prejudicial para os direitos humanos quando nao se adotem simul-
taneamente medidas especificas destinadas a regular a prestagao dos servigos e a garantir que exis-
tem incentivos suficientes para desenvolver e melhorar o acesso nas zonas com baixos rendimentos.

As condicionalidades também podem assumir a forma de «ajuda condicional», através da qual
se concedem empréstimos e ajudas aos paises em desenvolvimento com a condi¢cdo de que os
governos contratem determinados prestadores ou adquiram produtos e servicos do pais doador. A
ajuda condicional também pode exercer um impacto negativo na realizacdo dos direitos a agua e
saneamento ao fragilizar os esforgos destinados a criagcdo de capacidade local, assim como a res-
ponsabilidade e transparéncia, ao mesmo tempo que aumenta o custo dos bens e servigos e desvia
os fundos das zonas que carecem de acesso basico a dgua potavel e ao saneamento.®®

Finalmente, os parceiros e credores internacionais devem ter consciéncia dos potenciais efeitos
negativos de uma divida externa sobre a capacidade de um Estado para cumprir as suas obrigagdes
em matéria de direitos humanos. Os Estados que tém de dedicar uma parte importante do seu PIB
ao pagamento da divida externa podem ficar limitados na sua capacidade de planear o orcamento
nacional e de afetar recursos aos servigos publicos essenciais, entre os quais o abastecimento de
4gua potavel e o saneamento.®® No seu relatério de 2009 para o Conselho de Direitos Humanos,
a Perita Independente sobre a questao de direitos humanos e da pobreza extrema declarou que «a
incapacidade de responder as necessidades a curto prazo das vitimas mais desfavorecidas de uma
crise (...) aumenta a pobreza e a desigualdade a longo prazo, com consequéncias negativas para o
crescimento a longo prazo».’® Este problema, que ha muito tempo preocupa os paises em desen-
volvimento, também comeca a afetar a Europa e os Estados Unidos devido a crise atual da divida

soberana, que esta a provocar uma reducgdo dréstica da despesa publica em alguns paises.
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Conclusio NOTAS - CAPITULO 2 4 Organizacio para a Cooperagio e Desenvolvi-
mento Econémico, Pricing water resources and
! OMS e Programa das Nages Unidas para o water and sanitation services, 2010, p. 70.
Desenvolvimento (PNUD), Economic and health 5 Idem.

effects of increasing the coverage of low-cost housebold 16 Ibidem, p. 72.

Os financiamentos destinados a realizagio dos direitos a 4gua e saneamento de-

>

viam facilitar a aplica¢io das leis e politicas enunciadas no capitulo anterior, assim

=i

como financiar as prestacdes de servigos e as medidas que visam garantir o princi-
pio da responsabiliza¢do que serdo descritas nos dois capitulos seguintes. O finan-
ciamento pode ser assegurado por uma de trés vias: pelos préprios utilizadores
domésticos (quer sob a forma de tarifas ou de processos autogeridos), através
de impostos nacionais ou locais ou através de transferéncias internacionais sob
a forma de ajudas ou empréstimos. O tipo de financiamento mais adequado aos
diferentes aspetos das prestacdes de servigos e ao apoio da capacitagio depende
do contexto, no entanto sio necessirios estudos mais aprofundados para avaliar o
nivel de contribuic¢io dos utilizadores domésticos, nomeadamente para os servi-
¢os de saneamento. Neste capitulo destacaram-se algumas experiéncias positivas
que ilustram o modo como os financiamentos destinados aos setores da dgua e do
saneamento podem melhorar o acesso dos membros mais pobres da sociedade a
estes servicos. No entanto, ainda hd muito a fazer para assegurar que o financia-
mento chega as pessoas mais necessitadas de maneira a que os servigos de abaste-

cimento de dgua e de saneamento sejam acessiveis a todos.

Faturas domésticas de dgua e saneamento do Fapio
FONTE: MADOKA SAJI
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drinking water supply and sanitation interventions 1
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Tbidem, p. 20.
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Mulheres a retivarem dgua de um pogo em Ndiba, Kaolak, Senegal, novembro de 2011
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Garantir o acesso a dgua e ao saneamento para todos que

seja seguro, economicamente acessivel, aceitavel e suficiente

exige multiplas intervencdes de diferentes intervenientes

no setor, lideranga, um ambiente favoravel para que as

intervengdes sejam eficazes e sustentaveis, mas também

uma populacdo mobilizada, disposta a reivindicar os seus

direitos e capaz de o fazer.

CATARINA DE ALBUQUERQUE, DECLARAGAO FEITA DURANTE A 18.% SESSAO

DO CONSELHO DE DIREITOS HUMANOS, 15 DE SETEMBRO DE 2011
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Introducao

falta de acesso a dgua e ao saneamento deve-se a virios fatores,

entre os quais sdo de citar as restri¢des de natureza financeira, so-

cial, institucional ou técnica, a existéncia de priticas discriminaté-

rias e a falta de conhecimento ou ainda desinteresse pelos direitos
e necessidades de grupos e comunidades especificos. A pobreza define-se tanto
por falta de voz politica como por falta de meios financeiros. Nos dois capitulos
anteriores analisaram-se os enquadramentos juridicos e politicos, estabelecidos
para realizar os direitos a dgua e saneamento, assim como os mecanismos de fi-
nanciamento concebidos para garantir a disponibilidade de recursos para ofere-
cer servigos as pessoas que nio podem aceder a eles. Neste capitulo analisam-se
com mais pormenor as iniciativas e programas que os diferentes intervenientes
no setor estdo a realizar para assegurar um acesso pleno e universal aos servigos
de dgua e saneamento. Também se expde uma série de praticas desenvolvidas para
meios especificos e diferentes tipos de intervengdo, como a prestagio de servigos,
investigacio, capacita¢io e ativismo.

Conforme referido anteriormente, o saneamento nio recebe tanta atenc¢io
como a dgua, quer por parte dos Estados, quer por parte de outros intervenientes
no setor, entre os quais os individuos e as familias. Tradicionalmente os Estados
deixaram que as pessoas e as familias encontrassem as suas préprias solucoes para
acederem aos servigos de saneamento nas zonas urbanas e rurais. No entanto, esta
situac¢do evoluiu gracas a iniciativas cada vez mais frequentes destinadas a garantir
o saneamento e um maior reconhecimento do papel fundamental que desempe-
nha para assegurar a dignidade, melhorar a sadde e a realizacio de outros direitos
humanos. Tanto nas zonas urbanas como rurais, a maioria das soluc¢des existen-
tes a nivel mundial consistem em solu¢des individuais acompanhadas, ou nio, de
processos de recolha, tratamento e elimina¢io dos dejetos. O direito ao sanea-
mento nio impde a utilizacio de tecnologias concretas, mas «os Estados devem
garantir, sem discriminagio, que todas as pessoas dispdem, em todos os aspetos
da sua vida, de acesso fisico e econémico a um servico de saneamento seguro, hi-
giénico, duradouro, social e culturalmente aceitivel, que respeite a intimidade e
a dignidade».! Existe, portanto, uma vasta gama de tecnologias de saneamento

conformes aos direitos humanos. O Compéndio de Sistemas e Tecnologias de
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Saneamento do WSSCC tem uma vasta descrigio dos diferentes tipos de sanea-
mento e da sua pertinéncia num determinado contexto.” Neste mbito, o gover-
no da Africa do Sul também forneceu informacées relativas a diversas Solu¢des
Tecnolégicas de Saneamento, com indicagio das respetivas vantagens e incon-
venientes, e uma andlise comparativa dos custos de construgio, exploracio e ma-
nutencio de cada solugio para profissionais, mas também a fim de informar os
cidadios e as familias acerca das tecnologias disponiveis.?

Neste capitulo analisa-se uma vasta gama de abordagens que visam a realiza-
¢do dos direitos a 4gua e saneamento: praticas em zonas urbanas e rurais, praticas
ligadas a qualidade da 4gua, 4 promocio da higiene e a discriminagio, ou ainda aos
direitos 2 dgua e saneamento em situagdes de emergéncia e no seio de institui¢des
especificas como as escolas e as prisdes. Também se apresentam praticas focaliza-
das na capacitagio, ativismo, investigagio e necessidades de educagio, e por fim

boas préticas comerciais que permitem proteger os direitos 4 d4gua e saneamento.

CAIXA DE DEBATE 3.1 Uma abordagem baseada nos direitos humanos
e os direitos a 4gua e saneamento

Os direitos humanos tém sido objeto de uma promocao cada vez maior no ambito do desenvolvi-
mento, principalmente através da abordagem baseada nos direitos humanos, um enquadramento
concetual para o processo de desenvolvimento humano que se baseia no direito internacional de
direitos humanos e visa a sua promogao e protec@o. As normas e principios de direitos humanos
devem orientar todos os processos de desenvolvimento. Esta abordagem revelou-se fundamental
para o desenvolvimento de uma melhor compreensao dos direitos humanos e do seu valor ao for-
necer um quadro de agdo claro e aceitavel a nivel internacional. Também foi adotada para conferir
legitimidade e fortalecer as vozes daqueles que normalmente ndo sa@o ouvidos, ou seja, das pessoas
e grupos excluidos, nomeadamente as mulheres, as criangas e as pessoas vitimas de discriminacao.
A abordagem baseada nos direitos humanos procura identificar as pessoas e os grupos cujos direi-
tos sao violados, quem tem a responsabilidade de agir e compreender as razdes pelas quais certas
pessoas ndao podem gozar os seus direitos como, por exemplo, a existéncia de leis e praticas sociais
discriminatérias. Neste sentido, este tipo de abordagem identifica os titulares de direitos e o con-
telido dos mesmos, assim como os titulares de obrigacdes e suas respetivas obrigacdes, e tem em
vista capacitar estes ultimos para que assumam a obrigacao de respeitar, proteger e realizar os di-
reitos humanos, assim como a dos detentores de direitos para que os possam reivindicar e exercer.

A abordagem baseada nos direitos humanos tem por objetivo analisar as desigualdades que estado
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no cerne dos problemas de desenvolvimento, corrigir as praticas discriminatérias e o desequilibrio
de poderes que trava os avangos em matéria de desenvolvimento.

Os direitos a 4gua e saneamento fornecem as normas e principios no contexto de agua e do sa-
neamento que se refletem nos critérios enumerados na Introdugao. Estas normas sao juridicamente
vinculantes para os Estados: deste modo, é possivel recorrer a elas a fim de exigir responsabilidade
a estes ultimos, quer através de procedimentos judiciais, quer através de outras medidas que se

descrevem no Capitulo 4.

Debate comunitdrio com o Church World Service no Camboja Lavar as mios em Comilla,
Bangladesh, dezembro de 2009

FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE

FOTO: CHURCH WORLD SERVICE, CAMBOJA

Transporte de dgua em carrogas puxadas por burros de uma fonte

longingua na regido Kunene, na Namibia, julbo de 2011

FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE
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3.1 Zonas rurais

A anilise dos nimeros relativos ao acesso a servicos de dgua e saneamento «me-
lhorados» revela que a maioria das pessoas desprovidas deste acesso vive em
ZONas rurais.

Existem grandes obsticulos ao fornecimento de servigos de dgua e sanea-
mento seguros e economicamente acessiveis nas zonas rurais, sobretudo quando
grandes distAncias separam as habitacbes ou nas regides onde a dgua é um bem es-
casso. A distincia a percorrer até aos centros urbanos, onde estdo implantadas as

administragdes publicas locais e de onde provém o fornecimento de equipamen-

tos, também pode constituir um obsticulo & manutencio destes servigos.
Catarina visita mulberes de Comilla, uma aldeia do Bangladesh

o . . o Em geral as pessoas que vivem nas zonas rurais tém poucos rendimentos ou de-
cuja dgua estd contaminada com arsénico, dezembro de 2009 ) ] ) ) ]
FOTO: MANDATO DA RELATORA ESPECIAL pendem de uma economia que nio lhes permite dlSpOI' de rendimentos suficientes
para pagar estes servigos. Por outro lado, se um pogo protegido pode ser relativa-
mente simples de construir e barato, os problemas ligados a qualidade e sustenta-
bilidade, nomeadamente quando se trata de necessidades financeiras, técnicas e de
gestio, sdo frequentes, em particular nas regides onde as capacidades técnicas e de
acesso a pegas sobressalentes, por exemplo para as bombas manuais instaladas nos
pogos protegidos, sio limitadas. Com efeito, nas zonas rurais e nas comunidades pe-
quenas as capacidades financeiras e de gestdo necessirias 2 manutengio das bombas
manuais ou outras fontes protegidas sio escassas. O mesmo acontece com o pla-

neamento a longo prazo por parte do responsivel do fornecimento de dgua ou do

projeto de saneamento, que nem sempre assegura o financiamento necessario a sus-

Mudber Himba a beber dgua na circunscrigio de Epupa tentabilidade dos servigcos. Em alguns casos assume-se que as abordagens associadas

na regido de Kunene, Namibia, julho de 2011

FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE a capacitagio e a gestdo comunitdria realizadas para o desenvolvimento de servigos
sdo suficientes para garantir a sua sustentabilidade mas, de acordo com os niimeros
existentes, mais de um terco das bombas manuais instaladas na Africa Subsariana
ndo estdo operacionais.* Do mesmo modo, a eficicia dos processos de gestio comu-
nitdria dependem, em geral, de um apoio constante, o que representa um verdadei-

ro desafio quando € improvivel que se possa obter financiamento através das tarifas.

Observei que 0s excluidos sdo sempre 0os mesmos. Trata-se dos marginalizados,
0S pobres, 0s que ndo tém voz politica. Esta falta de acesso néo &, simplesmente,

uma situacao indesejavel, nem uma coincidéncia, mas antes o resultado direto

de politicas e programas que excluem determinados segmentos da populagéo.

Catarina de Albuquerque reunida com pessoas sem abrigo em Osaka, Fapio,

DECLARACAO FEITA POR CATARINA DE ALBUQUERQUE DURANTE O FORUM
PERMANENTE SOBRE QUESTOES INDIGENAS, 24 DE MAIO DE 2011

para falar acerca das suas necessidades de dgua e , julho de 2010
FOTO: LUCINDA O'HANLON, OHCHR
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CAIXA DE DEBATE 3.2 Prestacao dos servicos orientada pela oferta
versus a prestacao dos servicos orientada pela procura:
implicacdes a nivel dos direitos humanos

As abordagens associadas a prestagao dos servigos orientada pela oferta e as induzidas pela procura
constituem dois conceitos distintos. A prestacédo dos servigos regida pela oferta corresponde a uma
iniciativa «top-down» através da qual os governos (ou os seus agentes) prestam um determinado
servico com uma participagéo limitada dos futuros utilizadores do mesmo. E em geral a abordagem
adotada nas zonas urbanas dos paises desenvolvidos, onde o tipo e o preco do servigo sao impos-
tos — embora, muitas vezes, se preveja um mecanismo de queixas eficaz, um sistema de regulagao,
assim como politicas e mecanismos que favorecem os mais pobres para proteger as pessoas e fami-
lias com rendimentos baixos. Pelo contrario, a prestacdo dos servicos induzida pela procura requer
que as familias e as comunidades facam um pedido expresso de servigo junto de um prestador e
permite, em geral, a participacéo plena nas decisdes relativas ao tipo de servi¢o e ao seu preco.

Do ponto de vista dos direitos humanos as duas abordagens sao aceitaveis mas requerem al-
gumas consideracdes. As abordagens que se regem pela oferta podem nao garantir o requisito da
plena participagao dos utilizadores nos processos decisorios relativos aos servi¢os. Pelo contrario,
as abordagens que se regem pela procura devem garantir que as familias ou as comunidades nao
sejam excluidas de solucdes de prestacdo de servigos devido a falta de informacdo ou a praticas
discriminatoérias.

A primeira vista, a prestacdo dos servicos orientada pela oferta pode parecer respeitar o prin-
cipio segundo o qual os governos sé@o responsaveis por garantir a realizagao dos direitos a agua e
saneamento a toda a populagdo. Em contrapartida, sem uma participagao adequada dos futuros
utilizadores é possivel que os servigos fornecidos nado satisfagam as necessidades e aspiragdes es-
pecificas das comunidades que devem servir e, portanto, ndo sejam utilizados. Um exemplo disto
é o fornecimento por atacado de um tipo especifico de latrina sem uma participacéo efetiva dos ci-
dadaos e das familias. No passado esta pratica levou a uma utilizagao incorreta ou a nao utilizagdo
das latrinas: neste caso fala-se de «latrinizagdo» e ndo de saneamento.

Em consequéncia, as intervencdes orientadas pela prestagado dos servigcos induzida pela oferta
(que muitas vezes tomam a forma de subsidiagéo destinada as familias a fim de assegurar a cons-
trucéo dos servicos) revelam-se lentas e ineficazes em relagdo ao objetivo estabelecido de sanea-
mento duradouro nos paises em desenvolvimento, sobretudo nas zonas rurais.®

A prestacéo dos servicos orientada pela procura depende de que determinadas pessoas ou
grupos facam um pedido especifico de servicos e baseia-se no principio da participacado. Para
esta abordagem, parte-se do principio de que um envolvimento maior das pessoas nos processos
de fornecimento garante uma melhor utilizagdo e sustentabilidade dos servigos, tanto em termos
técnicos como financeiros. No entanto, isto pode conduzir ao fornecimento de servigos exclusiva-
mente as pessoas que sdo capazes de fazer o pedido e de pagar os servicos, ou seja, que dispdem
dos recursos necessarios para participar ou foram alvo de campanhas de sensibilizacdo publica.
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Também podem surgir dificuldades em reproduzir esta abordagem em grande escala para que che-
gue a todos os habitantes devido a diversidade de contextos e tecnologias diferentes que as familias
e as comunidades exigem.

Uma solucéo pode consistir na combinagao das duas abordagens: o Estado fornece os servigos
de captagao e tratamento a uma escala maior para que a prestagao de servigos a nivel individual e
das familias seja mais facilmente assegurada a um nivel mais descentralizado. Esta foi a aborda-
gem adotada em Karachi, no Paquistao, no ambito do projeto-piloto Orangi, segundo o qual as co-
munidades locais organizadas por «rua» sao responsaveis pela construcdo e gestao da sua propria
rede de esgotos, ao passo que o municipio é responsavel pela canalizagao principal e tratamento

de aguas residuais.

-—

SVIDOIR tuuﬁmrq Z |

Um rapaz passa em frente a uma pintura mural que representa a estagio de recolba

de residuos de fossas séticas em Rifisque, Dakar, Senegal, novembro de 2011
FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE

Camido-cisterna para recolba de residuos séticos numa zona de habitagoes informais

densamente povoada em Rifisque, Dakar; Senegal, em novembro de 2011
FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE
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A escassez de dgua pode limitar a sua disponibilidade para utilizagio domés-
tica, quer devido a falta total deste recurso ou, mais frequentemente, a outras uti-
lizagdes, como a agricultura, a pecudria, a industria ou o turismo. A escassez de
recursos de dgua também pode ser sazonal e agravada por um défice de capaci-
dades de armazenamento adequadas. A qualidade da dgua nem sempre é ficil de
controlar e regular em sistemas de pequena escala localizados em zonas remotas.

Os sistemas de saneamento nas zonas rurais apresentam-se principalmente
sob a forma de solugdes tecnoldgicas individuais, dotadas de sistemas de recolha
ou de tratamento limitados. Conforme referido no Capitulo 2, o financiamento
da maioria das solugdes de construgio e manutengio provém dos préprios utili-
zadores e ndo de um financiamento publico.

Por outro lado, o facto de se viver numa zona rural também tem repercussoes
no acesso aos processos politicos por parte das pessoas e das comunidades, que
podem nio ter conhecimento da disponibilidade de subsidiagio ou outras formas
de assisténcia que lhes permitam aceder aos servigos. Além disso, viver em zonas
de dificil acesso implica uma maior complexidade em termos de envolvimento
das populagdes, comunidades e familias rurais nos debates acerca das politicas,
programas ou tipos de prestagio de servicos adequados e disponiveis. Também
se torna mais dificil informar as pessoas e as familias sobre as responsabilidades
das autoridades locais em matéria de acesso aos servicos de dgua e saneamento.

As duas priticas seguintes garantem a promoc¢io do envolvimento da co-
munidade junto das autoridades locais a fim de aumentar a probabilidade de se
dispor de servigos de dgua e saneamento sustentiveis e aumentar a responsabili-
zacio das autoridades locais em termos de fornecimento, explora¢io e manuten-
¢do destes servigos.

Na Tanzania, ap6s muitos anos de dificuldades associadas a sustentabilidade
dos pontos de dgua construidos’, o governo, com o apoio da ONG ONGAWA,
criou a Unidade de Apoio Distrital aos Servicos de Abastecimento de Agua
e Saneamento.” Esta equipa tem a missdo de ajudar os grupos de utilizadores de
dgua criados pela comunidade a fim de melhorar a eficicia em matéria de explo-
ragio dos pontos de dgua, garantindo a sua sustentabilidade técnica e financeira.
Em periodo experimental no distrito de Same, pretende-se que esta unidade dé
um apoio multissetorial e inclua representantes dos servicos de dgua, finangas,
saude, desenvolvimento comunitirio, educagio, planeamento do territério, flo-
restas e servicos juridicos. Assim todos os aspetos ligados ao acesso aos servigos de
dgua e saneamento sdo tidos em conta, desde os aspetos técnicos dos servigos a
garantia dos beneficios em matéria de satde, a protegio do terreno onde se cons-

troi um ponto de dgua ou uma latrina ptblica, s considerages relativas as fontes
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de dgua subterrineas e a protegio do meio ambiente. Na medida em que os gru-
pos de utilizadores de dgua necessitam de alguma ajuda juridica a fim de estabele-
cerem uma comissao o mais competente possivel, o departamento juridico também
presta assisténcia as comunidades nesse processo. A fun¢io da equipa de apoio
ndo consiste apenas em ajudar os grupos de consumidores de dgua e promover a
sustentabilidade dos servigos, mas também serve para aumentar a responsabiliza-
¢io das autoridades do distrito junto das comunidades e sensibilizar estas Gltimas
para os processos de gestio hidrogrifica. Como a equipa de apoio é formada em
matéria dos direitos a 4gua e saneamento, consegue assegurar a promogao de pri-
ticas participativas e nio-discriminatérias no ambito das atividades dos Grupos
de Consumidores de Agua. Por outro lado, a equipa da Unidade de Apoio nio
estd encarregue de decidir as solugdes técnicas a implementar; esta competéncia
é das proprias comunidades.

O Programa de Gestio de Recursos Hidricos (Water Resources Manage-
ment Programme, WARM-P) da Helvetas Nepal foi concebido para utilizar o
mais eficazmente possivel os recursos de dgua limitados de que uma comunidade
dispde, dando prioridade a utilizacio individual e doméstica. A Helvetas trabalha
com as comunidades, as ONG locais e o governo local, nomeadamente os repre-
sentantes das delegacdes regionais do Departamento de Abastecimento de Agua
e de Saneamento do Governo do Nepal, para definir Planos Estratégicos de Uti-
lizacio da Agua que integrem os projetos de abastecimento de dgua potavel e
saneamento. Os representantes de cada familia identificam em conjunto todos os
recursos de dgua disponiveis na zona em questdo, avaliam as necessidades de dgua
das pessoas e os usos desejados, como o consumo, irriga¢io e producio hidroelé-
trica. A seguir a comunidade examina os potenciais projetos ligados a 4gua e apro-
va uma lista de prioridades para os projetos identificados. Para isso beneficia da
ajuda de consultores técnicos encarregues de avaliar a viabilidade dos planos da
comunidade e de recomendar o recurso s solugdes técnicas mais adequadas para
a finalizacdo do Plano Diretor de Utilizagio da Agua. O cariter inclusivo do pla-
neamento e o estabelecimento de vinculos com as estruturas governamentais é
fundamental para a sustentabilidade do programa.

No Bangladesh, o Lutheran Health Care (LHCB)? trabalha hd uma déca-
da com os funciondrios locais, os lideres das comunidades, professores, centros e
ONG no desenvolvimento de projetos de saide comunitirios. Uma parte deste
trabalho consiste em fazer furos mecanizados e bases para as latrinas, encontrar
solugdes que satisfagam as necessidades dos grupos mais vulneraveis e melhorar a
sustentabilidade dos servigos de dgua e saneamento. O LHCB colabora com toda

a comunidade de uma determinada aldeia para a escolha do local, planeamento,
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concecio, instalagio e monitoriza¢io dos servicos de dgua e saneamento dando
prioridade aos grupos em situagio de risco, ou seja, as familias com criangas, de-
ficientes ou pessoas que vivem na pobreza.

Os beneficidrios recebem uma formacio adequada de maneira a que a prépria
comunidade possa gerir as reparacdes mais pequenas. A formacio dada s comu-
nidades também inclui informacio relativa as responsabilidades e obrigagdes das
autoridades locais a fim de promover a responsabilizagdo, e incitar a comunida-
de a recorrer as autoridades locais para que deem resposta as suas necessidades.
O LHCB também assegura servigos de acompanhamento no quadro do seu com-
promisso geral junto das comunidades para garantir que os cidaddos continuam
a utilizar os servigos de maneira adequada. Ao mesmo tempo, o LHCB tenta me-
lhorar a sua cooperacio com as autoridades locais através de atividades de forma-
¢do, mas também tentando motivé-las e recorrendo a instrumentos que permitam
uma melhor compreensio das necessidades de determinados grupos e individuos.

Por outro lado, na medida em que a contaminagio da dgua devido i presenca
natural de arsénico é um grande problema em algumas regides do Bangladesh,
o LHCB também ajuda as comunidades a abordarem este problema enquanto
membros do Safe Water and Arsenic Mitigation Project (SWAM) através da
construgio de pogos profundos que captam a dgua das camadas de terreno situa-
das abaixo da sec¢io contaminada e da adogdo de abordagens ligadas ao trata-

mento da dgua.

Solister Phiri, empresdrio do setor de saneamento, mostra

uma bananeira que cresce por cima de uma antiga latrina
em Embangweni, no Malawi
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CAIXA DE DEBATE 3.3 O ambiente e os direitos a agua e saneamento

0 aumento da populacdo humana e determinadas atividades humanas poluentes s@o responsaveis
pela deterioragcdo do ambiente tanto nas zonas urbanas como nas rurais. Muitas vezes os recursos
hidricos sao os mais afetados. Além disso, as alteragdes climaticas tém impacto na disponibilidade
de recursos hidricos seguros. Estas duas facetas devem ser tidas em conta aquando do planeamento
da melhoria do acesso aos servigos de agua e saneamento a fim de garantir o acesso a quantidades
suficientes de adgua potavel as geragdes futuras e ainda que sejam adotadas medidas de mitigacao
necessdrias a gestdo da dgua em caso de stress hidrico, na sequéncia de inundagdes ou de secas.
Deve ter-se em consideragao a saide do ambiente aquando da realizagao dos direitos a agua e
saneamento, dado o receio dos danos causados ao ambiente através das atividades humanas e do
desenvolvimento nao planificado, as consequéncias que dai poderao advir para as espécies e habi-
tats, e o facto de o ambiente em que se vive nao ser seguro e saudavel. A agua destina-se princi-
palmente a agricultura e a indUstria®, mas os direitos humanos impdem a protecéo e a priorizagéo
da dgua para utilizagdo doméstica e individual, apesar de estes usos ndo terem o valor econémico
mais direto. Esta obrigagao implica preservar os recursos comuns da poluicdo associada a agricul-
tura ou a inddstria. Garantir o acesso universal ao saneamento, incluindo o tratamento e eliminagado
adequados dos residuos humanos assim como a sua reutilizagao, é fundamental para proteger o am-
biente e os recursos hidricos. Ver a Caixa de Debate 3.4 sobre a prioridade da agua para utilizagé@o

individual e doméstica.

Programa de formagio do Church World Service no Camboja

FOTO: CHURCH WORLD SERVICE
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O saneamento rural constitui um grande desafio uma vez que a necessidade
de um saneamento seguro muitas vezes ndo é reconhecida. Com efeito, o acesso a
latrinas devidamente mantidas é fundamental para a sadde, privacidade, dignida-
de, seguranca e comodidade. Muitas vezes descura-se a construc¢io e manuten¢io
das latrinas, em parte devido ao tabu que existe em torno do saneamento. Existem
virias op¢oes técnicas, como por exemplo as latrinas nas quais os dejetos podem
ser usados como fertilizante, o que beneficia financeiramente as familias pois tém
acesso a uma latrina e aos residuos nela armazenados. Pelo contririo, o uso de
latrinas com uma manutencio deficiente, em particular se forem partilhadas por
vérias pessoas, apesar de garantir privacidade nio confere necessariamente bene-
ficios em termos de satide e em algumas situa¢des pode provocar o aparecimento
de doengas como nos casos de defecacio ao ar livre.

Os empresdrios do setor do saneamento do Malawi'?, que trabalham com
as comunidades locais para encorajar a construgio de latrinas ecoldgicas, utilizam
o incentivo econémico de obtenc¢io de um rendimento extra proveniente da
venda de estrume ou da melhoria das culturas utilizando o préprio estrume.
Existem vérias solu¢des com custos varidveis, entre as quais as latrinas de fossa
dupla que sio permanentes e as «arbor-loos», que permitem a plantagio de uma

arvore no local de uma fossa cheia (devem plantar-se drvores jovens de maneira a

Membros da comunidade mostram repugnincia face a defecagio ao ar livre em

e

Tiassalé, na Costa do Marfim, durante uma campanba de agdo acerca

do Saneamento Total Liderado pela Comunidade, 2009

FOTO: AWA GUEDEGBE, UNICEF
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que as suas raizes delicadas se fixem nas camadas superiores do solo e s6 alcancem
a matéria fecal em decomposi¢io 3 medida que se vdo tornando mais fortes). As
latrinas sio concebidas de forma a que as lajes de betdo (com buraco) e a supers-
trutura possam ser removidas e reutilizadas em cada nova fossa. Para as familias
que nio conseguem pagar os custos iniciais associados a compra da laje, os empre-
sarios do setor de saneamento aceitam como pagamento a primeira colheita de
bananas plantadas no local da primeira fossa cheia. Esta abordagem é importante
pois garante que mesmo as familias mais pobres tenham acesso a uma solugio de
saneamento mais seguro. Espera-se que, com o tempo, as familias também reco-
nhecam os beneficios sociais e sanitirios destas iniciativas, uma vez que nio s6
estdo preparadas para continuar a utilizar e manter as latrinas mas também, po-
tencialmente, para as modernizar e encontrar solu¢des mais adequadas, em con-
formidade com o principio de realizagio progressiva (para mais informaces
acerca deste conceito ver a Introdugio).

O Village Education Resource Centre (VERC)!! implementou o Saneamen-
to Total Liderado pela Comunidade (STLC) nas zonas rurais do Bangladesh
com o objetivo de colmatar as dificuldades associadas a mds priticas de sanea-
mento nas comunidades rurais, nomeadamente a defecacgio ao ar livre. O STLC
usa um processo de colabora¢io com as comunidades para as ajudar a reconhe-
cerem as consequéncias decorrentes da ndo utliza¢io de latrinas seguras. Para
isso0, o programa favorece campanhas de sensibilizagdo e inclui uma avaliagio pela
proépria comunidade dos hibitos de defecacio existentes, organizando um debate
acerca da presenca de matérias fecais na dgua e nos alimentos devido a contami-
nagdo através das mios e dos pés, dos animais ou insetos. A seguir a abordagem
assenta na tomada de decisdes por parte das comunidades acerca das suas préprias
praticas de saneamento a fim de erradicar a defecacdo ao ar livre em todas as
aldeias assegurando a promogio da dignidade humana e a melhoria da sadde.
O STLC conta com trabalhadores da comunidade sensiveis e empenhados para
abordar este tema tabu de maneira a encorajar o debate e a questionar e modificar
os comportamentos atuais. Ao contririo de outras abordagens, no caso do STLC
nio é possivel reproduzir um sistema ou equipamentos especificos numa determi-
nada zona sem a aprovacio da comunidade. Este conceito original distingue-se,
entre outros, pelo facto de o STLC nio se basear em qualquer tipo de subsidiacio
financeira para a construgio ou manutengio de latrinas. Pelo contririo, a vontade
de ter uma latrina (assim como a pressio social dos outros membros da comuni-
dade) deve ser suficientemente forte para que cada familia tenha, pelo menos, o
modelo mais basico de latrina, garantindo que todos os residentes abandonam as

préticas de defecagio ao livre. Esta abordagem teve um &xito notdvel nas zonas
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rurais do Bangladesh e foi introduzida, com resultados varidveis, noutros paises,
particularmente na Asia e em Africa, por ONG e agéncias internacionais, assim
como através de intervencdo estatal. A India também recorreu a esta abordagem
no quadro da sua Campanha Nacional de Saneamento.

O desenvolvimento do STLC implica alguns desafios, parte dos quais se deve
a limitagGes de espaco (ver a caixa dedicada ao STLC nas zonas urbanas) e a ne-
cessidade de um planeamento a longo prazo na medida em que requer as comuni-
dades que reconhecam os beneficios resultantes do acesso a latrinas seguras. Em
alguns casos, a necessidade de cumprir metas pode reduzir o tempo de que a co-
munidade dispde para compreender os problemas associados a defecagio ao ar
livre e se motivar a construir e utilizar as latrinas. Uma formagio inapropriada
também pode ter um impacto negativo no modo de execugio do STLC e na ma-
neira como a informagio € transmitida. Os observadores também reconheceram
que os incentivos para encorajar uma mudanca de comportamento e a construgio
de latrinas sio por vezes inaceitdveis e incluem uma humilhag¢do publica, nomea-
damente a utilizagdo de fotografias das pessoas que ainda praticam a defecagio ao
ar livre.”? O Programa de Abastecimento de Agua e Saneamento baseia-se num
método que combina o STLC com uma abordagem de muarketing ao saneamento
(ver a secio sobre o marketing do saneamento no Capitulo 2) para encorajar as mu-
dancas de comportamento e deste modo evitar qualquer forma de humilhagio."

Em réplicas da abordagem baseada no STLC do VERC debate-se muitas vezes
o papel da atribui¢io de um subsidio para a construgio de latrinas. Os defensores do
STLC argumentam que a concessio de uma subsidiagio suprime o compromisso
das pessoas ou das familias em construirem e posteriormente utilizarem a latrina.

Além de melhorar o acesso aos servigos de saneamento e fomentar melhores
priticas em termos de higiene, 0 STLC também é considerado um bom ponto de
partida para o reforco das competéncias da sociedade civil, incluindo a identifica-
¢do dos lideres comunitirios, o que pode conduzir a adog¢io de outras iniciativas
de desenvolvimento.

A implementagio e o planeamento liderados pela comunidade estdo no cerne
do trabalho da Church World Service Cambodia'* nas zonas rurais. Apoiando-
-se em avaliagdes rurais, fruto de um processo de participa¢do, e num sistema de
classificagio de riqueza, as familias classificam-se a si proprias em funcio da sua
capacidade para pagar os custos de construgio das instalages de dgua e de sanea-
mento, que posteriormente definird o que cada familia paga pelo servico. Esta
abordagem garante a nio-discriminag¢io, um prego economicamente acessivel,
uma perspetiva a favor dos mais pobres, assim como a tomada das decisdes por

parte da comunidade.
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CAIXA DE DEBATE 3.4 Dar prioridade a utilizacao individual e doméstica da agua

Historicamente, os recursos hidricos tém sido sido geridos através de uma panéplia de leis, insti-
tuicdes e instrumentos internacionais que evoluiram ao darem resposta a desafios de contexto es-
pecifico e a conflitos.!® Por exemplo, no Oeste dos Estados Unidos os mecanismos de gestao da
agua foram principalmente concebidos para conferir garantias aos individuos que controlavam os
recursos hidricos explorados de novo através da implementagao da doutrina da «apropriagéo pré-
via».'® Uma ou até varias institui¢des podiam monitorizar a captacdo de aguas subterraneas para
uso agricola, enquanto outra poderia ser responsavel pelas adguas superficiais e outra pelo controlo
das inundagoes. O facto de na maior parte dos casos estas leis e instituicdes terem sido expressa-
mente criadas para estes fins impede-as de se adaptarem as mudangas de atitude em relacéo a
agua e a sua utilizacdo, nomeadamente perante a ameaca de uma grande escassez de recursos de
agua devido as alteracdes climaticas, a novos modelos de utilizagdo da agua em resultado da indus-
trializac@o dos métodos agricolas e as alteracdes na dieta alimentar. Em muitos paises que reconhe-
cem o direito a agua e, por vezes, ao saneamento, os enquadramentos juridico e institucional que
regem os recursos de agua continuam «dissociados do regime dos direitos humanos».'”

Por conseguinte, é necessério definir prioridades em termos de afetacéo de recursos, de que é
exemplo a abordagem em pequena escala adotada no Nepal pela Helvetas exposta anteriormente.
A Gestao Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) também considera a rede de abastecimento de
agua na sua totalidade, dentro de uma determinada bacia hidrogréafica e os seus usos, desde agrico-
las e industriais a domésticos e pessoais. Também tem em conta todas as necessidades ambientais
e sociais na concecao dos novos processos de abastecimento, gestao e tratamento da &gua. Esta
gestdo tem como objetivo proporcionar um enquadramento global que substitua a disparidade de
legislacao através de uma abordagem que seja sinénimo de mais coeréncia, eficacia e justica social
na gestdo da agua. O objetivo de equidade social da GIRH foi apresentado da seguinte forma: «ga-
rantir o acesso equitativo a dgua e aos beneficios resultantes da utilizacdo da &gua, aos homens e
as mulheres, aos pobres e aos ricos, a diferentes grupos sociais e econémicos em todos os paises, 0
que envolve questoes de titularidade de direitos, acesso e controlo».!® No entanto, algumas pessoas
acreditam que a GIRH n&o presta atencdo suficiente a equidade social e privilegia a eficacia em

detrimento das exigéncias associadas a realizagao dos direitos a d4gua e saneamento.
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De maneira semelhante, no Malawi, a organizagio Churches Action in Relief
and Development (CARD)" concebe projetos ligados a dgua sob a perspetiva da
seguranca alimentar e consumo doméstico por meio de um esquema de abasteci-
mento de dgua que funciona através da forca de gravidade e com recurso a ener-
gia solar. O programa adota uma abordagem baseada nos direitos que enfatiza a
integra¢do dos grupos marginalizados. As comunidades redigem os seus préprios
regulamentos, nos quais se estabelece como os idosos, érfios, doentes crénicos e
pessoas com deficiéncia terdo acesso a dgua gratuita e utilizam torneiras especial-
mente concebidas para estas minorias.

Na Arménia, a Inter-Church Charitable Round Table Foundation (ART)*

Area sem defecagio ao ar livre (ODF) em Ndiba, Sencgal dedica-se a reabilitacio das infraestruturas de dgua potdvel (condutas) nas zonas
FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE

rurais a fim de garantir o acesso a dgua potdvel. Um dos maiores problemas de
muitas regides é que as pessoas e os clas que sio politica, econdmica e socialmente
privilegiados apropriam-se da maior parte dos recursos de dgua disponiveis insta-
lando condutas mais largas.

A ART jd recorreu a vdrias técnicas para garantir o acesso equitativo. No
ambito de um projeto realizado na aldeia de Dzoravank, cada familia tem um
depésito de distribui¢do independente que todos os dias é cheio com a mesma
quantidade de dgua. Deste modo, as familias ndo podem utilizar toda a dgua nem
uma quantidade desmesurada. Por outro lado, o prestador privado, que é o prin-
cipal responsivel pela presta¢io de servigos na regido mas que ndo tem os meios

financeiros que permitam a reabilitacio de todos os sistemas, apoia o projeto for-

necendo gratuitamente todos os equipamentos necessirios assim como conselhos

Uma retrete concebida para utilizadores com deficiéncia numa instalagio em matéria de engenharia.

sanitdria piiblica construida pela Nanyuki Water and Sewerage Company, O custo destes servigos de dgua depende do niimero de cabegas de gado que
Nanyuki, Quénia

FOTO: EDWARD KUNG'U, ARQUITETO DO WSTF

cada familia possui. Garantir a regulacio da qualidade da dgua ao nivel dos pogos
individuais é um processo longo e oneroso. Nestas condi¢des, a reabilitagio dos
sistemas de dgua oferece uma maior garantia de dgua potavel.

Um elemento central do projeto foi a responsabiliza¢io da comunidade atra-
vés da sua participagdo. Todos os intervenientes no setor participaram, desde o

desenvolvimento do conceito a monitorizagio e avaliacio do projeto.
3.2 Zonas urbanas desfavorecidas

As estatisticas revelam que é mais provivel que as pessoas que vivem nas zonas

urbanas tenham melhor acesso aos servigos de dgua e saneamento do que os ha-

- N
JER Y bitantes das zonas rurais*! No entanto, estes ndmeros escondem uma diferenga

Ponto de dgua para uma comunidade sem abrigo em Harare, na Etidpia enorme em termos de acesso 20s servigos entre quem vive nas zonas urbanas

FOTO: UN-HABITAT
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de grandes cidades e em pequenas cidades que foram objeto de um planeamen-
to formal (que provavelmente recebem os servicos através de uma sociedade de
abastecimento submetida a algum tipo de regulagio) e os residentes em habita-
¢des informais, que em geral s6 tém acesso a dgua através de diversas fontes de
md qualidade, podendo nem sequer beneficiar de qualquer servigo de saneamento
adequado. Além disso, muitas das pessoas que vivem em habita¢des informais ndo
estdo incluidas nas estatisticas devido ao estatuto ilegal deste tipo de habita¢des
ou, quando vivem na periferia das cidades (nas denominadas «zonas periurba-
nas»), sio muitas vezes consideradas «populagio rural».

As investigagdes realizadas em diversos paises revelaram que as pessoas que
vivem em bairros informais sio obrigadas a pagar mais por servi¢os de ma quali-
dade do que os habitantes das habita¢des formais.?? A titulo de exemplo, no final
da sua missdo ao Senegal a Relatora Especial declarou que o prego da dgua pro-
veniente de fontandrios — utilizados quando as familias nfo tém uma ligacio do-
méstica — pode ser quatro a cinco vezes superior ao prego pago pelas pessoas que
dispéem de uma ligagio individual 4 rede e beneficiam da tarifa social. De igual
forma, as pessoas que utilizam sistemas individuais de saneamento, que em geral
sd0 as que vivem em habita¢des informais nas zonas urbanas, pagam uma quantia
muito superior pelo despejo das latrinas de fossa e das fossas séticas do que as que
beneficiam de um sistema de esgoto cléssico.”

A par deste acesso reduzido aos servicos de dgua potivel e saneamento, os ha-

bitantes dos bairros informais urbanos sdo os mais expostos a pobreza extrema e o o
Ms condicoes de habitagio em Dhaka, Bangladesh, dezembro de 2009

a problemas de saide. Esta exposicio € agravada pela elevada densidade popula- FOTO: CATARINA DE ALBUGUERGUE

cional que na maior parte dos casos carateriza estes espacgos. As pessoas que vivem

em habita¢des informais também sio geralmente excluidas de outros servigos for-

mais, nomeadamente o acesso a cuidados médicos e a educacio.

Em geral, as pessoas que vivem em habita¢des urbanas informais tém um es-
tatuto socioeconémico mais baixo do que as pessoas que vivem em zonas mais
prosperas. Esta situagio abrange em particular as familias encabegadas por uma
mulher, refugiados, imigrantes e migrantes provenientes de outras regies do pais,
assim como outros grupos vitimas de discriminagio. Isto nfo significa que as pes-
soas que vivem em habita¢Ges informais nio sio residentes de longa data; muitas
habita¢des informais sio habitadas por pessoas e familias que ai vivem ha décadas e

que sofreram priticas discriminatdrias ao longo do tempo. O estatuto ilegal destas

habitacbes também pode ser estendido a quem vive nelas, levando 2 discriminagio

ou estigmatizacio e, muitas vezes, excluindo os residentes do acesso aos servigos. Acesso limitado i dgua e a0 to numa comunidade Dalit em Dhaka,
Devido a rapida urbanizag¢io que estd a ocorrer na maior parte dos paises em Bangladesh, dezembro de 2009

. . FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE
desenvolvimento e ao crescimento demogrifico que afeta grandes e pequenas
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cidades, este problema s6 poderd vir a piorar se os governos nio se revelarem efi-
cazes no planeamento e apoio as habitagdes precirias. Muitas vezes as habitagdes
informais permitem dispor de uma habitagio a baixo custo perto de zonas com
um forte potencial de emprego; por conseguinte, a énfase na melhoria das habita-
¢des pode levar & diminuicio das oportunidades de sobrevivéncia sustentdvel dos
mais pobres. O acesso a servigos de d4gua e saneamento seguros e economicamen-
te acessiveis é uma exigéncia em matéria de satide publica e de direitos humanos e
deve ser garantida de modo a nio comprometer os meios de subsisténcia.

A falta de acesso formal a servigos de dgua e saneamento destas habita¢des
pode ser explicada por razdes técnicas — muitas vezes sobrevalorizadas —, por
exemplo um planeamento insuficiente, ruas estreitas ou um ambiente perigoso,
que dificultam o fornecimento de servi¢os. No entanto, muitas vezes a verdadeira
razio tem a ver com a precariedade do estatuto da propriedade, a falta de aceita-
¢do dos bairros informais e a falta de reconhecimento dos direitos humanos de
quem vive neles, o que impede uma prestagio de servigos eficaz e economicamen-
te acessivel. Muitas vezes as familias ndo tém a permissio, dos proprietirios ou
do Estado, para construirem as suas préprias latrinas. As autoridades nacionais e
municipais nio querem aceitar a existéncia de habita¢des informais e receiam que
ao autorizar o fornecimento de servigos estejam a legitimar estas habitagdes e a
encorajar a criagdo de outras.

Intimeras organiza¢des da sociedade civil esforgam-se a0 maximo por superar
os desafios inerentes a prestagio de servigos nos bairros informais mas, a menos
que se resolvam os problemas politicos associados a exclusio, as solugdes técni-
cas nio levardo a mudancgas duradouras. Nesta sec¢io analisam-se algumas abor-
dagens adotadas por um certo nimero de organiza¢des com vista a melhorar o
acesso aos servicos de dgua e saneamento para os habitantes das zonas urbanas
desfavorecidas.

A ONG do Bangladesh, Dushtha Shasthya Kendra (DSK)*, trabalha nos
bairros informais de Dhaka desde a década de 1980. Inicialmente os seus pro-
gramas tinham como objetivo melhorar a saide da popula¢io. No entanto, nio
tardou a aperceber-se de que um dos requisitos-chave para melhorar a saide é o
acesso aos servigos de dgua e saneamento. Contudo, as autoridades locais temiam
que o fornecimento de servicos fosse considerado uma aceitagio ticita das habi-
taces, incentivando 2 criagio de outros. Além disso, os prestadores de servigos
ndo estavam dispostos a fornecer servigos a familias que consideravam incapazes
ou ndo dispostas a pagar pelos mesmos. Nestas condi¢des, a ONG decidiu reali-
zar um projeto-piloto com o objetivo de demonstrar que as comunidades tanto

sdo capazes como estio dispostas a pagar por um servico de maior qualidade. Em
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parceria com a Dhaka City Corporation e a empresa de servicos de Dhaka, a
Dhaka Water and Sewerage Authority (DWASA), a DSK construiu pontos de
dgua com espacos para lavar e latrinas comunitarias para fornecer ligagoes i rede
legais aos habitantes das habitacdes informais. A ONG comprometia-se a com-
pensar financeiramente qualquer falta de pagamento por parte da comunidade.
A tarifa fixada para a utilizacio do ponto de dgua e da latrina cobre nio s6 o custo
da 4gua mas também o da construgio, de forma a que o dinheiro possa ser utilizado
para construir novos pontos de dgua e latrinas noutras habitagdes. O sucesso deste
programa foi integrado na componente urbana do programa de grande escala in-
titulado Advancing Sustainable Environmental Health (ASEH)”, financiado
pelo Departamento para o Desenvolvimento Internacional do Reino Unido, e foi
também executado noutras cidades, tornando-se esta abordagem parte integrante
das politicas e legislacio nacional. Na sequéncia do éxito do pagamento dos custos
de construgio por parte das comunidades, o programa ASEH também permitiu
que as préprias comunidades assinassem contratos com os prestadores de servigos,

eliminando deste modo a necessidade de garantias financeiras por parte da ONG.

Mds condigoes de vida em Pikine, Dakar, Senegal, novembro de 2011

FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE
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O recurso por parte da DSK, a titulo experimental, a tecnologias alternativas
também teve sucesso. Pode, por exemplo, citar-se o Vacutug, um pequeno aspi-
rador com motor que serve para esvaziar as fossas séticas, publicas e privadas,
usando canos compridos de modo a chegar as latrinas nas ruas estreitas das ha-
bita¢des informais.

Um aspeto fundamental do trabalho da DSK € a cooperagio estabelecida
entre as autoridades locais, as comunidades e as ONG.

cAIXA DE DEBATE 3.5 Titularidade da propriedade e os direitos a 4gua e saneamento

Os direitos a d4gua e saneamento sao direitos humanos que emanam do principio fundamental da
dignidade humana. A titularidade destes direitos nao esta condicionada pelo local em que uma pes-
soa vive nem pelo facto de ter, ou nao, o direito legal a residir nesse lugar. Os direitos a agua e sa-
neamento também n&o estao condicionados pelo estatuto «legal» da habitacdo na qual uma pessoa
vive — o estatuto «ilegal» de uma habitagao ndo pode colocar em causa os direitos dos individuos.

Esta discriminagao da pessoa tendo por base o local onde vive é um fenémeno particularmente
frequente nas habitacdes informais, que podem servir de lar a centenas de milhar de familias, mui-
tas das quais, ou a maior parte, nao dispdem de titulos de propriedade. Os prestadores de servi¢os
e as autoridades municipais podem utilizar a incerteza associada ao estatuto legal destas habita-
¢cdes como pretexto para atrasarem ou mesmo recusarem o fornecimento de servigos de agua e sa-
neamento adequados. Com efeito, em alguns casos o fornecimento de servigos nestas zonas pode
ser proibido por lei. Do mesmo modo, o direito tradicional das comunidades indigenas que vivem
nas zonas rurais a ocuparem uma parcela de terra pode ser anulado pelos direitos do proprietario
legalmente reconhecido. Em muitos casos esta situagado conduz a expulsdes forcadas e a perda de
acesso a uma fonte de dgua importante.?® A finalidade deste livro ndo é a de fornecer solugdes aos
Estados que enfrentam problemas relacionados com a posse/titularidade da terra, mas é importante
sublinhar que nédo estdo exonerados da obrigacéo de realizagao progressiva dos direitos a agua e
saneamento para todos, comecando pelos mais vulneraveis e os marginalizados. De uma maneira
geral € mais facil solucionar os problemas resultantes da precariedade da posse da terra quando as
habitacdes estdo localizadas em terrenos publicos.

Como ja foi referido, o trabalho desenvolvido pela DSK constitui um exemplo de desenvolvi-
mento de um diélogo entre as comunidades, as ONG, os prestadores de servicos e as autoridades
municipais com vista a fazer compreender que os direitos a agua e ao saneamento sao direitos hu-
manos e a encontrar um meio de assegurar estes servicos sem reconhecer oficialmente a legalida-

de das habitagdes informais. O Dushtha Shasthya Kendra (DSK), em colaboragdo com a WaterAid
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Bangladesh, liderou com sucesso um processo gradual de dissociagdo entre o direito de acesso a
servicos de 4gua e saneamento e a titularidade da terra.?” Embora a questdo do estatuto juridico
das habitagdes continue por resolver, os consumidores de &gua dispdem agora de um meio de co-
municacao direto com as entidades prestadoras de servicos, através do dialogo e da capacitagao a
nivel local, e a titularidade da terra ndao constitui um obstéculo a realizacé@o universal dos direitos.
A construcao de pontos de agua e de blocos de instalagcdes sanitarias comuns ndo suprime a amea-
ca ou a realidade das expulsdes mas, em contrapartida, garante que as habitacdes informais estdo
minimamente dotadas de acesso a servigos de dgua e saneamento.

Uma outra abordagem consiste em legalizar os bairros informais e a titularidade da propriedade
de maneira a que os residentes das habitagdes informais possam aceder aos servigos. Esta é a abor-
dagem adotada pelo Rajiv Awas Yojana (RAY), um programa ambicioso que visa erradicar os bairros
informais da India até 2014. Um dos principios fundamentais do programa consiste em integrar os
bairros informais no tecido urbano e lutar contra as condigdes que favorecem a criagao destes bair-
ros disponibilizando mais terrenos destinados a habitagdo nas zonas urbanas.?® Cada Estado deve
elaborar planos que especifiquem como pretende alcancar este objetivo, incluindo disposi¢oes que

prevejam o fornecimento de servigos aos bairros informais existentes.

Em Angola, o Programa de Luta contra a Pobreza Urbana de Luanda,
uma coligagio de quatro ONG internacionais e locais, assegura a promocio de
um modelo de gestio comunitiria de abastecimento de dgua numa cidade com
5 milh&es de habitantes, dos quais 70% adquirem a dgua a vendedores privados
ou em postos de dgua mal geridos. O programa trabalha com as comunidades em
cooperagio com o prestador de servigos de 4gua e o municipio a fim de selecionar
as tecnologias apropriadas e a localizagio dos postos de dgua. Cada comunidade
elege um comité responsivel pela gestdo do posto e desenvolve mecanismos de
gestio transparente e de responsabiliza¢io. Os utilizadores pagam pelo servi¢o no
préprio ponto de venda.?’

A Inpart Waterworks and Development Company (IWADCO)*, uma
empresa de construgio sediada em Manila, nas Filipinas, também identificou
os bairros informais como zonas altamente necessitadas de servicos de dgua, e
isto apesar dos contratos celebrados entre Manila e a Manila Water Company
e Maynilad, fornecedores de dgua em grande escala. A IWADCO apresentou as
diferentes opgdes disponiveis as comunidades locais através de programas de sen-
sibilizacdo e envolveu-as na concecio, construgio e gestio de projetos. A empresa
adquiriu alguma experiéncia na gestdo de diferentes solugdes técnicas e na con-

cecio de solugdes de abastecimento de dgua tanto para blocos de apartamentos
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como para as habitacdes informais. O fornecimento de servicos é gerido como
uma atividade comercial, tendo em vista o lucro, e as familias podem decidir o
nivel de servico que pretendem, quer seja uma ligagio doméstica ou a recolha de
dgua de um posto, de acordo com a sua capacidade econémica. Membros da co-
munidade local (em geral as mulheres e as pessoas que ndo dispdem de uma fonte
de rendimento) sdo designados para a gestio do abastecimento de dgua com o
apoio da IWADCO. As queixas podem ser apresentadas a pessoa encarregue da
gestdo quotidiana do abastecimento de dgua e ao diretor da empresa. Um dos as-
petos mais interessantes deste servigo é que decorre de uma necessidade evidente
de servigos adicionais além dos que sio disponibilizados pelos prestadores de ser-
vigos oficiais, os quais, ou nio tém capacidade ou decidiram nfo fornecer servigos
as habitagdes informais pelos motivos expostos na Caixa de Debate 3.5. E provi-
vel que este servigo seja mais caro do que o servico municipal e seja considerado
uma solugio proviséria. O desafio das autoridades consistird em garantir que esta
solugdo «proviséria» ndo se prolongue indefinidamente.

Um outro problema importante que estd na origem da discriminacio das fami-
lias mais pobres € o da intermiténcia do abastecimento. Na India, por exemplo, sio
muito poucos os prestadores de servicos que oferecem um abastecimento de dgua
continuo. A maioria fornece servi¢os durante uma parte do dia e, em alguns casos,

apenas em alguns dias da semana. Neste cendrio, as habita¢des informais sdo mais

Fornecimento de servigos de dgua a um bloco de apartamentos em Punta,
Sta. Ana, Manila, Filipinas

FOTO: INPART WATERWORKS AND DEVELOPMENT COMPANY
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suscetiveis de receber um abastecimento pouco fidvel do que as pessoas que vivem
nas regides mais présperas. Esta situagio tem repercussdes na qualidade da dgua em
geral, como exposto na secgio 3.3, sobretudo para os mais pobres que nio dispdem
dos mesmos mecanismos de compensagio de que as familias mais ricas dispdem.
Estes mecanismos de compensac¢io incluem a capacidade de armazenar grandes
quantidades de dgua, bombas que permitam uma capta¢io da dgua mais eficiente
quando esta se encontra nas condutas e sistemas de pressdo politica sobre a entida-
de prestadora de servigos para que assegure, com maior frequéncia, o abastecimen-
to de dgua a certas zonas. Por conseguinte, uma das medidas mais importantes para
assegurar o acesso as pessoas que vivem na pobreza consiste em fornecer servigos
de dgua continuados. Isto foi tentado através do (projeto) Karnataka Urban
Water Sector Improvement Project (KUWASIP, em inglés) em zonas especi-
ficas de trés cidades do estado de Karnataka, na India’!, num esforgo concertado
para demonstrar que é possivel assegurar o abastecimento de dgua 24 horas por
dia, sete dias por semana, aplicando os principios associados a recuperagio dos
custos e sem aumentar a quantidade de d4gua produzida. Este objetivo foi alcancado
com a modernizagio da rede e eliminando as fugas e ligacdes ilegais, o que também
reduziu de forma considerdvel a 4gua nio contabilizada e aumentou a faturagio e
o pagamento de contas. E interessante assinalar que, embora inicialmente se te-
nham colocado pontos de dgua a disposi¢io dos utilizadores que nio podiam pagar
uma ligacio doméstica, todas as familias da zona, incluindo as mais pobres, opta-
ram por uma ligagio doméstica devido aos beneficios que a mesma proporciona.

Em Dakar, no Senegal, a Sénégalaise des Eaux (SdE) é responsivel por
fornecer servigos a todos os habitantes da cidade independentemente do sitio
onde vivem. Antes de ser confiado ao setor privado, em 1996, o fornecimento de
servicos ndo era adequado e apenas chegava a 58% da populacio com torneiras
em casa, com dgua de mi qualidade, um fornecimento incerto e um nimero con-
siderdvel de incumprimentos no pagamento. O governo do Senegal encarregou
a Sénégalaise des Eaux de fornecer servicos universais a todos os habitantes da
cidade através de um contrato de concessio com uma duracio inicial de dez anos.
O servico foi alargado de modo a ser assegurado nas habita¢des com rendimen-
tos baixos, criando-se tarifas sociais para garantir a acessibilidade econémica do
servico. Os utilizadores estio agora mais dispostos a pagar porque beneficiam de
um servico seguro, fidvel e de 4gua de boa qualidade. Cerca de 87% da populagio
urbana tem agora uma torneira no interior da habitagio e 71% das novas ligacdes
sdo as chamadas ligagbes «sociais». Embora algumas habita¢des informais ainda
acedam aos servicos através de postos de dgua, verificou-se uma melhoria uma vez

que esta percentagem passou de 22% para 11% da populacio. Por outro lado, sio
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realizados inquéritos sobre a qualidade dos servicos aos clientes e existe um siste-
ma de apresentacio de queixas.*

Um desafio que o Senegal enfrenta consiste em assegurar que os investimen-
tos na dgua e no saneamento deem prioridade as zonas rurais e garantam a quali-
dade da dgua. A missdo da Sénégalaise des Eaux e de outras entidades prestadoras
de servicos que fornecem também servigos em alta a postos de dgua, consiste em
assegurar que o prego da dgua por litro nas habitagdes informais nio é superior
ao dos servigos recebidos por um consumidor alimentado pela rede de canaliza-
¢do com uma tarifa social das mais baixas. Para cobrir os custos inerentes a venda
da dgua do posto até aos utilizadores individuais, a tarifa do fornecimento em alta
terd que ser inferior a tarifa social, o que poderd ser dificil quando se tem que res-
peitar o principio de recuperagio de custos. Além disso, a regulamentagio rela-
tiva & implementagio de tarifas sociais deve ser melhorada para assegurar que as
familias mais numerosas, ou as que partilham uma ligacio, possam receber uma
quantidade suficiente de dgua para utilizagdo doméstica e individual sem corre-
rem o risco de ultrapassar o plafond da tarifa social.

Enquanto uma pequena minoria de familias recebe servicos de saneamento, as
que dispoem de ligagdes a rede para o abastecimento de dgua tém de pagar tarifas
adicionais relativas ao saneamento — independentemente de disporem ou nio de
ligacdo a este servigo. Isto visa claramente o pagamento da ampliacio do sistema
de saneamento, mas na realidade constitui uma subsidia¢io concedida pelas fami-
lias que ndo dispoem de um sistema de saneamento as que dispoem.

A Cambodia’s Phnom Penh Water Supply Authority (PPSWA) ¢é a em-
presa publica encarregue do fornecimento de servicos de dgua aos habitantes
da cidade de Phnom Penh. Juntamente com a National Water and Sewerage
Corporation (NAWSCO) do Uganda, a PPSWA ¢ conhecida por ter transfor-
mado a autoridade responsivel pelo abastecimento de dgua, sem sucesso, numa
empresa bem-sucedida, eficaz e economicamente vidvel, sem perder o estatuto de
empresa publica. Este livro aprofundard o caso da PPSWA na medida em que os
mais desfavorecidos que vivem em meios urbanos colheram frutos desta aborda-
gem, apesar de se reconhecer que a PPSWA nio abordou a questio do saneamen-
to e as iniciativas destinadas a resolver este problema em Phnom Penh ainda se
encontram numa fase inicial.

Até 1993, o Camboja esteve ainda em recuperagio da guerra civil e o forneci-
mento de servigos de dgua em Phnom Penh era limitado: apenas 25% das familias
dispunham de ligacdo a rede de abastecimento de dgua e 73% da dgua ndo era
contabilizada. Na sequéncia de um processo de reforma, atualmente a PPSWA

abastece 90% da populacio e a percentagem de dgua nio contabilizada diminuiu
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CAIXA DE DEBATE 3.6 Projetos de Saneamento Total Liderado
pela Comunidade em Zonas Urbanas

0O Saneamento Total Liderado pela Comunidade foi uma abordagem inicialmente adotada nas zonas
rurais e a sua extensao as zonas urbanas requereu que fossem revistos certos aspetos metodolégi-
cos. Do ponto de vista técnico, as solugdes mais simples propostas nas zonas rurais nao podem ser
reproduzidas nas zonas com uma grande densidade populacional. Do ponto de vista politico, como
em geral as comunidades que vivem em bairros informais tém um estatuto de ocupagéo precério,
a regulacdo tem ser reexaminada a fim de permitir a construcao de latrinas. No Quénia e na india
realizou-se uma série de projetos-piloto que proporcionam matéria para debate. Em Mathare, um
bairro informal de Nairobi, a Plan International trabalha com os Community Cleaning Services (CCS)
na implementacdo do Saneamento Total Liderado pela Comunidade em Zonas Urbanas (STLCZU).
Apesar das dificuldades acabadas de mencionar, tem havido progresso no que toca a mudanga de
comportamentos em relagdo ao ambiente no qual as pessoas vivem e, apesar da falta de latrinas
adequadas, as familias comegaram a colaborar ao permitirem que quem nao dispoe de sanitarios
préprios utilize as suas instalacdes por uma quantia médica. Um dos debates incidiu sobre se seria
apropriado sensibilizar as comunidades em relagéo a erradicagao da defecagéo ao ar livre quando
nao hé a possibilidade de construir latrinas para resolver o problema. A este propésito, o CCS con-
siderou que seria do interesse das comunidades serem sensibilizadas para as consequéncias asso-
ciadas a falta de latrinas mesmo sem se oferecer uma solugdo, uma vez que este processo as inspira
a encontrar solucdes.3

0 municipio de Kalyani em Calculta, na india, iniciou em 2005 um projeto-piloto de Sanea-
mento Total Liderado pela Comunidade em zonas urbanas na sequéncia dos éxitos alcangados nas
zonas rurais do pais. Embora neste municipio se tenham realizado inimeros projetos de sanea-
mento, a defecacao ao ar livre continua a constituir um problema, mesmo para as pessoas que tém
acesso a latrinas. Uma nova abordagem suprimiu todos os subsidios e deu a responsabilidade as
préprias comunidades de criarem um ambiente salubre sem defecacgdo ao ar livre. Numa primeira
fase o projeto-piloto foi introduzido em cinco bairros informais e depois alargado a outros 52, dos
quais 44 estao agora livres de defecacao ao ar livre, com uma reducao significativa dos problemas
gastrintestinais e de outras infecoes parasitarias. Um dos desafios do projeto consistiu na remogao
da expetativa de um subsidio, aliado ao facto de que os bairros informais nao autorizados nao tém
uma estrutura de governacao legal, o que, por conseguinte, dificulta a interagdo entre os residentes

e as autoridades.®*
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para 6%. Os subsidios foram globalmente reduzidos mas, em contrapartida, au-
mentaram as abordagens a favor dos mais pobres que incluem a proibicio de
interrupg¢io do servico, a subsidiag¢io dos custos de ligacio a rede e planos de pa-
gamento para as pessoas e familias que vivem na pobreza. Desde 2006, e apesar
desta abordagem pér o enfoque nas necessidades das familias mais pobres, a em-
presa registou lucros para além da mera recuperagio de custos.*’

Esta transi¢io nio esteve isenta de percalgos e foi necessiria uma nova abor-
dagem em 1997/1998, quando se descobriu que as politicas favoriveis aos pobres
nio eram eficazes. Isto levou a introdugio de novas unidades de ajuda aos pobres
e a iniciativas mais seletivas destinadas a chegar as familias em pior situagio eco-
némica, incluindo, em alguns casos, a subsidiagio a 100% das ligacdes a rede.
A chave do sucesso deste programa consistiu na participagio ativa das comunida-
des pobres e na concertagio de esforgos destinados a informar a populagio acerca
dos subsidios disponiveis. Além disso, o servico é 25 vezes mais acessivel para as
familias pobres, que recebem o mesmo nivel de servigo.

Como o demonstram as préticas expostas neste livro, os desafios associados a
prestacio de servicos de dgua e saneamento através de empresas publicas podem
ser resolvidos através de uma melhor selecio, sistemas de responsabilizagio e
uma boa regulacio, quer se trate da prestacio do servigo pelo setor privado ou
pelo publico. Em relacio a prestacio de servicos a pessoas marginalizadas, uma
barreira significativa (além da relacionada com a acessibilidade econémica expos-
ta no Capitulo 2) é a precariedade da titularidade da terra, por um lado, e o pro-
cesso burocritico para aceder a uma ligacio a rede, por outro, nomeadamente a
exigéncia de documentos como a prova de residéncia, certiddo de nascimento e
uma caugao.

Enquanto a IWADCO (Manila), a PPSWA (Camboja) e a Sénégalaise des Eaux
(Senegal) produzem lucros resultantes da prestacgio de servigos de dgua, nomeada-
mente para clientes com baixos rendimentos, a sua incapacidade para fornecer ser-
vicos de saneamento resulta provavelmente do facto de ser mais dificil assegurar a
viabilidade financeira destes servigos. Com efeito, aos custos elevados associados
a construcio de sistemas de saneamento urbanos € preciso acrescentar os custos
de exploragio/funcionamento, em particular para a eliminacio e tratamento dos
dejetos. Estes custos podem ser proibitivos caso nio haja um financiamento espe-
cifico. O saneamento nos bairros informais e nas zonas densamente povoadas ou
ndo planeadas exige solu¢des cuidadosamente elaboradas e muito bem pensadas.
Nestas zonas, a construgio de latrinas individuais € quase impraticivel dada a falta
de espaco, assim como um planeamento insuficiente também impede a constru-

¢do de instalaghes sanitdrias nas habitagcbes com ligacio i rede de saneamento.
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O volume de excrementos produzidos nas zonas urbanas densamente povoadas
deve ser tratado em condi¢bes de seguranca de maneira a evitar qualquer conta-
minagdo dos recursos hidricos e do ambiente local. A falta de um titulo de pro-
priedade seguro agrava estes problemas. Por vezes pode revelar-se impossivel
introduzir melhorias, como a construcio de latrinas, devido a restri¢oes regula-
mentares ou a recusa de permissio para construir por parte dos proprietdrios.
Com efeito, sem um titulo de ocupacio seguro, as familias nio estdo dispostas a
investir em equipamentos sanitirios na medida em que existe o risco de expulsio
forgada. Por seu turno, os prestadores de servicos podem nio estar dispostos a
ampliar os servi¢os as zonas com baixos rendimentos devido ao receio de nio con-
seguirem recuperar os custos. Muitas vezes os municipios ndo dispdem dos fundos
necessarios ou ndo afetam fundos para a prestagio de servicos de saneamento aos
habitantes das habita¢des informais. Na India, a Sulabh International demons-
trou as familias dos bairros urbanos com poucos rendimentos como é possivel
construir instalacdes sanitirias quando o espago é limitado. A organizacio tam-
bém demonstrou a viabilidade (e os limites) das instala¢des sanitdrias comunitdrias
bem geridas e pagas por utiliza¢io, como se descreve em pormenor mais adiante.

Enquanto a empresa de Buenos Aires, Aguas y Saneamientos Argentinos
(AySA)*¢ esteve encarregue de prestar os seus servicos a toda a regido da Grande
Buenos Aires nio conseguiu ampliar a rede com a rapidez desejada devido a limi-
tagdes econdmicas. Deste modo, a empresa implementou o Plan Agua + Trabajo
e o Plan Cloaca + Trabajo nas zonas urbanas pobres, com o objetivo de ampliar
a rede a estas habita¢ées de uma forma economicamente mais acessivel e, ao
mesmo tempo, aumentar o leque de clientes. A empresa trabalha com os governos
locais e com as cooperativas locais de trabalhadores na ampliacio da rede de abas-
tecimento de dgua potavel e de servigos de saneamento. E responsavel tanto pelos
projetos de amplia¢do como por realizar consultas com os governos locais, forne-
cer equipamentos, assisténcia técnica e formacio as cooperativas locais de traba-
lhadores. Uma vez terminada a execugio dos projetos, assegura o fornecimento e
manuten¢io dos servicos de abastecimento de dgua potivel e de saneamento.
Trata-se de uma forma de assegurar a acessibilidade econémica dos servigos, o que
é particularmente importante no caso dos servigos de saneamento. Paralelamente,
a AySA construiu novas estacoes de tratamento para dar resposta ao aumento das
dguas residuais devido ao maior nimero de familias com ligacGes a rede.

Um tratamento inadequado das dguas residuais pelos sistemas de saneamento
pode causar problemas ambientais que muitas vezes afetam em maior medida as
pessoas que nem sequer usufruem do sistema (consultar na sec¢io 4.3 a jurispru-

déncia na Argentina).
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CAIXA DE DEBATE 3.7 Dar resposta as necessidades das habitacdes informais
— solucdes convencionais versus alternativas de baixo custo

Conforme ja foi referido, o preco dos servicos nas habitacdes informais pode ser 30 vezes superior
aos das zonas que dispdem de servigos formais. Nunca é de mais sublinhar que o prego que uma
pessoa ou familia paga nao reflete o custo do servico fornecido, mas que a subsidiacéo cruzada, em
virtude da qual as familias mais ricas pagam mais pelos seus servigos, pode resolver este problema
(ver as Caixas de Debate 2.2 e 2.3 relativas a subsidiagao).

A adogao de uma légica de prestacao do servico a individuos que vivem em habitacdes infor-
mais com um nivel de qualidade do servigo inferior, de modo a assegurar que os custos nao sao
muito elevados e, por conseguinte, que o prego pago pelas familias se mantém reduzido, viola os
principios fundamentais dos direitos humanos e é incorreta. E quase certo que a forma mais ren-
tével de fornecer servicos de dgua a zonas densamente povoadas é através de um sistema de rede.
As economias de escala oferecidas por esta abordagem compensam em geral o custo da instalagao
dos servigos e tornam-se economicamente mais acessiveis para os utilizadores.

Os prestadores de servigos locais de pequena dimensao poderdo parecer uma solugéo de baixo
custo apropriada face a incapacidade do fornecedor da rede de prestar servigos universais. Tendo
em conta que os seus, aparentemente, baixos custos (fracos investimentos mas custos de explo-
ragao mais elevados) podem significar encargos excessivos para os mais pobres, estes prestadores
de servigos deveriam ser considerados «fornecedores de servigos provisérios» mas nao de forma a
exonerar o prestador designado da sua obrigacao de fornecer servicos de forma universal. Em alguns
casos pode ser necessario o recurso a uma solugao proviséria antes de o fornecimento em rede ser
alargado as habitagdes informais. No entanto, fornecer uma tecnologia de baixo custo talvez ndo
seja a soluc@o mais rentavel a longo prazo. Com efeito, existe uma grande diferenca entre a instala-
¢ao de uma tecnologia mais econémica cuja manutencao é dispendiosa ou tem de ser substituida a
curto prazo, e uma solucdo de longo prazo menos onerosa em termos de exploracdo e manutencao.

Quando se trata de servicos de saneamento, um sistema em rede centralizado n&o é necessa-
riamente a opga@o mais rentavel e as decisdes relativas a concegdo de um sistema de saneamento

adequado dependerao do contexto especifico.
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Embora ji existam iniciativas para encontrar solugdes técnicas inovadoras de
modo a resolver o problema da falta de acesso a servicos de saneamento, por
exemplo a Fundacio Bill and Melinda Gates investiu recentemente 3 milhes
de délares norte-americanos para «reinventar a retrete» a um prego acessivel’’,
também ¢é fundamental optar por novas abordagens de gestio, reformas legislati-
vas (ver o Capitulo 1) e um melhor planeamento com vista a incluir as habita¢des
informais nos planos de urbanizagio.

Uma solugio comum € a construgio de latrinas pablicas ou partilhadas que
satisfacam as necessidades de varias familias, embora esta op¢io tenha graves im-
plicagdes do ponto de vista da gestdo. As instalages de saneamento mal geridas
podem revelar-se caras, pouco higiénicas e em grande medida inacessiveis, o que
coloca problemas as mulheres e criancas, para quem a utilizagdo de um local
seguro ¢ fundamental, nomeadamente a noite. Para resolver este problema as ins-
talagdes de saneamento publicas devem ser convenientemente geridas e estar
abertas tanto de dia como de noite. Neste Ambito, a ONG indiana SPARC, em
colaboragio com a rede de mulheres dos bairros informais, Mahila Milan, e a
National Slum Dwellers Federation, constroi instalagbes sanitirias comuniti-
rias nestes bairros cujo processo de concegio e construgio comeca com a identi-
ficacdo dos interesses da comunidade através de inquéritos acerca das condi¢oes
socioecondémicas (ver o Capitulo 4). Utilizando estas informag¢des no quadro de
uma colaborag¢io com a administragio local de maneira a identificar e adquirir os
terrenos necessirios, as mulheres estio capacitadas para construirem e gerirem as
instalagdes sanitdrias segundo as suas préprias exigéncias, incluindo a disponibili-
zacdo de espagos comunitdrios para a realizacio de reunides, casamentos ou ou-
tros eventos da comunidade. O modelo financeiro funciona com base na faturacio
por utiliza¢io, com o objetivo de lucro, com disposi¢des especiais para os mais
pobres e acesso gratuito as criangas.

A Sulabh International, uma ONG indiana que trabalha no 4mbito do sa-
neamento, desenvolveu uma gama de tecnologias e latrinas de baixo custo, no-
meadamente sistemas individuais de saneamento muito estreitos dotados de
reservatorios subterrineos fechados para recolher os dejetos. A Sulabh também
constroi e gere latrinas ptblicas nos bairros informais e nas habita¢ées informais
destinadas aos residentes e visitantes. Na India, mais de 10 milhdes de pessoas uti-
lizam diariamente as instala¢des de saneamento da Sulabh International. A orga-
niza¢io também criou uma universidade e um museu para ajudar a sensibilizagdo
da populagio quanto a importincia dos servigos de saneamento seguros e a forma

como se pode lutar contra a falta de acesso a estes servigos.*®
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CAIXA DE DEBATE 3.8 Importancia fundamental da participacao ativa da comunidade

Na prestacédo de servicos de agua e saneamento existe uma certa tenséo entre uma abordagem
que respeite na integra os direitos humanos e as tentativas de fornecer servigos de maior escala e
a grande velocidade. Os processos participativos exigem investimento de tempo para darem fru-
tos e assegurar que todos os intervenientes no setor compreendem as repercussoes das decisoes a
adotar. No entanto, se for cuidadosamente realizado, o processo levara a adogao de solugdes mais
aceitaveis e globalmente mais viaveis a longo prazo. As abordagens destinadas a um fornecimento
mais rapido dos servicos podem conduzir a decisdes apressadas e a que nao se consultem os in-
tervenientes no setor.

A realizagao dos principios de direitos humanos, nomeadamente a participacao, acesso a infor-
macao e responsabilidade, permite que as comunidades se envolvam na indispenséavel constru¢ao
de uma relagédo e entendimento entre comunidades e autoridades locais, o que por sua vez pode

levar a melhorias fundamentais nas vidas do individuo e da comunidade no seu todo.

Cada vez mais se utilizam solug¢des alternativas aos sistemas de saneamento
tradicionais na medida em que se podem revelar mais adequadas para as habita-
¢oes de dificil acesso. Uma das solugdes é o saneamento simplificado, uma al-
ternativa mais econémica do que os esgotos cldssicos. Utilizando condutas com
um didmetro reduzido, um gradiente baixo, pouca profundidade e trajetos o mais
curtos possivel para instalar as condutas, os sistemas de saneamento simplificado
sdo mais econémicos do que o sistema tradicional e requerem menos dgua, o que
facilita a sua manutencio. Estes sistemas poderdo exigir um maior envolvimento
por parte das familias/utilizadores para uma gestdo mais eficaz dos dejetos e, tal
como para o saneamento tradicional, um planeamento adequado para garantir a
sua sustentabilidade. Se é verdade que estes sistemas necessitam de uma manu-
ten¢do mais regular, também € certo que tém um certo nimero de vantagens: de-
vido ao didmetro reduzido das condutas os utilizadores tém que ter mais cuidado
com o que deitam na retrete, na medida em que o deitarem material inadequado
nas instalagdes sanitdrias podem provocar problemas ao utilizador, ao invés de
ser eliminado pela descarga de dgua e tratado por um terceiro. Uma manutengio
regular também implica que os responsiveis pela mesma conhecam a localizagio
exata dos esgotos. Um dos problemas dos sistemas convencionais, cuja manu-
ten¢do raramente é efetuada, é que podem levar a perda de informagio sobre a

localizagio dos esgotos. Finalmente, as instalagdes de saneamento simplificadas
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podem ser normalmente lavadas através de descargas de dgua, ao passo que no
caso de blocos de instalagdes sanitdrias convencionais as descargas de dgua po-
derdo nfo ser suficientes. Esta soluc¢io foi muito utilizada em alguns paises da
América Latina e noutros paises como a Africa do Sul mas foi no Brasil que se
expandiu mais, fazendo parte da estratégia nacional de saneamento.*’

Um sistema de saneamento semelhante também € utilizado em Dakar (Se-
negal) no 4mbito do programa do National Sanitation Office (ONAS). Este
projeto, financiado pelo Banco Mundial, estd a pilotar um total de 11 redes de sa-
neamento inicialmente destinadas a servir cerca de 127 mil pessoas dos distritos
periurbanos de Dakar.*

As priticas em matéria de saneamento apresentadas dizem principalmente
respeito aos paises em desenvolvimento. No entanto, existem desafios impor-
tantes a superar nos paises mais ricos do mundo, nomeadamente tendo em conta
os grupos excluidos da sociedade como os sem-abrigo e algumas minorias espe-
cificas, como os itinerantes e a comunidade cigana. Em muitos paises, as casas
de banho publicas ndo tém uma manuteng¢io adequada, sdo pouco utilizadas e
podem tornar-se perigosas. A Camara de Paris (Mairie de Paris), em Franca,
decidiu tornar as casas de banho publicas gratuitas tanto para os turistas como
para os sem-abrigo. Foram afetadas verbas consideraveis para que as casas de

banho se mantenham em boas condi¢bes.*!

Recolha de dgua em Katatura, Windboek, Namibia, julbo de 2011

FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE
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cAIXA DE DEBATE 3.9 Niveis de servico: instalacdes sanitarias partilhadas

IR PARA O INDICE

Os direitos a 4gua e saneamento implicam que os servicos estejam disponiveis e sejam econémica e
fisicamente acessiveis, aceitaveis e seguros. Na medida em que as normas nao especificam que os
servigos devem estar disponiveis diretamente no interior da habitacdo, debate-se, com frequéncia,
se existe um nivel minimo de servico que tem que ser assegurado e que tipos de servicos especifi-
cos deveriam ser excluidos.

O Programa de Monitorizagdo Conjunto anteriormente descrito, encarregue de monitorizar a
meta dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio relacionada com o acesso a agua potavel e ao
saneamento, elaborou uma lista de tecnologias consideradas servigos «melhorados». Apenas as tec-
nologias que figuram nesta lista contam para a realizagdo da meta.

No caso do saneamento, o Programa de Monitorizagdo Conjunto exclui da sua definicéo de
instalagdes de saneamento «melhoradas» a defecagao ao ar livre, determinados tipos de latrinas e
todos os tipos de instalagdes sanitérias partilhadas, nomeadamente as casas de banho publicas e
as que sao usadas por varias familias.

A realizagao dos direitos a agua e saneamento pode apresentar iniUmeras nuances, permitindo a
realizagao progressiva dentro dos limites dos recursos disponiveis. Deste modo, embora se reconhe-
¢a que a defecacdo ao ar livre e as tecnologias que ndo garantem uma utilizacao segura e higiénica
de uma latrina ndo devem ser consideradas, as casas de banho publicas e partilhadas com uma boa
manutencdo, seguras e higiénicas podem ser aceites enquanto solugdes de curto prazo nos casos
em que a Unica alternativa seria nao dispor de instalacao sanitéaria.

Em algumas situacdes, nomeadamente nos bairros informais e nas zonas periurbanas, onde a
prestagcao formal de servigos ainda nao pode ser assegurada, as solugdes provisérias como instala-
¢oes sanitarias partilhadas ou vendedores de &gua informais poder&o representar um nivel basico
de servico necessario até a execugao de planos a longo prazo. Estas solugdes também poderao ser
as mais realistas do ponto de vista da acessibilidade econémica, a fim de fornecer servigos de sa-
neamento as pessoas que nao dispdem de um titulo de propriedade ou de espaco para construir
uma latrina. No entanto, as instalagdes sanitarias partilhadas ou publicas podem violar os direitos
humanos se nao garantirem a seguranca e a higiene ou se ndo forem economicamente acessiveis.
O acesso a uma instalagao sanitaria dentro da habitacao é preferivel por razdes que tém a ver com

a dignidade e a privacidade.
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O acesso a agua potavel e ao saneamento nos bairros informais é também
uma das minhas maiores preocupacodes. Na pratica, muitas pessoas destes
bairros ndo podem fazer uma ligacao a rede de agua e de tratamento das
aguas residuais porque ndo tém um titulo de propriedade [...] os direitos das
pessoas que vivem nos bairros informais devem ser reconhecidos; nédo se

trata de uma questédo de caridade mas sim de um direito consagrado na lei.

DECLARAGAO FEITA NUMA CONFERENCIA DE IMPRENSA,

DHAKA, BANGLADESH, 10 DE DEZEMBRO DE 2009

3.3 Qualidade da agua

A fonte de 4gua mais apropriada em termos de qualidade €, na maioria dos casos,
uma ligacio doméstica a rede de abastecimento. Com efeito, em geral trata-se do
método mais simples para controlar e regular a qualidade da dgua. J4 examindmos
algumas boas priticas de paises onde o abastecimento de dgua através da rede estd
amplamente difundido, nomeadamente nas zonas urbanas mais modestas, o que
permitiu melhorar significativamente a qualidade da dgua. No entanto, um forne-
cimento intermitente por parte da rede de abastecimento pode causar contamina-
¢do, uma vez que a baixa de pressio que ocorre quando o abastecimento é cortado
ou reduzido pode facilitar a entrada de liquidos nos buracos da conduta, incluin-
do dguas residuais. A fiabilidade e a continuidade de um servico podem ser bons
indicadores da qualidade da dgua.

Nem todas as pessoas e familias estdo ligadas a uma rede de abastecimento e
muitas tém de recorrer a fontes de dgua subterrineas ou superficiais, como poc¢os
sem protegio ou cursos de dgua insalubres, contaminados tanto com poluentes
industriais ou agricolas como por matérias fecais resultantes de um saneamento
inadequado.

Mesmo nas regides onde as pessoas dispdem de acesso a dgua a partir de fontes

seguras, os problemas de distribui¢io ou associados aos sistemas de armazenamento
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podem levar a contaminacio da dgua antes de ser utilizada, provavelmente devido
a uma mé gestdo dos reservatérios de armazenagem. Quando as pessoas e as fa-
milias dependem de fontes potencialmente contaminadas os sistemas de trata-
mento da 4gua devem garantir que a 4gua recolhida e armazenada ¢ salubre e tem
um prego acessivel. A escolha da solu¢io para o tratamento individual da dgua
mais apropriado para uma familia ou um determinado local depende das condi-
¢des da dgua e do saneamento existentes, da qualidade da dgua, da aceitagio cul-
tural, da viabilidade de implementagio e da disponibilidade das tecnologias
adequadas.” No Capitulo 4 aborda-se a questio do controlo da qualidade da
dgua mas é também de assinalar que sio os conhecimentos sobre a qualidade da
dgua e os riscos de contaminac¢io que constituem o aspeto mais importante na
garantia de uma boa qualidade da dgua. O exame quotidiano da qualidade da
dgua nas habitacbes é em geral dispendioso, no entanto o recurso a controlos
pontuais é indispensdvel para manter os utilizadores informados acerca da quali-
dade da dgua que utilizam.

Quando as pessoas e as familias dependem, em grande medida, da recolha e
armazenamento da dgua de um posto ou de outro tipo de fonte, é fundamental
que se adotem boas priticas de higiene para o armazenamento e utilizagdo da
dgua, garantindo que todos os recipientes estdo fechados a nio ser que estejam
a ser utilizados e que nfo se introduzam neles copos ou canecas sujos para ndo a
contaminar.

A purificagio da dgua através da fervura ou cloragio pode ser cara, sobretudo
nas zonas onde nio é ficil encontrar combustivel ou pastilhas de cloro. Uma al-
ternativa economica € a desinfecio solar, também conhecida como SODIS. Esta
técnica consiste em expor diretamente as garrafas de dgua de plastico a luz solar
durante um minimo de seis horas, matando assim a maioria dos agentes patogé-
nicos responsaveis pela diarreia. Esta tecnologia é particularmente 1til nos cli-
mas ensolarados. Por outro lado, ao contririo dos processos de filtragem de dgua
mais complexos, tem a vantagem de ser ficil de compreender e de utilizar, além
de ndo alterar o sabor da dgua. A Water School do Uganda promove a SODIS,
assim como outras tecnologias simples de saneamento e higiene.” A promogio da
SODIS também ¢é assegurada no Vietname pela Helvetas e foi homologada pelo
Ministério da Saide como um sistema aceitivel de tratamento da dgua. Também
¢ utilizada fora dos bairros nos quais foi inicialmente introduzida, o que sugere
que a SODIS é uma tecnologia sustentivel e transferivel.*

Os filtros de areia biolégica foram introduzidos no Afeganistio através da
Tearfund, no 4mbito dos seus Programas de Integrac¢io do ativismo para si-

tuagcoes de emergéncia associadas 4 dgua e ao saneamento (analisados na
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secgio 3.7 intitulada «Situagdes de emergéncia»). Gragas ao recurso a artesios
locais para a produgio dos filtros, o seu preco e disponibilidade sdo melhora-
dos e sustentdveis. Os filtros de areia biolégica também sio uma tecnologia
aceite na nova politica afegdi da WASH.® A ONG camaronesa Life and Water
Development Group, em parceria com o Thirst Relief International, trabalha
na instalacio de filtros de areia bioldgica a baixo custo nas escolas para assegurar
o consumo de dgua pura pelas criangas. Também promove a constru¢io, com as
familias, dos seus préprios filtros de areia biolégica para utilizagio doméstica.*
No entanto, é preciso assinalar que a eficicia destas tecnologias s6 pode ser
garantida se forem utilizadas de acordo com as instrugdes, o que se pode revelar

problemdtico e dispendioso.

Desinfegio solar (SODIS) na Bolivia

FOTO: HELVETAS
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3.4 Promocao da higiene No inicio de 2005 a WaterAid Bangladesh e os seus parceiros realizaram

Uma higiene adequada é indispensdvel para beneficiar das vantagens sanitdrias
associadas ao acesso a dgua e ao saneamento. A promogcio da higiene é um as-
peto fundamental de muitos programas relacionados com o acesso a dgua e ao
saneamento e desempenha um papel cada vez mais importante nos paises de-
senvolvidos que recentemente foram afetados por virus mortais que sio melhor
controlados e travados através de uma higiene adequada. No entanto, no 4mbito
dos direitos humanos as boas priticas de promocio da higiene dizem sobretudo
respeito aos grupos e pessoas marginalizadas ou em situagdo de risco ou cujas
necessidades nio sio levadas em conta aquando da concegdo dos pontos de dgua

e latrinas.

As necessidades das mulheres menstruadas, que representam cerca de 26% da
populacio mundial, foram ignoradas pelos setores da dgua, saneamento e higiene
na concegio das latrinas, produtos e instalagdes para a pritica de uma boa higie-
ne menstrual.¥’ As consequéncias desta negligéncia repercutem-se em milhdes de
mulheres e raparigas a quem sdo negados os seus direitos a igualdade de género, a
educagio, a0 acesso a dgua e ao saneamento, a saide e a uma vida digna.

Durante o seu ciclo menstrual, as mulheres e as raparigas necessitam de ter
acesso a servicos de dgua, saneamento e higiene, nomeadamente a dgua limpa
para lavarem as toalhas utilizadas para absorver o fluxo menstrual, um local para
as secar, um local privado para mudarem as toalhas ou pensos higiénicos, insta-
lagGes para eliminarem as toalhas e pensos usados e, finalmente, acesso a infor-
macio para compreenderem tanto o funcionamento do ciclo menstrual como as
regras de higiene a respeitar durante o mesmo. Além da satisfacio destas neces-
sidades praticas, também € necessirio sensibilizar as mulheres e as raparigas para
superarem a vergonha ou as préticas e tabus culturais associados @ menstruagio,
que tém um impacto negativo nas suas vidas e reforcam as desigualdades entre os
géneros e a exclusio.

Os trabalhadores da drea do desenvolvimento e os membros da comunida-
de consideraram este tépico dificil de abordar dada a sua natureza delicada e as
praticas discriminatérias que, por vezes, dai decorrem. Contudo, trata-se de uma
questio fundamental para a satide das mulheres e para o exercicio dos seus direi-
tos humanos. Segundo um estudo realizado pela WaterAid Nepal sobre adoles-
centes, 89% das raparigas inquiridas foram submetidas a restri¢des ou a alguma
forma de exclusio durante o periodo menstrual. A WaterAid Nepal contou com

a colaboracio de artistas e fotGgrafos para abordar este tabu através de imagens.*
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um estudo de referéncia nos bairros informais de Dhaka para compreenderem
as crencas e prdticas associadas a higiene e a gestio do ciclo menstrual. Viram-
-se confrontados com priticas contririas a higiene devido a ignorancia e a recu-
sa de abordar o tema da menstruagio, assim como 2 inexisténcia de instalacbes
de saneamento seguras para lavar e secar as toalhas utilizadas durante o ciclo
menstrual. A cultura subjacente, na qual a vergonha impera, e o desprezo pelas
questdes associadas & menstruacio podem dar origem a graves problemas no
sistema reprodutor e de saide. Deste modo, a WaterAid Bangladesh instalou
diferentes tipos de instalacbes sanitdrias apropriadas para as mulheres e desenvol-
veu suportes educativos e de comunicagio para as sensibilizar acerca do tema.¥
A WaterAid India também est4 a investigar as diferentes abordagens e mecanis-
mos de compensagio que as mulheres utilizam, e estd a analisar a melhor maneira
de apoiar as decisdes das mulheres e raparigas, nomeadamente quanto ao tipo de
absorventes mais apropriados e 4 forma de os tornar economicamente acessiveis.
Em virios paises de Africa e da Asia, diversas organizacdes, como a UNICEF, a
WaterAid e o SNV, asseguraram a produgio de absorventes higiénicos de baixo
custo produzidos pelas mulheres locais como uma alternativa mais higiénica do
que o uso de panos e também como uma oportunidade de melhorar os seus meios
de subsisténcia. No entanto, a questio da eliminagio ecoldgica e sustentivel con-
tinua a representar um problema.*

A assisténcia as mulheres e raparigas na gestdo da higiene menstrual tam-
bém é um objetivo do projeto de saneamento nas escolas da ONG da Tanzinia
Water and Environmental Sanitation. O objetivo consiste em contribuir para
melhorar a capacidade das raparigas que atingem a puberdade para gerirem de
um modo eficaz o ciclo menstrual com dignidade e confianca e, deste modo, per-
manecerem na escola. A sensibilizacio dos professores e a organizacgio de sessoes
educativas para apoiar as raparigas na gestdo higiénica do ciclo menstrual estio
disponiveis em todo o pais.’!

Os estabelecimentos de ensino oferecem muitas vezes a oportunidade ideal
para promover uma higiene adequada e alguns paises impdem a educagio em
matéria de higiene nos programas de estudos/curriculos da educacio primdria.
Muitas vezes estas iniciativas incluem programas que privilegiam a sensibiliza-
¢io feita de crianga para crianga, onde as mais velhas envolvem as mais novas
em atividades de promogio da higiene e utlizacio de servicos de saneamento.
Isto também pode encorajar as criangas a passarem a mensagem a familia: atuam
como agentes de mudanga no seio das préprias familias e da comunidade. Existem

muitos exemplos, nomeadamente o caso da UNICEF que elaborou manuais e
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diretrizes que incluem abordagens em relacio 4 monitorizagio e sustentabilidade
dos programas.’> O WSSCC (Conselho de Cooperagio para o Abastecimento de
Agua e Saneamento) também elaborou um guia ttil para os programas de higiene
e saneamento, introduzindo muitas abordagens diferentes utilizadas e facultando

uma avaliagio da sua eficicia.”

CAIXA DE DEBATE 3.10 Obrigacdes de direitos humanos em relacao a higiene

A adocao de boas praticas de higiene é fundamental para aproveitar ao maximo os beneficios sani-
térios (e, portanto, sociais e econémicos) associados ao acesso a agua e ao saneamento. Diversos
estudos revelaram que o habito de lavar as maos é tdo importante como garantir 0 acesso a agua
potavel ou a uma latrina.5*

Os direitos a agua e saneamento abrangem a maior parte das necessidades em matéria de hi-
giene. No caso da necessidade de agua associada a higiene, o Comentario Geral n.° 15 afirma que o
acesso a uma quantidade suficiente de agua para utilizagao doméstica inclui o acesso a agua para
fins de higiene, o fornecimento de instalagdes de armazenamento adequadas e a higiene necessaria
para a preparacdo dos alimentos. Em relacéo ao direito ao saneamento, as normas de higiene esta-
belecem que as latrinas devem ser faceis de limpar e ter instalagdes préprias para lavar as maos.
O direito a saide também implica que se tenham em consideragao os fatores determinantes para a
salide, como 0 acesso a agua e ao saneamento.®

O relatério sobre 0 saneamento da Relatora Especial (2009)%¢ salienta a importancia do acesso
ao sabdo, da sua acessibilidade econémica e da promog&o da higiene. E evidente que compete as
pessoas adotarem boas praticas de higiene para protegerem a sua salde e a dos que as rodeiam,
mas o Estado também tem a responsabilidade de contribuir para isso. Entre os aspetos importantes
a este respeito é de salientar a garantia de disponibilidade e acessibilidade econémica dos mate-
riais necessarios (como o sab&o, por exemplo) e a sensibilizacdo das pessoas para as boas prati-
cas de higiene, nomeadamente lavar as maos nos momentos cruciais, como depois de utilizar a
instalacdo sanitéria ou antes de cozinhar.5’ Isto pode requerer a introdugdo de uma formagao para
as boas praticas em matéria de higiene nos curriculos escolares, assim como uma atencdo parti-
cular as necessidades dos grupos marginalizados e vulneraveis. Todos os programas devem avaliar
atentamente as necessidades das mulheres e das raparigas, em especial no que se refere a gestao
higiénica do ciclo menstrual. Também é possivel incluir a sensibilizagao dos homens e dos rapazes

em relacdo as necessidades especificas das mulheres e raparigas.
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As necessidade de dgua sao cada vez maiores, quer seja para a agricultura,
para a industria, para fins recreativos ou para a realizagédo do direito humano
a adgua e saneamento. Os efeitos das alteracBes climéaticas agravam estas
procuras concorrentes. Pegco aos [governos] que adotem normas juridicas
claras que permitam dar prioridade a utilizagdo individual e doméstica da
agua a fim de permitir a realizagdo do direito humano a 4gua e saneamento

para todos.

CATARINA DE ALBUQUERQUE, DECLARAGAO NUMA CONFERENCIA DE IMPRENSA,

WASHINGTON DC, EUA, 4 DE MARCO DE 2011

3.5 Nao-discriminacao

Um dos pilares da realizacio dos direitos a 4gua e saneamento € a nio-discrimi-
nacdo. Os direitos a 4gua e saneamento exigem a eliminacio imediata de praticas
discriminatérias relacionadas com leis ou politicas que apliquem um tratamento
diferente a grupos com base na raga, etnia ou religido. Muitas praticas discrimina-
térias estido dissimuladas ou fundamentam-se em praticas sociais e nio se baseiam
explicitamente em distingdes previstas nas leis ou politicas, como é o caso dos iti-
nerantes e comunidades ciganas em muitos paises da Europa, ou no de determi-
nadas castas ou tribos noutras partes do mundo. Apesar de nio fazerem parte dos
sistemas do Estado e de muitas vezes serem até proibidas por lei, estas priticas
discriminatérias requerem uma atengio urgente, nomeadamente tendo em conta
a situagio das pessoas e grupos desfavorecidos e marginalizados no seio de uma
determinada sociedade. Independentemente do local onde vivem, da pertenca a
uma tribo ou qualquer outro fator passivel de discriminacio, todas as pessoas tém
os mesmos direitos de acesso a servigos de dgua suficientes, seguros, aceitdveis e

economicamente acessiveis.

159



No caminho certo: boas préticas na realizagao dos direitos & 4gua e saneamento

No estado de Tamil Nadu, na India, o Departamento de Assuntos da
Agua® esti encarregue de lutar contra as préticas discriminatérias baseadas na
pertenga a uma casta, utilizando o acesso a 4gua e ao saneamento como ponto de
partida para a luta contra as discriminages no dmbito de um projeto denomina-
do Democratisation of Water Management. Depois de uma série de secas pro-
longadas e do agravamento da escassez de dgua, o Estado tomou consciéncia da
necessidade de modernizar a estratégia em relacio ao acesso a dgua questionando
as acOes e medidas até af adotadas, em particular a colaboracio entre os diferen-
tes intervenientes no setor, ou seja, os funciondrios, os engenheiros responsiveis
pelos programas relativos a 4gua e as comunidades. Os responsiveis pela execugio
do programa verificaram que as priticas discriminatérias eram muitas vezes per-
petuadas nio apenas através das politicas e programas mas também devido a falta
de sensibilizacio das comunidades locais que ndo tinham consciéncia que os seus
préprios comportamentos alimentavam estas priticas. Um exemplo particular-
mente significativo, € que por vezes as castas mais baixas nio podem utilizar a
mesma fonte de dgua que as outras castas. Para combater este problema o pro-
grama introduziu o conceito de «cidadania», que insiste na participagdo de toda a
populac¢io nos processos decisdrios, incluindo os engenheiros e a sociedade civil.
Esta medida permitiu uma mudanca na abordagem adotada pelos funcionirios
quando visitam as comunidades, o nimero de funciondrios qualificados triplicou
e estes tltimos tomam nota das necessidades das mulheres e das comunidades
Dalits para lhes responderem pré-ativamente. Deste modo, os custos foram redu-
zidos devido a uma maior participagio da sociedade civil na tomada de decisdes,
o que levou a reabilitagdo das instalagdes em vez de se construirem outras novas.
Além disso, a identificagio das populaches mais necessitadas tornou-se mais pre-
cisa: 65% dos projetos foram realizados em aldeias onde mais de metade da po-
pulacio vive abaixo do limiar de pobreza.

Na Etiépia, a ONU-HABITAT colaborou com as autoridades encarregues
da 4gua e do saneamento de Harare e com o municipio de Harare com o
objetivo de fornecer servigos a uma comunidade de pessoas sem-abrigo.’” Foram
selecionadas cerca de 85 familias que viviam numa caserna abandonada do exér-
cito, sem acesso a dgua e saneamento, para receberem servicos adotando abor-
dagens participativas. Gragas aos fundos disponibilizados pela ONU-HABITAT
no dmbito do seu programa Water for Cities e ao fornecimento de equipamen-
tos e assisténcia técnica pelas autoridades encarregues da dgua e do saneamento
de Harare, a comunidade conseguiu instalar um ponto de dgua na entrada do
edificio principal, latrinas piblicas e um tanque para lavar no terreno contiguo

doado pela autoridade local. A comunidade organizou um Comité de Agua e do
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Saneamento que ficou encarregue da construcio das instalagdes piblicas, manu-
tengdo e exploragio dos servigos recorrendo a miao-de-obra local. A construgio
inclui um reservatério para recolher a dgua da chuva destinada a ser utilizada nas
instalagGes, o que permitiu assegurar a comunidade um melhor acesso a 4gua em
periodos de seca em comparagio com o resto da cidade. Por outro lado, o acesso
aos servigos € gratuito para a comunidade dos sem-abrigo, enquanto os membros
da comunidade circundante pagam uma quota/taxa para garantir a sustentabili-
dade econémica a longo prazo.

Um dos objetivos do projeto era suprimir a imagem negativa que os membros
da comunidade tinham de si préprios e elevar a sua posi¢io aos olhos das comu-
nidades em redor. O facto de serem proprietdrios destas instalagdes e as conse-
quéncias positivas para a saide das familias que vivem no seio da comunidade
permitiram aos beneficidrios deste projeto deixarem de se sentir dependentes da
ajuda de outros. Além disso, o projeto também teve um impacto positivo na forma
como a comunidade passou a ser vista, ndo apenas por parte dos outros cidaddos
mas também das autoridades locais.

Embora os paises europeus possam relatar um acesso quase total aos servicos
de dgua e de saneamento, nestes paises ainda existem segmentos da populacio
que nio tém acesso a estes servicos. Uma andlise dos nimeros revela que a dis-
criminagdo é a principal causa da falta de acesso. Deste modo, na Europa hd dois
grupos que sio sistematicamente vitimas de discriminagio: a populagio itinerante
e a comunidade cigana.

De acordo com o relatério do Programa de Monitoriza¢io Conjunto cor-
respondente a 2010, a cobertura dos servicos de saneamento na Eslovénia é de
100%%; no entanto, durante a sua visita aos bairros ocupados pela comunidade
cigana, a Relatora Especial verificou que estas comunidades raramente dispéem
de acesso a servicos de dgua e de saneamento. Como um titulo de propriedade
ou uma prova de ocupagio autorizada de uma casa sio necessdrias para se benefi-
ciar de um servi¢o municipal, o estatuto «ilegal» de um bairro pode representar
um obsticulo ao acesso aos servicos de dgua e de saneamento. Em determinadas
zonas onde a comunidade cigana estd melhor integrada com a popula¢io maiori-
tdria tem mais facilidade em adquirir um terreno e obter os documentos necessé-
rios para o acesso aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento. Além
disso, o municipio de Prekmurje, no Nordeste da Eslovénia, suprimiu as nor-
mas estritas relativas & propriedade e ao estatuto da ocupacio, o que fez com que
35 bairros da comunidade cigana (de um total de 38) obtivesse acesso aos servigos

de abastecimento de dgua e de saneamento.*!
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O municipio de Trebnje adotou uma abordagem diferente em relagio a falta de
titularidade da propriedade ao reforcar o estatuto de ocupagio das pessoas que
vivem nestes bairros através de um programa denominado Healthy Community
que permite investimentos em infraestruturas como instalagdes de dgua e de sa-
neamento, ou ainda redes elétricas e estradas. Estas infraestruturas sio acompa-
nhadas de intervengdes sociais como a escolarizagio e, simultaneamente, existe a
possibilidade de educacio informal. Até a data, embora muitas familias tenham
investido as verbas necessérias para fazerem uma ligagdo a rede de abastecimento
de dgua, revelou-se mais dificil fazer a ligacio a rede de saneamento, sobretudo
devido 2 falta de meios financeiros, mas possivelmente também devido 2 falta de
sensibiliza¢io para o interesse que esta ltima suscita. Para estas familias, o custo
da dgua corresponde a 3%, em média, do seu rendimento. No caso de um custo
elevado pelo consumo da dgua, o centro de agio social pode proporcionar ajuda
financeira. Os aspetos sociais sdo essenciais para a integragio na comunidade local

e estd também a ser apoiada através de processos de consulta participativos.®?

Catarina de Albuquerque conversa sobre o acesso a dgua com uma mulber

da comunidade cigana na Eslovénia, maio de 2010
FOTO: LUCINDA O'HANLON
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CAIXA DE DEBATE 3.11 Nao-discriminacgdo: igualdade versus equidade

Tal como muitos direitos humanos, os direitos a agua e saneamento sao suscetiveis de confusao
terminoldgica, aparentemente inofensiva mas na realidade altamente perigosa. E comum observa-
rem-se os Estados, as organizacdes internacionais e as ONG procurarem alcangar um objetivo de
equidade mais do que de igualdade em relacdo ao acesso a agua e ao saneamento. Nao se trata de
um pormenor de semantica sem importancia. O termo equidade nao aparece nas normas de direitos
humanos. A equidade baseia-se num sentimento do que é justo ou na justica, que sdo conceitos
intrinsecamente subjetivos. Com efeito, a procura de um «acesso equitativo» aos servigos de agua
e de saneamento implica o risco de se favorecer um grupo em detrimento de outro, permitindo a
um Estado fazer declaragdes falaciosas quanto ao respeito pelos direitos humanos. A equidade
é negociavel. A igualdade e os direitos humanos, n&o. A nivel politico, o termo equidade foi aceite
e deturpado pelos politicos a fim de escaparem as suas obrigagdes.

A igualdade, no entanto, nao deve ser erroneamente interpretada como sendo absoluta; ou seja,
que uma pessoa deve ter o mesmo nivel de acesso a agua e ao saneamento que todas as outras
pessoas do planeta. Esta interpretagao presume que existe um certo nivel fixo de servigos de agua
e de saneamento possivel e aceitavel para todos. A igualdade é um conceito muito mais adaptavel,
aberto a diferenciacao, e que permite e exige que as necessidades dos diferentes grupos sejam sa-
tisfeitas a fim de se alcancar o mesmo gozo substantivo dos direitos. Isto ndo implica forgcosamente
0 mesmo nivel de acesso a dgua e ao saneamento, mas antes o mesmo estatuto juridico em relagdo
a agua e ao saneamento. A titulo de exemplo, as necessidades de uma pessoa com deficiéncia, de
uma mulher durante o periodo menstrual ou de uma pessoa com VIH/SIDA sao completamente di-
ferentes das de outras pessoas. No entanto, estas pessoas devem poder reivindicar da mesma forma
o0 seu direito de acesso a estes servigos, assim como esperar que o Estado satisfaca as suas neces-
sidades especificas com a mesma rapidez e eficacia que teria para uma pessoa sem deficiéncia.

As iniciativas destinadas a promover a ndo-discriminacdo em relagdo ao acesso a agua e ao
saneamento devem pdr o enfoque na capacidade de cada pessoa poder reclamar os seus direitos e
receber uma resposta que Ihe proporcione os meios necessarios ao exercicio desses direitos.

Portanto, igualdade e nao-discriminagdo s@o os termos mais corretos para descrever o objetivo
de garantir 0 acesso a 4gua e ao saneamento para toda a populac@o em funcéo das necessidades de

cada pessoa e também para se ter um melhor entendimento dos direitos humanos.
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Devido a normas religiosas, culturais e sociais, muitas vezes as mulheres nio
conseguem participar plenamente nos processos de tomada de decisio; além
disso, é geralmente mais dificil para as mulheres do que para os homens ultra-
passarem os tabus existentes em torno do uso de latrinas. No Nepal, o Rural
Village Water Resources Management Project promove a inclusio das mu-
lheres e das pessoas e grupos excluidos nos processos de fornecimento de servigos
de 4gua e de saneamento recorrendo a uma estratégia intitulada Gender Equity
and Social Inclusion Strategy.” Esta estratégia fomenta e suporta a autonomia
socioecondmica das mulheres, das pessoas que vivem na pobreza e dos marginali-
zados através do reforco das capacidades, igualdade de acesso aos recursos, parti-
cipagio na tomada de decisdes, promogio de atividades que gerem rendimentos e
promovendo a mudanca social, nomeadamente em relagio as praticas discrimina-
térias como o isolamento das mulheres durante o ciclo menstrual.

Deve prestar-se uma atencio especial aos idosos, criangas e pessoas com defi-
ciéncia a fim de garantir instalagdes adaptadas e a sua participagio nas decisoes to-
madas relativas ao servico. A UNICEF Tanzénia, a organizagio Comprehensive
Community Based Rehabilitation e a Environmental Engineering Pollution
Control Organisation formaram uma parceria que reagrupa os setores da defi-
ciéncia e da dgua e saneamento a fim de ajudar o governo a incorporar as observa-
¢des relativas a deficiéncia nas diretrizes das escolas sobre a dgua e o saneamento
no meio escolar.* Favorecendo um melhor acesso a dgua, ao saneamento e a

higiene nas escolas, o programa visa garantir a realizagio do direito a educagio

Formagio sobre a integragio do género no quadro do programa
«Water for African Cities» em Ouagadogon (Burkina Faso)

FOTO: ONU-HABITAT
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para as criancas. A participagio das organiza¢Ges que trabalham no dmbito da
deficiéncia e de pessoas com deficiéncia foi fundamental para garantir a sua me-
lhor compreensio por parte dos agentes que trabalham nos setores da dgua e do
saneamento. As diretrizes preconizam solu¢des que sio adaptadas aos diferentes
niveis de recursos disponiveis e aceites pelos diferentes grupos culturais. Também
tém em consideracio as necessidades das raparigas relacionadas com a gestio
do ciclo menstrual. Em 2010 realizaram-se experiéncias com diferentes tipos de
latrinas simples e de baixo custo, 0 que permitiu as criangas e adultos com defi-
ciéncia identificarem as carateristicas que se adaptam melhor as suas necessida-
des. Esta situagio levou a elaboracio das diretrizes e médulos nacionais da Escola
Nacional WASH que podem ser utilizados pelo governo e por intervenientes no
setor nio-estatais.

As necessidades das criangas em matéria de dgua e de saneamento sio muitas
vezes tomadas em consideracio pelos programas WASH nas escolas. No entanto,
estes programas nem sempre respeitam os seus direitos humanos e o seu estatuto
especifico de crianga. Em 2009 a WaterAid e a Save the Children Finlandia ini-
ciaram uma parceria destinada a desenvolver e executar um programa da WASH
baseado nos direitos das criancas no Bangladesh, na India e no Nepal.
A iniciativa tinha por objetivo desenvolver programas WASH partindo da pers-
petiva dos direitos das criangas a fim de melhorar os servigos e praticas destinados
a realizacio dos seus direitos a 4gua e saneamento, a sobrevivéncia e ao desenvol-
vimento. O objetivo principal consiste em promover a responsabilizacio, estando
0s pais, as comunidades e outras institui¢des com obrigacdes nesta drea encarre-
gues de assegurar os direitos a dgua, saneamento e higiene (direitos WASH) das
criangas. Na pritica, isto implica definir mecanismos e reforgar as capacidades
das comunidades para que estejam em posi¢io de assegurar os direitos & dgua,
saneamento e higiene (direitos WASH) das criangas e, se for necessirio, reivin-
dicd-los em seu nome junto dos responsiveis e dos prestadores de servigos. Esta
¢ uma das particularidades da abordagem baseada nos direitos das criangas por
oposi¢do a abordagem centrada na crianga. Outra diferenca fundamental consiste
no modo como as criangas s3o envolvidas. Em muitos programas da WASH as
criangas sio consideradas agentes de mudanga e, sob o pretexto da participacio
da crianga, poderio vir a ser sobrecarregadas com responsabilidades excessivas
e inapropriadas, por exemplo limpar as latrinas (por vezes desde muito jovens)
sem apoio ou medidas de higiene adequadas. A abordagem baseada nos direitos
das criangas sublinha a necessidade de as envolver conforme a evolucio das suas
capacidades e desenvolver mecanismos propicios a que as suas opinides sejam to-

madas em consideragio. Esta abordagem também contribui para assegurar que
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as instalagdes sio efetivamente seguras e adaptadas as necessidades das criangas.
Apés uma avaliagdo externa da primeira fase do programa, chega-se a conclusio
interessante de que o foco nos direitos das criangas € menos ameacador para os
responsaveis e as proprias comunidades do que um programa mais abrangente de

direitos humanos, e também mais dificil de ignorar.””

CAIXA DE DEBATE 3.12 Os trabalhadores dos servicos de saneamento

Em muitos paises do mundo as latrinas e fossas séticas ainda sdo despejadas manualmente, sem
as precaugdes necessarias para proteger os trabalhadores das matérias fecais. Na India, a tarefa de
«despejo manual», termo utilizado para descrever a pratica proibida de despejar manualmente as
latrinas domésticas, é confiada aos homens e mulheres de castas mais baixas. A natureza degra-
dante deste trabalho representa um caso extremo e esta intimamente associada as desigualdades
de um sistema de castas profundamente enraizado e a falta de outras alternativas profissionais.
Apesar da proibi¢ao do despejo manual, esta pratica perdura. Em muitos bairros a prética era de tal

modo prevalente que mesmo os servigcos do governo recorriam inevitavelmente ao despejo manual

nas zonas que careciam de instalacdes de saneamento.

O despejo manual das fossas também é assegurado pelos <homens-ra» da Tanzania, que des-
pejam as latrinas a mao, e pelos «varredores» do Bangladesh, descritos pela Relatora Especial no
seu relatério de missdo 2010.%% Além do fardo que consiste em fazer um trabalho degradante, o

despejo manual das fossas coloca fisicamente em perigo as pessoas na medida em que constitui

um risco de contrair doengas e sofrer lesoes.

O relatério sobre o saneamento da Relatora Especial (2009) recomenda que os Estados garan-
tam a salde, a seguranca e a dignidade dos trabalhadores dos servicos de saneamento.®’ Isto deve
ser tido em conta aguando do planeamento dos servigos de saneamento, nomeadamente nas zonas
onde é necessario despejar as fossas e os tanques séticos antes que as lamas das aguas residuais
fiquem reduzidas a estrume. Um exemplo disto € o Vacutug, mencionado anteriormente (DSK,
Bangladesh). Quando n&o existe alternativa ao despejo manual das fossas ou a limpeza manual dos
canos de evacuagdo, é necessario garantir que as pessoas que venham a estar em contacto com a
matéria fecal estao equipadas com roupa protetora e se podem lavar assim que terminam a tarefa.
Além disso, podera haver vantagens em responder aos aspetos sociais da discriminagao dos traba-
Ihadores dos servicos de saneamento através de programas de sensibilizagdo. ONG, como a indiana
Safai Karmachari Andolan, trabalham em ligacdo com os despejadores manuais de latrinas e os
municipios para encontrar alternativas de emprego que sejam fisicamente menos perigosas para os

trabalhadores e mais dignas, propondo ao mesmo tempo novos tipos de latrinas que ndo exigem o

despejo manual.®®
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Antigos despejadores s quet os cestos que utilizavam no seu trabalbo.

Este ato representa a sua libertagio de um «trabalho» desumano
FOTO: SAFAI KARMACHARI ANDOLAN

Mulberes limpam manualmente latrinas secas em Lucknow, na India
FOTOS: SAFAI KARMACHARI ANDOLAN
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3.6 Situacdes de emergéncia para uma mudanca a longo prazo e sustentivel. Além disso, o Ministério para o

As necessidades de 4gua e saneamento sdo das preocupacdes mais importantes em
situagdes de emergéncia, na medida em que a escassez dos recursos de dgua se-
guros e a falta de instala¢des de saneamento adequadas agravam o risco de trans-
missdo de doengas contagiosas. As emergéncias, que surgem inesperadamente,
podem deixar as pessoas e familias numa situagdo preciria durante muitos anos.

Virias organizag¢des internacionais responderam a estas necessidades imedia-
tas através da publicagio de manuais e diretrizes para o fornecimento de dgua e
de saneamento em situag¢des de emergéncia, como o Manual de abastecimento de
dgua do ACNUR® para situacoes de refugiados e o Guia de Protegio dos Deslocados
Internos, elaborado pelo Inter-Agency Standing Committee, que contém um
Folheto de Agdo relativo aos direitos humanos a 4gua e saneamento.”

A Acio Contra a Fome ¢ o UNICEF WASH Cluster identificaram uma
falta de conhecimentos acerca da importincia dos direitos humanos em situagoes
de emergéncia. Isto levou a organizacio de uma série de workshops regionais
destinados aos profissionais do setor. Esta iniciativa culminou na realiza¢io de
um guia no qual se explicam os direitos humanos a 4gua e saneamento e se preci-
sa a forma como os trabalhadores humanitirios o podem utilizar para melhorar o
acesso a4 dgua e ao saneamento.”!

A Equipa de Gestio de Desastres da Tearfund, no Afeganistio, intervém
principalmente na fase de reconstrucio que se segue a uma emergéncia, nomea-
damente com as comunidades repatriadas, e também tenta considerar a situacio
de emergéncia numa perspetiva a longo prazo a fim de garantir abordagens sus-
tentdveis e inclusivas.”? Com este propésito, a Tearfund integra o ativismo nas
suas intervencdes em situacdes de emergéncia, encorajando as comunidades a
compreenderem o seu papel no garante da sustentabilidade dos projetos, crian-
do a0 mesmo tempo um vinculo de responsabilidade entre o governo e os seus
cidadios e reforcando as capacidades do governo para fornecer servigos. Como
o Saneamento Total Liderado pela Comunidade é fundamental neste trabalho, a
Tearfund também elaborou diretrizes de implementagio para situa¢des especifi-
cas que viveu no Afeganistio e no Sudio do Sul.”

Em emergéncias WASH, a pritica tem vindo a focalizar-se mais nos aspetos
relativos a capacitacio e ativismo do que nas componentes materiais tradicionais.
O Afeganistio viveu conflitos incessantes durante vérios anos e muitas politicas
nio foram adotadas ou estdo obsoletas. Neste pais, a Tearfund contribuiu para a
revisio da Politica Nacional da WASH de 2010, que incorpora abordagens ba-

seadas no Saneamento Total Liderado pela Comunidade, preparando o terreno
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Desenvolvimento Rural estd a liderar a elaboragio de um manual que contribuird
para uma implementa¢do mais vasta.’*

O projeto Sphere”, iniciado em 1997 por um grupo de ONG humanitirias e
pelo Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho,
prevé normas para o fornecimento e constru¢io de infraestruturas de dgua e sa-
neamento em situagdes de emergéncia. O Manual Sphere, atualizado recente-
mente, advoga a favor dos direitos 2 dgua e saneamento e exige que os principios
de ndo-discriminacio, de participacio e de acesso a informagio sejam respeitados.

As normas Sphere sdo muito utilizadas em situagdes de emergéncia. Por
exemplo, o Church World Service Pakistan/Afghanistan recorreu as normas
Sphere no dmbito da sua missio para garantir que as comunidades dispdem pelo
menos de um acesso minimo a dgua potivel e ao saneamento logo apés a ocor-
réncia de uma catdstrofe. A iniciativa compreende equipamento (bombas manuais
e latrinas), formacio em matéria de higiene (lavagem das mios e tratamento da
dgua na habitacio) e o fornecimento de material para a higiene como o sabdo.
Embora em situagdes de crise, em principio, a d4gua seja fornecida de forma gra-
tuita, o Church World Service trabalha em estreita colaborac¢io com o governo
para assegurar que este estd em condi¢des de assumir a responsabilidade de forne-
cer servi¢os quando o projeto termina, contribuindo assim para a sustentabilidade

e a acessibilidade econémica a longo prazo do servigo de abastecimento de dgua.’

Muito molhada! Uma crianga
a ser tratada de uma doenga

de pele em Goa, na India

FOTO: LINDA PLEIS
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3.7 Escolas, instituicdes de saiide e outros edificios e lugares pilblicos

As escolas, os centros de formacio, assim como os lugares e edificios pablicos, no-
meadamente os hospitais, prisdes, centros de deteng¢io e locais de trabalho, devem
estar dotados de servicos de dgua e de saneamento. Em algumas destas institui-
¢des, onde as pessoas podem permanecer durante longos periodos, a obrigagio do
Estado de fornecer servigos de dgua e de saneamento é maior na medida em que
as pessoas nio tém acesso a outras fontes de dgua ou instalagdes de saneamento.
Isto é particularmente verdade no caso das pessoas internadas em hospitais ou
que cumprem uma pena de prisio. Deste modo, a realizagio dos direitos a 4gua e
saneamento requer que as instalagdes de dgua e de saneamento possam ser utili-
zadas sem limitacbes em todas as institui¢des de saide, centros de formacio, pri-

soes, locais de detencio e locais de trabalho.

Raparigas e rapazes esperam no exterior das casas de banho
separadas numa escola privada em Kirtipur, no Nepal

FOTO: WATER AID/ROCKY PRAJA PATI

Boas priticas: uma menina lava as mdios com sabio depois de usar

a instalagio sanitdria de uma escola privada em Bbaktapur, no Nepal
FOTO: WATER AID/KABITA THAPA
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CAIXA DE DEBATE 3.13 Acesso que abranja todas as vertentes da vida humana

Tanto neste livro como noutras publicacdes, quando se trata da realizagdo dos direitos a dgua e sa-
neamento a énfase é muitas vezes colocada no abastecimento as habitacdes. No entanto, embora
os direitos a agua e saneamento estejam principalmente associados a utilizagdo individual e domés-
tica, seria um erro supor que o acesso a estes servi¢os na habitagao é a Gnica preocupagao existen-
te. E essencial que as instalagdes de 4gua e saneamento também estejam disponiveis nas escolas,
hospitais e em qualquer outro sitio onde se desenrole a vida publica. O fornecimento destas instala-
¢des ndo sé cumpre critérios como a acessibilidade e a disponibilidade, mas também apoia a plena
realizagao de outros direitos, em particular o direito a salde, ao trabalho e a habitacao.

A titulo de exemplo, a auséncia de instalacdes de saneamento que satisfacam as necessidades
especificas das raparigas no meio escolar constitui um dos principais obstaculos que as impede de
exercerem o seu direito a educagao. O Relator Especial sobre o direito a educacao sublinhou que as
infraestruturas escolares «devem dotar-se de instalagées de saneamento separadas, privadas e segu-
ras destinadas as raparigas» e «definir mecanismos eficazes para fornecer servigos higiénicos...»””
A falta de instalacdes separadas ou de recursos destinados a higiene durante o ciclo menstrual afas-
ta as raparigas da escola. Do mesmo modo, os hospitais que nao dispdem de agua potavel em quan-
tidade suficiente ou de instalacdes de saneamento ou de higiene adequadas limitam o direito de se
desfrutar do melhor estado de salde possivel. Por outro lado, quando as escolas nao proporcionam
0 acesso a agua prépria para o consumo humano, isso também constitui uma causa de abandono ou
de absentismo escolar, por exemplo devido ao aparecimento de doencas relacionadas com a agua.

De uma forma mais geral, o direito ao saneamento é indissociavel da dignidade humana e da
seguranca fisica, principios basilares dos direitos humanos. No entanto, para muitas pessoas o
simples facto de satisfazerem as suas necessidades fisiolégicas apresenta riscos. As mulheres e
as raparigas que sao obrigadas a defecar a noite para poderem ter um pouco de privacidade ficam
expostas a riscos consideraveis de atentado a sua integridade fisica.”® Em alguns casos, por exem-
plo nas prisdes, as instalacdes de saneamento inadequadas foram qualificadas como tratamento
desumano ou degradante.”®

A higiene é um aspeto fundamental das obrigagdes de direitos humanos em re-
lacdo a agua, ao saneamento e a saude. Apelamos a todos os Estados que res-
peitem estas obrigagdes. Os Estados deviam dar prioridade aos investimentos

destinados a garantir 0 acesso a agua e ao sab&o, em particular nas escolas.

CATARINA DE ALBUQUERQUE, DIA MUNDIAL DA LAVAGEM DAS MAOS, GENEBRA, 15 DE OUTUBRO DE 2009
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Ja foi demonstrado que quando as escolas nio dispdem de instala¢oes sanitd-
rias separadas, ndo s6 é mais dificil contratar professores como também garantir
que as raparigas a frequentem durante o ciclo menstrual. Tendo em conta este
facto, o Nepal School Health e o Nutrition Water and Sanitation Project
realizaram em Kailali um programa de abastecimento de dgua e de saneamento
em 170 escolas do ensino primdrio através do qual foi dada uma especial atengio
a melhoria do acesso & dgua potivel e ao saneamento e 4 mudanga de comporta-
mentos de maneira a incentivar as criangas a frequentarem a escola.®

A OMS trabalha diretamente no terreno em institui¢des de saide assim como
no desenvolvimento de diretrizes e normas destinadas a garantir o acesso a dgua
potivel, ao saneamento e 2 higiene nos estabelecimentos de sadde.®! As instala-
¢des de dgua e de saneamento nas institui¢des de satide sio fundamentais, nio s6
porque ajudam a reduzir a propagacio de doengas mas também porque sio pre-
dominantemente utilizadas por populagdes de alto risco. Estas intervengdes tam-
bém sio uteis na medida em que fornecem um suporte educativo que assegura a
promogio da higiene e a consciencializa¢io sobre a importincia e conveniéncia
das instalacbes de dgua potivel e de saneamento, contribuindo deste modo tam-
bém para melhorar a higiene em casa.

O acesso a instalagdes de saneamento pode colocar um problema particular
nas prisdes e centros de deteng¢io, nomeadamente devido a priticas insalubres e
indignas, como o recurso a baldes nas celas. Apés a sua visita a Portugal em 2008,
o Comité Europeu para a Prevencio da Tortura qualificou de «degradante» a
pritica que consiste em «defecar num balde num espago confinado que serve para
viver».82 Em 2011, no seguimento da visita a Portugal de 2008, o0 Comité confir-

mou que a pratica tinha sido eliminada.®

Por aqui nio se vai & retrete. A parede desta escola indica a diregio
das instalagoes sanitdrias. As setas apontam para a floresta que fica perto
FOTO: WATER AID/BIJAY GAJMER
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Programa de sensibilizagio nas escolas, um projeto desenvolvido
pela UNICEF em Qena, Luxor (Egito)

FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE

3.8 Capacitacao, ativismo e campanhas de sensibilizacao piiblica

Todos os intervenientes no setor tém, potencialmente, um papel a desempenhar
na defesa e na sensibilizacdo em rela¢do aos direitos 4 4gua e saneamento. Os go-
vernos podem realizar campanhas de sensibilizagdo publica e converter o acesso a
informacio num elemento central das estratégias destinadas a favorecer o acesso
3 4gua e a0 saneamento, dando uma atengdo particular as pessoas e grupos mais
dificeis de proteger. Isto inclui fornecer informagdes, utilizando os meios de co-
municag¢do mais adequados sobre subsidios ou ajudas especificas que estdo dispo-
niveis para pessoas, familias ou comunidades com baixos rendimentos.

A sociedade civil pode ter de realizar iniciativas relativas a informacio e for-
macio das pessoas em matéria de direitos humanos, em particular quando se trata
dos direitos humanos 2 dgua e saneamento, nomeadamente nos paises onde os
governos sdo incapazes de assegurar a sua promocio. Estas atividades podem ter
um impacto significativo na articulacio das exigéncias comunitirias e permitir
acelerar a resposta das autoridades as insuficiéncias em termos de acesso.

Grupos internacionais, regionais e locais reuniram-se nos meses que antece-
deram a Terceira Conferéncia da Asia Meridional sobre o Saneamento (SA-
COSAN III) para pressionarem os oito paises participantes a reconhecerem, na
declaragio da conferéncia, o acesso a instalagdes de saneamento seguras e a dgua
potivel como direitos humanos fundamentais. A Declaragio de Deli, adotada na

173



No caminho certo: boas préticas na realizagao dos direitos & 4gua e saneamento

sequéncia da conferéncia, serviu para pressionar os governos a cumprirem as pro-
messas feitas neste Ambito, nomeadamente a realizagio do direito ao saneamento
e a alocacio de meios financeiros suficientes para alcangar este objetivo. Esta pra-
tica foi mencionada no Capitulo 1.

O manual para ativistas da Freshwater Action Network (FAN)** serve de
guia para a ado¢io de uma abordagem baseada nos direitos humanos a fim de
garantir um melhor fornecimento e a regulacio dos servicos de dgua e de sanea-
mento. Destaca as atividades que as comunidades podem realizar para se envol-
Verem nos processos governamentais, seja para contribuirem para a realizagio de
novas politicas, para protestarem contra um aumento dos precos excessivo ou se
envolverem de forma mais especifica na concegio, construgio e gestio dos servi-
¢os de dgua e de saneamento.

Desde 2001 que a Amnistia Internacional (AI) se tem vindo a debrucar
sobre os direitos econémicos, sociais e culturais, paralelamente ao seu trabalho
mais tradicional a favor dos direitos civis e politicos. Os direitos a dgua e sanea-
mento figuram na sua Campanha Exija Dignidade/Dignity®, em particular no
ativismo que desenvolve nos bairros informais. Esta iniciativa levou a redagio de
relatérios sobre o acesso a dgua nos territérios ocupados da Palestina; sobre as
mulheres de Nairobi, no Quénia, que nio podem utilizar as latrinas puiblicas com
medo de serem agredidas, sobretudo durante a noite; sobre o acesso a dgua nas
ilhas Saloméo onde, de novo, as mulheres temem ser agredidas quando vio re-
colher dgua; e sobre as comunidades ciganas da Eslovénia, cuja falta de acesso a
dgua e ao saneamento revela as priticas discriminatdrias que existem neste pais.®

Criada aquando da realizacio do Mundial de Futebol da Africa do Sul, que se
disputou 2010, a organizacio WASH United, com sede na Alemanha, mobilizou
estrelas do desporto como Didier Drogba, Arjen Robben e Haile Gebreselassie,
assim como lideres politicos como Desmond Tutu e ministros africanos, para pro-
mover o reconhecimento e a realizagio dos direitos a dgua e saneamento, jun-
tamente com mensagens sobre o uso do saneamento e préticas de boa higiene.
Os politicos foram seduzidos por esta iniciativa que os associava a uma cam-
panha resolutamente positiva a0 mesmo tempo que transmitia uma mensagem
forte. Além disso, a WASH United executa programas de formacio nas escolas
a base de jogos educativos para incutir as criangas priticas de boa higiene. O su-
cesso da primeira campanha da WASH United, anterior ao Mundial de Futebol
de 2010, inspirou esta organiza¢io a envolver-se noutros desportos, como o cri-
quete, que serd utilizado como um instrumento de promogio da WASH na Asia
Meridional. A WASH United trabalha em oito paises africanos e também a nivel

internacional %
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O Conselho de Cooperacio para o Abastecimento de Agua e Saneamento
(WSSCC) também recorre a personalidades famosas para promover o acesso ao
saneamento. Durante o Férum Mundial do WSSCC sobre saneamento e hi-
giene® organizado em Mumbai em outubro de 2011, Shahrukh Khan, uma estre-
la célebre de Bollywood, anunciou que lutaria a favor do direito a um saneamento
adequado e a uma boa higiene na qualidade de novo Embaixador Global WASH.
O ator convidou em particular o governo e os cidadios a participarem na resolugio
da crise sanitdria que existe na India, revelando uma preocupagio particular com as
questdes acerca da dignidade das mulheres e das raparigas.® Durante este mesmo
Férum também se promoveram os direitos a dgua e saneamento defendendo-se a
equidade através duma governacio adequada, a monitorizagio e o financiamento.”

A prépria Relatora Especial também se dedicou a0 ativismo e i capacitagio
através do seu mandato, e estd envolvida em inimeros coléquios e debates, co-
laborando em conferéncias e com institui¢des académicas para garantir a com-
preensdo e a promogio dos direitos a dgua e saneamento. A Relatora Especial
elaborou uma brochura que responde as questdes mais frequentes relacionadas
com os direitos a dgua e saneamento, assim como uma brochura relativa s van-
tagens que decorrem destes direitos.”! Para assinalar dias especiais como o Dia
Mundial da Agua e o Dia Mundial do Saneamento, a Relatora Especial publicou
artigos na imprensa sensibilizando para os desafios especificos associados a imple-
mentagio destes direitos. Além disso, quando regressa das suas missdes organiza
uma conferéncia de imprensa para apresentar as suas conclusdes e recomenda-
¢Oes preliminares. A pagina da interner da Relatora Especial disponibiliza os re-
latérios que apresentou ao Conselho de Direitos Humanos e a Assembleia Geral
das Nagoes Unidas, os seus relatérios de missio na sequéncia das visitas aos di-
ferentes paises, brochuras, outras publica¢bes e videos que explicam o contetido
destes direitos. Para apoiar o mandato da Relatora Especial o ACNUDH reali-
zou curtas-metragens que resumem as suas conclusdes no dmbito das suas mis-
sbes no terreno e redigiu histdrias sobre os direitos 4 4gua e saneamento que estio
disponiveis na sua pagina da internet.

A pagina da internet dedicada ao direito a agua®, gerida por um grupo
de ONG interessadas neste tema (WaterAid, Freshwater Action Network,
WASH United, End Water Poverty e Rights and Humanity), também fornece
informacdes relativas aos direitos a 4gua e saneamento e a sua realizago. As orga-
nizacdes locais também criaram as suas préprias paginas na inzernet sobre o direi-
to a dgua, disponibilizando um férum que permite apresentar queixas relativas a
m4 qualidade da dgua ou outras violagées do direito a dgua. O site da ONG Habi
Center for Environmental Rights, localizado no Egito, é um bom exemplo.”
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O Emergency Water and Sanitation-Hygiene Group (EWASH)** pre-
sente nos territérios ocupados da Palestina foi criado em 2002 com o obje-
tivo de assegurar a coordenacio do trabalho nos setores da dgua, saneamento e
higiene, incluindo a coordenagio de intervengbes de emergéncia para garantir
uma resposta coerente e mensagens de defesa sobre os direitos a dgua e ao sa-
neamento. O EWASH, que atualmente é composto por 30 organiza¢des, desem-
penhou um papel importante ao salientar o impacto do bloqueio imposto por
Israel aos servigos de primeira necessidade nos territérios ocupados da Palestina.
O EWASH trabalha em estreita colaboracio com os jovens nos territérios
ocupados da Palestina com o objetivo de lhes proporcionar mais informacio
sobre os recursos hidricos nestes territérios e os seus direitos como cidaddos
palestinianos. Isto inclui, em particular, a organizacio de um ciclo de palestras
destinadas a proporcionar aos estudantes palestinianos informagio sobre os seus
recursos hidricos e direitos de forma a que possam desenvolver campanhas para
melhorias no acesso a dgua e ao saneamento e para uma distribui¢io equitativa
da dgua. Em maio de 2011, o Jerusalem Youth Parliament, um grupo de jovens
palestinianos de Jerusalém Oriental, realizou um filme de animac¢io no Ambito da
campanha Sede de Justica® para ilustrar as dificuldades existentes no acesso a
dgua.” Parte da campanha consiste em assegurar uma presenca nas redes sociais
como o Facebook ou o Twitter, com o objetivo de alcang¢ar uma maior visibilidade
on-line para as questdes relacionadas com a dgua e o saneamento nos territrios
ocupados da Palestina e uma melhor sensibiliza¢io — sobretudo na Europa — para
os desafios e desigualdades que os palestinianos enfrentam em matéria de acesso
aos recursos hidricos.

Algumas redes regionais, nacionais e locais das organizacdes da sociedade
civil que se mobilizam em torno de temas comuns levaram a cabo uma colabora-
¢do eficaz com as autoridades governamentais para alcangarem objetivos especi-
ficos. No Nepal, o Forum de ONG para os Servicos de Ag‘ua e Saneamento
Urbanos aumentou o seu compromisso politico a favor dos direitos a dgua e
saneamento, nomeadamente através da inclusdo dos direitos no projeto de Cons-
tituigio (2010) e a finalizagio do Plano Estratégico de Saneamento, com um or-
camento correspondente.”’

O Férum de ONG também pretende erradicar os tabus culturais relacionados
com a dgua, o saneamento e a higiene. Juntamente com a WaterAid Nepal, esta
plataforma encomendou a dez artistas obras para sensibilizar a populacao sobre
os tabus associados ao tema da menstruacio. Esta exposi¢io revela a dura rea-

lidade do estigma associado @ menstruagio na tradi¢io cultural do Nepal.”®
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No Uganda, a ONG Association for Professional Environmentalists
(NAPE)” elaborou uma série de pequenos prospetos, disponiveis nas linguas lo-
cais, que explicam as leis e politicas vigentes em matéria de dgua e de saneamento,
assim como os direitos 4 dgua e saneamento, com o objetivo de ajudar as comu-
nidades locais a compreenderem as fung¢des e responsabilidades dos diferentes
intervenientes no setor.

‘Trabalhando em ligacdo direta com as comunidades, nomeadamente com as
mulheres e as comunidades Dalits, o Centre of Rural Studies and Development
(CRSD) de Andra Pradesh (India), uma organiza¢io que adota a abordagem
dos direitos, criada em 1991, esclarece as pessoas sobre os seus direitos, em parti-
cular no que se refere a d4gua e ao saneamento, desenvolvendo estratégias com o
Departamento de Abastecimento de Agua e Saneamento Rural para melhorar o
acesso a dgua e ao saneamento.'” O papel que as mulheres desempenharam neste
processo permitiu-lhes usufruirem de um estatuto superior na comunidade, de
maneira que agora os homens aceitam melhor a lideranca das mulheres e, além
disso, as autoridades locais apreciam a ajuda que uma comunidade organizada
pode dar em matéria de protegdo dos recursos hidricos e de prestacio de servigos.
O CRSD organiza sessdes de formacio dirigidas as comunidades nas instalacoes
do Departamento de Abastecimento de Agua e Saneamento Rural, o que propor-
ciona a oportunidade de trocar ideias com os funciondrios e levi-los a responsa-
bilizarem-se pela prestacio dos servicos. O CSRD também faz parte da South
Asian Freshwater Action Network (FANSA) e partilha a sua experiéncia e estra-
tégias com outras 170 ONG com sede em Andra Pradesh, que estdo também em
contacto com os funciondrios responsiveis pela dgua e o saneamento de Andra
Pradesh para os ajudar a melhorarem as suas estratégias de prestagio de servigos
as comunidades rurais pobres.

Uma formagio adequada e o desenvolvimento de processos de capacitagio,
combinados com uma monitoriza¢io regular e um compromisso de colabora-
¢io entre todos os intervenientes no setor, constituem também alguns dos as-
pectos fundamentais do programa Water for People desenvolvido em Chinda
(Honduras)."”! Este programa ambicioso concebe as iniciativas EVERYONE,
cujo objetivo é garantir a todos os residentes de uma determinada regido onde o
programa seja executado acesso aos servigos de abastecimento de dgua e de sa-
neamento, em particular nas escolas e nos hospitais. Para se alcancar este objetivo
foi necessirio rever o programa de capacitagio. As tentativas anteriores de for-
macio de comités de utilizadores de dgua em matéria de gestdo e exploragio dos
sistemas de dgua revelaram-se ineficazes, até que se percebeu que as formagdes

ndo eram suficientemente especificas e nio respondiam as necessidades de cada
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comunidade do municipio e a informacio disponibilizada aos membros dos co-
mités de utilizadores nio era depois transmitida aos habitantes da aldeia. Gragas
a programas de formacio mais bem concebidos, que se realizaram nas aldeias com
a participagdo dos intervenientes no setor, o0 municipio alcangou uma cobertura
total dos servi¢os de dgua e de saneamento. E necessiria uma monitorizacio re-
gular e especifica para garantir que os sistemas sdo corretamente explorados e ge-
ridos, com um controlo da qualidade dos recursos de dgua de oito em oito meses
realizado pelo servico de dgua e de saneamento local. As escolas locais também
beneficiaram do programa; os alunos e professores receberam formacio em ma-
téria de gestio da dgua e boa higiene.

A ONG egipcia New Horizon trabalha com pessoas que vivem em habita-
¢des informais para as ajudar a reivindicarem os seus direitos adotando modelos
comunitdrios através dos quais as comunidades sio assistidas através de um re-
forco das suas capacidades, tendo como objetivo o acesso a servicos de dgua e de
saneamento. Para isso é necessdrio ensinar as comunidades como se devem dirigir
e comunicar com as autoridades. Gracas a este processo, a New Horizon teve uma
grande repercussio nos niveis de sustentabilidade na medida em que agora as co-
munidades conseguem organizar-se e reivindicar o seu direito a 4gua e ao sanea-
mento mobilizando e apoiando outras comunidades a seguirem o seu modelo.!*

Desde 2007, a organiza¢io comunitiria Community Development Bethesda
(Indonésia) tem facilitado a prestacio de cuidados de saide primdrios, em par-
ticular o acesso & dgua e ao saneamento, adotando uma abordagem participativa
que respeita os direitos e inclui a mobilizac¢io, defesa e interagio com o governo
e as ONG. No passado, os processos de descentralizagio que deveriam conduzir
a uma melhoria da governagio e a redugio da pobreza fracassaram. Do mesmo
modo, a defini¢do dos orcamentos e a prestacio de servigos por parte do governo
local, destinados a favorecer os pobres, estavam longe de ser adequados. O CD
Bethesda fez uma primeira avaliacio das necessidades, o que ajudou a comuni-
dade a compreender a importincia de se organizar para conseguir reivindicar os
seus direitos a uma s6 voz.'"

A organizagio de base comunitiria, criada como parte integrante do proje-
to, pressionou com sucesso o governo local e outras institui¢des governamentais
pertinentes baseando-se nas necessidades identificadas na avaliagdo, entre as quais
as relativas ao acesso 4 dgua e ao saneamento. Também informou as autoridades
locais da vontade e capacidade da comunidade em contribuir para a melhoria dos

servicos de abastecimento de dgua e de saneamento.
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Bolivia: Os mais pobres estao a alcancar rapidamente um
acesso melhor, mas ainda existem grandes desigualdades
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Percentagem da populagdo que usa dgua potavel canalizada nas habitacdes,
uma torneira publica, outra fonte melhorada de dgua potavel, 4gua de superficie
ou outra fonte ndo melhorada, por quintil de riqueza, Bolivia, 1995 e 2008.

Fonte: Agua Potével, Equidade, Seguranca, Sustentabilidade, OMS/UNICEF
Programa de Monitorizagao Conjunto para o Abastecimento de Agua e Saneamento (JMP), 2011, p. 27.

A Constitui¢io da Bolivia, de 2009, reconheceu a dgua como direito huma-
no numa época em que os habitantes mais pobres de La Paz viviam em bairros
desprovidos de servigos bisicos. O Plano de Desenvolvimento Municipal de
La Paz de 2007 inclui o programa Barrios de Verdad que permitiu assegurar
0 acesso aos servicos de dgua e de saneamento fornecendo liga¢ées individuais,
redes de esgoto e novos médulos de saneamento. No entanto, inicialmente estas
infraestruturas nio tiveram uma manutenc¢io adequada, o sentimento de apro-
priagio por parte da comunidade foi limitado e houve um problema crescente de
stress hidrico na cidade, a0 mesmo tempo que a capacidade destas novas instala-
¢des ndo conseguiu responder ao aumento da procura quando as fontes de dgua
foram afetadas pelas alteragdes climaticas na regifo andina. Deste modo,a ONU-
-HABITAT trabalhou com a sociedade civil e as autoridades locais no refor¢o do
programa Barrios de Verdad através da introdu¢io de uma Estratégia de Cultura
de Cidadania destinada a promover a utilizagdo adequada da dgua e a sensibili-
zar a populacdo para as consequéncias das alteracdes climdticas na cidade. Esta
estratégia teve como objetivo empoderar as comunidades na reivindica¢io dos
seus direitos e fazé-las tomar consciéncia das suas responsabilidades. Isto implica

reforgar o sentimento de apropriagio das infraestruturas de maneira a melhorar
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a sua manutengio, assim como recorrer a cultura andina, segundo a qual a 4gua é
um ser vivo, a fim de encorajar abordagens que garantam a sua conservagio. Esta
iniciativa é apoiada através do envolvimento de grupos de mulheres, jovens diri-
gentes e grupos de criangas do meio escolar. Além disso, os Comités de Vigilancia
dos Bairros, formados por membros da comunidade, encarregam-se de monito-
rizar os servigos.!%*

O Rangpur Dinajpur Rural Service (RDRS) do Bangladesh criou o pro-
grama Enhancing Environmental Health by Community Organization
(EEHCO) que visa dar autonomia as organizacoes de base comunitdria em co-
munidades rurais pobres para introduzir melhorias sustentdveis nas suas praticas
de higiene e reduzir a exposi¢do a riscos para a satide associados a dgua e ao sa-
neamento ambiental.

Reconhecendo que a obtengio de um acesso seguro e sustentivel a dgua e ao
saneamento nio se deve limitar a instalagio de pogos ou de latrinas, esta inicia-
tiva confere uma grande importincia a capacita¢do da sociedade civil e das ins-
titui¢bes governamentais locais. Isto inclui uma formacio sobre questdes como
a lideranca, o ativismo, a gestdo e as qualidades de negociagio para melhorar a
capacidade destas organiza¢bes de identificar, gerir e mobilizar recursos, e que
tem levado a um investimento crescente na dgua e no saneamento ambiental.!%

Muitos paises recorrem a «mascotes da dgua» como instrumentos de sensi-
biliza¢io, como a mascote peruana La Gotita, uma gota de dgua animada que
transmite mensagens importantes, nomeadamente sobre a lavagem das mios e a
poupanga de dgua.'%

Conforme exposto no Capitulo 2 em relacio as contribui¢ées das familias,
o marketing do saneamento também pode constituir uma ferramenta poderosa
para defender a construgio e o uso de latrinas. A organizagio IDE, do Camboja,
criou um sistema simples de construgio de latrinas, designado Easy Latrine, que
¢ publicitado de forma positiva para apelar ao sentido de dignidade das pessoas.'””
Da mesma forma, a WaterAid Madagascar e a Water and Sanitation for the
Urban Poor (WSUP) realizaram um video lddico no qual se promovem os pra-

zeres associados a0 acesso ao saneamento.!*
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CAIXA DE DEBATE 3.14 Niveis de participacao

De acordo com as normas de direitos humanos, a participacado deve ser ativa, livre e significativa, e
deve proporcionar as pessoas oportunidades reais para contribuirem ou tomarem decisoes relativas
a0 seu acesso a agua e ao saneamento. A participagdo no processo de decisdo pode ser interpre-
tada de maneira diferente em fungéo do tipo de envolvimento e do nivel ao qual as decisdes sao
adotadas.!® A maioria dos peritos que trabalha no ambito do desenvolvimento esta familiarizada
com a participagdo nas decisoes relativas a localizagdo e a gestdo de uma latrina publica, ou de
um ponto de agua/poco protegido no seio de uma determinada comunidade. O interesse da parti-
cipagao comunitaria também é reconhecido nos casos em que a comunidade, dependendo do seu
tamanho, possui conhecimentos precisos acerca das condigées locais e do ambiente. No entanto,
mesmo nestas situacdes é importante dar as pessoas que geralmente tém menos oportunidades
para fazerem ouvir as suas opinides e necessidades, como as mulheres, as criangas, os idosos, as
pessoas com deficiéncia, os doentes ou aqueles que pertencem aos estratos sociais inferiores, a
possibilidade de expressarem as suas necessidades e desejos e té-los em consideracdo aquando do
processo de tomada de decisdes. O envolvimento das mulheres é particularmente importante de-
vido ao seu papel fundamental na utilizagdo (e, muitas vezes, na manutengao e na gestéo) dos re-
cursos hidricos e necessidades de saneamento para utilizagao individual e doméstica. Mesmo este
nivel de tomada de decisdes pode revelar-se complexo para garantir a plena e efetiva participagéo
de todos, especialmente quando a participagdo das mulheres ou de pessoas e grupos especificos
implica mexer com tabus culturais. Por conseguinte, a primeira etapa consiste em convencer os
lideres da comunidade que as pessoas tradicionalmente «sem voz» tém direito a palavra e a que as
suas vozes se vejam refletidas nas decisdes e investimentos.

No outro extremo da escala figuram as decisdes relativas a politica nacional ou a orcamentacgao,
que também requerem uma participacao ativa, livre e efetiva de todos os intervenientes no setor.
Nesta fase, os processos devem ser concebidos de maneira a que todos os intervenientes no setor
estejam representados, ndo permitindo a cada pessoa que exprima diretamente as suas necessida-
des ou opinides, mas sim através de processos democraticos que garantam a recolha de informa-
¢des desde a mais pequena estrutura administrativa com o objetivo de se participar na tomada de
decisdes e no planeamento a nivel nacional. O Brasil € um bom exemplo do sucesso desta pratica
através do Conselho das Cidades.!!° Com efeito, o Brasil dispde de um sistema de representacao
que parte do nivel local até ao nivel nacional ou estatal. A comunicagao funciona em ambos os sen-
tidos, através de canais bem definidos, com debates especificos relativos aos projetos de lei e de
politicas a todos os niveis do governo, assim como a participagao dos representantes da comunida-
de nos processos de tomada de decisao final no Parlamento. Embora nao seja de esperar que exista

sempre um nivel de participacéo t@o elevado na elaboracédo ou na reforma de uma lei ou politica,
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como neste caso do Conselho das Cidades no Brasil, uma vasta se¢ado da sociedade, nomeadamente
0s marginalizados e os mais vulneraveis, deve ser consultada para garantir que tais reformas e pro-
cessos nao sejam discriminatorios e se destinem verdadeiramente a melhorar os servicos fornecidos
as pessoas que estdo desprovidas dos mesmos.

O planeamento de programas e orgamentos destinados a determinados grupos ou pessoas con-
cretas, como no caso das habitacdes informais nas zonas urbanas densamente povoadas, devem
incluir a participagédo dos grupos em questdo. Sem a sua participagéo os planeadores podem nao
compreender bem os obstaculos ao acesso e enganar-se quanto a estratégia a adotar.

Conforme exposto no Capitulo 4, a participacdo na monitorizacédo é fundamental para respon-
sabilizar os Estados e outros intervenientes no setor pela prestacdo de servigos de abastecimento
de agua e de saneamento, nomeadamente no que toca ao processo de orcamentacdo, através da
monitorizaga@o do orcamento. A participacdo também desempenha um papel fundamental ao ques-
tionar as estruturas de poder existentes no caso de favorecimento das pessoas que ja dispdem de
um bom acesso aos servigos de dgua e de saneamento ou das que beneficiam indevidamente do

fornecimento destes servigos.

Fighting for safe,
clean and affordable

Cidadiios protestam devido a falta de acesso a dgua potdvel no Vale de San Joaquin,
na California, EUA, marco de 2011

FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE
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A necessidade de ativismo a favor de um melhor acesso a informacio e de
uma maior participagdo para garantir a aplicacio dos direitos 4 dgua e sanea-
mento nio é exclusiva dos paises em desenvolvimento. A Berliner Wassertisch
(Mesa Redonda de Berlim sobre a Agua), uma coliga¢io de cidadios e organi-
zagdes, desempenhou um papel fundamental ao tornar a documentagio, incluin-
do contratos ligados ao processo de parceria publico-privada de 1999 do servico
de dguas da cidade (a Berliner Wasser Betriebe), aberta ao piiblico para poder ser
consultada. Esta iniciativa ocorreu na sequéncia de um grande descontentamento
devido ao aumento do prego da prestagio de servicos, apesar dos lucros substan-

ciais da empresa publico-privada.'!

3.9 Investigacao e educacao

Apesar de a Assembleia Geral das Nag¢des Unidas e o Conselho de Direitos Hu-
manos s6 recentemente terem reconhecido oficialmente os direitos a dgua e
saneamento, a investigagio académica e a formacio dos profissionais que traba-
lham nestes setores desempenharam durante muitos anos um papel fundamen-
tal de informacio junto dos decisores politicos e planeadores tendo em vista o
acesso universal a servicos de abastecimento de dgua e de saneamento seguros e
economicamente acessiveis. Intimeras iniciativas foram realizadas neste sentido
no seio de universidades, centros de pesquisa, ONG e outras institui¢oes. Os di-
reitos a dgua e saneamento sio cada vez mais objeto de investigagio académica
e formacio especificas, nomeadamente a pesquisa sobre o impacto associado ao
reconhecimento destes direitos, € a formagio sobre como transformar estes di-
reitos em realidade.

O novo Human Rights to Water and Sanitation Program!!? desenvolvi-
do pelo Carr Center da Universidade de Harvard fornece orientagdes criticas
sobre a forma como os direitos humanos a dgua e saneamento podem ter influén-
cia na legislacdo e politicas através da investigagio e do didlogo entre peritos, ju-
ristas, universitarios, governos e empresas transnacionais. Gragas a investiga¢io
interdisciplinar e ao didlogo, o programa aborda questdes que ajudario a definir a
forma de alcancar a realizacio progressiva destes direitos humanos. Por exemplo,
os investigadores do Carr Center estdo a estudar como o requisito constitucional
do Iraque que visa garantir uma «reparti¢io justa» da dgua pode ser interpretado
em conformidade com o direito humano 4 dgua e o «direito islimico a saciar a
sede» previsto no islio. Também estdo a investigar as repercussdes de uma sen-
tenga recente do Supremo Tribunal israelita numa agio interposta por represen-

tantes de aldeias beduinas ndo reconhecidas, que qualifica o direito a dgua como
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um direito humano fundamental que deve ser protegido em virtude do direito
a dignidade humana. Além disso, o Carr Center também assume a promocio de
um debate em torno dos direitos humanos 2 dgua e saneamento colaborando
com peritos universitirios no dominio juridico, econémico, da engenharia, do
design e outras disciplinas, assim como realizando eventos ao longo do ano como
semindrios e uma mesa-redonda de peritos na qual recentemente participou a
Relatora Especial.

A School of Civil Engineering da Universidade de Leeds, em Inglaterra,
propde um mestrado intitulado Water, Sanitation and Health Engineering,
um curso interdisciplinar que pde o enfoque na sustentabilidade, na redu¢io da
pobreza e igualdade na prestacio de servicos as populacdes dos paises em desen-
volvimento.'”® Este curso examina as politicas adequadas a ambientes especificos
e o custo do ciclo de vida das tecnologias de dgua e de saneamento, nomeada-
mente os custos associados a um determinado servi¢o como a construg¢io, explo-
racio e manutengio, a recolha da matéria fecal, o seu tratamento e eliminac¢io
em condi¢des de seguranga. Também proporciona uma visdo clara dos custos que
incumbem aos governos e as familias a fim de facilitar a tomada de decisées sobre
as tecnologias adequadas.

As conferéncias e semindrios passaram a integrar esta abordagem que pde
o enfoque nos direitos 2 dgua e saneamento. Deste modo, as conferéncias da
Associacio Internacional da Agua''* e do Conselho Mundial da Agua!" rea-
lizadas em 2011 e 2012 converteram os direitos 4 4gua e saneamento no seu
tema central. Outras conferéncias universitirias, como as Conferéncias sobre
a Politica da Agua e a Satide de 2010 e 2011 na Universidade da Carolina
do Norte, organizaram séries de debates sobre a realiza¢io destes direitos e aco-
lheram semindrios organizados conjuntamente pelo ACNUDH e pela Relatora
Especial.'¢

A Agéncia Suica para o Desenvolvimento e Cooperacio (COSUDE)
apoia um semindrio anual, denominado AguaSan, que retine os membros da co-
munidade do desenvolvimento a fim de abordar as questdes relacionadas com a
dgua e o saneamento. Em 2011 este semindrio dedicou-se aos direitos a dgua e
saneamento, no qual a Relatora Especial participou através de uma ligagio video
e neste ambito estd a ser elaborado um guia prético para prestar assisténcia aos
profissionais que trabalham na realizagdo destes direitos.!!’

Existem indmeras dreas de investigagio que beneficiariam de uma maior pes-
quisa destinada a melhorar o nosso entendimento sobre a realiza¢io dos direitos a
dgua e saneamento e os motivos pelos quais hd pessoas que ndo tém acesso a estes

servigos. A gestdo da higiene durante o ciclo menstrual é uma destas dreas que
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necessita de mais aten¢io. Tendo em conta os tabus que rodeiam a menstruagio
e a percegio de que o fluxo menstrual é impuro e estd mais contaminado do que
o sangue normal, existe uma oportunidade para desenvolver mais investigacio e
sensibiliza¢io em relacio a esta questdo. Outras dreas que requerem mais investi-
gagio sio o desenvolvimento de indicadores adequados para a monitorizagio dos
direitos a dgua e saneamento de forma a que a informacio mais relevante che-
gue aos decisores, assim como abordagens destinadas a combater as priticas de

corrupgio recorrendo a mecanismos de responsabilizacio baseados nos direitos.

Catarina de Albuquerque participa numa mesa-redonda com académicos
no Carr Center, Universidade de Harvard, outubro de 2012

FOTO: ERIC JENKINS-SAHLIN, CENTRO CARR PARA A POLITICA DE DIREITOS HUMANOS,

HARVARD KENNEDY SCHOOL
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3.10 Responsabilidades de terceiros

As responsabilidades especificas do setor privado em termos de direitos huma-
nos foram objeto de investigacido realizada pelo Representante Especial do
Secretirio-Geral para os direitos humanos, as sociedades transnacionais e

outras sociedades comerciais.!'®

, mas também existem responsabilidades espe-
cificas associadas aos direitos a dgua e saneamento que é importante esclarecer.
Como as responsabilidades dos servicos de dgua e de saneamento, privados ou
publicos, ja foram abordadas neste livro, esta sec¢do pde o enfoque nas empresas
do setor privado que utilizam a dgua ou que tém impacto sobre a sua utilizagio
por parte de outros. Em ambos os casos, estas empresas também tém a responsa-
bilidade de respeitar os direitos humanos relativos a este uso. Nio devem violar
os direitos humanos e devem pér em pritica as devidas diligéncias para se mante-

rem informadas sobre os reais e potenciais impactos das suas atividades sobre os

direitos humanos. Os impactos das atividades de terceiros sobre o direito a dgua
A menstruagio continua a ser um tema tabu do qual se fala em voz baixa. poderio incluir a sobre—exploragﬁo de agua, a contaminacio dos recursos hidri-
{h P ”igﬂimd”,b“imm em partilbaren os seus problemas relativos cos devido a priticas poluentes ou a limitagio do acesso de outros a uma fonte de
a menstruagio no licew de Bhumimata em Tipchowk, Kavre, Nepal

FOTO: WATERAID/ BLIAY GAIMER dgua através da apropriagio. O Capitulo 4 aborda os contenciosos relacionados
com estas atividades.

O CEO Water Mandate é uma iniciativa da ONU Global Compact que
iniciou debates sobre os direitos humanos com as empresas, encorajando uma
utilizagio da 4gua mais responsivel, embora nio tenha integrado especificamente
os direitos & dgua e saneamento no seu trabalho.!

A PepsiCo'’, um membro do CEO Water Mandate, adotou uma série de
diretrizes relacionadas com o direito 4 dgua que contemplam exigéncias da co-
munidade antes da constru¢io de uma nova fibrica e durante o ciclo de vida da

fibrica em questio. A PepsiCo também estd a considerar a utilizacio de estudos

de impacto nos direitos humanos no dmbito das suas atividades.

A sociedade de gestio de ativos Northstar!?!, com sede nos Estados Unidos

Chhaupadi Abba Ghar Vitra, de Erina Tamrakar, comenta a pritica de forcar
as mulberes com o periodo a viverem em cabanas (Chhaupadi). da América, seleciona as empresas que pretende incluir no seu portef6lio basean-
Instalagio e performance de artistas pldsticos sobre a higiene menstrual

organizada pela WaterAid Nepal . . 5 R . X
FoTo: WATERAD a dgua nas suas consideragdes. No dmbito do seu compromisso, colaborou com a

do-se em investimentos socialmente responsdveis e inclui o respeito pelo direito

PepsiCo, Intel e Connecticut Water Services a fim de desenvolver politicas espe-

cificas sobre o direito & 4gua.
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CAIXA DE DEBATE 3.15 Responsabilidade Social das Empresas (RSE) e direitos humanos

Muitas empresas desenvolvem o que é conhecido como atividades da Responsabilidade Social das
Empresas (RSE). Aparentemente, a RSE visa fornecer as empresas uma plataforma que demons-
tre o impacto positivo das suas atividades comerciais. No entanto, tendo em conta uma perspetiva
critica, a RSE visa com frequéncia garantir a sua reputagao ao nivel da comunidade local e inter-
nacional, proteger as suas atividades da imprensa negativa ou, em casos extremos, do boicote dos
seus produtos.

O Representante Especial para os direitos humanos, as sociedades transnacionais e outras so-
ciedades comerciais esclarece que «as empresas podem assumir compromissos adicionais volunta-
riamente ou movidas pela filantropia (...) Estes compromissos sao iniciativas louvaveis que podem
contribuir para o exercicio dos direitos humanos. Contudo, nao se deve confundir o que as empresas
querem com o que lhes é requerido. Nem aquilo que as empresas querem determina desde logo a
impossibilidade de a empresa fazer o que lhe é requerido, especialmente respeitar os direitos hu-
manos ao longo das suas operagdes e interagdes».'??

Os programas de RSE podem ser utilizados para responder as necessidades das populagdes
locais através da prestacdo de servigos de dgua e de saneamento as aldeias ou a bairros informais
préximos, o que permite as empresas beneficiarem da dupla vantagem de disporem de uma mao-
-de-obra potencial com mais sadde, assim como protegerem a sua reputaga@o no seio da comuni-
dade local. Noutros casos, as empresas criam um «setor de beneficéncia» fornecendo servicos a
comunidades em paises onde ndo exercem atividades comerciais com o objetivo de aumentar a sua
visibilidade. Em nenhum destes casos as empresas abordam necessariamente questdes relaciona-
das com os direitos humanos no ambito das suas atividades comerciais principais.

A Relatora Especial recebeu informacdes de empresas que correspondiam a atividades de be-
neficéncia que se enquadravam no conceito de RSE. No entanto, as agdes realizadas por estas em-
presas para respeitarem as suas obrigagdes em matéria de direitos humanos nao eram claras, e por

essas razoes esses exemplos de RSE nao foram incluidos neste livro.
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O acesso a adgua potavel e ao saneamento nos bairros informais também é
uma das minhas maiores preocupac¢oes. Na pratica, muitas pessoas destes
bairros ndo podem fazer uma ligacao a rede de adgua e de tratamento das
aguas usadas porgue ndo tém um titulo de propriedade [...] os direitos das
pessoas que vivem nos bairros informais devem ser reconhecidos; néo se

trata de uma questéo de caridade mas de um direito consagrado na lei.

DECLARAGAO FEITA NUMA CONFERENCIA DE IMPRENSA,
DHAKA, BANGLADESH, 10 DE DEZEMBRO DE 2009

Conclusao

Neste capitulo apresentou-se uma ampla variedade de priticas que envolvem
todos os intervenientes no setor na realizagio dos direitos a 4gua e saneamento.
Algumas destas priticas sio ambiciosas, seja do ponto de vista geogrifico ou da
sua capacidade de considerar os servicos de dgua e de saneamento de uma forma
sustentdvel. Outras s3o mais locais, atendendo a sua natureza, ou pdem o enfo-
que numa necessidade imediata. Todas partilham o entendimento de que para
garantir a disponibilidade dos servigos de abastecimento de dgua e de saneamen-
to a toda a populacio é necessdria uma visio de servigos para todos, a alcangar
através da participagio e cooperagio. A realizagio dos direitos humanos requer
uma abordagem ampla e nfo se limita a simples constru¢io de instalagdes fisicas;
pelo contririo, inclui a mobiliza¢do social, campanhas de sensibilizacio, acesso a
educagio e a formagdo, questionar as normas em vigor e as priticas discrimina-
térias. Conforme exposto neste capitulo, as abordagens mais eficazes e sustentd-
veis colocam o individuo e as familias no centro do desenvolvimento mas criam
lagos fortes com outros parceiros, em particular com o Estado, aos niveis local,
regional e nacional, e também com os prestadores de servicos, as ONG e outros
intervenientes no setor.

O 1ltimo capitulo é dedicado as priticas que demonstram como o Estado
pode ser responsabilizado pelos servigos que fornece (ou pela incapacidade de os

fornecer), apresentando de novo uma ampla variedade de intervenientes no setor.
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Uma mulber a carregar dgua em Kaolak, Senegal,
novembro de 2011

FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE
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A/HRC/12/24, parigrafo 63.

Compendium of Sanitation Systems and

Technologies, WSSCC e EAWAG, 2008, disponivel
em: www.wsscc.org/node/160.

Sanitation for a Healthy Nation: Sanitation Tech-
nology Options, Department of Water Affairs

and Forestry, fevereiro de 2002, Africa do Sul.
Programa de Monitorizagio Conjunto 2011:
Access to Drinking Water with a Focus on Equity,
Safety and Sustainability, p. 4.

Mukherjee, N., e Frias, J., Private Sector Sani-
tation Delivery in Vietnam, Harnessing Market
Power for Rural Sanitation, WSP Field Note, 2006,
disponivel em: www.wsp.org/wsp/sites/wsp.org/
files/publications/eap_harnessing.pdf.

Na Tanzénia, o governo estima que 30% dos sis-
temas construidos nio sio funcionais. Segundo
um estudo mais recente, 46% dos pontos de dgua
sdo defeituosos, e este nimero chega aos 25% dois
anos ap6s sua instalagio (WaterAid, 2009).

A resposta da ONGAWA, Ingenieria para

el Desarrollo Humano (antes Ingenieria

Sin Fronteras ~ApD), ao questiondrio da

Relatora Especial estd disponivel em: www2.
ohchr.org/english/issues/water/iexpert/
docs/questionnaires2010/Tanzania_ISF_
Accessibilityofcommunitymanagedservices.pdf.

A resposta do Lutheran Health Care Bangladesh,
antes Ingenerfa Sin Fronteras, ao questiona-

rio da Relatora Especial estd disponivel em:
www2.ohchr.org/english/issues/water/iexpert/
docs/questionnaires2010/Bangladesh_LHCB_
Empoweringcommunities_to_access_water.pdf,
também lhcb.org/programs/safewater.

Calcula-se que a agricultura e a industria repre-
sentam 92% da utiliza¢io de dgua a nivel mundial.
Fonte: www.unesco.org/water/wwap/facts_figures/
water_industry.shtml.

A apresentagio feita pela Solister Phiri Malawi
aquando da Consulta sobre Boas Priticas, com
prestadores de servigos que decorreu em Lisboa
em novembro de 2010, estd disponivel em: www?2.
ohchr.org/english/issues/water/iexpert/docs/pre-
sentations2010_partl/service_providers/Malawi_
Phiri.pdf.
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Bartram, J., Charles, K., Evans, B., O’Hanlon, L.,
e Pedley, S., The buman right to sanitation:

Should the right to community-wide health be won

at the cost of individual rights? (no prelo).
Consultar igualmente em: www.guardian.co.uk/
global-development.
www.wsp.org/wsp/FeaturesEvents/Features/
starting-sanitation-marketing-conversation.

A resposta do Church World Service Camboja ao
questiondrio da Relatora Especial estd disponivel
em: www2.ohchr.org/english/issues/water/iex-
pert/docs/questionnaires2010/Cambodia_ CWS_
Making_participation_count.pdf.

Miller, Kathleen A., «Climate Change and
Water Resources: The Challenges Ahead>,
Journal of International Affairs 61(2), 2008.
Tbidem.

Cullet, Philippe, «Water Law in a Globalized
World: The Need for a New Conceptual
Framework», Fournal of Environmental

Law 23(2), 2011.

Lenton, R. e Muller, M. (eds.), Integrated

Water Resources Management in Practice. Better
Water Management for Development, GWP/
Earthscan, 2009.

A resposta da organiza¢io Churches Action in
Relief and Development Malawi ao questiondrio
da Relatora Especial estd disponivel em: www2.
ohchr.org/english/issues/water/iexpert/docs/ques-
tionnaires2010/Malawi_CARD_Sunny_times_for_
water.pdf.

A resposta da Inter-Church Charitable Round
Table Foundation Arménia ao questiond-

rio da Relatora Especial estd disponivel em:
www2.ohchr.org/english/issues/water/iex-
pert/docs/questionnaires2010/Armenia_ ART _
Drinkingwateranessencialneed.pdf.

Programa de Monitorizagio Conjunto 2010,

pp. 16-19.

Relatério sobre o Desenvolvimento Humano
2006 do PNUD, pp. 52-53

A declaragio feita aquando da conclusio da visi-
ta ao Senegal da Relatora Especial estd disponi-
vel em: www.ohchr.org/FR/NewsEvents/Pages/
DisplayNews.aspx?NewsID=11625&LangID=F.
www.dskbangladesh.org.
www.wateraid.org/international/what_we_do/
where_we_work/bangladesh/7955.asp.
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Para mais informacdes sobre a relagdo entre expul-
soes forcadas e direitos humanos ver, por exemplo,
o relatério de 2010 do Relator Especial das Nagdes
Unidas sobre o direito a alimentacio (A/65/281), o
relatério de 2004 do Relator Especial das Nagoes
Unidas sobre o direito a uma habitagio condigna
(E/ CN. 4/2004/48), os principios gerais e diretri-
zes sobre expulsdes e deslocacdes forgadas asso-
ciadas ao desenvolvimento (A/HRC/4/18), assim
como a Ficha de Informagio n.° 25 do ACDH
sobre direitos humanos e expulsdes forgadas,
disponivel em:
www.ohchr.org/Documents/Publications/
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ons for Urban Slum Dwellers in Bangladesh, marco de
2007, disponivel em: www. wateraid.org/documen-
ts/plugin_documents/water_points_for_urban_
slum_dwellers.pdf.

Rajiv Awas, Yojana, Guidelines for Slum-free

City Planning, disponivel em: jnnurmmis.nic.in/
jnnurm_hupa/jnnurm/RAY %20Guidelines-%20
English.pdf.

Luanda, Urban Poverty Programme (LUPP),
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practice in the musseques of Luanda, 2007.

A apresentagio feita pela IWADCO Filipinas
aquando da Consulta sobre Boas Priticas, com
prestadores de servigos sobre Boas Priticas, que
decorreu em Lisboa em novembro de 2010, esti
disponivel em: www2.ohchr.org/english/issues/
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Eaux aquando da Consulta sobre Boas Priticas,
com prestadores de servicos, que decorreu em
Lisboa em Novembro de 2010, estd disponivel

em: www2.ohchr.org/english/issues/water/iexpert/
docs/presentations2010_partl/service_providers/
Senegal_SDE.pdf.
www.communityledtotalsanitation.org.
WWW.WSSCC.Org.

A apresentagio feita pela Phnom Penh Water
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water/iexpert/docs/presentations2010_partl/
service_providers/Cambodia_Phnom%20Penh.
pdf, também: www.adb.org/water/actions/cam/
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A apresentagio feita pela Aguas y Saneamientos
Argentinas aquando da Consulta sobre Boas
Priticas, com prestadores de servigos, que decorreu
em Lisboa em novembro de 2010, estd disponivel
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docs/presentations2010_partl/service_providers/
Argentina_AySA.pdf.
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www.source.irc.nl/page/36592.

Norman, G.J., «Can sewerage be pro

-poor? Lessons from Dakar», apresentado no
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docs/questionnaires2010/Vietnam_Helvetas_
Solarwaterdesinfection.doc. Ver também www.
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www.prb.org/pdfl1/world-women-girls-2011-data
-sheet.pdf.
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A apresentagio feita pela DSK Bangladesh aquan-
do da Consulta Publica sobre Boas Priticas, com a
sociedade civil, realizada em Genebra em setembro
de 2010, estd disponivel em: www2.ohchr.org/en-
glish/issues/water/iexpert/docs/presentations2010/
civil_scoiety_organizations/CSO_DSK %20-%20
Bangladesh.ppt, também www.dskbangladesh.org.
UNICEEF, Sharing Simple Facts: Useful Information
about Menstrual Health and Hygiene, 2008, dis-
ponivel em: www.wsscc.org/resources/
resource-publications/sharing-simple-facts-useful
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www.twesa.org/Menstruation_activities_-_Ngara,_
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International Fournal of Epidemiology, 39
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nério da Relatora Especial, disponivel em: www2.
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Relatério 2010 do Programa de Monitorizacio
Conjunto, p. 49.

A apresentagio feita pela Eslovénia aquando

da Consulta Publica sobre Boas Priticas, com
Estados-membros das Nag¢des Unidas, realizada
em Genebra em fevereiro de 2011, estd disponivel
em: www2.ohchr.org/english/issues/water/Iexpert/
docs/StateActors/Slovenia.pdf.

A resposta da Eslovénia ao questiondrio da
Relatora Especial estd disponivel em: www2.ohchr.
org/english/issues/water/iexpert/docs/contribu-
tions/Slovenia_State_Hudeje.doc.

A resposta do Rural Village Water Resources ao
questiondrio da Relatora Especial estd disponi-

vel em: www2.ohchr.org/english/issues/water/
iexpert/docs/questionnaires2010/Nepal_Finland_
Cooperation_Rural_village_water_resources.pdf.
A resposta da CCBRT, EEPCO e UNICEF
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UNICEF_CCBRT_EEPCO.doc.

Nair, Padmaja e Khanna, Amod, Fase Prepara-
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da crian¢a» no Exame dos Progressos e da
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India ¢ Nepal, marco de 2011.

A/HRC/15/55, pardgrafos 75 e 76.
A/HRC/12/24, paragrafo 53.
www.safaikarmachariandolan.org/ac-
tion2010.html ou www.facebook.com/pages/
Safai-Karmachari-Andolan/184341901615156.
UNHCR Water Manual for Refugee Situations,
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html.

Inter-Agency Standing Committee, Handbook for
the Protection of Internally Displaced Persons, junho
de 2010, disponivel em: www.unhcr.org/refworld/
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org/fileadmin/contribution/8_publications/pdf/
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A resposta da CCBRT, EEPCO e UNICEF
Tanzinia ao questiondrio da Relatora Especial

estd disponivel em: www2.ohchr.org/english/
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issues/water/iexpert/docs/contributions/NGO_
UNICEF_CCBRT_EEPCO.doc.

Adoption of Community-Led Total Sanitation:
Guidance for Programming of CLTS in Tearfund-
Supported Projects, Tearfund 2010, disponivel em:
www.tilz.tearfund.org/webdocs/Tilz/Topics/
watsan/CLTS_web.pdf.

A resposta da Tearfund, Afeganistio, ao questio-
nério da Relatora Especial estd disponivel em:
www2.ohchr.org/english/issues/water/iexpert/
docs/questionnaires2010/Afghanistan_Tearfund_
AdvocacyinWatsanEmergencyProgrammes.

Ver também a apresentagio feita pela Tearfund
durante a Consulta Piblica sobre Boas Priticas,
com a sociedade civil, realizada em Genebra em
setembro de 2010, disponivel em: www2.ohchr.
org/english/issues/water/iexpert/docs/presen-
tations2010/civil_scoiety_organizations/CSO_
Tearfund %20-%20Afghanistan.ppt.

The Sphere Project: Humanitarian Charter and
Minimum Standards in Humanitarian Response,
2011, disponivel em: www.sphereproject.org.

A resposta do Church World Service, Afeganistio/
Paquistio, ao questiondrio da Relatora Especial
estd disponivel em: www2.ohchr.org/english/
issues/water/iexpert/docs/questionnaires2010/
Pakistan_ CWS_Safety_in_troubled_waters.pdf.
E/CN.4/2006/45, pardgrafos 129, 132.
A/HRC/12/24, paragrafo 43.
www.cpt.coe.int/en/about.htm.

A resposta do School Health and Nutrition Water
and Sanitation Project, Nepal, ao questiondrio da
Relatora Especial estd disponivel em: www2.ohchr.
org/english/issues/water/iexpert/docs/question-
naires2010/Nepal_School%20Health%20and %20
Nutrition % Water % 20and %20Sanitation %20
Project%20 NNDSWO).doc.
www.who.int/water_sanitation_health/hygiene/se-
ttings/buildings/en/index.html.
www.cpt.coe.int/documents/prt/2009-13-inf-eng.
pdf.
www.cpt.coe.int/documents/prt/2011-01-inf-eng.
pdf.

Rights to Water and Sanitation: a Handbook for Acti
vists, Freshwater Action Network, 2010, dispo-
nivel em: www.freshwateraction.net/content/
rights-water-and-sanitation-handbook-activists.
www.amnesty.org/en/demand-dignity.
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Relatérios da campanha Exija Dignidade, disponi-
veis em: www.amnesty.org/en/demand-dignity.
www.wash-united.org.

Conclusées do Férum Mundial do WSSCC sobre
Saneamento e Higiene, 2011, disponiveis

em: www. wssce-global-forum.org.

O video estd disponivel em: www.youtube.com/
watch?v=DMWnoH2Mxc8.
www.wsscc-global-forum.org/photo-exhibition-the
-urban-right-to-water-and-sanitation.html.
www.ohchr.org/srwaterandsanitation.
www.righttowater.info.

www.hcer.info/en.

www.ewash.org/
en/?view=79YOcyOnNs3D76djuyAn3 TTG.

Para mais informacdes, consultar:
www.thirstingforjustice.org.

O video estd disponivel em: www.youtube.com/wa-
tch?v=L96wO-KJOHo&feature=player_embedded.

7 www.ngoforum.net.

www.ngoforum.net/indexphp?option=com_con-
tent&task=view&id=11614&Itemid=1.
www.nape.or.ug/index.php.

Para mais informagdes, consultar: www.crsdindia.
org.

Para mais informagdes, consultar: www.waterfor-
people.org.

A apresentagio feita pela New Horizon, Egito,
durante a Consulta Publica sobre Boas Priticas,
com a sociedade civil, realizada em Genebra em
setembro de 2010, estd disponivel em: www?2.
ohchr.org/english/issues/water/iexpert/docs/pre-
sentations2010/civil_scoiety_organizations/CSO_
NHASD%20-%20Egypt.ppt.

A resposta do Community Development Bethesda,
Indonésia, a0 questiondrio da Relatora Especial
estd disponivel em: www2.ohchr.org/english/
issues/water/iexpert/docs/questionnaires2010/
Indonesia_CB%20Bethesda_Makingwaterflow.pdf.
A resposta da ONU-HABITAT, Bolivia, ao ques-
tiondrio da Relatora Especial estd disponivel em:
www2.ohchr.org/english/issues/water/iexpert/
docs/questionnaires2010/Bolivia_UN-Habitat_
Real_Neighborhoods_Program.pdf.

A resposta do Fangput Dinajpur Rural Service,
Bangladesh, ao questiondrio da Relatora Especial
estd disponivel em: www2.ohchr.org/english/is-
sues/water/iexpert/docs/questionnaires2010/

Bangladesh_ RDRS_Rooted_advocacy_for_pro
-poor_water_governance.pdf.

196 www.vivienda.gob.pe/pronasar.

197 Para mais informacdes, consultar: www.makingsa-
nitationeasy.com.

1% www.youtube.com/watch?v=2YRZC3hZHMg&-
feature=channel_video_title.

199 Ver também o Quadro 6.4: Niveis de
Participacio, em COHRE, AAAS, COSUDE
e ONU-HABITAT, The Manual on the Right to
Water and Sanitation, 2007, p.8 0.

110 Apresentacio feita pelo Brasil durante a Consulta
Piblica sobre Boas Priticas, com Estados-
-membros, realizada em Genebra em janeiro
de 2011, estd disponivel em: www2.ohchr.org/
english/issues/water/Iexpert/docs/StateActors/
BrazilLaw_11445%20Geneva.pdf,
também: www.cidades.gov.br/
conselho-das-cidades.

" www.berliner-wassertisch.net.

12 www.hks.harvard.edu/cchrp/hr2w/index.php.

3 www.leeds.ac.uk/coursefinder/19011/
MSc_%28Eng%29_Water,_Sanitation_and_
Health_Engineering.

1% www.iwa2011kl.org.

5 www.worldwaterforum6.org/en.
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wheonference.unc.edu/index.cfm.
www.sdc.admin.ch.
www.business-humanrights.org/SpecialRepPortal/
Home. Este mandato passou recentemente para

o Grupo de Trabalho das Nag¢des Unidas sobre
empresas e direitos humano.

A apresentagio feita pelo CEO Water Mandate
durante a Consulta sobre Boas Priticas, com re-
presentantes do setor privado, realizada em Lisboa
em novembro de 2010, estd disponivel em www2.
ohchr.org/english/issues/water/iexpert/docs/pre-
sentations2010_partl/private_sector/CEO %20
Water%20Mandate.pdf. Ver também: www.un-
globalcompact.org/Issues/Environment/CEO_
‘Water_Mandate/index.html.
www.pepsico.com/Purpose/Environmental-
Sustainability/Partnerships-and-Community.html.
A apresentacdo da Northstar Asset Management,
EUA, durante a consulta com prestadores de ser-
vigos, realizada em Lisboa em novembro de 2010,
estd disponivel em: www2.ohchr.org/english/
issues/water/iexpert/docs/presentations2010_
partl/private_sector/Northstar %20Asset%20
Management.pdf, também: www.northstarasset.
com/services.html.

A/HRC/11/13, pardgrafo 62.
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acesso a dgua em Sardinal, Guanacaste, Costa Rica, marco de 2009
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Introducao

Em termos gerais, acredito que os direitos humanos tém o potencial té agora este livro apresentou priticas que demonstram o modo
como os direitos 2 dgua e saneamento foram ou estio a ser realiza-
de empoderar as pessoas, de questionar as desigualdades existentes dos. Neste dltimo capitulo examina-se como podem os Estados e
outros intervenientes no setor ser responsabilizados ou responsa-

e de transformar as relagdes de poder de forma a afetar mudangas bilizarem outros, pela realizagio dos direitos 2 dgua e saneamento.
Parte da autoridade do regime de direitos humanos reside na sua capacidade
reais e sustentaveis. de execucio. Os direitos a 4gua e saneamento fazem com que o acesso universal a
dgua e ao saneamento passe de uma «boa ideia» a um direito legal. Se a prestacio
CATARINA DE ALBUQUERQUE, REUNIAO DO UNSGAB EM SOFIA, 26 DE MAIO DE 2009 de servicos de abastecimento de dgua e de saneamento, segura e economicamen-
te acessivel, é fundamental para a realizacio dos direitos 4 d4gua e saneamento,
também ¢é essencial que as diferentes partes responsiveis pelo fornecimento e
controlo destes servicos tenham consciéncia das suas obriga¢des especificas de
acordo com o direito nacional e internacional e que sejam responsabilizadas pelos
utilizadores quando ndo cumprem as suas responsabilidades. A responsabilidade
(accountability, em inglés) é a forma como descrevemos o meio através do qual
as pessoas e as comunidades se apropriam dos seus direitos e garantem que 0s
Estados sio partes sujeitas a obrigacdes e respeitam, protegem e cumprem as suas
obrigacdes a nivel nacional e internacional. Isto é fundamental para a autonomia
do individuo e para a dignidade pessoal, que estio no cerne do direito internacio-

nal de direitos humanos.

O principio da responsabilidade tem duas fung¢ées principais. No sentido
mais literal, refere-se ao meio através do qual uma pessoa ou um grupo fazem
valer os seus direitos perante o Estado ou outro interveniente no setor priva-
do, exigindo uma reparacio pelas viola¢oes, passadas ou atuais, desses direitos.
Independentemente de o ato ou a omissio terem sido praticados por uma enti-
dade publica ou privada, os Estados tém a obrigagio legal de garantir a igualdade
de acesso a 6rgios judiciais competentes e eficazes, como os tribunais.! As repara-
¢des que estas instituicbes proporcionam podem incluir a restitui¢io ou uma
compensagio, promessas de a¢do corretiva juridicamente obrigatdrias ou mesmo
a aplicacio de san¢des penais se o dano provocado a sociedade for particularmen-
te grave. E importante ter em conta que nem todas as violagdes requerem um

acesso imediato ao poder judicial. Também se podem exigir responsabilidades aos
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Estados e a outros intervenientes no setor pelas suas a¢des ou omissoes através de
outro tipo de mecanismos. Nos casos menos graves, por exemplo quando nio hd
acordo sobre as tarifas ou em situagdes de interrup¢io do servigo, pode ser ade-
quado recorrer a mecanismos como uma audiéncia administrativa ou um proce-
dimento de reclamagio colocado a disposi¢io dos utilizadores por um prestador
de servigos ou um organismo regulador, assim como grupos de consulta dos cida-
dios ou sistemas de justi¢a informais baseados na comunidade. Estes mecanismos
poderio ser adequados para a resolucgio de reclamagdes desde que sejam fisica e
economicamente acessiveis, transparentes e justos para todos.

A responsabilidade nio se limita a tentar corrigir erros passados; também tem
uma perspetiva de futuro e fundamenta-se na transparéncia, na boa governagio
e na responsabilidade das institui¢des. O seu objetivo consiste em influenciar a
conduta futura dos Estados de maneira a que respondam melhor as necessidades
daqueles que vivem dentro das suas fronteiras. Vdrias das iniciativas que se descre-
vem neste capitulo ndo estdo relacionadas com mecanismos de reparacio de ca-
rater judicial ou administrativo. Em vez disso, destacam uma série de ferramentas
concebidas para fomentar a participacio e a transparéncia, que posteriormente se
podem traduzir na ado¢io de medidas politicas e, idealmente, em mudancgas nas
politicas, mais coerentes com as normas de direitos humanos. Neste sentido, a
responsabilidade é um exercicio social e politico, mas também juridico. A respon-
sabilidade pode ser formal ou informal e ocorrer através de diversos mecanismos,
desde comités de revisio parlamentares ou institui¢des de provedoria até iniciati-
vas da sociedade civil sob a forma de campanhas de promogio, mobilizagio poli-
tica ou o uso da imprensa e de outros meios de comunicagio.

Ambas as formas de responsabilidade desempenham uma funcio igualmente
importante e mutuamente complementar quando se trata de influenciar o com-
portamento do Estado e de reparar os erros do passado. As atividades de promo-
¢io realizadas pelas organiza¢des da sociedade civil, por exemplo, podem gerar
a pressdo politica necessiria para se alcangarem compensagdes individuais. Em
alternativa, o contencioso de interesse publico, apesar de baseado em violacoes
individuais, pode chamar a aten¢ido do publico para violagdes sistémicas. Os me-
canismos judiciais e quasi-judiciais, como as institui¢des nacionais de direitos
humanos, assim como os mecanismos internacionais (como os 6rgios dos trata-
dos das Nagdes Unidas, os procedimentos especiais e os tribunais regionais de
direitos humanos), costumam desempenhar uma dupla fun¢io: umas vezes tém
de julgar as atuagdes dos Estados e exigir compensac¢des individuais, ao passo
que noutras situa¢des atuam como defensores de direitos humanos e modelado-

res de opinigo.
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As boas priticas aqui expostas mostram toda esta variedade de abordagens.
Todas as intervencdes concebidas para melhorar a monitorizacio dos direitos hu-
manos, fortalecer as institui¢des, realcar a transparéncia, combater a corrupgio
e promover uma cultura mais abrangente de responsabilidade podem constituir
boas priticas. Este capitulo oferece uma amostragem das estratégias utilizadas
por uma vasta variedade de intervenientes no setor, a nivel local, nacional, re-
gional e internacional para fomentar a responsabilidade nos setores do abasteci-
mento de dgua e saneamento. O seu contetido centrar-se-d nas seguintes ireas,
entre outras: criagdo de 6rgios e processos de monitorizagdo eficazes e conceg¢io
de indicadores sélidos para avaliar os progressos na realizagio do contetido nor-
mativo dos direitos; estabelecimento e utilizagio, com sucesso, de mecanismos
fidveis, acessiveis e eficazes de apresentacio de queixas judiciais e administrativas
que permitam 2s pessoas comunicarem as suas reclamagoes e obterem as corres-

pondentes reparagdes; e promogio da boa governagio.

4.1 Monitorizacao

A responsabilidade raramente comega na sala de um tribunal ou nas ruas. O con-
trolo da realiza¢io dos direitos humanos é fundamental para estabelecer as bases
das atuacdes futuras. Em termos gerais, a monitorizagio implica a compila¢io
de dados sobre o progresso desenvolvido para se alcangar progressivamente a
realizacdo universal dos direitos & dgua e saneamento, assim como a andlise das
estruturas subjacentes, como politicas e institui¢des. Trata-se de um elemento
essencial para se compreenderem os niveis atuais de acesso aos servigos de abas-
tecimento de dgua e de saneamento dedicando-se, por exemplo, a questdes como
a acessibilidade econémica e a qualidade da dgua, a identificacio das barreiras ao
acesso que as populagdes nio servidas ou mal servidas tém de enfrentar e a garan-
tia de que os processos de participagio fomentam a inclusdo. S6 é possivel realizar
uma monitorizacio eficaz dos direitos humanos se se dispuser de indicadores séli-
dos que permitam que os 6rgios de controlo tenham em conta um vasto leque de
temas e nio apenas o tipo de instala¢oes existentes. No entanto, € possivel que os
mecanismos disponiveis para a recolha de dados sejam limitados. Conforme refe-
rido na Introdu¢io, o Programa de Monitorizacio Conjunto da Organizacio
Mundial de Saide (OMS) e UNICEF é responsivel pela monitorizacio do
progresso rumo a meta dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)?,
mas atualmente ndo avalia os critérios de acesso, fundamentais a perspetiva dos
direitos humanos. Em vez disso, o Programa de Monitorizagio Conjunto elabo-

rou um indicador proxy, definido tendo-se em conta se uma fonte ou servigo é
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«melhorado», como um poco protegido ou uma rede de abastecimento de dgua,
ou «ndo melhorado», o que inclui rios, pogos ndo protegidos e dgua fornecida por
vendedores informais e, no caso do saneamento, se uma latrina é partilhada ou se
estd no interior da habita¢io. O Programa de Monitoriza¢io Conjunto realizou
hi pouco tempo um estudo que permite medir periodicamente a qualidade real
da dgua a escala nacional (e também a escala mundial), testando um médulo de
avaliacdo da qualidade da dgua, juntamente com dois inquéritos internacionais,
de grande dimensio, as familias’, os quais fornecem a maior parte dos dados que
este programa utiliza. Alguns dos resultados preliminares revelam que em alguns
paises cerca de um terco das fontes de dgua potivel melhoradas estio contamina-
das com microrganismos.* Considera-se que determinadas fontes, como os pogos
protegidos, tém menos probabilidades de serem seguras do que as fontes de dgua
abastecida através de canalizagio. Tendo em conta a qualidade real da 4gua em vez
de se considerar apenas o tipo de fontes de dgua potivel «melhoradas», isso con-
duz a uma estimativa muito inferior do acesso a dgua potivel nesses paises. Isto
demonstra que o facto de se refletir uma série de critérios adicionais de direitos
humanos na defini¢io do conceito de acesso proporcionard uma maior especifi-
cidade na realizacdo dos direitos a dgua e saneamento. Desde 2010, o Programa
de Monitorizagio Conjunto também se dedica a analisar as melhorias no acesso
a dgua e ao saneamento nos diferentes quintis de riqueza, o que permitiu obter
informagdo muito importante sobre que paises estio, com éxito, a proporcionar o
acesso a quintis mais baixos.’

Em preparacio de um programa de monitorizagio p6s-2015, o Programa de
Monitoriza¢io Conjunto iniciou recentemente um processo destinado a avaliar
se é possivel incorporar indicadores especificos baseados nos direitos no seu qua-
dro de monitoriza¢io com o objetivo de determinar se o acesso aos servigos de
abastecimento de dgua e de saneamento sio seguros, economicamente acessiveis
e se sdo prestados a todas as pessoas sem discriminacio, dando prioridade aos gru-
pos marginalizados e vulneriveis.

A Relatora Especial detetou lacunas semelhantes na qualidade da dgua, em
primeira mio, durante as missdes que realizou em diferentes paises, tanto desen-
volvidos como em desenvolvimento. Num dos casos, deslocou-se a uma zona dos
arredores de Wardan (Cairo, Egito) onde praticamente toda a populagio tinha
acesso a uma suposta fonte de dgua «melhorada» mas a sua qualidade era tdo mé
que nio era prépria para consumo. Isso obrigava a comunidade a ferver e filtrar
a dgua da referida fonte antes de a beber ou de a utilizar para cozinhar, ou entio,
os que o podiam fazer, a comprar dgua engarrafada. Noutros locais, por exemplo

no Norte da Namibia, algumas das fontes de dgua «melhoradas» encontram-se
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tdo afastadas das casas que os habitantes utilizam principalmente uma fonte «nio
melhorada» que partilham com o gado e outros animais por uma questdo de con-
veniéncia, o que dd origem a preocupacdes do ponto de vista da satde.

Reconhecidas estas falhas em captar a realidade do acesso a dgua e ao sanea-
mento por parte de uma percentagem significativa da populagio mundial, con-
forme assinalado no Capitulo 1, o Programa de Monitoriza¢io Conjunto estd a
estudar a possibilidade de incorporar indicadores especificos e relevantes, basea-
dos nos direitos, na sua estrutura de monitorizagio com o objetivo de determinar
se 0 acesso aos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento sio seguros,
acessiveis e se sio prestados a todas as pessoas sem discriminag¢do, concentran-
do-se em primeiro lugar nos grupos marginalizados e vulneriveis.” O estabele-
cimento de indicadores coerentes com os critérios dos direitos humanos pode
proporcionar informagio ttil sobre os progressos reais e ajudar a melhorar as
medidas destinadas a alcancgar o acesso universal aos servicos.

Além do Programa de Monitoriza¢io Conjunto, a Andlise e Avaliagcio Glo-
bal do Saneamento e Agua Potivel da ONU-Agua e da OMS (Relatério
GLASS)? é um dos principais mecanismos mundiais de monitorizagio dos esfor-
cos realizados pelos Estados, doadores e agéncias das Nag¢des Unidas para garantir
0 acesso a dgua e ao saneamento. Além disso, trata-se de um instrumento com-
plementar ao Programa de Monitoriza¢gio Conjunto. O Relatério GLASS pée o
enfoque nos aspetos financeiros e de regulacio dos servicos de abastecimento de
dgua e de saneamento, o que inclui o exame de politicas e institui¢oes. Utilizando
como referéncia a meta 10 dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, o relaté-
rio analisa as politicas, as prioridades e os fluxos financeiros dos Estados e doado-
res internacionais para determinar se os mesmos apoiam a realizagio desta meta.
Como consequéncia do reconhecimento do direito a dgua potivel e saneamento
por parte da Assembleia Geral, e em colaboragio com a Relatora Especial sobre o
direito humano a 4gua potdvel e saneamento, o dltimo questiondrio utilizado para
o Relatério GLAAS 2012 questiona acerca da existéncia, fun¢des e responsabi-
lidades de institui¢des nacionais de monitorizagio, da existéncia de metas nacio-
nais para a dgua e o saneamento e de um quadro regulamentar favordvel e sobre
os orcamentos e despesas nacionais. O questiondrio foi enviado a paises, agéncias
internacionais e institui¢des financeiras, e espera-se que venha a proporcionar ao
Relatério GLAAS 2012 dados relacionados com temas como o reconhecimento
nacional dos direitos a 4gua e saneamento e a possibilidade de reivindicar estes di-
reitos por via judicial, assim como a participagio publica e a nio-discriminagio.’

Se existirem indicadores sélidos, sdo virios os intervenientes no setor que

podem levar a cabo a monitorizagio, desde entidades piiblicas (como entidades
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reguladoras, por exemplo; ver o Capitulo 1) a organizacdes locais da socieda-
de civil. No plano regional, organiza¢des como a Associacio de Entidades
Reguladoras de Agua e Saneamento da América Latina (ADERASA; ver o
Capitulo 1) podem ajudar a promover a responsabilidade entre Estados através
do estabelecimento de metas e referéncias comuns e do intercimbio de dados na-
cionais.!” O Conselho Ministerial Africano sobre a Agua (AMCOW)!! enco-
menda a realizacio de andlises regulares do estado da situagio nos diferentes
paises (Country Status Overviews — CSO), nas quais se estuda em que medi-
da os paises da Africa Subsariana dispdem de instituicdes, politicas e orcamentos
adequados para possibilitar, desenvolver e manter servicos de abastecimento de
dgua e de saneamento da melhor qualidade. As andlises do estado da situagio a
escala nacional proporcionam uma oportunidade para debater as tendéncias re-
gionais e os desafios relacionados com a implementac¢io dos servicos de abaste-
cimento de 4gua e de saneamento, 20 mesmo tempo que permitem comparagoes
do progresso de cada pais. Estas podem ser tteis para identificar os Estados que
estdo a progredir em diregio ao objetivo do acesso universal e os que estio atrasa-
dos nesse aspeto. No entanto, uma conclusio geral é que foram os paises estdveis,
mas com baixos rendimentos, que registaram os progressos mais significativos.
A Rede de Comparagio Internacional para Entidades Gestoras de Agua
e Saneamento (IB-Net, em inglés)!? constitui um instrumento global para a mo-
nitorizagio e comparacio de empresas urbanas. No entanto, a IB-Net ainda nfo
fornece indicadores significativos favordveis aos pobres, a nio ser alguns dados
sobre a acessibilidade econémica, nem dispde de uma defini¢io clara das dreas de
servigo, por isso nio € de todo evidente se todos os habitantes de uma cidade estio
incluidos nas estatisticas. No entanto, constitui uma ferramenta valiosa que ajuda
os cidaddos e consumidores a entenderem como estd a atuar a empresa de abas-
tecimento de dgua da sua cidade e, em alguns casos, os servicos de saneamento.
A monitorizac¢io da acessibilidade econémica continua a representar um de-
safio e nenhuma das ferramentas de monitoriza¢io anteriormente mencionadas
conseguiu abordar este problema de maneira satisfatoria, sobretudo no caso das
familias mais pobres. Embora alguns Estados, como o Quénia, tenham estabe-
lecido metas em matéria de acessibilidade econémica, nem sempre conseguem
identificar de forma precisa que familias estdo a gastar uma quantia superior a
correspondente a essas metas com os servigos de abastecimento de dgua e de sa-
neamento. A OCDE calcula que o decil de mais baixo rendimento na Pol6nia,
por exemplo, gasta cerca de 8% do rendimento disponivel nestes servicos. No
entanto, para que esta informacio seja util para resolver o problema da falta de

acessibilidade econémica dos servicos serd preciso dispor de mais informacio
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desagregada.” O Quénia também estabeleceu limites em relagdo a acessibilidade
econdmica, que sio verificados regularmente em relagio ao rendimento médio de
cada familia, existindo uma tarifa reduzida para quem vive em situacio de pobre-
za. No entanto, o pafs ainda nio conseguiu estabelecer mecanismos de controlo
adequados que permitam saber se esta abordagem é suficiente.'*

Os processos nacionais de controlo do cumprimento dos direitos a dgua e
saneamento por parte dos Estados também tém uma importincia fundamental.
Em alguns paises, as institui¢des nacionais de direitos humanos (incluindo insti-
tui¢des de provedoria) desempenham um papel essencial no controlo do acesso
aos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento. As institui¢des de direi-
tos humanos da Colémbia’, Equador'é e Peru!’, por exemplo, participam em
diversas atividades, como a aprovacio e revisio das estruturas tarifirias para ga-
rantir a acessibilidade econémica, a resposta as reclamagoes apresentadas pelos
cidadios e a realizacio de investigagdes no caso de incumprimento dos direitos
humanos. Muitas vezes as institui¢des monitorizam os organismos governamen-
tais e os prestadores de servigos e trabalham em estreita colaboragio com as au-
toridades reguladoras, fazendo-lhes recomendagdes sobre como melhorarem o
acesso aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento e a qualidade des-
tes servicos de forma nio-discriminatéria.

Um caso notivel é a publicagio, por parte da Defensoria del Pueblo da Co-
l6mbia, do primeiro estudo nacional sobre o cumprimento dos direitos a dgua e
saneamento.'® Este estudo inclui informagio pormenorizada sobre cada um dos
32 departamentos do pais, possibilitando assim a avaliagio do progresso feito para
alcangar os critérios normativos destes direitos em quase todos os municipios.
A seguir a Defensoria divulga esta informacio entre os membros da comunidade,
as organizacdes da sociedade civil e os governos locais. Também colabora com o
vice-ministro do Ambiente, responsavel pelos servicos de abastecimento de dgua
e saneamento bdsico, na promogio da sensibilizagdo piiblica sobre os objetivos da
estratégia nacional nesta matéria (ver o Capitulo 3)."

No Peru e no Equador também existem instituicbes semelhantes que rea-
lizam campanhas vigorosas de promocio, por um lado pressionando os presta-
dores de servigos para que liguem as familias aos servigos de abastecimento de
dgua e de saneamento, mesmo quando ndo conseguem demonstrar a titularidade
da propriedade onde vivem?, e por outro trabalhando para melhorar a acessibi-
lidade econémica das tarifas da dgua.’! A Defensoria del Pueblo do Equador
apresentou recentemente uma peti¢do no Segundo Tribunal de Garantias Penais
solicitando a adogio de medidas cautelares contra o diretor da empresa local de

abastecimento de dgua e de saneamento e outros intervenientes no setor. Entre
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outras reivindica¢des, a Defensoria solicitou a suspensdo da cobranga aos utiliza-
dores até que se procedesse a regularizacio do servigo, em particular nas zonas
mal servidas.”

No Gana, a Comissio Nacional de Planeamento do Desenvolvimento?
realiza o Questiondrio Participativo sobre Monitorizacio e Avaliacio, no
qual se pergunta aos cidaddos se as politicas e os programas do governo estio
a produzir os efeitos desejados. Com o questiondrio pretendem-se analisar os
temas referentes 4 dgua e ao saneamento, além das politicas relacionadas com
a satde e a educacio. Através da desagregacio dos dados por regides, o estudo
apresenta, entre outras coisas, o custo médio mensal dos servigos de abastecimen-
to de dgua potivel, a fonte de dgua potivel e as sugestdes da sociedade civil sobre
como melhorar a sua qualidade, o tipo de instalagio sanitdria utilizada por cada
familia, a distincia média (em minutos) a uma instala¢io sanitdria, o método utili-
zado pelas comunidades para eliminar os residuos humanos e quem é responsivel
por essa eliminacio e o nivel geral de satisfagdo com os servi¢os de saneamento.**

Também existe um livro de dados e anilises comparativas das empresas
de abastecimento de dgua na India®¥, que fornece informagio comparada sobre
diversos indicadores, como a cobertura do servigo, as tarifas ou a continuidade
do abastecimento, entre outros. Além disso, a Campanha por Um Saneamento
Total da India, como referido no Capitulo 3, dispde de um sistema de monito-
rizacgio através da internet, ao qual os utilizadores podem recorrer para verifica-

rem o progresso da campanha em cada aldeia.?

A Boston Water and Sewer Commission tem uma politica de
«direito ao servigo» destinada a evitar cortes de dgua para ajudar
familias com baixos rendimentos a manter os servigos de dgua

e saneamento mesmo durante periodos de dificuldades financeiras
em Boston, Massachussetts, Estados Unidos, marco de 2011

FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE
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A monitoriza¢io nio é uma competéncia exclusiva das institui¢des nacio-
nais e internacionais. As organiza¢des da sociedade civil também estdo bem po-
sicionadas para avaliarem o cumprimento dos direitos a dgua e saneamento por
parte de entidades tanto publicas como privadas. Por exemplo, o Observatério
Ciudadano de Servicios Publicos?”’, com sede em Guayaquil, no Equador,
colmatou uma lacuna existente no dmbito da responsabilidade sobre violacoes
dos direitos & dgua e saneamento por parte do setor privado. Citando casos de
contaminacio da dgua potivel e os aumentos dristicos das tarifas como duas das
principais ameacas aos direitos a d4gua e saneamento, o Observatorio vigia se as
priticas dos intervenientes no setor privado estdo de acordo com as suas obriga-
¢Oes contratuais e com a legislagdo nacional e internacional. No caso de suspeitar
da existéncia de violacdes, o Observatério apresenta as suas queixas em diversos
féruns e a0 mesmo tempo torna publica a informagio de que dispde.

Um dos principais campos de batalha do Observatério nos dltimos anos con-
sistiu em responsabilizar a Interagua (uma empresa privada de Guayaquil que se
dedica ao abastecimento de dgua) pelas interrup¢des do acesso aos servicos de
abastecimento de dgua e saneamento nos bairros pobres e pelo incumprimento
geral das disposi¢des do seu contrato de concessdo com o governo do Equador.
Entre outras ac¢des, o Observatério apresentou uma queixa no Compliance
Advisor Ombudsman (CAO) do Banco Mundial.?® Embora algumas das re-
clamagdes incluidas na queixa tenham sido declaradas nulas na sequéncia do re-
ferendo realizado em 2008 sobre a proibi¢io de novas privatizagdes da dgua, o
Observatério e outra ONG local (o0 CAO) e a empresa prosseguiram as nego-
ciagdes através de um dispositivo de resolucio de conflitos para resolver as 3500
reclamagdes individuais apresentadas pelos residentes de Guayaquil. Em julho de
2010 as partes chegaram a um acordo segundo o qual a empresa se comprome-
teu, entre outras coisas, a procurar alternativas a sua politica de interrup¢io do
servigo e a criar um fundo especial para ajudar os utilizadores que nio pudessem
pagar as suas faturas mas que também nio fossem elegiveis para receber subsidios.
O Observatério afirma que este caso demonstra a eficicia dos modelos de parti-
cipacio dos utilizadores na resolugdo das queixas.?’

Na Nicarigua, as organiza¢des da sociedade civil La Culculmeca e
ONGAWA (anteriormente designada Ingenieria Sin Fronteras Asociaciéon
para el Desarrollo)*° proporcionaram um modelo excelente para a elaboragio
e aplicacdo de indicadores baseados nos direitos humanos nos processos de mo-
nitoriza¢io nacionais (ou de forma complementar a estes processos). Os inqué-
ritos nacionais anteriores sobre o acesso a dgua e ao saneamento na Nicardgua

centravam-se em grande medida na disponibilidade de infraestruturas. Com o
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fim de aumentar a visibilidade das deficiéncias no abastecimento de dgua e sa-
neamento como direitos humanos, La Culculmeca e a ONGAWA realizaram um
estudo intitulado Diagndstico sobre el Derecho Humano de Acesso al Agua Potable y
Saneamiento en Nicaragua. Ao longo de um periodo de 18 meses foram questiona-
das mais de 1300 familias em 91 comunidades rurais de todo o pais. Em 66 comu-
nidades o questiondrio foi complementado com uma entrevista estruturada com
os Comités de Agua Potdvel e Saneamento das aldeias, os principais prestadores
de servigos nas comunidades rurais.’!

O questiondrio inclufa uma série de fatores relacionados com o acesso, quali-
dade, aceitabilidade, participagdo e responsabilidade, tais como as perce¢des dos
utilizadores acerca da disponibilidade e qualidade da dgua e dos servigos de sanea-
mento; as percecdes dos utilizadores sobre o papel dos Comités; a capacidade de
resposta destes Comités as queixas apresentadas; a presenga de doengas transmi-
tidas pela dgua; a acessibilidade econémica das tarifas; as populagdes mais afeta-
das pela discriminacio e as razdes subjacentes a esta. Além de avaliar o gozo dos
servigos de abastecimento de dgua e saneamento nas habitagdes, também estudou
a situacio nas escolas e centros de satide locais. As organizagdes acreditam que o
facto de se dispor desta informagdo adicional melhorari significativamente o es-
tado de realizagio dos direitos na Nicardgua, ao permitir que os diferentes inter-
venientes no setor exijam, planeiem e executem programas destinados a realizar
estes direitos e a apoiar a sustentabilidade dos sistemas de abastecimento de dgua

e de saneamento a longo prazo.*”?
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CAIXA DE DEBATE 4.1 Monitorizagdo a nivel internacional, nacional e local

As iniciativas apresentadas neste capitulo revelam que a monitorizagdo desempenha diferentes
funcdes a nivel local, nacional e internacional e que podem existir tensdes derivadas das diferentes
necessidades de processos de monitorizagao entre os varios niveis. A incorporacao dos direitos hu-
manos nos mecanismos de monitorizagao também coloca desafios especificos.

A monitorizacdo internacional identifica padrdes gerais seguidos pelos Estados e pelos doado-
res internacionais quando tém de enfrentar o desafio da realizagcdo dos direitos a 4gua e saneamen-
to, estabelecendo analises comparativas entre as diferentes regides do mundo, Estados e também
ao longo do tempo. Isto oferece um panorama geral dos paises que est&o a alcancar bons resulta-
dos e pode ajudar os doadores e as instituicdes financeiras internacionais a decidirem onde con-
centrar os seus esforgos e recursos. O Relatério GLAAS proporciona um retrato das prioridades de
despesa global e pode servir de base para intensificar as atividades de promoc&o. A inclusao dos
principios de direitos humanos na monitorizagao dos recursos investidos no ambito da agua e sa-
neamento proporciona informagdes Uteis sobre as regides para onde se deveriam canalizar recursos
de modo a chegar as comunidades nao servidas ou mal servidas, com o objetivo de apoiar as obri-
gacOes imediatas dos Estados de garantirem um nivel minimo de acesso. No caso do Programa de
Monitorizagdo Conjunto, os dados foram na sua maioria obtidos a partir de questionarios a familias
e extrapolados para dar origem a estatisticas urbanas e rurais, sem se ter em conta os diferentes ni-
veis de acesso entre as diversas tribos, castas, religides, regides ou tipos de bairros. Esta anéalise po-
deria ser potencialmente aperfeicoada uma vez que os dados desagregados estao, até certo ponto,
disponiveis nas bases de dados a disposicéo do Programa de Monitorizagcdo Conjunto.

A monitorizagdo a nivel nacional é geralmente necesséria para informar decisées orgamentais
ou de planeamento, além de ser um requisito prévio para a aplicagao/implementacao dos direitos
a agua e saneamento e para compreender os progressos na realizagao destes direitos. Para serem
Uteis do ponto de vista de direitos humanos, os processos de monitorizagdo devem garantir a iden-
tificagdo das praticas discriminatdrias relativas ao acesso a agua e ao saneamento através de dados
desagregados que permitam constatar, por exemplo, as diferencas de acesso existentes entre os
varios grupos étnicos, tribos ou cidades. Sem a desagregacao da informagao, os dados compilados
através da monitorizacdo tém uma utilidade limitada e nao poderdo contribuir para chegar a quem
carece de acesso aos servigos. Por conseguinte, no ambito das missdes que realizou em diferentes
paises, a Relatora Especial pediu muitas vezes aos governos que procedessem a desagregacao dos
dados que recolhem (ver os relatérios das missdes realizadas na Eslovénia e no Egito).®3

A monitorizagao local esta a cargo de pessoas, familias ou comunidades e ajuda-as a compreen-
derem melhor a sua situagdo em termos de acesso aos servigos. Este tipo de monitorizagdo tanto
pode ser utilizado para ajudar a conceber servicos adequados como para exercer pressao sobre os
respetivos responsaveis. Um dos aspetos mais importantes deste tipo de recolha de dados é que
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permite as pessoas e as comunidades identificarem as suas necessidades especificas no ambito da
agua e do saneamento e, em seguida, envolver as autoridades competentes através da promogéo e

do dialogo para se comecar a introduzir as melhorias necessarias.

Os intervenientes no setor internacionais reconhecem cada vez mais a impor-
tincia da monitorizagio como ferramenta de promogio. Numa anilise exausti-
va de uma série de questdes como a discriminag¢io no acesso, especialmente nas
zonas urbanas, a ONU-HABITAT e a h2.0 Monitoring Services realizaram a
Sondagem de Desigualdades Urbanas.** Em colaboragio com os institutos na-
cionais de estatistica, este estudo desagrega os dados relativos a cobertura dos ser-
vicos de abastecimento de dgua e saneamento por sexo, condigio socioeconémica
e localizagio geogrifica com vista a identificar as necessidades especificas em ma-
téria de infraestrutura. Até ao momento a sondagem de desigualdades urbanas foi

realizada num total de 17 comunidades em toda a Africa Oriental.

Controlo da qualidade da agua

Conforme referido, as institui¢des nacionais de direitos humanos e as autorida-
des reguladoras desempenham um papel fundamental na monitoriza¢io da rea-
lizagdo dos direitos & dgua e saneamento em muitos paises. Em alguns casos, a
capacidade destas institui¢cbes para controlarem todos os aspetos destes direitos
pode ser limitada. O controlo da qualidade da dgua, por exemplo, exige muitas
vezes conhecimentos cientificos especializados, embora seja essencial garantir a
transparéncia de modo a que o publico possa aceder a informacio relativa as nor-
mas de qualidade da 4gua. No dmbito rural pode tornar-se complicado realizar
um controlo eficaz da qualidade da d4gua, assim como nas zonas periurbanas e nas
habita¢des informais, onde sio poucas as institui¢bes que possuem a capacida-
de técnica necessiria para controlar a qualidade da dgua regularmente. Também
houve casos em que os governos reprimiram a publica¢io de informacio relevan-
te sobre a qualidade da dgua para evitar as repercussdes a nivel financeiro e de
reputacio. O Programa de Monitorizagio Conjunto OMS/UNICEF (descrito
no Capitulo 1) estd a experimentar métodos de controlo da qualidade da dgua,
em reconhecimento do papel fundamental que a qualidade da dgua desempenha
na compreensio e melhoria das estatisticas sobre o acesso a dgua. Os diferentes
paises poderio ter requisitos diversos para os testes do controlo de qualidade da

dgua. No Bangladesh, por exemplo, é conhecido o problema da contaminagio por
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arsénico de muitas das fontes de dgua do pais. O governo do Bangladesh esti a
tentar resolver este problema através da realizacio de controlos de qualidade re-
gulares e da introducio de um «plano semédforo» que mostra a probabilidade de
uma determinada fonte estar contaminada. No entanto, este processo € dificulta-
do pela falta de recursos, em particular no que se refere a informar as comunida-
des sobre as precaucdes que devem adotar quando acedem a dgua proveniente de
fontes potencialmente contaminadas, sobretudo tendo em conta que a contami-
nacio por arsénico nio se vé nem tem cheiro.*

Em resposta a dificuldade que o controlo da qualidade da dgua representa,
o governo da Roménia aprovou uma lei especifica que obriga o Ministério da
Saidde, em colaboracio com governos e prestadores de servigos locais, a contro-
lar a qualidade da dgua dando énfase as zonas rurais e as fontes de dgua privadas
(como os pocos, por exemplo). O Ministério deve informar as autoridades com-
petentes e a populagio acerca dos casos em que a qualidade da dgua se situe abaixo
das normas da Unido Europeia.*

Mesmo quando se deteta uma grave ameaca para a qualidade da dgua, a atua-
¢do das autoridades locais ndo estd garantida. Para resolver este problema, a
Women in Europe for a Commom Future (WECF)?*" trabalha com parceiros
e escolas locais da Roménia, Arménia, Gedrgia e Moldavia para criar um pacote
educativo (o guia pratico do Plano para a Seguranca da Agua) para que as escolas
desenvolvam Planos para a Seguranca da Agua de base comunitéria para sistemas
de abastecimento de dgua locais e de pequena dimensio, como pogos de dgua,
furos ou fontes puablicas. O guia pritico fornece orientagdes s comunidades, es-
colas e outros intervenientes no setor através de abordagens baseadas na recolha
de informagio para as autoridades de satide locais e para as autoridades locais res-
ponsiveis pelas fontes de dgua, e informa acerca das propriedades da dgua potivel,

das fontes de poluicio e dos riscos para a saide associados as mesmas.*®

Controlo orcamental

A sociedade civil desempenhou um papel fundamental no desenvolvimento de
estratégias e métodos destinados a melhorar o controlo or¢amental, que é es-
sencial para garantir que os fundos publicos destinados a apoiar os servicos de
abastecimento de dgua e de saneamento séo suficientes e estio afetados a destina-
tdrios especificos. Também € necessdrio realizar um acompanhamento da despesa
para determinar se o or¢amento atribuido foi utilizado conforme o previsto. Se as
verbas orcamentadas nio foram gastas, deve pressupor-se a existéncia de proble-

mas de capacitagio ou de priticas corruptas. Ndo obstante, um gasto inferior ao
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previsto poderi ser justificado se se demonstrar que se alcangaram os resultados
previstos com uma despesa menor.

Em 2009 a WaterAid Nepal detetou uma incoeréncia entre as prioridades
manifestadas pelo governo do Nepal e a quantidade de fundos que este governo
tinha destinado aos setores da dgua e do saneamento. Como o processo or¢amen-
tal do Nepal se tornou mais transparente ao longo da dltima década, a WaterAid
Nepal identificou uma oportunidade para uma maior participacio da sociedade
civil na sua formulagio, promulgacio, implementacgio e auditoria, com o objetivo
de assegurar que os fundos destinados a 4gua e ao saneamento continuem a ser
uma prioridade tanto fiscal como retérica. Com este fim, a WaterAid elaborou
um guia orcamental®” para ser utilizado pelas organizacées da sociedade civil
com o propésito de ajudar as comunidades a compreenderem e monitorizarem os
orcamentos destinados a d4gua, ao saneamento e a higiene. Este tipo de ferramen-
tas permite a sociedade civil avaliar se as politicas concebidas para apoiar o acesso
a dgua e ao saneamento dispdem das necessirias dotagdes orcamentais.

Do mesmo modo, na Tanzénia, a Norwegian Church Aid*, em colabora-
¢do com vérios parceiros locais, deu resposta a necessidade das comunidades de
controlar como e aonde se estavam a gastar os recursos publicos. Utilizando o
estudo de acompanhamento da despesa publica (PETS), os parceiros tentam
ajudar as pessoas e os grupos a erradicarem as condutas ilicitas e a apoiar uma
governagio mais responsivel e pré-ativa dos servicos de dgua da comunidade.
Este sistema controla se os fundos atribuidos aos servigos piblicos, incluindo os
de abastecimento de dgua e de saneamento, sio gastos conforme o previsto e em
beneficio dos destinatdrios selecionados. O processo implica a elei¢io de comités
de PETS a nivel comunitério. A seguir, os membros da comunidade identificam
um projeto ou um setor especifico no qual pretendem que os comités centrem a
sua ateng¢do. ApGs um breve periodo de formagio, os comités procuram possiveis
discrepincias entre as atribui¢bes orcamentais e as despesas reais; se detetarem
alguma, pedem explicagdes ao funciondrio publico responsivel.

Num caso, o PETS ajudou os membros da comunidade a descobrirem que
estavam a ser utilizados fundos publicos supostamente destinados aos servigos
publicos de dgua para financiar um servico privado de dgua potivel, que cobrava
tarifas superiores pela dgua e limitava o seu acesso. Os membros da comunida-
de participaram o caso ao governo local, que despediu o funciondrio responsével
pelo servico. O PETS tem recebido o apoio explicito do governo da Tanzinia,
que promulgou uma série de diretrizes nacionais para outras organiza¢des que

desejem participar.*!
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Um exemplo de uma «fonte de dgua melhorada»

que fornece dgua ndio segura em Wardan, Egito
FOTO: CATARINA DE ALBUQUERQUE

CAIXA DE DEBATE 4.2 Participacao ativa da comunidade na monitorizacao

Em geral, s6 por si os mecanismos de controlo nao conduzem a uma maior responsabilizagao.
A introducao de melhorias significativas na realizagdo dos direitos a 4gua e saneamento dependera
da medida em que os cidadaos e as comunidades, assim como os proprios governos, podem utilizar
os dados recolhidos pelos érgaos de controlo a nivel internacional, nacional ou local para consegui-
rem uma mobilizagéo politica e social. Conseguir que a informagao seja acessivel e garantir a sua
relevancia para as comunidades é fundamental para colmatar a lacuna que existe entre a monitori-
zacao e a participagao dos cidadaos. A populagao tem de ter um entendimento minimo da situagao
atual dos direitos a 4gua e saneamento na zona onde vive. Se possivel, os cidadaos deviam parti-
cipar diretamente no desenvolvimento dos préprios mecanismos de monitorizagao, como no caso
citado dos comités PETS, ou como se descreve mais a frente em relagao aos processos de recolha
de informagdo da Slum Dwellers International, conhecidos como «enumeragdes». Nos casos em
que as comunidades colaboram em parceria com uma ONG, seja durante uma enumeragao ou, por
exemplo, durante a elaboracdo de mapas de pontos de agua, deveria manter-se um dialogo cons-
tante entre os representantes e os membros da comunidade com o fim de estudar o significado

dos dados recolhidos e a forma como serdo utilizados. Também é importante que os cidadaos e os
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representantes da sociedade civil conhegam os sistemas normativos ou juridicos nos quais baseiam
as suas exigéncias de servigos de maior qualidade. Este poderia ser o conteldo normativo dos di-
reitos, por exemplo, mas também uma lei ou um conjunto de politicas nacionais. Devem também
conhecer as fungdes e responsabilidades dos diferentes intervenientes no setor de forma a assegu-
rar que estdo a recorrer a autoridade apropriada.

A iniciativa Acdo Cidadania*? da WaterAid tem varios casos de sucesso no que toca & transfor-
macao da monitorizagdo a nivel comunitério numa auténtica participagcdo comunitaria. No estado
de Jharkhand, na india, por exemplo, a organizagao deu formagdo aos membros da comunidade
sobre como utilizar a Lei do Direito a Informacgao, entre outras, para recolher informagao sobre
dotacdes orcamentais e despesa nos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento.*® Os
membros da comunidade apresentaram depois os dados recolhidos, juntamente com uma série de
testemunhos relativos as dificuldades existentes em matéria de acesso ao abastecimento de agua
e aos servigos de saneamento, durante um férum publico com funcionarios locais. Além da elabo-
ragdo de um plano de agao acordado por um painel de membros da comunidade, prestadores de
servicos e funcionarios publicos, este forum contribuiu para estabelecer uma linha de comunicacgao

mais aberta entre os consumidores de agua e as autoridades.

Monitorizacao liderada pela comunidade

Quer se trate de controlo orcamental ou da elaboracio de mapas de pontos
de dgua, as préticas anteriores mostram que, do ponto de vista da promogio, a
monitoriza¢io é mais eficaz quando a informagcio recolhida é relevante para as
necessidades da comunidade. Muitas vezes os dados sdo recolhidos pelo gover-
no nacional ou outras agéncias para serem utilizados para fins externos e nido
sdo divulgados ativamente entre os intervenientes no setor locais. Shack/Slum
Dwellers International (SDI)*, uma rede global de organiza¢des de base comu-
nitdria, desenvolveu um processo flexivel e orientado para a comunidade deno-
minado «enumeragio», para o qual a recolha de dados sobre o acesso a dgua e ao
saneamento, assim como outras questdes relevantes, é realizada por membros da
comunidade, muitas vezes em colaboragio com profissionais ou peritos académi-
cos locais. O processo implica a realizagio de um estudo quantitativo e qualitativo
da comunidade e foi concebido para garantir que a informacio reflita com preci-
sdo os problemas que os habitantes dos bairros informais enfrentam.

A SDI realizou enumerag¢des em bairros informais e em habitag¢des informais

de todo o mundo, inclusivamente na Africa do Sul, Namibia, Uganda e India. Por
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exemplo, a enumeracio realizada pela Act Together, organizac¢io parceira da
SDI-Uganda, no bairro Kikiramoja (Uganda)¥, revelou que a maioria dos mem-
bros da comunidade comprava a sua 4gua numa torneira pablica, mas o seu custo
elevado estava a obrigar muitos deles a utilizarem um pogo aberto. Também ficou
patente que apenas 13% dos membros da comunidade utilizavam instala¢des
sanitdrias publicas. Como ndo hd dois bairros informais idénticos, estes dados
podem ser extremamente uteis para as comunidades no momento de negocia-
rem com os funciondrios locais a introdu¢io de melhorias nos servigos, uma vez
que lhes permite determinar e articular melhor as suas necessidades. Do mesmo
modo, os dados podem orientar os funciondrios e os responsaveis politicos a esta-
belecerem as suas prioridades em termos de gastos.

O Community Land Information Programme (CLIP)* da Namibia, uma
iniciativa nacional das organiza¢cdes-membros da SDI Shack Dwellers Federa-
tion of Namibia (SDFN) e o Namibian Housing Action Group (NHAG)*
encarregam-se de recolher dados sobre as condi¢des de vida dos habitantes das
habitagdes informais, incluindo informacio relevante relativa i higiene e ao aces-
so ao saneamento. Esta informacio desempenhara uma fun¢io muito importante
na aplicacio da estratégia nacional da Namibia em matéria de saneamento (ver a
Caixa de Debate 1.5), em especial na elaborac¢io dos planos regionais de desen-
volvimento do saneamento e da higiene. A SDFN, entre cujos membros se en-
contra uma percentagem elevada de mulheres, oferece uma oportunidade para
que as comunidades colaborem ativamente com as autoridades locais, regionais e
nacionais e constitui um férum ideal para a educagio em matéria de saneamento
e higiene e planeamento de projetos. O CLIP d4 uma atengfo especial a assun-
tos como a participagio e a acessibilidade econémica, entre outras questdes, para
garantir que todos os cidadios tém a oportunidade de melhorarem o seu acesso
a0 saneamento.®

Cada vez sio mais os governos que utilizam processos de enumeragio nos seus
planos de desenvolvimento. Na India, por exemplo, os governos estatais e mu-
nicipais tém de elaborar planos de a¢do para a eliminagdo dos bairros informais,
que incluem a realizagdo de mapas exaustivos deste tipo de bairros, com o obje-
tivo de receberem fundos do governo através do programa Rajiv Awas Yojana.*
Do mesmo modo, no dmbito de um pacote de reformas do setor hidrico mais
vasto aprovado no Quénia (ver a Caixa de Debate 1.6), 0 Water Services Trust
Fund iniciou o programa MajiData para comegar a recolher dados mais rele-
vantes e localizados sobre a cobertura dos servigos de abastecimento de dgua e de
saneamento, especificamente nos bairros informais das zonas urbanas.’® Esta in-

formagio € posteriormente utilizada para que os prestadores de servicos de dgua
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elaborem propostas de projetos realistas para o Fundo Fiducidrio e este possa ava-
liar e dar prioridade s referidas propostas. Além disso, os dados recolhidos estio
a disposi¢do de todos os intervenientes no setor que trabalham no setor da dgua
e saneamento no Quénia, incluindo os préprios residentes dos bairros informais,
que sdo convidados a atualizar a informagio.

Além da identificagio das necessidades da comunidade no inicio de uma ini-
ciativa, a enumeragdo e outras estratégias semelhantes podem contribuir para
criar uma cultura de responsabilidade permanente entre os membros da comu-
nidade e os prestadores de servigos. Bangalore foi pioneira na introducio dos
formulirios de qualificacio dos servicos pelos utilizadores (Citizen Report
Cards) para sondar o nivel de satisfacio dos utilizadores com os servicos exis-
tentes, em especial no que se refere ao seu custo e qualidade. Hoje em dia estes
formuldrios sio amplamente utilizados noutros paises e regiées. No Uganda, a
organizacio Community Integrated Development Initiatives (CIDI)’! pro-
moveu a utilizacio de formulirios de qualificacio dos servigos pelos utilizadores
como forma de promover o envolvimento dos cidaddos a longo prazo.’? A CIDI
consolida os resultados obtidos num tnico relatério, que partilha com os presta-
dores de servigos e o governo local.

Do mesmo modo, no Gana algumas comunidades utilizam formuldrios de
qualificacio comunitirios que, juntamente com uma autoavaliagio solicitada pelo
proprio prestador de servigos, servem de base para os debates sobre as potenciais
reformas. Estas reformas podem ser eficazes em ambos os sentidos: gragas a elas as
autoridades locais e os prestadores de servigos podem responder melhor s neces-
sidades dos utilizadores, a0 mesmo tempo que modificam a conduta e a atitude dos
residentes. Num caso, este didlogo possibilitou que a comunidade pusesse fim &
prética de desviar parte do abastecimento de dgua para a revender noutras zonas."?

Um dos inconvenientes do sistema de formuldrios de qualificagio é que s6
funciona para os membros da sociedade que recebem os seus servicos da empre-
sa prestadora e nio desempenha um papel de regulacio ou monitorizagio para a
prestagio de servicos informal.

Algumas comunidades também conseguiram melhorar os seus processos de
responsabilizacio através do rastreio da localizagio fisica dos recursos de dgua e
saneamento. A medida que os SIG (Sistema de Informagio Geogrifica) e GPS
(Sistema de Posicionamento Global) se tornam cada vez mais acessiveis, uma
série de abordagens ao mapeamento dos pontos de dgua e saneamento tem
evoluido. Este tipo de mapeamento ajuda as comunidades e as autoridades locais a
determinarem a existéncia, o estado, a seguranga e a acessibilidade econémica dos

pontos de dgua e das latrinas e pode ser utilizado para pressionar os governos a
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melhorarem o acesso nas zonas mal servidas. A WaterAid utilizou este tipo de sis-
tema em virios dos seus programas nacionais para fazer o rastreio da localiza¢io
e funcionalidade das fontes de 4gua melhoradas. Por exemplo, na Wagga Union
do Bangladesh, os membros da comunidade que receberam formagio em SIG
puderam utilizar os dados que recolheram sobre a acessibilidade e a gestdo das
instalagdes de abastecimento de dgua e saneamento como a base para consultas
com os intervenientes no setor na comunidade, o que levou a elaboragio de um

plano de acio para a melhoria dos servigos.**

4.2 Resolucao de conflitos

A monitorizagdo e a a¢io comunitiria desempenham uma fun¢io muito impor-
tante no fortalecimento das institui¢des, definindo as responsabilidades e os pa-
péis dos diferentes intervenientes no setor e promovendo a responsabilidade. No
entanto, no caso de violagdes concretas, é fundamental que os cidaddos e os gru-
pos tenham oportunidade de exigirem os seus direitos 2 4gua e saneamento atra-
vés de processos de justica formais ou informais. Na sec¢io seguinte expde-se a
resolucio jurisdicional de conflitos.

Embora nio haja duvida de que os infratores dos direitos & 4gua e saneamento
devem responder pelos seus atos, nem sempre é possivel resolver todas as disputas
através de processos judiciais, conforme referido. Quando ocorrem violagdes des-
tes direitos em pequena escala, como acontece, por exemplo, em relagio s tarifas
ou 2 interrupgio dos servicos, a instauracio de um processo judicial simplesmen-
te nio constitui uma solugdo exequivel, oportuna ou economicamente acessivel.
Em consequéncia, é importante que os Estados, os prestadores de servicos, os 6r-
gios de monitorizagio, as comunidades e os outros intervenientes no setor criem
féruns alternativos para resolver os conflitos e promover a responsabilidade.

A Defensoria del Pueblo, do Peru, por exemplo, desempenhou um papel
muito importante na promogio do didlogo e na mediacio de disputas/litigios
entre comunidades, prestadores de servicos e o SUNASS, a autoridade regula-
dora nacional da dgua e saneamento. Ap6s um estudo exaustivo do setor hidrico,
que se traduziu na elaboragio do relatério Ciudadanos sin Agua: Andlisis de um
Derecho Vulnerado (2005)%°, a Defensoria convenceu o SUNASS a adotar reso-
lugdes que o obrigam a responder a todas as queixas relativas a questdes ope-
racionais e comerciais, assim como a elaborar diretrizes para que um tribunal
nacional de controlo administrativo (TRASS) atuasse como 6rgio de segunda e
dltima instincia na resolugio das queixas formuladas pelos utilizadores.’® Apesar

de a Defensoria assinalar que, no geral, os prestadores de servigos se mostram
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cooperantes, muitos ainda nio tém um procedimento explicito para a apresen-
tacdo de queixas por parte dos utilizadores. Com este fim, a Defensoria propos
trabalhar com o SUNASS e os prestadores de servicos com vista a elaboragio de
um procedimento de queixas uniforme.’’

Em alguns paises, os conselhos de prote¢io do consumidor facilitam uma
maior responsabilizagio nos setores da dgua e do saneamento. A Lei das En-
tidades Gestoras de Servicos da Austrilia, por exemplo, determina a criacio de
um Conselho de Consumidores.’® O Conselho esti autorizado a impedir que as
empresas de 4gua e saneamento interrompam o servigo a um utilizador pelo nio
pagamento em casos de dificuldade econémica, assim como a exigir o restabele-
cimento imediato do servi¢o.” Este érgio também pode atuar como mediador na
resolucio de conflitos entre utilizadores e prestadores de servicos.

O Conselho dos Consumidores para a Agua (CCWater), uma organizacio
semelhante que serve os consumidores de dgua de Inglaterra e do Pais de Gales,
responde as consultas sobre politicas em nome dos consumidores, participa ativa-
mente nas revisdes quinquenais das tarifas, organiza reunides abertas ao publico
nas quais os participantes podem questionar os prestadores dos servicos de dgua
acerca de qualquer aspeto dos servigos que prestam e atua em nome dos consumi-
dores na resolucio de queixas nio solucionadas pelos prestadores com o objetivo
de resolver 70% das queixas num prazo de 20 dias tteis.®* Em resposta as altera-
¢des introduzidas no modelo de gestio da CCWater, uma das empresas de abaste-
cimento de dgua privadas, de menor dimensio, a Cambridge Water decidiu criar
o seu préprio conselho de consumidores local que, acredita, é mais representati-
vo dos utilizadores dessa cidade do que o conselho geral CCWater. Atualmente
o regulador econémico, Ofwat, requer a cria¢io de «grupos de consumidores de
acompanhamento da empresa» especificos para a revisdo tarifiria seguinte.

Conforme se assinalou, a responsabilidade é especialmente eficaz nos casos
em que os consumidores de servicos de dgua e saneamento sio capazes de se or-
ganizar e atuar de forma independente. Foi este o principio que inspirou a
WASREB, a autoridade reguladora dos servicos de abastecimento de dgua
e de saneamento do Quénia, para comegar a constituir Grupos de A¢io em
Matéria de Abastecimento de Agua (WAG) em 2010.%" A iniciativa dos WAG,
que ainda se encontra numa fase piloto, limita-se as cidades de Nairobi, Mombaca,
Kisumu e Kakamega, mas a WASREB espera comegar a amplid-la a outras zonas
do pais nos préximos anos. A ideia original subjacente 2 iniciativa WAG foi come-
¢ar a aproximar os consumidores e as institui¢des e melhorar a confianga dos pri-
meiros, com um modelo de funcionamento muito semelhante ao dos Conselhos

de Consumidores de Inglaterra e do Pais de Gales anteriormente descritos.
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No entanto, a WASREB assinala que estes grupos também tém a fungio de ten-
tar melhorar a capacidade de resposta dos prestadores de servigos ao transmiti-
rem as queixas dos consumidores de uma forma mais construtiva, pormenorizada
e cooperativa.

Os WAG estio mandatados para organizarem féruns piblicos com os pres-
tadores de servicos com o objetivo de melhorar a formagio dos consumidores
e de identificar e comecar a resolver as dreas problemdticas. Até a0 momento
organizaram-se mais de 50 féruns publicos e 25 grupos de discussdo em todo o
Quénia.®? Além disso, estes grupos trabalham com os consumidores na resolucio
dos conflitos que surgem com os prestadores de servicos. Os WAG facilitam este
processo ao ajudarem os utilizadores a preencher um formuldrio de queixa por-
menorizado que pode contribuir para identificar a origem da queixa com maior
precisio e levando a uma resposta mais satisfatéria. «Uma conclusdo muito clara
da iniciativa dos WAG», assinala a WASREB, «é o facto de os consumidores ra-
ramente apresentarem queixas sem fundamento ou futeis/frivolas». Desde que a
iniciativa comegou, os grupos fizeram o acompanhamento de mais de 400 casos.
A WASREB também atribui 2 iniciativa desenvolvida em Kakamega um papel
essencial na melhoria do acesso naquela zona, ao ponto de a oferta de dgua ji su-
perar a procura.®

Na Zambia estd a ser executado um programa semelhante, em virtude do
qual 0 Conselho Nacional de Servigos de Abastecimento de Agua e de Sa-
neamento (NWASCO)* estd a tentar aumentar a sua presenca nas zonas com
baixos rendimentos servidas por empresas de abastecimento de dgua, promoven-
do ao mesmo tempo a resolugio amigdvel de conflitos entre os consumidores
e os prestadores. Para isso, criou uma série de Grupos de Vigilancia da Agua
(WWG) em todo o pais. Estes grupos, compostos por consumidores de dgua, sio
associagdes voluntdrias que monitorizam o efeito das politicas nacionais a nivel
local, assim como a qualidade da dgua, as interrupgdes do servigo ou a faturagio
em nome do Conselho. No entanto, a sua fun¢io principal é a de promoverem o
didlogo entre os consumidores e os prestadores de servicos, fazendo um acompa-
nhamento das queixas apresentadas pelos consumidores e mesmo atuando como
arbitros nos conflitos em curso. Nos casos em que os WWG nio conseguem
resolver um conflito, submetem o assunto ao NWASCO, que avalia a queixa e,
se for necessdrio, sanciona o prestador ou torna publica a infra¢io cometida. Os
WWG geriram mais de 50 mil queixas apenas entre 2004 e 2005 e os relatérios
que estes grupos elaboram assinalam que a relacdo entre os prestadores de servi-

cos e os consumidores melhorou consideravelmente.®
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4.3 Resolucao jurisdicional de conflitos O recurso a agdes judiciais pode levar muitas vezes a reparagdes 2s vitimas

Uma forma de realizar os direitos humanos consiste em recorrer a0s mecanismos
judiciais formais. Esta solu¢io pode ser cara em termos de tempo e dinheiro e
muitas vezes é considerada uma opgio de tltimo recurso. No entanto, quando os
governos ou os intervenientes no setor privados incumprem sistematicamente a
sua obrigacio de respeitar os direitos humanos, pode ser uma forma de fazer com
que os cidadios e as comunidades recebam uma reparagio adequada. Os casos
que se seguem representam algumas das sentencas mais consistentes com os di-
reitos a 4gua e saneamento e ilustram algumas das formas pelas quais a instauragio
de acdes judiciais pode contribuir para a sua realiza¢io. Também proporcionam
exemplos do modo como se podem utilizar os mecanismos de responsabiliza¢io a
nivel internacional. Tal como com todas as priticas apresentadas neste livro, ape-
nas se expde uma amostra da vasta jurisprudéncia nacional e internacional sobre
os direitos a dgua e saneamento. Os casos aqui apresentados apenas pretendem
demonstrar como os mecanismos judiciais e os mecanismos quasi-judiciais a nivel
internacional podem constituir uma ferramenta eficaz para exigir estes direitos
(por exemplo, reforcando a responsabilidade dos Estados em relacio a qualidade
da dgua ou garantindo o acesso a servicos bisicos de saneamento).

Os casos levados a tribunal abarcam diferentes tipos de problemas, o que re-
vela que a implementagdo dos direitos a dgua e saneamento ndo se circunscreve
apenas ao Ambito da prestagio de servigos, embora, como € evidente, este terreno
se revista de uma importincia particular para as pessoas e os grupos excluidos. Os
casos aqui expostos referem-se a falta de acesso a dgua e ao saneamento em habi-
taches informais, comunidades indigenas, hospitais e outras institui¢des.

Em 2007, no caso da Asociacion Civil por la Igualdad y la Fusticia contva el
Gobierno de Buenos Aires®, os residentes de um bairro de lata conhecido como Villa
31 bis processaram o governo de Buenos Aires por interromper o abastecimento
de dgua a comunidade em camides-cisterna. Citando o Comentirio Geral n.° 15
e os principios de realizacio progressiva a que se refere o Comentirio Geral n.°
3, o tribunal reconheceu o direito 4 4gua como direito humano, argumentando
que faz parte dos direitos 4 vida, 2 autonomia, 3 dignidade humana, 2 satide, ao
bem-estar e ao trabalho. Sentenciou que «foi demonstrado que o direito 2 dgua é
um direito operativo que deve ser realizado sem demora...»% O tribunal ordenou
a cidade que continuasse a fornecer dgua ao bairro através de camides-cisterna,
mas também que comecgasse a ampliar e a melhorar a rede de canaliza¢io de dgua
naquela zona. Em 2010 foi comunicado que a cidade tinha adjudicado um contra-

to para comegar a construir a infraestrutura de abastecimento de dgua na zona.®
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individuais, mas também pode conferir uma maior seguranca juridica a queixas
sobre os direitos a 4gua e saneamento. Isto reveste-se de uma importincia espe-
cial nos casos em que o acesso a dgua esteja vinculado a titularidade da proprie-
dade. Por exemplo, em janeiro de 2011 foi proferida a sentenca definitiva num
processo judicial iniciado por representantes de um grupo da comunidade indi-
gena Basarwa, que vive na reserva cinegética do Caladri Central no Botswana,
em virtude da Lei da Agua do pais, com o objetivo de exigir o seu direito 2 dgua.

Os membros da comunidade viviam hd décadas nesta reserva ou nos seus ar-
redores e, durante esse periodo, o governo do Botswana forneceu servigos ba-
sicos 2 comunidade. Em 1986 os Basawra fizeram um acordo com a empresa
DeBeers para transformar um pogo utilizado para a exploragio de minerais num
poco perfurado que os membros da comunidade poderiam utilizar para fins de
abastecimento doméstico. No entanto, em 2002, apés uma mudanga na politica
do governo em relagio aos povoamentos humanos da reserva do Calaari Central,
as autoridades expulsaram a forca daquela terra os Basawra e desmantelaram o
pogo. Contudo, uns anos mais tarde virias familias regressaram a reserva depois
de um tribunal ter declarado ilegal a deslocac¢ido a que tinham sido for¢adas. Estas
familias passaram a residir de forma legal na reserva mas nio lhes era permitido
utilizarem o pogo existente para satisfazer as suas necessidades de consumo de
dgua. Tinham falta de acesso a dgua e careciam de dgua suficiente para a higiene
pessoal e outros usos pessoais e domésticos, 0 que acarretava graves consequén-
cias para a sua satde.

Voltaram a denunciar a sua situagio aos tribunais e o Tribunal de Apelagio
proferiu a sentenca definitiva em janeiro de 2011. Este Tribunal assinalou que
a correta interpretacio da Lei da Agua permitia a qualquer pessoa que ocupasse
um terreno perfurar pogos para uso doméstico mesmo nio se tendo um direi-
to especifico a dgua. Além disso, baseando-se no Comentirio Geral n.° 15 do
Comité dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais e na resolu¢io adotada em
2010 pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas sobre o direito a 4gua e sanea-
mento, o Tribunal aceitou a alega¢io da comunidade Basarwa de que a privagio
de dgua pode constituir um tratamento degradante de acordo com a Constitui¢io
do pais.”

Em alguns casos os processos judiciais ajudaram a salientar a importincia de
dispor de servigos de dgua e de saneamento adequados nos espagos publicos, além
das habitacoes. No caso do Hospital da Santa Casa de Misericirdia de Santa Rosa
do Viterbo versus Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo, inicia-

do em 2007 no Brasil, uma empresa local de servicos de abastecimento de dgua
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interrompeu o abastecimento a um hospital alegando falta de pagamento.” Neste
caso, o Tribunal de Recurso sentenciou que a interrup¢io do servigo nunca é
aceitdvel quando implica um risco para a populacio, quando afete por exemplo
as escolas publicas, creches, universidades ou hospitais (piblicos ou privados).
Segundo o Tribunal, a lei contempla outros mecanismos para que as empresas
possam recuperar as dividas destas institui¢des e deveriam recorrer a eles neste
tipo de situagdes.

Uma das principais formas nas quais o recurso a uma agio judicial pode de-
sempenhar um papel de apoio a implementagio dos direitos a 4gua e saneamento
€ através da criagio de um espaco para que os Estados possam comegar a camprir
as suas obrigag¢des internacionais de direitos humanos num contexto juridico in-
terno. Por exemplo, na Indonésia, em 2005 virias ONG recorreram ao Tribunal
Constitucional para apreciar a constitucionalidade de virias disposi¢des da Lei
de Recursos Hidricos do pais, temendo que estas disposi¢es limitassem o acesso
a dgua potavel através da privatizacio. O Tribunal ndo considerou a lei incons-
titucional. No entanto, sentenciou que o Estado tem a obrigacio de respeitar,
proteger e realizar o direito 4 4gua e que deve interpretar a referida lei de uma
forma que apoie esse direito. Citando inimeras disposi¢oes da legislacio inter-
nacional de direitos humanos, incluindo o artigo 25.° da Declaragio Universal
dos Direitos do Homem, o artigo 12.° do PIDESC, o artigo 24.° da CDC e os
Comentirios Gerais n.° 14 ¢ 15 do CNUDESC, o Tribunal decidiu em concre-
to que o uso doméstico da dgua deve ter prioridade sobre outros usos. Também
declarou que o Estado deve desenvolver redes de distribui¢io com o objetivo de
garantir que todas as pessoas tém acesso a dgua e que os precos da dgua deviam
ser fixados em consulta com as comunidades locais.”

O recurso a uma a¢io judicial muitas vezes desempenha uma dupla funcio,
como instrumento de compensacio/reparacio individual e como veiculo de pro-
moc¢io. Mesmo nos casos em que acaba por fracassar, pode ter efeitos positivos
quando combinado com campanhas da sociedade civil que exercam pressio sobre
os responsdveis politicos e pode por vezes levar a mudangas nas politicas. Por
exemplo, no caso Mazibuko contra a Cidade de Joanesburgo, os habitantes da comu-
nidade Phiri do Soweto, na Africa do Sul, processaram a cidade de Joanesburgo, a
Johannesburg Water (Ply) Ltd e o Ministério dos Assuntos Hidricos e Silvicultura,
alegando que a Politica de Agua Basica Gratuita ndo proporcionava aos residentes
dgua suficiente e a instalacio de contadores de dgua pré-pagos era ilegal.”? Em ul-
tima instincia o Tribunal Constitucional decidiu contra os autores, mas apesar de
tudo o municipio aceitou modificar a sua politica com o objetivo de proporcionar

uma maior quantidade de dgua gratuita todos os meses as familias indigentes e
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adotar medidas destinadas a resolver algumas das limita¢es atribuidas ao uso dos
contadores pré-pagos.”

Além das sentencas judiciais que obrigam os governos a cumprirem as suas
obrigagdes de direitos humanos, as a¢des judiciais também podem ser uma forma
eficaz de exigir direitos a atores privados, forcando os Estados a agirem quando
ndo se conseguem resultados satisfatorios através do ativismo. Por exemplo, no
caso Menores Comunidad Paynemil, na Argentina, um aquifero do qual uma comu-
nidade indigena local dependia para o abastecimento de dgua potével ficou con-
taminado com metais pesados devido 2 extragio de petréleo na zona.”* Na a¢io
judicial subsequente instaurada pelo Defensor Publico de Menores, o Tribunal
decidiu que quando o governo argentino nio cumpre a sua obrigacio de proteger
uma comunidade das a¢oes do setor privado tem a obrigacdo de ser ele proprio a
realizar o direito. O Tribunal condenou o governo a proporcionar dgua potivel a
comunidade como forma de compensagio tansitéria.”

O caso de Perumatty Grama Panchayat contra o Estado de Kerala e Hindustan Coca-
-Cola Beverages (Pvt) Ltd representa um outro exemplo importante de disputa
com um interveniente no setor privado.”® Neste caso, o conselho de uma aldeia
queixou-se que a sobre-exploracgio dos recursos de dgua subterranea por parte de
uma fibrica local de engarrafamento era a principal causa da grave escassez de
dgua potdvel que existia naquela zona. O conselho cancelou a licenga de funcio-
namento da empresa, o que levou a uma disputa juridica prolongada que ainda
se encontra em curso. Apesar de a questdo de saber se a sobre-exploragio da
dgua subterrinea é motivo para a revogag¢io de uma licenga ainda estar penden-
te no Supremo Tribunal da India, o tribunal de primeira instincia neste caso, o
Tribunal Superior de Kerala, proferiu virias decisdes importantes em relagio ao
direito a d4gua. Por exemplo, decidiu que a disposi¢io constitucional que consagra
o direito a vida, juntamente com as normas internacionais relacionadas com a sus-
tentabilidade ambiental, imp6em limites maximos a extracdo de dgua subterrinea.
Além disso, sentenciou que as entidades do Estado que ndo cumprem o seu dever
de protegerem os recursos hidricos da sobre-exploragio incorrem numa viola-
¢io do direito a vida. Embora a sentenca em segunda instincia nio tenha sido
tdo favordvel (uma vez que anulou a sentenca do Tribunal Superior e autorizou
a empresa a extrair dgua subterrdnea em determinadas condi¢des), a fibrica de
engarrafamento permanece fechada desde 2004, também devido ao ativismo da
comunidade. Uma vez mais, isto demonstra que muitas vezes os melhores resulta-
dos alcancam-se através da combinagio de agdes judiciais com outras estratégias

destinadas a fazer cumprir os direitos humanos.
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A resolugio jurisdicional de conflitos através de a¢bes judiciais também pode
ajudar a garantir o cumprimento dos direitos em situagdes de emergéncia. Apds o
desastre provocado pelo tsunami de 2004, por exemplo, os habitantes das ilhas de
Andaman e Nicobar, na India, tiveram escassez de dgua potivel devido a contami-
nacio dos seus pocos. Os esforgos iniciais das autoridades locais para proporcio-
narem compensagdes aos afetados foram lentos e concentraram-se unicamente
nas principais cidades. No caso Kranti contra Unido da India e outros, virios habi-
tantes das ilhas solicitaram ao Supremo Tribunal da India que ordenasse as au-
toridades locais que comecassem a adotar medidas mais firmes para garantir que
todos os cidaddos tivessem acesso a dgua potivel. O Tribunal aceitou o pedido e
ordenou aos governos locais que adotassem medidas com cardter imediato para
desenvolver infraestruturas de recolha da dgua pluvial e comecassem a desconta-
minar e a encher os po¢os.”’

A jurisprudéncia que apoia o direito a servigos bésicos de saneamento é
menor, embora continue a aumentar. J4 em 1980, o Supremo Tribunal da India
reconhecia que o Estado tinha obrigagio de proporcionar instala¢des de sanea-
mento adequadas. No caso do Conselbo Municipal de Ratlam contra Shri Vardichand e
outros, o Tribunal condenou o municipio de Ratlam a proporcionar instalacoes de
saneamento para pér fim a uma crise sanitiria que comegava a adquirir dimensdes
preocupantes num bairro informal da localidade.”® Embora o Tribunal nio tenha
feito uma referéncia expressa ao direito ao saneamento, desempenhou um papel
importante ao considerar o saneamento uma questio de justi¢a social e de satde
publica, assinalando de forma sugestiva que o facto de nio se proporcionar aces-
so a0 saneamento «leva os habitantes dos bairros informais que vivem na miséria
a satisfazerem as suas necessidades fisiolégicas nas ruas, de inicio as escondidas
e depois abertamente, porque, sob a pressio da Natureza, a timidez torna-se um
luxo e a dignidade uma arte dificil>».

Num caso apresentado em 2004 no Tribunal Civil e Comercial de Cérdoba,
na Argentina, os residentes de Chacras de la Merced, com o apoio do Centro
de Derechos Humanos y el Ambiente (CEDHA), solicitaram compensag¢io
por parte do governo provincial depois de este ter permitido que uma estagio de
tratamento de dguas residuais por si gerida despejasse as dguas residuais sem o
devido tratamento na fonte de abastecimento de dgua potdvel da comunidade.”
Referindo-se ao direito constitucional e ambiental argentino e ao Comentirio
Geral n.° 15 do CNUDESC, o Tribunal decidiu que o municipio nio tinha ado-
tado qualquer medida para evitar a ameaca que a dgua contaminada representava
para a saide publica. Ordenou ao municipio que reabilitasse, restaurasse e me-

lhorasse a estagdo de tratamento de dguas residuais e ao governo provincial que
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proporcionasse & comunidade uma fonte de abastecimento de dgua potivel alter-
nativa enquanto nio terminassem os trabalhos de melhoria. O governo provin-
cial terminou as obras de constru¢io do novo sistema de abastecimento de dgua
potivel em 2008.5

O Supremo Tribunal da Costa Rica reconheceu explicitamente o direito a
dgua no caso Ileana Vives Luque contra Public Services Company of Heredia (2003).%!
Neste caso, a autora, a Sra. Luque, deu inicio a um processo judicial contra a em-
presa local encarregue do abastecimento de dgua por esta se ter recusado a ligi-la
a rede de abastecimento. O Tribunal decidiu a favor da Sra. Luque, assinalando
que o direito a 4gua pode derivar de vérios direitos constitucionais assim como de
instrumentos internacionais como a CEDM e o Protocolo Adicional 2 Convengio
Americana sobre Direitos Humanos em Matéria de Direitos Econémicos, Sociais
e Culturais.

Mais recentemente, em 2007, a Cimara Constitucional da Costa Rica sen-
tenciou que os sistemas de saneamento de Villa Flores, que apresentavam um
estado de manutenc¢io deficiente, contribufam para a inundagio das casas com
dguas residuais e violavam o direito constitucional a sadde, por isso condenou o
municipio e vérias entidades publicas a adotarem de imediato as medidas de re-
paragio necessdrias.®?

Os 6rgios internacionais e regionais de direitos humanos também desempe-
nharam um papel muito ativo no fortalecimento das normas internacionais de di-
reitos humanos relacionadas com a dgua e o saneamento. Alguns procedimentos,
como o Exame Periédico Universal (EPU) e os procedimentos de apresentac¢io
de relatorios aos 6rgios dos tratados, tém a finalidade de avaliar o cumprimento
geral dos direitos humanos por parte dos Estados, ao passo que outros proce-
dimentos abordam casos especificos de alegadas violagdes de direitos humanos.

O EPU tem o objetivo de examinar o desempenho geral de todos os Estados
em relagio ao respeito pelos direitos humanos. Neste procedimento geral trata-
ram-se muitas vezes assuntos relacionados com o direito & dgua. No exame do
Gana, por exemplo, analisaram-se os efeitos dos projetos de mineragio e a sua re-
percussio no gozo do direito a dgua®; por seu turno, no exame da Zambia, entre
outras coisas, analisaram-se as condi¢des insalubres de centros penitencidrios.®

A apresentacio de relatérios aos 6rgios dos tratados internacionais, como o
Comité dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (CNUDESC), pode
ajudar a chamar a atengio para problemas especificos que os Estados devem abor-
dar para melhorarem o seu cumprimento dos direitos humanos. O CNUDESC,
em particular, tem desempenhado um papel ativo, pressionando os Estados a rea-

lizarem os direitos a d4gua e saneamento. Nas suas Observagdes Finais ao relatério
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apresentado pela Austrilia em 2009, por exemplo, o Comité enfatizou a necessi-
dade de aumentar os esforcos para fazer face aos efeitos das alteragdes climiticas
no acesso a dgua e ao saneamento das comunidades indigenas.®® Na recente revi-
sdo que realizou das suas orientagdes para a elaboragido de relatérios, destinadas
aos Estados Partes no ICESCR, o Comité incluiu vérias perguntas relacionadas
com os direitos a 4gua e saneamento.*® Do mesmo modo, as Observag¢des Finais
do CDC costumam abordar regularmente a necessidade de melhorar o acesso
a dgua e ao saneamento. As Observagdes Finais sobre a Eritreia recomendam a
melhoria das instalagdes de abastecimento de dgua e de saneamento nas escolas,
sobretudo nas zonas rurais e entre os grupos némadas.®” Nas suas Observagdes
Finais sobre Israel o Comité dos Direitos do Homem também abordou o acesso a
dgua e ao saneamento no ambito do direito a vida e do direito a igualdade de pro-
tecdo ao abrigo da lei manifestando, entre outras coisas, a sua preocupagio com a
falta de dgua, que afeta de uma forma desproporcional a populacio palestiniana.®

Assim que o Protocolo Facultativo ao ICESCR entrar em vigor, os cidaddos
também poderdo apresentar as suas queixas ao CNUDESC. Em qualquer caso,
atualmente as pessoas e as organizacdes dispdem de virias possibilidades para
apresentarem queixas a 6rgdos internacionais e regionais de direitos humanos.
Nos sistemas regionais, diversos 6rgios tiveram de enfrentar casos relacionados
com os direitos 2 dgua e saneamento. Além disso, os Procedimentos Especiais
também podem abordar determinados casos especificos de alegadas violagdes dos
direitos a 4gua e saneamento nas denominadas «comunicagdes».

Em 1995, no caso Free Legal Assistance Group e outros contra o Zaire, a Comissao
Africana dos Direitos do Homem e dos Povos assinalou que o incumprimento
por parte de um Estado da sua obrigacdo de prestar servigos basicos, incluindo
dgua potivel, constitui uma viola¢io do artigo 16.° da Carta Africana, que con-
sagra o direito de todas as pessoas de gozarem do melhor estado de satde fisica
e mental.*” Em 2005 o Tribunal Interamericano de Direitos Humanos reco-
nheceu o direito a dgua como parte do direito 2 vida num caso em que uma co-
munidade indigena do Paraguai tinha perdido acesso as suas terras ancestrais e,
com elas, 4 sua principal fonte de abastecimento de 4gua. Referindo-se a inimeras
disposi¢bes da Convengio Americana sobre Direitos Humanos e do Protocolo de
San Salvador, o Tribunal ordenou ao governo que proporcionasse a comunidade
dgua potdvel e servicos de saneamento até que a questio dos terrenos da comuni-
dade ficasse resolvida.”

No Reino Unido invocou-se o artigo 3.° da Convengdo para a Proteccio
dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais (ECHR) em refe-

réncia 4 prética, ainda existente, do despejo manual das latrinas nas prises deste
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pais. Em casos judiciais recentes, os magistrados decidiram que se deve permi-
tir que os presos instaurem processos de compensagio ao abrigo da Convengio
Europeia dos Direitos do Homem, uma vez que a referida prética constitui «um
tratamento ou pena desumano ou degradante». O despejo manual de latrinas foi
formalmente abolido na Gra-Bretanha em 1996, mas ainda é utilizado em algu-
mas prisoes.”! No caso Melnik contra Ucrinia, o préprio Tribunal Europeu dos
Direitos do Homem concluiu que a sobrelotagio das celas nos centros peniten-
cidrios, o tratamento médico inadequado e as condi¢bes de higiene e saneamento
pouco satisfatorias, associados a duragio da pena, adquiriam a categoria de trata-
mento degradante.”

Também no 4mbito europeu, mas no contexto da Carta Social Europeia, o
Comité Europeu dos Direitos Sociais chegou a conclusio de que Portugal nio
estava a cumprir as obrigagdes contraidas em virtude da Carta num caso sobre
direitos de habita¢io de uma comunidade cigana. O Comité decidiu que «o con-
ceito de habitacio adequada implica um alojamento com um determinado nivel
de seguranca do ponto de vista sanitdrio e da saide.]...] Isto significa que as casas
devem ter acesso a recursos naturais e comuns, nomeadamente, dgua potivel, ele-
tricidade, instalagbes de saneamento e servigos de remogio de residuos»”, como
ja o havia feito em casos anteriores.

Além dos 6rgios dos tratados e dos mecanismos regionais de direitos huma-
nos, os Procedimentos Especiais também abordaram diversos casos de alegadas
violagbes dos direitos 4 d4gua e saneamento. Desde 2008, um total de 16 comuni-
cagdes (incluindo apelos urgentes e cartas de alegacio) foram publicadas conjun-
tamente pela Relatora Especial e outros mandatos, incluindo os da satde, tortura,
habitagio condigna, alimentacio, residuos téxicos, educagio, minorias, indepen-
déncia dos juizes e advogados, terrorismo, liberdade de expressio, defensores de
direitos humanos, violéncia contra as mulheres, detengdes arbitrarias, deslocados
internos e migrantes. Os temas tratados eram tdo diversos como os direitos dos
prisioneiros, a mortalidade devido 2 falta de acesso a dgua e o impacto do fecho

de hospitais devido a um surto de célera.*

4.4 Boa governacao e transparéncia

aticas anterio scritas uma séri stratégias concebidas
As priticas anteriormente descritas realcam uma série de estratégias concebida:
para promover a responsabilidade entre os prestadores de servigos e as entidades
publicas e privadas relevantes. No entanto, em dltima instincia a realizacio dos
ireitos a a S 0 a longo prazo — como acontece com todos os direi-
direitos a 4gua e saneamento a lon. ra mo acontece com tod direi

tos humanos — exige uma cultura de responsabilidade mais ampla, que s6 pode
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florescer num clima de boa governagio, transparéncia e solidez das institui¢des
democriticas. Mecanismos como a monitoriza¢io, a a¢io comunitiria ou o re-
curso a resolucio de conflitos formal e informal apenas sio uteis quando ocorrem
num clima politico favorivel e propenso a participagio do piblico. A menos que
os Estados realizem um esfor¢o concertado para proteger e defender a seguranca
pessoal, a liberdade de expressio e de associagio, o devido processo legal e a de-
mocracia representativa, a responsabilizagio pela realizacio dos direitos a dgua e
saneamento serd sempre uma tarefa impossivel.

Niveis elevados de corrupgio sio sintomidticos da falta de responsabiliza¢io
nos setores da dgua e do saneamento a todos os niveis. Em alguns paises, muitas
vezes as familias veem-se obrigadas a pagar subornos para terem acesso a dgua,
seja para conseguir uma ligacio a rede de abastecimento ou como parte da fa-
tura normal do servico. A maior parte prefere pagar este tipo de subornos a nio
ter acesso aos servicos. Por exemplo, um estudo realizado pela Transparéncia
Internacional no Quénia, em 2005, revelou que dois ter¢os dos inquiridos de-
clararam que no dltimo ano sentiram na prépria pele a corrup¢io e muitos eram
obrigados a pagar as suas faturas de dgua, independentemente da exatidio des-
tas, com medo de perderem a ligagdo.” A reforma do setor hidrico no Quénia,
descrita no Capitulo 1, implicou uma mudanca radical nesta situacio, segundo o
Relatério de um Estudo de Percec¢io encomendado pela GIZ sobre o impacto da
reforma no setor da dgua. O Relatdrio, levado a cabo em Fevereiro de 2011, su-
gere que a corrupgio ocupa apenas o sexto lugar na lista de falhas da prestagio do
servigo, em comparagio com o nimero referido em cima para 2005.%

Entretanto, a falta de transparéncia nos or¢amentos nacionais destinados a
dgua e ao saneamento também pode levar a que as institui¢es de monitorizagio
ou os ativistas de direitos humanos tenham dificuldade em determinar se os go-
vernos estdo a atribuir os recursos de uma forma consistente com os principios de
direitos humanos, de realizagio progressiva, nio-regressio e nio-discriminacio.
Do mesmo modo, os processos contratuais entre as entidades governamentais e
os prestadores de servigos, ou entre estes ultimos e os consumidores, costumam
caraterizar-se pelo secretismo dos processos de licitagdo. Por vezes os empreen-
dedores/empresas privados podem intencionalmente apresentar ofertas baixas
para obterem um contrato, reduzindo os custos de forma artificial e garantindo
condi¢bes mais favordveis em posteriores renegociagdes bilaterais dos contratos,
uma pritica que a Relatora Especial destacou como contriria aos requisitos de
direitos humanos.” Todas estas priticas traduzem-se no aumento dos custos dos
servigos de abastecimento de dgua e de saneamento para os consumidores indivi-

duais, por isso entram em conflito com o principio da acessibilidade econémica.
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De acordo com uma estimativa, a corrupgio fard aumentar o custo de alcangar
a meta da dgua e do saneamento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
até 2015 para cerca de 50 mil milhdes de délares norte-americanos na préxima
década.”®

Existem diversas iniciativas internacionais concebidas para apoiar a boa go-
vernacio e reduzir a corrupgio. Por exemplo, o Index de Governacio Ur-
bana®”, desenvolvido pela Campanha Global sobre Governacio Urbana, o
Observatério Urbano Global e a ONU-HABITAT, é uma ferramenta de au-
toavaliacdo para autoridades locais concebida para promover o didlogo com di-
versos interessados governamentais e nio-governamentais sobre as prioridades
em matéria de desenvolvimento. O Index capta os processos de tomada de de-
cisdes no Ambito urbano, assim como os mecanismos e institui¢des através dos
quais os diferentes intervenientes no setor articulam os seus interesses, exercem
os seus direitos, cumprem as suas obrigagdes e resolvem os seus diferendos. Os
indicadores também pdem o enfoque na qualidade das relagdes entre os interve-
nientes no setor-chave no plano local e tém em conta fatores como a existéncia de
uma politica de tarifas da dgua favordvel aos pobres. O processo de avaliagio dd
prioridade a recolha de dados de forma participativa com o objetivo de melhorar

a exatiddo da informacio e garantir a apropriagio coletiva dos resultados.

Nos paises em desenvolvimento estima-se que as préaticas corruptas
aumentem até 30% o preco da ligacdo de uma familia a rede de abasteci-
mento de dgua. Isto faz disparar os custos totais para se alcangcarem
os ODM em matéria de 4gua e saneamento, pedras angulares para
resolver a crise mundial da dgua, em mais de 48 mil milhdes de délares

norte-americanos.

RELATORIO MUNDIAL SOBRE A CORRUPGAO 2008: CORRUPCAQ
NO SETOR DA AGUA, TRANSPARENCIA INTERNACIONAL, 2008, P. XXIV
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CAIXA DE DEBATE 4.3 Como podem os direitos humanos contribuir
para o combate a corrupgao?

O combate a corrupgéo e a realizagdo dos direitos humanos reforcam-se mutuamente. A erradica-
¢ao da corrupgdo é fundamental para a plena realizagéo dos direitos humanos. Ao mesmo tempo,
a aplicagao dos principios de direitos humanos aos projetos de agua e saneamento pode reduzir
de forma drastica a margem para que ocorram praticas corruptas. Além de proporcionarem a base
juridica para a responsabilizagdo e oferecerem uma oportunidade para a mobilizagdo comunitéria,
os principios de direitos humanos podem apoiar a diminui¢ao das préaticas corruptas nos setores de
agua e saneamento através de diversas formas. Como ilustra a pratica da Tanzania anteriormente
descrita neste capitulo, os programas que melhoram o acesso a 4gua e ao saneamento do ponto de
vista dos direitos humanos, com os seus principios de transparéncia, participacao e responsabiliza-
¢ao, ajudam a garantir que estes servicos nao sejam sequestrados t@o facilmente por pessoas opor-
tunistas. Do mesmo modo, na Zambia, as iniciativas como o uso crescente de grupos de vigilancia
da 4gua por parte do Conselho Nacional de Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento
ou a utilizagdo de Inquéritos Piblicos por parte da Junta da Agua, que permite aos utilizadores ex-
porem as suas opinides sobre qualquer questdo de direitos de abastecimento de agua, parecem ter
alcangado progressos muito importantes em termos de fomentarem a integridade dos prestadores
de servigos de agua.l®

Apesar de os principios da responsabilidade, participagéo e transparéncia estarem a ser incor-
porados nos programas de agua e saneamento, é importante sublinhar que estas medidas apenas
podem contribuir para se alcancar uma mudanca significativa quando sao adotadas num clima po-
litico favoravel e aberto a participagcdo do publico. A menos que os Estados defendam os direitos
civis e politicos tradicionais que protegem a seguranca pessoal, a liberdade de expresséo e de as-
sociagao, o devido processo legal e a democracia representativa, a responsabilizagao por violagdes

dos direitos a d4gua e saneamento ndo sera possivel.

A boa governagio, a responsabilizacio e a transparéncia sio particularmente
importantes para o controlo das responsabilidades dos prestadores de servigos de
dgua e de saneamento. Incentivar os governos e as empresas prestadoras a aceita-
rem acordos com forga juridica obrigatdria, através dos quais se comprometam a
evitar as préticas corruptas na adjudica¢do de contratos publicos, terd um impac-
to positivo sobre a responsabilidade. Em apoio destes Pactos de Integridade, a
Transparéncia Internacional (TT) publicou um manual de referéncia onde se
descreve como conceber e aplicar esses acordos, assim como o modo de garantir

o seu cumprimento.'’! Em 2003, por exemplo, a TI Paquistio ajudou com éxito
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a Junta de Agua e Saneamento de Karachi a elaborar um pacto de integridade
durante o processo de contratagio para o Plano/Esquema de Abastecimento de
Agua para o Alto Karachi.!?

Além de celebrar acordos formais para evitar a corrup¢io no setor da dgua e
do saneamento, é fundamental que os intervenientes no setor nesta matéria sejam
capazes de identificar as principais dreas nas quais ocorrem prdticas corruptas,
assim como se podem erradicar. O PNUD e a Water Integrity Network lanca-
ram recentemente um Manual de Formagio sobre a Integridade no setor da
Agua que se refere de forma expressa ao direito a 4gua e saneamento.!”® O manual
oferece virios médulos de formacio e ligdes pormenorizadas que podem ajudar
os atores locais a identificarem os diferentes tipos de corrupgio (e os fatores que
favorecem o seu aparecimento) nos setores da dgua e do saneamento. Também
enfatiza uma série de principios de direitos humanos (como a responsabilidade,
transparéncia, participacio e acesso a justi¢a) e fornece exemplos de respostas vid-
veis por parte da sociedade civil.

O Inquérito de Referéncia sobre a Integridade da Agua realizado no
Uganda em 2009 a pedido da WIN identifica uma série de priticas corruptas na
perspetiva de diversos intervenientes no setor, incluindo consumidores rurais e
urbanos, governos locais e empreendedores/empresas privados, entre outros.'%
O estudo revelou, por exemplo, que 46% dos inquiridos pagavam uma quantia de
dinheiro extra pela ligagdo aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamen-
to e que a prética do suborno era mais frequente quando os servigos eram pres-
tados por um operador privado do que quando eram fornecidos pela Empresa
Nacional de Agua e Saneamento (NWSC).1% O relatério do Inquérito recomen-
da a adogio de processos participativos, como a criagio de coligagdes da socie-
dade civil ou o desenvolvimento de campanhas de sensibiliza¢io, com o objetivo
de se elaborarem estratégias destinadas a limitar as oportunidades de corrupgio,
destacando ao mesmo tempo a necessidade de dispor de uma regulag¢io indepen-
dente e de melhorar os processos de contratagio e de gestio dos contratos.!

No ambito de uma iniciativa mais vasta destinada a aumentar o acesso rural
a servicos de dgua comerciais no distrito de Bondo, no Quénia, uma parceria da
qual fazem parte o PNUD), a Organizagio de Abastecimento de Agua e Satide
do Quénia (KWAHO)'”’, 0 Ministério da Agua e Irrigacio!®®, a Comissio
Nacional de Direitos Humanos'” ¢ a Comissido Anticorrup¢io do Quénia
(KACC)!"9, trabalha para promover a responsabilidade a nivel local. Referindo a
falta de informacio, a aplicacio de tarifas excessivas e o suborno entre os princi-
pais obsticulos existentes, as organizac¢des trabalham para educarem as comuni-

dades sobre os direitos 4 d4gua e saneamento, de maneira a que possam participar
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mais no processo e relacionar-se com os prestadores de servicos em pé de igual-
dade. De modo a permitir que os cidadios evitem os tradicionais canais burocra-
ticos que podem impedi-los de fazerem ouvir a sua voz, a KACC criou uma linha
telef6nica especificamente dedicada a rece¢do de queixas e duvidas relacionadas
com a dgua.!!! Segundo o PNUD, até agora o projeto levou a uma mudanca de
atitude entre os consumidores de servicos de dgua e saneamento devido ao em-
poderamento e a consciéncia que adquiriram em relagdo ao seu direito a gozar
destes servigos. De acordo com os seus relatorios, isto levou a uma melhoria das
relacdes entre as autoridades reguladoras, os prestadores de servicos e os mem-
bros da comunidade.'"?

O PNUD utilizou estratégias semelhantes durante a Avaliacao das Debili-
dades da Integridade do Setor da Agua que realizou no Tadjiquistio e cujo

objetivo consiste em elaborar um Plano de Mitigagio do Risco para o setor.'"?

Catarina de Albuquerque conversa sobre o direito humano

a dgua e como este se inter-relaciona com a liberdade religiosa
e cultural do povo Winnemen Wintu, com o chefe e lider
espiritual desta tribo em Caleen Sisk, Califérnia (EUA),
fevereiro de 2011

FOTO: MARC DADIGAN
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CAIXA DE DEBATE 4.4 Descentralizagao

Muitas vezes verifica-se que a transparéncia e a participacado podem ser melhoradas aproximan-
do o controlo dos servigos de agua e de saneamento as comunidades que os mesmos servem.!4
A descentralizagao é uma estratégia cada vez mais popular entre os Estados que tentam melhorar a
responsabilidade e a participacé@o no plano local. A descentralizagdo nao deve ser confundida com
outros conceitos parecidos, como a desconcentragdo. A primeira implica a devolug@o das compe-
téncias em matéria de 4gua e saneamento ao nivel local, enquanto a segunda descreve um processo
através do qual o controlo permanece nas maos do governo central mas os intervenientes no setor
e instituicdes encarregues da gestado destes servigcos encontram-se distribuidos por todo o pais.

Apesar das suas vantagens, por vezes a descentralizagdo pode colocar dividas do ponto de
vista dos direitos humanos. Por vezes, os governos locais ou outros érgaos de gestdo nao possuem
a autoridade ou a capacidade financeira ou técnica necessarias para garantirem a acessibilidade
fisica e econémica ou a qualidade dos servicos de 4dgua e de saneamento por si s6.'> A Relatora
Especial detetou este problema numa das missdes que realizou, e também o assinalou no seu rela-
tério de 2011 sobre o planeamento nacional.!*® Além disso, o centro de controlo sobre os servigos
de 4gua e de saneamento é em grande medida irrelevante, a ndo ser que todos os intervenientes no
setor sejam capazes de participar nos processos de tomada de decisdes e possam responsabilizar
as autoridades locais. As comunidades devem participar em todo o processo de descentralizacao.
A devolugao de competéncias a elite local sem se estabelecerem mecanismos que promovam a res-
ponsabilidade e evitem a discriminacdo n&do é consistente com os principios de direitos humanos.
A legislacao de direitos humanos também requer que os esforgos desenvolvidos pelos Estados para
implementarem progressivamente os direitos sejam sustentaveis e ndo conduzam a uma regressao
deliberada. Em consequéncia, nos casos em que a descentralizagao faz parte das estratégias na-
cionais para os setores da agua e do saneamento, os Estados e os parceiros internacionais devem
apoiar o fortalecimento da capacidade local, permitindo que os governos locais possam financiar
os projetos de maneira independente e a seguir fornecer os servicos de agua e de saneamento aos
utilizadores. Isto implica ndo apenas garantir que os prestadores de servigos locais dispdem dos re-
cursos de que necessitam, mas também, entre outras coisas, partilhar formacao pratica em matéria
de fomento da solvéncia, gestao orcamental, atracdo de investimentos, conce¢ao e implementacao
de programas tarifarios e de subsidiacéo, e de funcionamento e manutengao de instalagdes de agua
e de saneamento. O governo nacional continua a ser responsavel pela monitorizagdo e pelo estabe-
lecimento de um conjunto de normas minimas.

O Gana alcangou um éxito consideravel na descentralizagdo da gestdo dos servicos de agua
e de saneamento, em grande medida gracas ao apoio da Comissao Nacional de Planeamento e

Desenvolvimento.!!” Esta Comissdo esta encarregue de gerir o planeamento entre os governos
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nacional e locais, assim como de coordenar as atividades dos governos locais em todo o pais. Ao
por a énfase na utilizagéo de eleicdes locais para a escolha de representantes que participem na
elaboracao de politicas, assim como na realizacé@o de consultas publicas regulares, a Comissao pro-
move 0 uso de uma «abordagem de baixo para cima» concebida para conseguir que o planeamento

tenha mais em conta as necessidades locais.!!®

As experiéncias do Uganda e do Tadjiquistio, assim como as de outros paises,
mostram que estes tipos de avaliagdes podem fazer com que os responsiveis poli-
ticos reconhecam abertamente que a corrupgio representa um problema para os
setores da dgua e do saneamento. Além disso, o cariter participativo e integrador
das avaliagbes promove uma apropriagio publica das conclusdes. Nio obstante,
apesar de os pactos de integridade e os manuais de formacio serem ferramentas
importantes para identificar e erradicar a corrup¢io, o elemento central de qual-
quer abordagem de direitos humanos deve trabalhar no sentido de criar um clima
de participagio plena, no qual as comunidades sio dotadas de autonomia, as ins-
titui¢hes tém capacidade de resposta e o risco de corrupgio € neutralizado de ma-
neira eficaz. Um dos principais objetivos deste livro foi o de sublinhar que, apesar
de todas as priticas que nele aparecem serem «boas» e consistentes com os prin-
cipios de direitos humanos, por si s6 nenhuma pritica pode alcangar a realizacio
dos direitos a dgua e saneamento. A sua implementagio nio pode (nem deve) se-
parar-se do contexto mais amplo em que se insere. A utilidade dos guias priticos
e dos pactos de integridade é em grande parte neutralizada pelos esforcos dos
Estados destinados a promover a criagio deste tipo de ambiente. Por exemplo,
em alguns paises como a India, a lei relativa ao direito 3 informacdo, elaborada
para facilitar o acesso aos arquivos dos governos estatais e central, transformou-
-se também numa ferramenta de promogio muito til no setor da dgua e do sa-
neamento, conforme exposto na caixa dedicada a participagio da comunidade na
monitoriza¢io. Deste modo, o principio da responsabiliza¢io é fundamental para
assegurar que todos os outros principios e normas de direitos humanos contidos

nos direitos a 4gua e saneamento sio aplicados.
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Conclusao

Neste capitulo apresentou-se uma ampla variedade de priticas que mostram
como se pode realizar o principio da responsabilidade. Obrigar os Estados e ou-
tros intervenientes no setor a responsabilizarem-se pelas suas a¢des e omissdes
pode exigir um esfor¢o consideravel por parte da sociedade civil de assegurar
que as politicas e os programas nio discriminam nenhuma pessoa ou grupos e
de que sio participativos e responsdveis. As regras e normas contidas nos direi-
tos 4 dgua e saneamento proporcionam um regime claro do qual os cidadios e
os diferentes grupos se podem servir para monitorizarem o seu nivel de acesso a
estes direitos, mas também para examinarem como se comportam as autoridades
locais e os prestadores de servigos e como elaboram e gerem as politicas, as leis
e 0os or¢amentos nacionais, para poderem formular queixas em conformidade.
Além disso, este livro demonstrou que, se os Estados nio respeitam os direitos a
dgua e saneamento, a sociedade civil pode responsabilizi-los através de processos
de reclamagdes estabelecidos para o efeito, assim como através da instauragio de

a¢des judiciais.

235




IR PARA O INDICE

No caminho certo: boas préticas na realizagao dos direitos & 4gua e saneamento

NOTAS - CAPITULO 4

o

w

s

w

=N

-

®

ICCPR, Artigo 14(1).

ODM Meta 10: Reduzir para metade a percenta-
gem de pessoas que carecem de um acesso susten-
tavel a 4gua potivel e a um saneamento bdsico.
Questiondrios 2 base de indicadores multiplos
apoiados pela UNICEF (MICS) e questionirios
demogrificos e de satde patrocinados pela USAID
(DHS).

Drinking Water: Equity, Safety, Sustainability,
Programa de Monitorizagio Conjunto da OMS/
UNICEF para o abastecimento de dgua e sanea-
mento, 2011, p. 27. (Ver o Capitulo 3, p. 160).

A Snapshot of Sanitation in South Asia with

a focus on inequities: A regional perspective
based on data from the WHO/UNICEF Joint
Monitoring Programme for Water Supply and
Sanitation, abril de 2011, p. 3.

Para consultar o relatério de missio ao Egito,

ver A/HRC/15/31/Add.3, disponivel em: www.
ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/
SRWater/Pages/Country Visits.aspx. Em relagio a
Namibia, ver a Declara¢io Final feita na conclu-
sdo da missio aquele pais, disponivel em: www.
ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.
aspx?NewsID=11223&LangID=E.

Ver o relatério da primeira consulta sobre a
monitorizagio da dgua potivel e do saneamento
p6s-2015, Berlim, 3 a 5 de maio de 2011, dispo-
nivel em: www.wssinfo.org.

Relatério GLAAS 2010, referéncia a nota inclui-
da no Capitulo 1. Ver também: www.who.int/
water_sanitation_health/glaas/en.

O questiondrio nacional da pesquisa GLAAS 2011-
-2012 esti disponivel em: www.who.int/water_sa-
nitation_health/glaas/glaas2011/en/index.html.
www.aderasa.org/index.heml.

AMCOW Country Status Overviews, Regional
Synthesis Report: Pathways to Progress;
Transitioning to Country-Led Service Delivery
Pathways to Meet Africa’s Water Supply and
Sanitation Targets, agosto de 2011, disponivel em:
www.wsp.org/wsp/content/pathways-progress-sta-
tus-water-and-sanitation-africa.

www.ib-net.org.

UNECE/OMS - Europe, No one left behind —
Good practices to ensure equitable access to water
and sanitation in the pan-European region, 2012.
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Comunicagio pessoal, GIZ, 26 de outubro

de 2010.

Apresentacio feita pela Defensoria del Pueblo da
Colémbia durante a Consulta sobre Boas Priticas,
com autoridades reguladoras e institui¢des nacio-
nais de direitos humanos realizada em Genebra
em marco de 2011, disponivel em: www.ohchr.
org/Documents/Issues/Water/Consultations/
Colombia_DdP.pdf.

Resposta da Defensoria del Pueblo do Equador

ao questiondrio da Relatora Especial, disponivel
em: www2.ohchr.org/english/issues/water/iexpert/
docs/questionnaires2010/Ecuador_Defensoria%20
del%20Pueblo%20de%20Ecuador_Promocion_y_
protection_del_derecho_humano.doc.

Resposta da Defensorfa del Pueblo do Peru ao
questiondrio da Relatora Especial, disponivel em:
www2.ohchr.org/english/issues/water/iexpert/
docs/questionnaires2010/Peru_Defendoria_del
pueblo_Supervision_de_las_funciones_de_admi-
nistraci% C3 %B3n_estatal.doc.
www.defensoria.org.co/
red/?_item=110610&_secc=11&ts=2&hs=1106.
Resposta da Colémbia ao questiondrio da Relatora
Especial, p. 6, disponivel em: www2.ohchr.org/
english/issues/water/iexpert/docs/questionnai-
res2010/Colombia_State_PlanesDepartamentales.
pdf.

Resposta da Defensoria del Pueblo do Peru ao
questiondrio da Relatora Especial, p. 7, disponivel
em: www2.ohchr.org/english/issues/water/iexpert/
docs/questionnaires2010/Peru_Defensoria_del
pueblo_Supervision_de_las_funciones_de_admi-
nistraci% C3%B3n_estatal.doc.

Resposta da Defensoria del Pueblo do Equador ao
questiondrio da Relatora Especial, p. 7, disponivel
em: www2.ohchr.org/english/issues/water/iexpert/
docs/questionnaires2010/Ecuador_Defensoria%20
del%20Pueblo%20de%20Ecuador_Promocion_y_
protection_del_derecho_humano.doc.

2 www.dpe.gob.ec/dpe/index.php?option=com_con-

tent&view=article&id=471:agua&catid=44:comi-
sion-esmeraldas&Itemid=111.

Pode consultar-se informacio adicional em:
www.ndpc.gov.gh.

Comissio Nacional de Planeamento do
Desenvolvimento (Gana). Relatério de avaliagio
dos cidadios, 2006, disponivel em:www.ndpc..gov.
gh/GPRS/Citizen%20Assessment%20Report.pdf.
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Benchmarking and Data Book of Water Utilities in
India, 2007, disponivel em: www.adb.org/docu-
ments/reports/Benchmarking-DataBook/default.
asp.

Pode consultar-se informagio adicional em: tsc.
gov.in/Crspmain.aspx.

Apresentacio feita pelo Observatério Ciudadano
de Servicios Piblicos, Equador, durante a Consulta
Prblica sobre Boas Priticas, com a sociedade
civil realizada em Genebra em setembro de 2011,
disponivel em: www2.ohchr.org/english/issues/
water/iexpert/docs/presentations2010/civil_socie-
ty_organizations/CSE_OCSP%20-%20Ecuador.
doc. Também: www.ecoportal.net/content/view/
full/61349.

Pode consultar-se informagio adicional em:
www.cao-ombudsman.org.

CAO (2011), Interagua Case Conclusion Report:
www.cao-ombudsman.org/cases/case_detail.
aspx?id=84.

Apresentacio feita pela La Cuclumeca, Nicardgua,
durante a Consulta Publica sobre Boas Priticas,
com a sociedade civil realizada em Genebra

em setembro de 2010, disponivel em: www?2.
ohchr.org/english/issues/water/iexpert/docs/
presentations2010/civil_scoiety_organizations/
CSO_La%20Cuculmeca%20-%20 Nicaragua_1.
ppt e: www2.ohchr.org/english/issues/water/iex-
pert/docs/presentations2010/civil_scoiety_or-
ganizations/CSO_La%20Cuculmeca%20-%20
Nicaragua_2.ppt.

Lbidem.

2 Ibidem.

Ver os relatérios das missées realizadas ao Egito:
A/HRC/15/31/Add. 3 e i Eslovénia:
A/HRC/18/33/Add. 2, disponiveis em:
www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/
SRWater/Pages/Country Visits.aspx.

Pode consultar-se informagio adicional em:
www.unhabitat.org/content
asprtypeid=19&catid=635&Cid=7659.

Relatério da missdo realizada ao Bangladesh,
A/HRC/15/55, parigrafos 60-65, disponivel em:
www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/
SRWater/Pages/CountryVisits.aspx.

Resposta da Roménia ao questiondrio da
Relatora Especial, p. 1-2, disponivel em:
www2.ohchr.org/english/issues/water/iexpert/
docs/questionnaires2010/Romania_State_
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Monitoringthequalityofthedrinkingwater.doc
www.wec.eu.

Para um estudo de caso (case study) sobre os resul-
tados do WSP em relacio as escolas da Roménia
pode consultar-se mais informag¢io em: www.wecf.
eu/download/2010/03/wsp_romania.pdf.
WaterAid: Budget advocacy for the water and sanita-
tion sector in Nepal: A primer for civil society organi-
sations, 2010, disponivel em: www. wateraid.org/
documents/plugin_documents/budget_primer_
for_cso_aug2010_1.pdf.

Resposta da Norwegian Church Aid, Tanzinia,

ao questiondrio da Relatora Especial, p. 1-2,
disponivel em: www2.ohchr.org/english/issues/
water/iexpert/docs/questionnaires2010/ Tanzania_
NCA_Followthemoney.pdf e apresentacio da
Norwegian Church Aid, Tanzinia, durante a
Consulta Publica sobre Boas Priticas, com a
sociedade civil, realizada em Genebra em setembro
de 2010, disponivel em: www2.ohchr.org/english/
issues/water/iexpert/docs/presentations2010/
civil_scoiety_organizations/CSO_NCA%20-%20
Tanzania.ppt, also: www.kirkensnodhjelp.no/en/
What-we-do/Where-we-work/Eastern-Africa/
tanzania.

Resposta da Norwegian Church Aid, Tanzénia,

a0 questiondrio da Relatora Especial, p. 1-2,
disponivel em: www2.ohchr.org/english/issues/
water/iexpert/docs/questionnaires2010/Tanzania_
NCA_Followthemoney.pdf.

WaterAid, Stepping into Action: The second

report on Citizens’ Action for accountability in

water and sanitaiton, 2008, disponivel em:

www. wateraid.org/uk/what_we_do/policy_and_re-
search/governance_and_accountability/citizens_
action/default.asp.

WaterAid, Briging the Gap: Citizens’ Action for
accountability in water and sanitation, 2006, p. 24,
disponivel em:www.wateraid.org/uk/what_we_do/
policy_and_research/governance_and_accountabi-
lity/citizens_action/default.asp.

Pode consultar-se informagio adicional em:
www.sdinet.org.

Pode consultar-se informagio adicional em:
www.actogetherug.org.
www.homeless-international.org/our_pro-
jects_l.aspx?id=0:59601&id=0:59191&i-
d=0:59163&id=0:59153.

www.sdinet.org/country/namibia.
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nais realizada em maio de 2010, disponivel
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docs/presentations2010/international_organiza-
tions/IO_UNDP.ppt.
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TAJIKISTAN_Signed.pdf.
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Local Levels, 2008, disponivel em: www.wateraid.
org/documents/plugin_documents/financing_
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Local Levels, 2008.

116 Relatério da missdo realizada pela Relatora

Especial aos Estados Unidos da América:

A/HRC/18/33/Add 4, relatério da Relatora

Especial sobre o planeamento nacional:

A/HRC/18/33.
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CONCLUSAO

Depois de trés anos dedicados a procurar, recolher, compilar e avaliar boas priti-
cas, a reunir com os intervenientes no setor dos cinco continentes, a visitar paises
onde se estdo a implementar estas préticas e a sintetizd-las, este livro encerra um
ciclo do meu trabalho como Relatora Especial.

Desde o inicio do meu mandato considerei as boas praticas na realizacio dos
direitos humanos a dgua e saneamento em todos os aspetos do meu trabalho
— desde as atividades dirigidas especificamente a recolher boas priticas a inves-
tigacdo temdtica, as missdes nos virios paises ou as reunides e encontros infor-
mais. Este € o resultado de trés anos de trabalho, oito consultas com diferentes
grupos interessados, mais de 220 préticas apresentadas provenientes de todo o
mundo e incontiveis mensagens de correio eletrénico, conversas telefénicas e
deliberagdes. Este percurso ajudou-me a compreender a variedade de abordagens
diferentes que exploram as possibilidades de realizacio dos direitos a dgua e sa-
neamento. Esta recolha de iniciativas pretende mostrar como se pdem em prética
os direitos humanos a 4gua e saneamento. Nio se trata de meras aspiragdes mas
de verdadeiras priticas fundamentais, programas, leis e politicas que hoje em dia
estdo a mudar as vidas das pessoas, garantindo o seu acesso a dgua e ao saneamen-
to. Espero que a realidade destas priticas gere um interesse ainda maior na im-
plementacio dos direitos.

Estas praticas merecem um louvor pela sua contribui¢io para a realizagio dos
direitos a 4gua e saneamento, mas além do elogio as mesmas extraf ligdes impor-

tantes e reflexdes que desejo partilhar.

Os direitos humanos fazem a diferenga. Os direitos por si s6 nio podem ofere-
cer servigos, mas podem proporcionar um enquadramento sélido dentro do qual
os Estados, os doadores, a sociedade civil e os prestadores de servicos podem
planear e construir um futuro que ofereca a todas as pessoas a possibilidade de
terem acesso imediato as quantidades necessdrias de dgua e saneamento de forma
economicamente acessivel e segura, o que lhes permitird desfrutar de uma vida
melhor e mais sauddvel. O regime dos direitos também introduz normas com

forca juridica obrigatéria e moralmente imperativas, com base nas quais podemos
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insistir na priorizagio do saneamento, que ainda hoje é um aspeto descurado, um

tabu em demasiados locais e uma das maiores crises que o mundo atual enfrenta.

Os direitos humanos dizem respeito a todos. A chave de todo o meu trabalho du-
rante os Gltimos trés anos nio foi apenas garantir a adogdo dos direitos a dgua e
saneamento pela Assembleia Geral e pelo Conselho de Direitos Humanos, nem
tdo-pouco convencer os Estados para que reconhecam os direitos a 4gua e sanea-
mento nas suas constitui¢des, legislacio, politicas e programas, embora se tenham
registado sucessos consideraveis neste 4mbito. O ponto forte do meu mandato foi
o de promover e apoiar a realizagio dos direitos, tornd-los tangiveis para os mais
necessitados, para os marginalizados, para aqueles que se encontram numa situa-
¢do de risco e para quem atualmente nio dispoe de acesso a d4gua e ao saneamento.
O meu mandato tentou ir mais além dos direitos escritos, ou dos relatérios, para
conhecer a realidade no terreno. Nesta época de crise financeira e econémica,
quando cada vez mais pessoas se tém de esfor¢ar para satisfazerem mesmo as ne-
cessidades mais basicas, quando o fosso entre os ricos e os pobres estd a aumentar,
¢ importante lembrar que todas as pessoas no mundo tém os mesmos direitos.
A universalidade dos direitos humanos exige que os direitos a 4gua e saneamento
sejam considerados prioritirios mesmo quando os recursos sio limitados. Isto é
especialmente importante no caso da dgua, pois com frequéncia existem neces-
sidades conflituantes para um recurso por vezes escasso. A priorizacio da dgua
para uso individual e doméstico, especificamente para a realizagio dos direitos a
dgua e saneamento, e para quem nio tem acesso a ela, deve ser protegida contra
os interesses dos grupos mais poderosos. Os direitos a dgua e saneamento podem
proporcionar um enquadramento para o futuro para abordar questdes como o
aumento das populacdes (especialmente nas zonas urbanas), o impacto das alte-
ragdes climdticas (muito importante para o acesso a dgua) e a procura cada vez
maior de dgua para fins diferentes do uso individual e doméstico. A medida que
aumenta a pressio sobre os recursos hidricos existentes, torna-se ainda mais cru-

cial proteger as necessidades e os direitos dos menos poderosos.

Este livro centrou-se nas obriga¢des do Estado, mas também faz referéncia as
responsabilidades dos intervenientes no setor ndo-estatais, incluindo os prestado-
res de servicos e, é claro, os individuos. As responsabilidades dos intervenientes
no setor ndo-estatais ainda precisam de ser mais bem definidas para garantir que
os recursos hidricos, assim como os servigos de 4gua e saneamento, sio utilizados
de uma forma que proteja a sociedade alargada e o meio ambiente. Uma conduta

sanitdria ou higiénica deficiente de um individuo pode afetar nio s6 a sua prépria
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satde e dignidade, mas também a sadde dos outros. Do mesmo modo, os mem-
bros da sociedade civil devem ser informados dos seus direitos e incentivados a
reivindicd-los quando ndo tiverem acesso a dgua e ao saneamento, trabalhando
com outras pessoas a fim de realizarem os seus direitos, e devem usar e manter os
servicos de uma forma higiénica para garantir o seu maximo aproveitamento. Os
juizes, advogados, entidades reguladoras e outras entidades de monitorizagio e de
cumprimento devem ser informados e fazer um uso adequado das implicagdes le-
gais e de regulacio dos direitos 4 dgua e saneamento para ajudar individuos e gru-
pos a gozarem os seus direitos. Os doadores e as agéncias internacionais devem
incluir nas suas politicas os principios e as normas dos direitos, de maneira a que
os seus parceiros, como os Estados e a sociedade civil, possam implementar esses
direitos. Se ndo existir colaboragio entre todos os intervenientes no setor, a sus-
tentabilidade e a responsabilidade em relagio ao acesso a dgua e ao saneamento
ficam enfraquecidas. Esta parceria essencial entre os intervenientes no setor tira
as pessoas da sua zona de conforto. Isto significa que temos de aprender a comu-
nicar de outra maneira para alcancar um entendimento comum e articular objeti-
vos comuns. Isso pode implicar novas abordagens e auto-reflexdo ou autocritica,
forcando-nos a questionarmo-nos e a desafiarmo-nos a nés préoprios. Gragas a
este processo de parceria e de constante reavaliagio de abordagens serd possivel

realizar os direitos humanos a d4gua e saneamento.

As ahordagens globais sdo mais eficazes. A 4gua e o saneamento estdo intimamente
relacionados e devem ser considerados de maneira global, embora os servigos de
saneamento nio precisem de dgua para funcionar. Se nio existirem mecanismos
de eliminacio de dguas residuais o acesso a dgua transforma-se num risco para a
satde, em particular nas zonas densamente povoadas. Os servi¢os de saneamento
devem ter em conta ndo apenas a recolha de matérias fecais, mas também o seu
armazenamento, transporte, tratamento e eliminacio e/ou reutilizacio. As esco-
las que construiram latrinas sem ter em consideragio a gestdo de residuos, nem
tdo-pouco a limpeza, a manutengdo ou o despejo das mesmas, transformam-se em
pontos de infe¢io que podem ter um resultado mais negativo, em termos saniti-
rios, do que as praticas anteriores de defecagio ao ar livre. E necessirio construir
latrinas mas estas devem ser utilizadas e mantidas adequadamente, e é preciso
introduzir priticas higiénicas como lavar as mdos com sabdo ou cinza. Melhorar
0 acesso 2 dgua, saneamento e higiene separadamente ndo produz os mesmos be-
neficios para a satide que uma abordagem integrada que aborde estes trés aspetos
em conjunto. Por este motivo o saneamento exige mais ateng¢io, em especial nos

bairros informais das cidades. Como foi demonstrado neste livro, o acesso aos
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sistemas de saneamento estd a ser ignorado e nio dispde de recursos suficien-
tes, embora os Estados estejam a centrar a sua ateng¢do na melhoria do acesso a
dgua para os habitantes destes bairros informais. Para se obterem bons resultados
em termos de desenvolvimento também € necessirio que a dgua e o saneamento
sejam tidos em conta na realizagio de outros direitos humanos, como os direitos

a educacio, satde, habita¢io, trabalho e meio ambiente.

A recolha de dados é fundamental. Precisamos de saber quem nfo tem acesso a um
saneamento seguro e economicamente acessivel e porqué. Sé assim poderemos
trabalhar para melhorar o acesso das pessoas que ficaram para tras. Gracas a de-
sagregacio de dados, observamos padrdes de privacio e discriminacio. Isto estd
a ser alcangado por institui¢des locais e grupos da sociedade civil, mas os Estados
também devem estar preparados para serem mais meticulosos e radicais na sua
abordagem de recolha de dados, para garantir que estes individuos e grupos es-
quecidos ou ignorados sio incluidos nos processos de monitorizacio. E preciso
preencher esta lacuna entre a monitorizagio atual a nivel nacional e o detalhe que
é necessirio para alcancar boa legislacio, politicas e planeamento, para que seja
possivel realizar os direitos a 4gua e saneamento. A importancia de identificar po-
pulagdes que carecem de acesso é globalmente relevante. Praticamente em todos
os paises do mundo, mesmo nos mais ricos, hd pessoas sem acesso bésico a dgua
e ao saneamento. Alguns Estados nio desagregam os dados sobre o acesso aos
servigos de acordo com a religido ou a etnia, com medo de cometerem atos dis-
criminatérios simplesmente por solicitarem essa informagdo. O resultado é que
alguns Estados ndo conseguem determinar se as suas politicas ou praticas sio dis-
criminatdrias, independentemente de essa discriminagio ser intencional ou nio.
Apenas por meio de uma anilise que inclua a monitorizacio do acesso de acordo
com a raga, tribo, género, religido ou outra categoria discriminatéria serd possivel
revelar esta discriminagio e dar-lhe resposta.

A nivel global, parece haver um consenso sobre a necessidade de melhores
formas de medir a qualidade e a acessibilidade econémica da dgua. Apesar da
existéncia destas medic¢Oes a nivel nacional, é dificil comparar as metodologias de
cada pais, o que impede os esfor¢os internacionais de avaliar o estado da situagio
no que se refere ao acesso das pessoas i dgua e ao saneamento de forma segura
e economicamente acessivel. E dificil garantir que os servi¢os sejam economica-
mente acessiveis nio sé para a popula¢io em geral, mas também para quem tem
rendimentos muito baixos ou até inexistentes, e € também complexo identificar
quais as populagdes com problemas particulares para pagar esses servicos. As fa-

milias investem quantidades significativas de recursos nas suas necessidades de
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saneamento, mas continuamos sem saber e sem investigar a quantidade e o desti-
no exato que se dé a esses recursos. Neste sentido, existe uma oportunidade sig-
nificativa para monitorizar estes investimentos e obter um melhor entendimento

de como apoiar as familias.

0 dinheiro importa. Aumentar o financiamento dos setores da dgua e do sanea-
mento, e em particular dirigir os recursos disponiveis para quem mais necessi-
ta, € algo que exige uma maior reflexdo e uma anilise mais pormenorizada. Os
exemplos apresentados neste livro incluem mecanismos especificos de financia-
mento do saneamento, como o Fundo para o Saneamento Global, assim como
abordagens que garantam as familias pobres um custo acessivel dos servigos de
dgua e saneamento. No entanto, é necessirio redobrar os esforgos para orientar
especificamente esta ajuda para os individuos e os grupos que nio dispdem de um
acesso adequado a estes servigos. Por exemplo, os investimentos dos Estados e
dos doadores externos devem ser conduzidos através de processos participativos
para decidir a forma mais adequada de gastar os recursos financeiros, em vez de
permitir que os fundos sejam absorvidos por estagdes de tratamento de residuos,
de grande dimensio, que ndo sio verdadeiramente adequadas para o contexto em
que sio construidas. O financiamento a favor dos pobres por parte das institui-
¢Oes financeiras internacionais deve beneficiar melhor os pobres, em vez de che-

gar aos menos pobres, como tem acontecido até aqui.

Os direitos humanos pdem o enfoque nos excluidos. Um dos principios mais basicos
da legislagdo em matéria de direitos humanos € o por o enfoque nos marginaliza-
dos, nos excluidos ou naqueles que estdo em situacio de risco. Estes individuos e
grupos geralmente ndo possuem os meios necessirios para reivindicarem os seus
direitos e precisam da nossa aten¢io especial para garantirem que nio sio exclui-
dos apenas por pertencerem a um determinado grupo. Nas priticas apresentadas
neste livro e nas conversas mantidas em resultado desta compilagdo, considera-
mos em particular as necessidades de grupos diversos, como os menores, os sem-
-abrigo e as minorias étnicas — mas em particular quero destacar a situacio de
grupos especificos de pessoas que podem sofrer devido 2 falta de acesso a dgua e
a0 saneamento: as pessoas que vivem em habita¢des informais, as mulheres e as
pessoas com deficiéncia.

Pessoas que vivem em habitacoes informais. Sio necessarias iniciativas especi-
ficas para abordar os problemas especiais das pessoas que vivem em habitacoes
informais. Todas as familias em todas as habita¢ées, independentemente do seu

estatuto legal, deveriam ter acesso a servicos formais, que podem ser regulados.
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Se a prestagio de servigos ndo cumpre as normas estabelecidas pelos direitos a
dgua e saneamento, é necessirio introduzir mecanismos eficazes de apresentacio
de queixas. No entanto, para o curto a médio prazo, antes que os servicos for-
mais possam ser universalmente prestados, serd necessirio analisar como se pode
regular a prestacio informal para permitir aos prestadores de servigos informais
oferecerem servicos melhorados a um preco economicamente acessivel, sem as-
fixiar o fornecimento de servigos na sua totalidade. Provavelmente isto exigird
o apoio dos governos locais ou regionais, por exemplo para garantir o abasteci-
mento de dgua em alta a precos baixos, assim como virias op¢des para gerir as
dguas residuais.

Mulberes. Devido a discriminagio sistémica, as mulheres sofrem de falta de
acesso a dgua e ao saneamento de maneiras diferentes. Estd mais do que do-
cumentada a inseguranca que enfrentam quando percorrem longas distincias, e
também distdncias curtas 2 noite, para acederem a servi¢os de dgua ou de sanea-
mento. A carga adicional que suportam em termos de cuidados as pessoas doentes
devido a dgua e ao saneamento inadequados também é uma realidade bem conhe-
cida. Menos comentada é a necessidade de investigar e pér em prética melhores
condi¢des para as mulheres e as raparigas, que muitas vezes sio estigmatizadas ou
tém problemas de satide devido a falta de atengdo adequada a gestdo da higiene
durante o ciclo menstrual nas instalacdes de dgua e saneamento, em particular
quando longe do seu domicilio: na escola, em centros de saide e no local de tra-
balho. Garantir o acesso das mulheres 2 4gua e ao saneamento, assim como a sua
capacidade para gerirem as suas necessidades de higiene durante o ciclo mens-
trual de uma forma digna, estd fundamentalmente relacionado com a eliminacio
da discriminagdo contra as mulheres no seu sentido mais amplo. Os direitos das
mulheres 2 dgua e saneamento nunca estario plenamente realizados se nio se
combaterem as normas sociais que aceitam a violéncia de género como uma rea-
lidade «infeliz», se nio se questionarem as func¢des de género que de uma forma
assustadora convertem as mulheres em cuidadoras, e se ndo se tiverem em conta
as necessidades biol6gicas das mulheres.

Pessoas com deficiéncia. Em muitos lugares, os servicos de dgua e saneamento
sdo inacessiveis para as pessoas com deficiéncia. Na maior parte dos casos, estes
servigos foram criados sem se ter em conta a situacdo destas pessoas. As pessoas
com deficiéncia estdo limitadas na forma como podem participar numa sociedade
sem instalacdes acessiveis, em particular nos locais puablicos. Isto tem consequén-
cias graves para o gozo de diversos direitos, como o direito a educacio, trabalho,

participa¢do em assuntos publicos e saide.
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Os direitos humanos estio ao nosso alcance. Os exemplos ricos que este livro apre-
senta demonstram claramente que a vontade politica, e uma visio e compromisso
com novas formas de pensar e de agir, sdo fatores-chave para realizar os direitos a
dgua e saneamento. Embora o dinheiro seja importante, a persisténcia e a priori-
zagio do acesso universal aos servi¢os de 4gua e saneamento servem para garantir
o0 acesso a quem nio o tem. Este livro demonstra que se estabelecermos objetivos
ambiciosos somos capazes de obter os recursos financeiros, técnicos e humanos
necessarios. As boas priticas que aqui se apresentam devem inspirar os governos e
os responsaveis pela tomada de decisdes em todo o mundo a considerarem como
as adaptar aos seus proprios contextos e paises. Nio existe justificacio possivel
para as inaceitdveis violagdes dos direitos a 4gua e saneamento que ocorrem hoje
em dia, nem para os progressos, escandalosamente lentos, nesta drea que vemos

no mundo.

Ter em conta o futuro. Numa época de crise financeira e econémica como a atual,
quando muitos governos aproveitam o clima econémico negativo para justificar
a aplicacio de cortes que tém um impacto no gozo dos direitos sociais, como os
direitos a dgua e saneamento, isto provoca uma regressio na realizacio dos di-
reitos humanos, com consequéncias graves para as vidas de milhGes de pessoas.
Os desinvestimentos colocam em perigo muitos dos progressos alcancados nesta
matéria e poderfo ter impactos negativos em dreas como a satide, a educacio e a
habitagfo, entre outras. A dgua e o saneamento tém que se tornar uma prioridade
politica ainda maior para que nio se perca o que ji se conquistou; 0s progressos
alcangados durante as tltimas décadas devem ser cultivados e os investimentos
protegidos. A realizacio dos direitos a dgua e saneamento deve ser uma priorida-

de mesmo quando os recursos sdo limitados.

0 global e o local estdo estreitamente relacionados. Este livro compilou alguns exem-
plos do progresso que tem sido feito no reconhecimento, compreensio e imple-
mentagio dos direitos 2 4gua e saneamento, assim como na execucio dos ideais
da Declaragio Universal dos Direitos do Homem. Obter acesso ou carecer de
acesso a 4gua e a um saneamento seguros e economicamente acessiveis € um
problema inerentemente local. Estes servigos sio necessdrios nas proximidades
imediatas das habitacdes. Mas estas realidades locais estio refletidas na atuagio
positiva das agéncias internacionais ao incorporarem no seu trabalho os direitos 2
dgua e saneamento, assim como no financiamento e no trabalho programaitico das
agéncias bilaterais. O Conselho Consultivo do Secretirio-Geral da ONU sobre

a Agua e Saneamento (UNSGAB) também enfatiza cada vez mais a importincia
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dos direitos humanos a 4gua e saneamento, e os debates sobre a nova agenda de
desenvolvimento p6s-2015 sdo mais sensiveis a questdes de direitos humanos.

No entanto, o importante trabalho de implementar os direitos a dgua e sa-
neamento nido se pode produzir, e com efeito nido se produz, apenas a nivel in-
ternacional. Este livro apresentou vérios processos nacionais que mostram uma
tendéncia para a inclusio dos direitos 2 dgua e saneamento nas constitui¢des e
legislagbes, mas que de uma forma mais importante os integram na reforma do
setor, no planeamento nacional e programas em paises como o Quénia, a Africa
do Sul, o Bangladesh e o Brasil.

Estes processos nacionais também estio a ser fomentados e apoiados pelas ati-
vidades da sociedade civil, em que individuos e comunidades se estdo a organizar
ndo s6 para exigirem os seus direitos, mas também para mostrarem como aceder
a0s mesmos, em parceria com governos locais e prestadores de servicos. Estes
processos locais consideram cuidadosamente porque existem barreiras ao acesso
3 dgua e a0 saneamento e como podem ser superadas. E fundamental o contex-
to em que se desenvolve uma pritica, a capacidade local para construir e gerir os
servigos, a disponibilidade de dgua e as atitudes culturais em rela¢io ao saneamen-
to, ou o papel das mulheres na administragio dos servigos de dgua e saneamento.
Estas organizacdes e institui¢des precursoras abrem caminho para a realizagio de
todos os aspetos destes direitos em todas as partes do mundo. E importante des-
tacar que estes esfor¢os se apoiam nos progressos a nivel internacional para dar
um peso acrescido a sua causa.

Na Introdugio a este livro assinalei que nem sempre é ficil distinguir clara-
mente entre uma boa pratica que obedeca explicitamente a implementagio dos
direitos a 4gua e saneamento e outra que tente abordar questdes como a pobreza
ou a discriminagio, ou uma que nio encare a participagdo como uma mera for-
malidade. O desafio de determinar e especificar como os principios e as normas
contidos nos direitos humanos a dgua e ao saneamento podem ajudar a melhorar
os servicos de dgua e saneamento é, e continuard a ser, uma questio na qual cen-
trarei o meu trabalho.

Agora que os direitos a dgua e saneamento foram oficialmente reconheci-
dos pelas Nag¢des Unidas, chegou o momento de todos os governos os realiza-
rem plenamente. Isto exigird imaginagio, persisténcia, paciéncia, flexibilidade e,
sobretudo, compromisso politico. Serd um desafio e terdo de se forjar parcerias
entre os intervenientes no setor, que poderio ter pontos de vista ideologicamente
opostos. Este livro fornece algumas provas sobre a forma como os direitos a dgua
e saneamento podem ser realizados em ambientes dificeis para proporcionar uma

vida segura e digna.
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O caminho rumo 2 realizagdo plena dos direitos humanos ¢ longo e, embora
esta tarefa concreta para reunir boas priticas chegue ao fim com estas paginas, no
futuro haverd outras boas préiticas a aplicar, mais experiéncias a partilhar e mais
vontade de melhorar o acesso a dgua e ao saneamento para os milhdes de pessoas
que ainda nio o tém. Estou confiante de que este livro ajudard a convencer os di-
rigentes politicos e os responsiveis pela tomada de decisbes de que a realizagio
dos direitos humanos permite realmente boas politicas e resultados melhores.
Espero que este livro sirva como fonte de inspiracio as pessoas que o lerem, de
maneira a que possam implementar os direitos humanos nos seus paises e co-
munidades. A publicagio deste livro poderi servir para iluminar o caminho que
temos pela frente, embora ainda necessitemos de mais luz e mais pessoas que a

levem consigo para avangar rumo a um acesso universal 4 4gua e ao saneamento.

Catarina de Albugquerque com os participantes na Consulta sobre Boas Priticas,

com a sociedade civil, Genebra, setembro de 2010
FOTO: FRESHWATER ACTION NETWORK
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