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Intermédiation sociale spécifique aux AEV
Guide a I'usage des communes

Avant propos

Le secteur de l'approvisionnement en eau potable a
connu ces derniéres années des mutations profondes
dont la plus importante reste le transfert de la maitrise
d’'ouvrage aux  communes. L'exercice des
compétences par ces communes naissantes requiert
un minimum de savoir faire pratique au dela des lois.

C’est pourquoi le présent guide de lintermédiation
sociale a l'usage des communes semble venir bien a
propos au moment ou la réalisation des adductions
d’eau villageoises va connaitre une accélération avec
la mise en ceuvre du programme Initiative Eau.

A travers ce programme, un certain nombre de
partenaires ont choisi de mettre en commun leurs
ressources et  dharmoniser leur  démarche
d’intervention fondée sur l'exercice de la maitrise
d’ouvrage communale, pour appuyer le Bénin dans sa
marche vers l'atteinte des objectifs du millénaire pour
le développement.

En raison de la qualité des informations que contient
ce document, il représente un outil de travail important
non seulement pour les communes mais pour tous les
acteurs du secteur de I'eau.

C’est pourquoi je voudrais inviter ici les uns et les
autres a s'y référer dans la mise en ceuvre des
différents programmes en cours, avec un esprit de
discernement et de pragmatisme qui permettra de
'adapter aux différentes situations présentes ainsi
gu’aux évolutions inhérentes a la mise en ceuvre de la
maitrise d’ouvrage communale.

BANI Samari

Directeur Général
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Présentation

Dans le cadre de sa politique de décentralisation, I'Etat a engagé un processus de
transfert de ses compétences aux communes. Les communes sont désormais les
nouveaux maitres d'ouvrage, responsables a ce titre de la planification, du
financement, de la réalisation et de I'exploitation des infrastructures, notamment les
infrastructures d’alimentation en eau potable.

Les communes n’arrivent pas en terrain vierge : ces derniéres décennies, I'Etat, a
travers de multiples projets d’hydraulique villageoise, a réalisé des infrastructures
nombreuses et variées qui ont eu un impact positif incontestable sur I'amélioration
du niveau de vie des bénéficiaires. La recherche de la durabilité des équipements a
conduit & une politique fondée sur I'organisation et I'implication des communautés
bénéficiaires dans une logique d’'appropriation des ouvrages et de leur gestion.

C’est dans ce contexte que les communes doivent maintenant prendre le relais.
Désormais, il leur incombe alors de partir des besoins réels des populations pour
planifier et réaliser les infrastructures hydrauliques dans le cadre d'un
aménagement global de leur territoire en vue d’assurer les meilleures conditions de
vie a I'ensemble de la population. Il leur revient également de décider du mode de
gestion propre a garantir la durabilité des ouvrages. Sur ce point, la stratégie
sectorielle a fait I'option d’une gestion professionnalisée a partir d’'une évaluation de
la gestion communautaire classique.

Pour faire face a toutes ces nouvelles responsabilités, il s’est avéré utile de produire
le présent guide de I'intermédiation sociale a 'usage des communes, au moment ou
le programme Initiative Eau financé par un ensemble de partenaires au
développement vient accélérer la réalisation des adductions d'eau villageoises
(AEV) qui concourront a plus de 50% a I'atteinte des objectifs du millénaire pour le
développement.

Ce document congu a partir des données et avis recueillis auprés des principaux
acteurs du secteur de I'eau, n'a pas la prétention de fixer un cadre législatif ou
réglementaire de la maitrise d’ouvrage communale en matiére d’approvisionnement
en eau potable. Mais il a I'avantage de fournir a tous les acteurs du secteur, et
notamment aux acteurs communaux, une somme d’informations sur la démarche et
les différentes étapes de réalisation des AEV ainsi que sur les réles incombant aux
différents intervenants et plus précisément aux agents de l'intermédiation sociale qui
oeuvrent au sein des communes. Il servira sans doute de base a une plus grande
cohérence des interventions sous I'égide de la Direction Générale de I'Eau.

A I'étape actuelle du transfert des compétences aux communes, les roles joués par
les acteurs communaux en matiere de maitrise d'ouvrage hydraulique restent
encore limités mis a part quelques petits projets isolés. Au niveau des différents
départements, seule I'intermédiation sociale est en cours de transfert dans le cadre
des grands programmes d’AEP, de méme que la décision du mode de gestion des
infrastructures et le choix des fermiers.
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Le guide refléte cette situation de transfert de compétences a peine amorcée ou les
services de I'Eau jouent encore un role prépondérant dans l'attribution des marchés
publics tant aux bureaux d'études qu’aux entreprises de travaux.

Cette répartition actuelle des réles telle que mentionnée dans le guide doit
nécessairement évoluer dans le sens d'un renforcement de la maitrise d'ouvrage
communale, au fur et a mesure que la capacité des acteurs communaux s’'accroitra.
L'objectif & terme est d'aboutir a un transfert effectif des compétences aux
communes et au repositionnement des services de I'Eau dans leur roéle
d’assistance, de conseil, de contr6le des normes, de la réglementation et des
politiques sectorielles.

Les communautés organisées en associations de consommateurs d’eau potable
(ACEP) ont aussi un rble a jouer dans le nouveau contexte de la décentralisation
pour défendre les intéréts des consommateurs, contrbler le service public de I'eau,
et exceptionnellement, gérer les points d’eau en qualité de fermier lié par un contrat
a la commune.

Ministere de 'Energie et de I'Eau "
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Lexique des principales abreéviations

AC Association de consommateurs

ACEP Association des consommateurs d’eau potable

AEP Alimentation en eau potable

AEV Adduction d’eau villageoise

APD Avant projet détaillé

AUE Association des usagers del’'eau

BDI Base de données intégrées (au sein de la DG-Eau)

BE Bureau d’'études

BF Borne fontaine

BPO Budget programme par objectif

CA Chef d’arrondissement

DG-Eau Direction générale de I'eau

DAC Dossier d’appel a concurrence

DAO Dossier d’appel d'offres

DE Dossier d’exécution

ETP Etude technique préliminaire

GIRE Gestion intégrée des ressources en eau

GPS Positionnement géographique par satellite

ImS Intermédiation sociale

ImS/AEV Intermédiation sociale spécifique aux AEV

ONG Organisation non gouvernementale

PEA Poste d’eau autonome

PAI Plan annuel d’'investissement

RI Reéglement intérieur

S-Eau Service de I'eau

SIS Structure d’intermédiation sociale
Ministére de I'Energie et de I'Eau v
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Cadre du secteur de I’eau potable

Les principes stratégiques et les dispositions juridiques
et réglementaires actuellement en vigueur pour le
secteur de I’approvisionnement en eau potable sont
contenus dans quatre textes de base

Les lois de décentralisation

La loi 97-029 du 15 janvier 1999 portant organisation des communes en
République du Bénin précise que «la commune est maitre d’ouvrage
dans le domaine de la fourniture et de la distribution d’eau potable
sur son territoire dans le respect de la stratégie sectorielle, des
réglementations et des normes nationales en vigueur ». Elle précise en
particulier :

e La commune a la charge de la réalisation des infrastructures
hydrauliques (article 90)

e La commune a la charge de la fourniture et de la distribution
d’eau potable (article 93)

e La commune exerce ses compétences en conformité avec les
stratégies sectorielles (article108)

La stratégie nationale sectorielle

La stratégie nationale de I'approvisionnement en eau potable en milieu

REPBLICUS DU BN rural (2005-2015) donne des précisions sur la gestion des ouvrages :
MINISTERE DES \\I_\I \\ I|}I.- ‘I Iil‘\-ik'._-ll ET DE N . . , .
) O _ e Concernant le recouvrement des colts: principe de «l'eau paie
DIRECTION GENERALE DE LHYDRALILICUIE

I'eau »: le prix de I'eau permet de recouvrer toutes les charges
récurrentes de la production d'eau, du service, du suivi, de la
maintenance et du renouvellement du matériel d’exhaure.

e Concernant la gestion durable : principe de « délégation de gestion
des ouvrages » : tirant legcon des expériences passées, la gestion du
service de l'eau potable en milieu rural, pour étre durable, doit se
baser sur le principe de la délégation.

STRATECIE NATIONALE

e | e Pour garantir la pérennité des ouvrages: principe du « Suivi

2005-2015 décentralisé des ouvrages »: la commune assure un réle de
b= contrdle et de régulation au niveau local afin de garantir la viabilité et
la pérennité des ouvrages. Elle commande les audits, assure le
respect des directives pour I'établissement des prix et la révision des
tarifs, contrdle des plans prévisionnels.

Ministére de 'Energie et de I'Eau 3
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Intermédiation sociale spécifique aux AEV CADRE DU SECTEUR DE L'EAU POTABLE
Guide a I'usage des communes

La loi 2001-07 du 9 mai 2001 portant maitrise d’ouvrage publique

Le maitre d’'ouvrage est celui qui décide de réaliser I'ouvrage, le fait
réaliser pour son compte et en est propriétaire. A ce titre, il doit :

e s’assurer de l'opportunité et de la faisabilité de I'ouvrage
e en déterminer lalocalisation

e définir le programme de réalisation et arréter I’enveloppe
financiere prévisionnelle

e en assurer le financement
e choisir le processus selon lequel 'ouvrage sera réalisé

e choisir la maniéere dont I'ouvrage sera exploité

En réalité, le transfert de la maitrise d'ouvrage de I'Etat aux communes se fait
progressivement et les services techniques déconcentrés de I'Etat au niveau départemental
(S-Eau) en assurent encore une grande partie en attendant le transfert effectif des
compétences aux communes. La réalisation d’'une adduction d'eau villageoise nécessite
donc aujourd’hui une collaboration étroite entre la commune et le S-Eau.

Le décret N° 2001-094 du 20 février 2001 fixant les normes de
qualité de I'eau potable en République du Bénin

Ce décret précise les responsabilités des acteurs en matiére de protection du captage et de
contrdle de la qualité de I'eau.

La protection du captage est sous la responsabilité de la commune

La commune doit veiller a la protection de la qualité de I'eau du captage en prenant des
dispositions adéquates en ce qui concerne I'occupation du sol de la zone d'influence du
captage.

La loi N° 97-029 du 15 janvier 1999 portant organisation des communes en République du
Bénin précise elle aussi avec l'article 95 que « La commune veille a la préservation des
conditions d’hygieéne et de salubrité publique notamment en matiére de périmétres de
sécurité sanitaire autour des captages, forages et puits ».

Le contréle de la qualité de I'eau est sous la responsabilité de I'exploitant (du

fermier)

« L’eau destinée a la consommation humaine et aux usages domestiques est soumise a des
normes physiques, chimiques, biologiques et bactériologiques déterminées. » Article 3
L’exploitant d’'un systéme de distribution d’eau potable doit donc régulierement prélever des
échantillons d’eau a des fins de contréle.

Ministére de I'Energie et de 'Eau 4
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Intermédiation sociale spécifique aux AEV CADRE DU SECTEUR DE L’EAU POTABLE
Guide a I'usage des communes

Les principaux acteurs en présence sont

L’Etat a travers ses démembrements en particulier le Ministére de I'Energie et de I'Eau et
ses services déconcentrés notamment :

- les Directions Départementales de I'Energie et de I'Eau et au sein de celles-ci, les Services
de 'Eau (S-Eau)

- les Directions Départementales de I'Hygiéne de Base et de I'Assainissement.

Les communes en tant que maitres d’ouvrages

Le secteur pl’iVé comprenant les prestataires de services : bureaux d'études, opérateurs de
maintenance, fermiers exploitant les adductions d’eau villageoises, entreprises de fournitures
et de travaux (génie civil, électromécanique), les structures d'ImS, etc.

Les partenaires du développement comprenant les partenaires techniques et financiers,
des organisations non gouvernementales nationales et internationales.

Les consommateurs qui peuvent se regrouper en association de consommateurs d’eau
potable (ACEP).

Ministere de I'Energie et de 'Eau 5
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Intermédiation sociale spécifique aux AEV CADRE DU SECTEUR DE L’EAU POTABLE
Guide a l'usage des communes

Avant tout projet, la commune doit choisir I'option technique la
plus appropriée

L’ouvrage simple (puits ou forage) équipé d’'une pompe

sy

Cest la solution retenue lorsque la
population & desservir atteint 250
habitants. Un point deau moderne
supplémentaire est a prévoir pour chaque
tranche de population de 250 habitants
supplémentaire.

Un puits ouvert non équipé de pompe est
soumis a toutes sortes de pollutions et
n'est pas considéré comme délivrant de
'eau potable.

Le poste d’eau autonome (PEA)

Le poste d’eau autonome est constitué d’'un forage ou
d'un puits équipé d'un systéme de pompage motorisé
relié a un réservoir de stockage. L'eau est distribuée
directement au pied du réservoir par une rampe
comportant des robinets. L'eau doit ensuite étre
transportée sur les lieux de consommation par les
usagers.

Tw?'ﬂ Gl LT

Les postes d’eau autonomes sont parfaitement justifiés
et rentabilisés dans des zones d’habitat trés dense : au
minimum 1 000 personnes en habitat groupé. Lorsque
les populations sont plus faibles, le colt du pompage est
difficilement supporté par le prix de I'eau.

L'adduction d'eau villageoise est
généralement constituée d'un forage
équipé d'un systeme de pompage
motorisé relié a un réservoir de
stockage et a un réseau de
distribution d’eau.

L'eau est distribuée par des
canalisations enterrées au moyen de
bornes fontaines et de branchements
particuliers.

Ministére de 'Energie et de I'Eau 6
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Intermédiation sociale spécifique aux AEV CADRE DU SECTEUR DE L'EAU POTABLE
Guide a I'usage des communes

Les AEV présentent de nombreux avantages par rapport aux ouvrages simples :
= suppression du pompage manuel
= moins d’'attente aux points de distribution
= des points de distribution plus proches des consommateurs

= possibilité, sous certaines conditions, de disposer de branchements
particuliers a domicile

= possibilité d’extension du réseau sans investissements lourds

Les adductions d’eau villageoises sont une bonne solution pour I'alimentation en eau potable
des villages importants totalisant plus de 2 000 habitants ou pour des groupes de
villages et localités proches les uns des autres.

L’extension du réseau de la SONEB

L'extension du réseau de la SONEB pour alimenter des localités proches est une solution
technique intéressante et peu colteuse. Toutefois, les tarifs appliqués actuellement
correspondant au tarif des abonnés privés de la SONEB sont trop élevés. L'adoption
prochaine d’'une grille tarifaire adaptée qui prend en compte un tarif de distribution a partir de
bornes fontaines devrait permettre de développer ce type de distribution.

Les AEV et les postes d’eau autonomes ont en commun les
composantes suivantes

Un (ou plusieurs) ouvrage (s) de captage

Il s’agit habituellement d’'un forage. Celui-ci doit fournir une eau de qualité et avoir un débit
suffisant ; un débit de 5 m3/heure minimum est généralement requis. Dans le cas ou ses
caractéristiques conviennent, on peut utiliser un forage qui avait été initialement équipé
d’'une pompe a motricité humaine pour alimenter un PEA ou une AEV.

Une pompe électrique
La pompe est immergée dans le forage et elle envoie I'eau dans le chateau d’'eau.

L’énergie électrique utilisée pour faire fonctionner la pompe immergée est
produite par

e Un groupe électrogéne: c'est le cas le plus couramment rencontré au Bénin. Le groupe est
installé dans un abri ou sont également entreposés les réserves de carburant, d’huile, les filtres de
rechange et autres pieces détachées et outils. Le groupe est généralement équipé d’'un compteur
horaire ; si ce n'est pas le cas, une horloge doit étre installée dans 'abri pour pouvoir comptabiliser
les heures de fonctionnement.

e Un générateur solaire constitué de panneaux solaires (photovoltaiques) reliés entre eux qui
fournissent un courant électrique continu a partir de la lumiere du soleil. Le courant électrique
passe par un « onduleur » qui se présente sous la forme d'un petit boitier situé a proximité des
panneaux et qui transforme le courant continu en courant alternatif, utilisable par la pompe. Pour de
petites puissances, il existe des pompes qui fonctionnent sur courant continu ce qui permet de se
passer d’onduleur et réduit les possibilités de pannes et les colts correspondants.

e Leréseau électrique de la SBEE qui constitue la source d'électricité idéale du fait du faible codt
de I'énergie et parce qu'il n’y a ni entretien, ni maintenance, ni renouvellement a prévoir. Dans le
cas ou le village n’est pas desservi, il faut tirer une ligne électrique depuis le réseau SBEE,
poser un transformateur (qui pourra desservir aussi le village) et raccorder I'armoire de commande
de la pompe. Mais, faire venir le réseau colte trés cher et est soumis a certaines conditions de la
SBEE.

Ministére de I'Energie et de 'Eau 4
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Intermédiation sociale spécifique aux AEV CADRE DU SECTEUR DE L’EAU POTABLE
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La téte du forage

Elle comprend principalement le compteur volumétrique qui affiche le nombre de m3
produits par la pompe depuis son installation. Sa lecture quotidienne permet de calculer le
volume pompé chague jour. En mesurant le nombre de m3 pompés en une heure, on peut
aussi calculer le débit de la pompe.

Le refoulement

C’est la partie située entre la pompe et le réservoir qui permet d’amener I'eau de la pompe
dans le chateau d'eau. La conduite de refoulement peut étre enterrée pour aller vers le
chateau d'eau. Une partie de la conduite sera a I'air libre pour monter au réservoir, cette
partie doit étre trés solide ; elle est souvent en acier ou en fonte.

Refoulement de la pompe vers le chateau

Station de pomoage Vanne du refoulement

= (au chileau d'eau)
Compleur

Vanne \
Clapet \ \‘
e - ¥ «
AL" _ﬂ::m@@t‘ {

l Forage \"‘-_'-{T- 4

Le chateau d’eau
Son réservoir permet de stocker I'eau refoulée par la pompe. Le stockage de I'eau permet :

e de constituer une réserve d’eau disponible méme si la pompe est arrétée,

o de séparer la production (le pompage) de la distribution, sinon, il faudrait pomper a chaque fois
que quelqu’un veut de I'eau et arréter deés que tous les robinets sont fermés,

e de mettre le réseau en pression afin de pouvoir desservir toutes les bornes fontaines. En effet, a
partir du chateau d’'eau, I'eau s’écoule dans les tuyaux par son propre poids, donc plus le réservoir
sera haut, plus I'eau pourra aller loin. C’est pour cela que selon les cas, certains chateaux sont au
sol en haut d’'une colline alors que d'autres doivent étre surélevés pour que I'eau ait une pression
suffisante pour alimenter tout le village.

Les chateaux d'eau sont soit en polyester (lorsqu’une petite capacité est nécessaire), soit en
métal ou en béton armé pour les plus grosses capacités. Le chateau d’eau peut étre équipé
d’'un compteur situé en sortie de réservoir qui permet de connaitre exactement les quantités
d'eau distribuées. Cela est particulierement utile pour [I'exploitation lorsque les
responsabilités de production et de distribution sont dissociées.

Ministere de I'Energie et de 'Eau 8
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Intermédiation sociale spécifique aux AEV CADRE DU SECTEUR DE L'EAU POTABLE
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Les AEV se différencient des PEA par leur réseau de distribution
qui alimente des bornes fontaines et des branchements
particuliers

Le réseau de distribution

Il répartit 'eau du chateau d'eau vers les points de distribution: bornes fontaines,
branchements particuliers. Il est constitué d’'un ensemble de canalisations enterrées dans le
sol (en PVC, en polyéthyléne ou en acier galvanisé), comprenant des piéces particuliéres
destinées a faciliter I'entretien et la maitrise de I'eau (raccords, vannes, ventouses, regards).

Les bornes-fontaines

Ce sont les points d’eau publics qui desservent les habitants non abonnés (qui n'ont pas de
branchement particulier). Elles ont un grand débit et la plupart du temps deux robinets, ou
parfois plus.

Les branchements particuliers

Ces points d'eau équipés d'un compteur volumétrique sont situés a lintérieur des
concessions. Le ménage ou le service bénéficiant de ce type de point d’eau doit étre abonné
au service de l'eau et payer sa facture selon une périodicité fixée dans le contrat
d’abonnement.

La commune doit choisir la solution adaptée a ses besoins et
privilégier I'utilisation rationnelle de la ressource en eau

Les options techniques présentées précédemment sont appropriées pour la fourniture d'eau
a partir de ressources souterraines. Lors de la conception de son plan de développement
communal et de la réflexion sur les besoins en équipement d’alimentation en eau potable, la
commune doit rechercher avant tout :

o ['utilisation optimale de la ressource

e un colt d’exploitation minimum

Le choix de la solution technique adaptée doit tenir compte de plusieurs criteres :

L’importance des besoins en eau de la population

Le choix du type d’'ouvrage et de son dimensionnement doit tenir compte de l'importance de
la population a desservir, de sa consommation quotidienne moyenne, de sa capacité a payer
I'eau et éventuellement d’autres usages qui peuvent supporter le co(t de I'eau produite. Les
variations saisonniéres de ces besoins sont également a prendre en compte.

Les caractéristiques techniques du forage
L'eau disponible dépend du débit exploitable du forage et de la profondeur de pompage. Le
forage doit en outre fournir une eau de qualité acceptable pour la consommation humaine.

La zone de desserte des AEV

La détermination de la zone de desserte des AEV doit avant tout obéir a des préoccupations
techniques et économiques. Il faut tenir compte des localités a desservir et de I'importance
de la ressource captée. Il ne faut donc pas forcément raisonner au niveau du village ni
méme de l'arrondissement. Il est de la responsabilité des techniciens des services
départementaux de I'Eau d'avoir une vue d’ensemble des conditions de desserte au niveau
du département et d'orienter les communes, lorsque c’est possible, vers des solutions
technigues rentables et viables. Ces solutions peuvent proposer la réalisation d’AEV
desservant plusieurs arrondissements voire des communes voisines.
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En conclusion

Le pompage motorisé présente de nombreux avantages mais il colte cher. Il nécessite le
plus souvent l'achat de carburant ainsi que lintervention de professionnels pour le
fonctionnement, I'entretien et les réparations. Pour faire face a ces frais, I'eau produite sera
plus chére que celle provenant des pompes a motricité humaine. Il convient donc de bien
dimensionner I'AEV (ou le PEA) et de I'adapter a I'importance de la population desservie et
a la ressource disponible afin que la vente de I'eau couvre les frais de fonctionnement et de
renouvellement. C’est a cette condition que I'ouvrage sera durable.

Il faut également placer les bornes fontaines dans des endroits rassemblant suffisamment
de consommateurs afin que le volume desservi justifie I'emploi d'un fontainier. Si le volume
n'est pas suffisant, le fontainier n'y trouvera pas son compte et la borne fontaine devra étre
fermée.

La commune doit déléguer la gestion de I’AEV : elle a le choix
entre plusieurs options

Les dispositions concernant I'exploitation et la gestion des équipements hydrauliques
d’approvisionnement en eau potable sont fixées par la loi de décentralisation et la stratégie
sectorielle pour la période 2005-2015 qui précise que :

e la commune est propriétaire des ouvrages et équipements
hydrauliques

e la gestion du service de I'eau qui recouvre I'exploitation
(production et distribution), I'entretien et la maintenance
doit étre déléguée par la commune

e la commune assure le contr6le et la régulation afin de
garantir la viabilité et la pérennité des ouvrages

S’appuyant sur les principes de la stratégie sectorielle qui recommandent la délégation de la
gestion des ouvrages, la Direction Générale de I'Eau a organisé en juin 2006 un atelier
national rassemblant les acteurs du secteur dont les maires. Cet atelier a entériné quatre
options de gestion a mettre en ceuvre sur le territoire national qui s'appuient sur :

e l'implication des communes conformément au transfert en cours de la maitrise
d’ouvrage du service de I'eau potable de I'Etat aux communes

e larecherche d’'une plus grande professionnalisation par une plus grande implication
du secteur privé dans la gestion de ces systéemes

La commune peut déléguer I'exploitation de ses AEV a un
fermier ou a une association de consommateurs selon
guatre scénarios :

e le contrat fermier

¢ le contrat tripartite

¢ le contrat production — distribution

e le contrat association de consommateurs

Ministére de I'Energie et de 'Eau 10
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Les quatre options de gestion s’appuient sur les principes de base suivants :

la commune est propriétaire et responsable des équipements et des ouvrages
constituant les AEV (et tous les autres ouvrages d’AEP)

I'’eau est vendue au volume aux bornes fontaines. Selon les cas, I'eau peut aussi étre
distribuée a des branchements particuliers avec compteurs

la commune délégue la gestion de I’AEV a un fermier (fermier privé ou association de
consommateurs)

le contrat peut distinguer la production de I'eau (a partir d'un groupe électrogene et
d'une électropompe par exemple) et la distribution (la vente de l'eau aux
consommateurs)
I'argent provenant de la vente de I'eau sert a :

= assurer le fonctionnement, I'entretien et la maintenance du systéme

= assurer le renouvellement et les extensions

= verser une redevance a la commune

= éventuellement, verser une redevance dans le cadre de la loi sur I'eau
(prélévement de la ressource en eau)

= assurer le bénéfice du fermier

Les modéles de contrats correspondants a ces 4 options sont en annexe 4 du présent guide.

La commune doit éviter toute concurrence nuisible a 'AEV

Pour étre rentable et par conséquent durable, I'AEV ne doit pas étre en concurrence avec
d’'autres points d’eau modernes qui délivrent de I'eau gratuite ou nettement moins chere. I
appartient a la commune qui est propriétaire de ces points d’eau de prendre une décision
sur le mode de gestion des points d'eau qui se trouvent dans le périmétre desservi par
'AEV :

en confiant la gestion de ces points d’eau au fermier qui uniformisera le tarif de I'eau (le
tarif de I'eau a la pompe manuelle est toutefois généralement moins élevé qu'a la borne
fontaine car le service est moindre) ou qui fermera les pompes tout en les gardant en
réserve en cas de panne de 'AEV

en les confiant en gérance a un autre exploitant ou au comité de gestion du point d'eau

Le choix du mode de gestion est décidé en conseil communal.
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Les nouvelles dispositions relatives a la maitrise d’ouvrage des
infrastructures hydrauliques d’approvisionnement en eau potable
rendent caduc le systeme de gestion communautaire qui était de
mise pour les AEV et qui est encore largement appliqué

Principe de la gestion communautaire des AEV régi par le décret N°96-317 du 2 ao(t
1996 rendu caduc par la loi 97-029 du 15 janvier 1999 portant organisation dg
munes en République du Bénin

Le dishasitif de la gestion communautaire correspond a une délégation par I'Etat degfgestion
des AEV@des associations des usagers de I'eau (AUE) qui doivent elles mémegfieléguer au
secteur privela maintenance lourde des installations (contrat de maintenang#”obligatoire) et
une partie plt@gpou moins importante de I'exploitation (contrat d’exgfoitant ou contrat
d’affermage).

Dans ce systeme, la D ion générale de I'eau (anciennemenigfe I'hydraulique) est maitre
d’ouvrage. Elle délegue ceti@yfonction au service départeme de I'hydraulique, lequel signe
avec l'association des usagerdgde I'eau une conventiopgie cession et d'exploitation des
équipements des systéemes d’eaupotable. A I'exceptigf”de I'ouvrage de captage qui reste

propriété de I'Etat, le reste de I'infrastriéigture devien a signature de la convention, propriété
de 'AUE.

L’AUE dont la constitution initiale obéit a dgis8ales relativement strictes de représentativité
de la population desservie par I'AEV, en S§u sein un Comité Directeur qui recrute
directement un exploitant ayant un gifaut de salarie\@estion directe) ou un fermier (gestion
dite déléguée). Dans les deux cagfun contrat (d’exploita§gn ou d’affermage) est signé entre
les parties.

L’AUE s’engage a signerg#i contrat de maintenance avec une entiqgrise agréée par la DGH.

L’eau est systématic ent vendue au volume. Son prix, fixé par TAUERgloit a minima couvrir
les frais d’explgiiiion et de renouvellement. Les fonds sont logés da deux comptes
distincts : l'upgour le fonctionnement, I'autre pour le renouvellement. Les {@gstations des
membres_g£”Comité Directeur ne sont pas rémunérées. Dans la pratique, ceux-c§s’octroient
souvepifiies indemnités généralement modestes.

af’5-Eau assure le suivi technique de I'exploitation de 'AEV ainsi que le controle de
fgestion.
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Contrat fermier : Délégation par la commune a un fermier

S-Eau Appui,suivi, ———
controle Commune
Compte spécifique Eau H Budget
/1 /;1 ,,/Y
'
GIRE Redevance au m3 i
‘ pour _ < Redevance au m3
% « renouvellement et s
B Contrat g ’ : ‘
Redevance au dafferm ’ extensions N
m3 produit arermage J . e
loi sur I'eau 7 S JRd
’ ,/ i
Caution ’ 7
4 ,/ Pid
> ‘ £ <
Fermier
A
Recettes ! Exploite

Achetent I'eau
1
1
1

Consommateurs

Dans ce mode de gestion, les consommateurs n'ont pas de r6le direct et ne sont pas
forcément constitués en association. Si une association existe, elle naura pas de
responsabilité directe dans la gestion de I'AEV et son rble se limitera a celui d'une
association de consommateurs susceptible d'interpeller la commune en cas de
dysfonctionnement du systéme. La commune signe un contrat d’affermage directement avec
un opérateur privé (fermier).

Les responsabilités du fermier sont les suivantes :
e exploiter les ouvrages et vendre I'eau aux consommateurs a un tarif fixé par le contrat,
e assurer le fonctionnement, I'entretien courant et la maintenance du systéme,
e verser, au démarrage du contrat, une caution sur le compte « Eau » de la commune,

e verser une redevance pour le renouvellement et les extensions & la commune assise sur le
nombre de m3 produits et verser une redevance au budget communal,

e éventuellement, verser une redevance dans le cadre de la loi sur I'eau.

Dans ce mode de gestion, c’est la commune qui a la charge du renouvellement du systéme
de pompage et de la réalisation des extensions éventuelles.
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Contrat tripartite : Contrat tripartite commune-association de consommateurs-fermier

[ ADPUI,SUIV, ey
S-Eau P R
contrble Commune
Budget .
z Contrat cogere
Id
GIRE R4 d'affermage \
[} Redevance Compte renouvellement
4 aums Q’ extensions
Redevance au ,z' _ a4
m3 produit K , - Caution
loi sur 'eau k Redevance au m3 pour e
Re renouvellement et cogere
R4 _ extensions
R4 Prae
Fermier = |e—mec——a-—=-
Redevance > ACEP
.?. ACEP
Exploite
Recettes
constituent
l'association
1
1
Acheétent I'eau
i
1
Consommateurs ]

Cette option répartit des rbles entre les différents acteurs, combinant une meilleure
professionnalisation a travers le fermier avec une participation effective des consommateurs
tout en gardant un réle central pour la commune.

La commune, 'ACEP et le fermier sont tous les trois signataires du contrat.

Les responsabilités du fermier sont les suivantes :
e exploiter les ouvrages et vendre I'eau a un tarif fixé par le contrat,
e assurer le fonctionnement, I'entretien courant et la maintenance du systéme,

e verser, au démarrage du contrat, une caution sur le compte renouvellement cogéré par
I’ACEP et la commune,

e verser une redevance pour le renouvellement et les extensions sur ce méme compte,
e verser une redevance a la commune et une redevance a I'ACEP,
e éventuellement, verser une redevance dans le cadre de la loi sur I'eau.

La commune et I'ACEP cogeérent le compte renouvellement et d’extensions et décident
ensemble des travaux de renouvellement et des extensions a réaliser.

L’ACEP, représentant les consommateurs, est chargée de veiller au respect par le fermier
des termes du contrat.
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CADRE DU SECTEUR DE L’EAU POTABLE

Contrat production - distribution : Délégation par la commune de la production a un

fermier et de la distribution a une association de consommateurs

S-Eau ApPPUI,SUiVi, =———
contrble Commune
Budget N
cogere
GIRE
> Redevance \
Compte renouvellement ~ au m3 Q Compte extensions
systéme de pompage | , \
Redavance T v Contrat Contrat A
aum3 Caution et ,' délégation délégation 1
= 4+ redevance au m3 : PR Redevance '
produit " production distribution 3 cogére
loi sur l'eau 4 7 \ aum
1 1) 1
K 1 { 1
1 » 1
1 /] 1
Fermier €= == Achetent ~ =~ "1 ACEP
'eau au m3
\ 71 4
L4
/ -~
Exploite I'AEV Exploite I'AEV e
volet production volet distributtion /'
’ constituent
/ﬁecettes l'association

Achetent I'eau

Consommateurs

Ministére de I'Energie et de 'Eau

Dans cette option, les problémes techniques de production sont confiés a un professionnel
et la distribution, qui peut comporter des aspects sociaux, a une ACEP.

Ce mode de gestion, qui sépare clairement les responsabilités en terme de production et de
distribution, permet a I'ACEP de s'affranchir des contraintes techniques liées au
fonctionnement et a la maintenance du systeme de pompage. En effet, le diagnostic a
montré que de nombreuses ACEP n'étaient pas efficaces sur les aspects techniques de
I'exploitation. De son coté, I'opérateur privé vend I'eau en gros a 'ACEP mais ne gere pas
les difficultés liées a la distribution en milieu rural (impayés, gestion des fontainiers, etc.).

La commune délegue la production au fermier qui a les responsabilités suivantes :

e assurer le fonctionnement, I'entretien courant et la maintenance du systéme de pompage,
e vendre I'eau a la sortie du forage a I'association, le prix étant fixé contractuellement,
e verser, au démarrage du contrat, une caution sur le compte « Eau » de la commune,

verser une redevance pour le renouvellement et les extensions a la commune assise sur le
nombre de m3 produits et verser une redevance au budget communal,

éventuellement, verser une redevance dans le cadre de la loi sur I'eau.
La commune délégue la distribution a I’'association.

La commune gére le compte de renouvellement. Elle cogere avec 'ACEP le compte
d’extensions.
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CADRE DU SECTEUR DE L’EAU POTABLE

Contrat association : Délégation par la commune a une association de consommateurs

Ministére de I'Energie et de 'Eau
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Consommateurs

Ce mode de gestion correspond au systéme actuellement mis en ceuvre a la différence
notable que, désormais, c’est la commune et non I'Etat qui lui délegue la gestion de
I’AEV et que c’est la commune qui gére le compte de renouvellement et d’extensions.

L’ACEP ales responsabilités suivantes :
e assurer le fonctionnement, I'entretien courant et la maintenance du systéme de pompage ;
e vendre I'eau a la sortie du forage a 'ACEP, le prix étant fixé contractuellement ;

e verser une redevance pour le renouvellement et les extensions a la commune assise sur le

nombre de m3 produits et verser une redevance au budget communal ;
gérer le compte bancaire pour le fonctionnement ;
éventuellement, verser une redevance dans le cadre de la loi sur I'eau.

Dans cette option, il est préférable que 'ACEP passe un contrat avec une société privée afin
d'assurer les taches spécialisées liées a la maintenance du systéme de pompage.

Cette option de gestion n'apporte pas de solution par rapport aux problémes rencontrés
dans la gestion actuelle. Toutefois, la commune, plus proche des AEV que le S-Eau, peut
exercer un meilleur contréle et s’assurer que I'ACEP produit I'eau et s’acquitte des
redevances.

Cette option peut étre considérée comme acceptable dans les cas d’AUE existantes gérant
correctement leur AEV (qui seront toutefois transformées en ACEP).
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I Codt de I'investissement initial et charges de renouvellement I

Exemples de colts des composants d’une AEV et d'un PEA

COMPOSANTS ORDRE DE GRANDEUR DU COUT
Forage | 5a 10 millions de FCFA
Systeme de pompage avec groupe électrogene 10 a 15 millions de FCFA
Systéme de pompage relié au réseau électrique SBEE | 4 a 6 millions de FCFA
Chateau d'eau = 10 a 30 millions de FCFA
Canalisations de distribution | 5 a 8 millions de FCFA par kilométre
Borne fontaine 500 000FCFA l'une

La commune prend en charge I'investissement initial

L'investissement de départ peut varier de 60 millions de FCFA a plus de 200 millions de
FCFA. En tant que maitre d'ouvrage, la commune devra, a terme, programmer son
investissement au budget communal et mobiliser elle méme l'investissement :

e en recherchant une subvention directe auprés d'un partenaire de coopération
décentralisée ou d’'une ONG,

e en obtenant une subvention de I'Etat via le pot commun Initiative Eau au niveau du
budget départemental sectoriel,

¢ en demandant un prét auprés d'un organisme de crédit.

Dans le cas du financement de Participations financiéres préalables pour les
'investissement par le pot commun AEV devant figurer dans le prochain arrété
Initiative Eau ou par d’autres partenaires ministériel (F.CFA)

techniques et financiers appuyant le (Réunion DG-Eau — PTF du 6 novembre 2007)
budget programme de la DG-Eau, une Travaux Commune Communautés

participation financiére initiale est

. R AEV neuve 100 000 par BF 100 000 par BF
demandée a la commune et aux o
communautés, dont les montants sont AEV réhabilitation | 80 000 par BF | 80 000 par BF
fixés par arrété ministériel. PEA neuf 200 000 200 000
PEA réhabilitation 160 000 160 000

Pour mobiliser cette participation
monétaire, la commune peut par
exemple utiliser les fonds présents dans
un compte communal « Eau » alimenté
par les redevances communales
pergues sur la vente de I'eau.

Forage artésien 50 000 par BF 50 000 par BF
FPM, PM, source

aménagée 50 000 50 000
FPM, PM, source
aménagée 25 000 25 000

réhabilitation

Le renouvellement de I'AEV est financé par le budget communal
et le fonds de renouvellement issu des recettes de I'eau

Une fois réalisée, I'AEV doit étre durable : il faut non seulement la faire fonctionner mais
aussi prévoir le renouvellement de ses différentes composantes. Les charges de
renouvellement sont réparties entre la commune et les consommateurs.

e la commune a la charge d'assurer le renouvellement des équipements et ouvrages a
grande durée de vie (supérieure a 20 ans), d'un colt généralement élevé : forage,

Ministére de I'Energie et de 'Eau
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réservoir de stockage, canalisations enterrée, ouvrages en béton (bornes fontaines),
panneaux solaires.

e les consommateurs (par le biais du fonds de renouvellement et d’extension alimenté a
partir des recettes de la vente de I'eau) supportent pour leur part le renouvellement des
équipements dont la durée de vie est inférieure a 20 ans : groupe électrogéne, pompe,
onduleur,

Répartition du renouvellement entre commune et consommateurs

OUVRAGE PART CONSOMMATEURS PART COMMUNE

FORAGE Néant Totalité de I'ouvrage

GENIE CIVIL DES AEV ET Accessoires du réseau : Réservoir,

PEA vannes, VentOUSES, Canalisations
CUPEIS, SR e Bornes fontaines (bati)
traitement,
branchements, robinets.

SYSTEME DE POMPAGE La totalité du systeme : Batiment abritant le matériel

THERMIQUE groupe, armoire de
commande, pompe.

SYSTEME DE POMPAGE Onduleur, pompe, Panneaux solaires

SOLAIRE accessoires de cablage Génie civil : support
électrique. panneaux

Note sur les charges de renouvellement

Les équipements ont une durée de vie limitée. Au bout de quelques années, ils doivent étre
remplacés. Afin de pouvoir réunir les fonds nécessaires pour ces dépenses importantes mais rares,
des provisions pour renouvellement sont constituées sur les recettes de la vente de I'eau. Le prix de
I'eau est calculé de fagon a ce qu'il reste chaque mois une certaine « provision » apres avoir payé
toutes les autres charges.

Constituée petit a petit, cette provision pour renouvellement est calculée pour atteindre le montant du
prix de I'élément a remplacer (groupe électrogéne, pompe...) au bout de sa durée de vie. On a ainsi
toutes les chances que le jour ou il faut remplacer I'élément, I'argent soit disponible.

Par exemple, pour une pompe électrique dont la durée de vie est estimée a 7 ans, on placera
chaque année sur un compte bancaire un septieme du prix d’achat d'une pompe neuve (le montant
de I'amortissement). Au bout des 7 années, on a ainsi un montant équivalent au prix de la pompe et
on est en mesure de la remplacer des qu’elle est hors d’'usage, ce qui a de fortes chances d’arriver
au bout de 7 ans.

Durée de vie de quelques équipements d’AEV
(en années ou heures de fonctionnement)

EQUIPEMENT Durée de vie
Réservoir en béton armé 50 ans
Réservoir métallique 25 ans
Pompe électrique 18 000 heures
Borne-fontaine 20 ans
Panneau solaire 25 ans
Groupe électrogéne 12 000 heures
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A quoi correspond le prix de I'eau ?

Le prix de I'’eau doit couvrir les charges d’exploitation et de
maintenance et permettre le renouvellement des équipements
dont la durée de vie est inférieure a 20 ans

Par ailleurs, I'activité de distribution de I’eau étant un service public,
il est essentiel que ce service soit rendu
au meilleur colt pour le consommateur

LE TARIF DE L’EAU INCORPORE LES CHARGES SUIVANTES
e les frais de fonctionnement : carburants, lubrifiants, pieces d'usure, etc.
e les frais de personnel du fermier : exploitant, fontainiers, gardiens

e les frais d’entretien et de maintenance : contrat de maintenance, pieces détachées,
produits de nettoyage du chateau d'eau

e les frais d’analyse et de traitement de I’eau si nécessaire
e les frais divers de gestion

e les charges de renouvellement : part consommateurs

e les provisions pour extensions éventuelle du réseau

e les redevances communales : les communes sont habilitées a percevoir une redevance
sur la vente de I'eau. La décision d’appliquer une redevance et la fixation du montant revient
au conseil communal.

o Eventuellement, une redevance pour le préléevement de I'eau prévue dans la loi sur I'Eau

o le bénéfice du fermier qui opére a ses risques et périls et qui n'a donc pas une
rémunération fixe

e éventuellement la TVA mais a ce jour, elle n'est pas appliquée sur la vente d’eau par des
fermiers

Facteurs influant sur le prix de I'eau

Le prix minimal de vente de l'eau est calculé pour chaque AEV en tenant compte des
caractéristiques propres de I'AEV. D’'une maniére générale, le prix de vente de I'eau se situera
entre 10 et 20 FCFA (exceptionnellement 25 FCFA) la bassine de 33 litres soit un prix au
metre cube variant de 300 a 600 FCFA (exceptionnellement 750 FCFA).

Les facteurs principaux influant sur le prix de I'eau sont :

e la profondeur de I’eau et la topographie, déterminant la hauteur manométrique totale (HMT),
c'est-a-dire la hauteur totale nécessaire pour remonter I'eau du forage jusqu’au chateau d'eau

e letype d’'énergie utilisé (groupe électrogene, énergie solaire, raccordement au réseau SBEE)
e l'importance de la population desservie

Ainsi :
¢ plus la HMT est importante, plus I'eau sera chére car il faut plus d’énergie pour le pompage,

e [|'eau sera plus chére lorsqu’un groupe électrogéne est utilisé car les charges d’entretien,
de maintenance et de renouvellement seront plus importantes que lorsque I'AEV est raccordée
au réseau SBEE

e plus la population desservie est nombreuse, moins I'eau sera chere
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Fixation du prix de I'eau

Le prix de l'eau est fixé par la commune a partir des comptes d’exploitation prévisionnels qui
prennent en compte les consommations constatées et les aspects techniques, les options de
gestion et les redevances.

Pour les nouvelles AEV, une simulation de compte d’exploitation annuel sur la base des charges et
des recettes prévues permet d'évaluer le prix de vente de I'eau nécessaire pour couvrir les
charges et assurer un revenu minimal au fermier. Cette simulation doit notamment prendre en
compte des fluctuations saisonnieres de la consommation. Le tarif correspondant est
présenté aux populations a la fin de I'étude de faisabilité.

Trois principes essentiels doivent étre appliqués pour déterminer le prix de I'eau :
e |'eau doit étre payée par tous les consommateurs quelle que soit son utilisation
e le principe de I'équilibre financier global de I’exploitation doit étre respecté

e e prix de I'eau doit couvrir les charges définies dans le contrat et assurer un bénéfice
au fermier

La premiére année d’exploitation permet de vérifier si les hypothéses de consommation étaient
bonnes ; si les consommations constatées sont treés différentes de celles prises en compte dans le
calcul initial, les prix peuvent étre révisés.

Le tableau suivant montre la répartition des charges telle gu’elle ressort d’une analyse faite par le
programme Initiative Eau sur I'ensemble des AEV du Bénin.

Répartition des charges sur le m3 d’eau produit par une AEV

MBS IBiEtEl el Sl Groupe électrogéEgurclggt:tsordement SBEE
Carburant/lubrifiants/entretien FCFA/m3 200 a 300 10a20
Conso. Electrique (SBEE) 0 25490
Renouvellement FCFA/m3 70 a 100 15430
Maintenance systéme pompage | FCFA/m3 25240 0
Fontainiers FCFA/m3 60 a 80 60 a 80
Exploitant FCFA/m3 20230 20430
Redevance communale FCFA/m3 10a20 20 a 30

Pertes techniques du réseau 5%

Prix de vente aux bornes fontaines

Le prix de vente aux bornes fontaines doit spécifier :

= |e prix de vente de la bassine de 33 litres, le prix de vente du bidon ou du seau de 20
litres, le prix du fat de 220 litres,

Des prix de vente pour d'autres volumes peuvent étre définis suivant le type de récipients utilisés.
Une attention particuliére doit étre portée au démarrage de I'exploitation sur la définition la plus
précise possible des récipients utilisés et le prix de vente correspondant ; ce point est souvent a
I'origine de conflits entre consommateurs et fontainiers sur les AEV existantes. Une concertation
préalable entre le fermier et les consommateurs sur ce point peut étre utile.

Prix de vente aux branchements particuliers

Le prix de vente aux branchements particuliers doit préciser le prix du métre cube. Il doit étre au
moins égal a celui pratiqué aux bornes fontaines. Si le tarif aux branchements particuliers est plus
bas que celui pratigué aux bornes fontaines, il existe une possibilité de revente a partir de ces
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branchements au détriment de la vente aux bornes fontaines. Dans ce cas, le revenu des
fontainiers baisse, ils se désintéressent de cette activité ce qui conduit a un abandon des bornes
fontaines. Le consommateur n'a alors accés a l'eau potable qu'a partir des branchements
particuliers dont le tarif ne sera plus controlé.

Le niveau de service fourni par les branchements particuliers (eau a domicile 24h/24) étant

supérieur a celui fourni par les bornes fontaines, il n'est pas illogique que les tarifs y soient
supérieurs.

Cas des branchements des services publics

Un probleme important rencontré par le fermier (privé comme association de consommateurs)
concerne le non paiement de I'eau par les administrations locales (écoles, centres de santé,
arrondissements, mairies, gendarmerie ou les lieux de culte), ce qui, dans tous les cas, pénalise
lourdement [I'équilibre de [I'exploitation. Pour ce type de branchements, des dispositions
particulieres peuvent étre prises d'un commun accord et consignées par écrit mais le paiement de
I'’eau au volume doit rester laregle.

Il doit étre clairement indiqué dans I'accord écrit entre ces structures et le fermier (la commune doit
endosser cet accord) que le fermier peut, en cas de non paiement, suspendre la fourniture d'eau a
ces branchements.

Mode de calcul des redevances

Les redevances doivent étre calculées sur les m3 produits et non sur les m3 distribués. En
effet, le fermier est responsable de I'entretien du réseau et des fuites éventuelles et le calcul sur
les volumes distribués ne le responsabilise pas pour I'entretien du réseau.

Au contraire, le calcul de la redevance a partir des volumes produits I'incite a minimiser les pertes
sur le réseau et donc le coit de production de I'eau. Le pourcentage de pertes dans un réseau
bien entretenu ne devrait pas dépasser 5%.

Bénéfice du fermier

Le fermier exploite le service de I'eau a ses risques et périls ; son bénéfice est constitué par le
solde des recettes et des dépenses (y compris les redevances). Pour obtenir un bénéfice motivant,
le fermier doit faire preuve de solides capacités d’organisation et de gestion et aussi dépasser un
certain seuil de volume d’eau vendu par an.

Si la premiére condition ne tient qu'aux qualités du fermier, la seconde condition lui échappe en
partie. Lorsque les ventes d’eau sont faibles, c’est souvent parce que la population a desservir
n'est pas suffisamment importante, ou en raison de la présence de ressources alternatives
compétitives. Dans ce cas, il est difficile de maintenir en poste un fermier et des fontainiers car ils
ne percoivent pas de revenus motivants en contrepartie de leur travail.

Bénéfice du fontainier Le bénéfice d'un fermier est tres variable d'un
systeme a l'autre d'autant que le bénéfice mensuel suit

Un fontainier rémunéré 80 FCFA/m3 pour au moins les variations saisonniéres de la demande en eau.

6 heures de présence (3 heures le matin et 3 heures
le soir) percevra selon I'emplacement de la borne Ce probléme est encore plus important dans les petits
fontaine des rémunérations trés différentes : villages ou il est parfois difficile de trouver un fermier.
Dans ce cas, la solution pour la commune consiste a
déléguer la gestion de plusieurs systemes a un méme
fermier afin qu'il puisse mieux rentabiliser son activité

- 400 FCFA/jour sur une borne fontaine centrale,
trés fréquentée et débitant 5m3/jour,

- 160 FCFA/jour sur une borne fontaine excentrée, et éventuellement, avec I'accord de la commune, faire
moyennement a peu fréquentée et débitant gne_péréquation pour le renouvellement des
2ma3/iour. equipements.
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Gestion et contrdle financier

Le principe de la délégation de la gestion limite les opérations de contrble. Le contrble consiste a
vérifier que le fermier assure le service de I'eau aux conditions fixées par le contrat, entretient les
équipements et dégage des recettes pour le renouvellement, les extensions et les redevances.

L’association de consommateurs qui se voit confier I’exploitation de I'AEV par la
commune a un réle comparable a celui d’'un fermier

Les décisions d’engagement financier pour le renouvellement des équipements sont prises par les
communes qui peuvent demander I'appui technique des services départementaux de I'Eau.

I est important que le fermier (ou ['association de consommateurs) entretienne
correctement les équipements

Le responsable de I'exploitation de 'AEV est tenu de réparer le groupe électrogéne et la pompe
a ses frais, tant que ceux-ci n‘auront pas atteint leur limite normale d'amortissement, qui est fixée
a 12 000 heures de fonctionnement pour le groupe et & 18 000 heures pour la pompe.

Au-dela de cette durée normale de service, il peut demander a la commune le remplacement du
groupe électrogéne ou de la pompe, qui seront financés a partir du fonds de renouvellement et
d’extensions.

Si ces éléments sont hors d'usage prématurément, I'argent nécessaire a leur renouvellement
n'aura pas encore été totalement réuni et mettra en péril I'équilibre financier.
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I ACTEURS INTERVENANT DANS LA REALISATION D’UNE AEV

La commune, en tant que maitre d'ouvrage, a les
responsabilités suivantes

Phase d'initiation
= elle identifie les besoins des villages et localités de son territoire

= elle s'assure de la faisabilité technique des ouvrages identifiés et de leur colt
prévisionnel par le biais d'études techniques préliminaires

= siplusieurs AEV sont prévues, elle fait un arbitrage et définit une programmation
communale des infrastructures hydrauliques d’alimentation en eau potable

= elle élabore le projet de budget programme par objectif communal

Phase de préparation

= elle décide du mode de gestion de I'AEV et les modalités de mobilisation de la
participation financiére (répartition commune et communautés) et en assure la
collecte

= elle informe les populations concernées sur le projet, ses conditions de
réalisation et le tarif de I'eau qui sera appliqué

= elle participe a la décision sur les options techniques, le type, le nombre et les
emplacements des points de distribution

Phase de réalisation
= elle choisit le mode de réalisation et sélectionne les entreprises
= elle réceptionne I'ouvrage

Phase d’exploitation

= elle recrute le fermier selon I'option de gestion retenue et passe le contrat de
gestion déléguée

= elle contrdle I'exploitation de 'AEV

= elle en assure le renouvellement

Dans I'état actuel du transfert de la maitrise d’ouvrage de I'Etat aux communes en
2007, laresponsabilité des communes dans un projet d’AEV se limite a:

e |'analyse et la programmation des projets

e lasélection des structures SIS et laréalisation de I'intermédiation sociale

e le choix du mode de gestion

e la sélection du fermier

e lesuivide la gestion de 'AEV

Les autres aspects de la maitrise d’ouvrage sont encore exercés par les services

techniques départementaux (sauf dans le cas de petits projets ou ONG qui
responsabilisent entierement les communes).
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Responsabilités de I'lntermédiation sociale

Les communes ne disposant pas encore des ressources humaines nécessaires pour
réaliser I'intermédiation sociale, elles ont recours a un prestataire, le plus souvent une
ONG, qu'elles sélectionnent par appel a concurrence communal. Ce prestataire met a
leur disposition des agents qualifiés qui servent de relais entre la commune et les
communautés.

Compte tenu de la relative complexité de mise en ceuvre d'un projet d’AEV, certains de
ces agents sont spécialisés ImS/AEV.

Les agents IMS/AEV sont particulierement chargés de :

e [linformation des communautés sur les conditions de réalisation et I'avancement du
projet d’AEV,

e la réalisation d’'une étude socio-économique concrétisée par un rapport sur lequel
s’appuie I'étude de faisabilité réalisée par le bureau d’étude,

e ['organisation de réunions dans les quartiers et localités pour déterminer avec les
futurs consommateurs les emplacements souhaités pour les bornes fontaines et
I'existence d’'une demande de branchements particuliers,

e l'organisation des consommateurs en association en fonction de I'option de gestion
retenue par la commune,

e ['appui a la commune pour la mise au point des documents contractuels concernant
notamment la délégation de gestion des équipements,

e |'assistance a la constitution des dossiers d’exécution,

e lappui a la commune et aux consommateurs pour le suivi de I'exploitation des
ouvrages pendant 12 mois.

Les activités de I'lmS/AEV ont été réparties en cing (5) étapes réparties le long du projet :

1¢ere étape : Information préalable et appui a la commune

Cette étape consiste a apporter les informations préalables aux responsables
communaux (maires, conseil communal et agents des services techniques communaux)
concernant la maitrise d’ouvrage communale dans le secteur de I'approvisionnement en
eau et plus spécialement dans le cas des adductions d'eau villageoises. Il s’agit
essentiellement d’une mise a niveau des connaissances des acteurs communaux a l'aide
du présent Guide a I'usage des communes. Le contenu de cette étape n’est pas lié a la
réalisation d’'une AEV particuliére.

2eme étape : Etude socio économique

Cette étape intervient au démarrage du projet d’AEV (ou de PEA) lorsque les villages qui
peuvent étre techniquement desservis sont connus. L'agent ImS/AEV informe les
populations concernées des modalités de réalisation du projet. Il recueille aussi les
informations nécessaire au dimensionnement plus précis de 'AEV et a une meilleure
connaissance des localités concernées pour constituer le dossier de synthése socio-
économique qui sera remis au bureau d'étude chargé de I'étude de faisabilité.

3eme étape : Appui a la mise en place des structures de gestion

Lors de cette étape, l'agent IMS/AEV aide les consommateurs a s'organiser en
association et a préciser les emplacements souhaités pour les bornes fontaines. Il appuie
également la commune pour gu'elle engage les procédures nécessaires a la passation
d’'un contrat de délégation de gestion.

4éme étape : Constitution du dossier d’exécution
L'agent ImS/AEV constitue le dossier qui contient les documents de base indispensables
a la réalisation de 'AEV.
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5éme étape : Appui au suivi de la gestion de I'AEV

Lors de cette étape limitée dans le temps, I'agent de I'lmS/AEV appuie la communes et
les associations de consommateurs afin qu’elles s’approprient les dispositifs de suivi de
la bonne gestion du service public de I'eau et de l'application correcte des dispositions
contractuelles.

Description de I''mS / AEV

Q> Le schéma de la page 27 positionne les étapes de
I'ImS/AEV au cours du déroulement d’'un projet d’AEV.

Q{) Le contenu de chaque étape est détaillée en annexe 1.

Q> Un guide de formation des animateurs décrit les activités
gu'ils doivent réaliser pour mener a bien leur mission.

Q> Les terme de référence des SIS et le profil de I'agent ImS
sont en annexe 8.

Les bureaux d’études

Les bureaux d'études sont chargés d’effectuer les études techniques pour le compte de
la commune. Dans la situation actuelle du transfert des compétences, ils sont encore
sélectionnés par les S-Eau. lIs réalisent :

e les études techniques d'avant projet: étude technique préliminaire, étude de
faisabilité, avant projet détaillé,

e le suivi et le controle de I'exécution des ouvrages,
¢ la formation de I'exploitant et du service technique communal.

Les entreprises de travaux et d’équipement

Elles réalisent les travaux aprés avoir été sélectionnées par appel d'offre.

Les S-Eau

lls assurent encore une part importante de la maitrise d'ouvrage non encore transférée
aux communes en particulier :

e la gestion des crédits délégués et la contractualisation avec les bureaux d'études et
les entreprises de travaux.

Par ailleurs, ils jouent leur réle d’'assistance, de conseil, de contréle des normes et de
I'application de la politique sectorielle en effectuant :

e le contrdle de l'application de la |égislation et du respect des normes de conception,
de réalisation et d’exploitation des ouvrages,

e |e transfert des connaissances aux communes,
¢ ['appui et le suivi des activités des communes dans le secteur de I'AEP.
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Contractualisation

A ce jour, les ressources financiéres ne sont pas encore Lorsque les ressources
transférées aux communes ; elles se trouvent au niveau financiéres seront
du département. transférées aux
communes, l'intermédiation
La structure d'intermédiation sociale sociale sera directement
Elle est recrutée par appel d'offre communal et son financée par la commune.
financement se fait actuellement a partir de crédits Pour les bureaux d'études et
délégués au niveau du département. Le nombre d’agents les entreprises de travaux, le
est défini par la commune en concertation avec le S-Eau. niveau de contractualisation
(Termes de référence des SIS : Annexe 8) intercommunal sera plus
pertinent.

Les bureaux d'études et les entreprises de travaux
Ces prestataires sont recrutés au niveau départemental dans le cadre de contrats au cas
par cas, ou bisannuels portant sur I'ensemble des études et travaux programmeés sur
deux ans. L'exécution des études et travaux se fait par ordres de services émis par le S-
Eau au fur et a mesure de I'avancement du processus.

La commune doit s’organiser pour suivre le secteur de I'eau

En mettant en place un dispositif interne qui mobilise les compétences
communales et s’appuie sur les compétences des services techniques
déconcentres pour faire avancer les prises de décisions au niveau communal

Ce dispositif doit notamment permettre :

e d'étudier et de préparer les dossiers nécessitant l'avis du conseil communal, sous
réserve du respect des attributions des autres commissions et cellules communales ;

e d'appuyer la cellule de passation des marchés publics au niveau communal pour
I'élaboration de tout document dans le secteur de I'eau et de I'assainissement ;

e de coordonner et veiller a la bonne exécution des activités du secteur de I'eau et de
I'assainissement au niveau de la commune.

Ce dispositif, créé par arrété communal pourrait responsabiliser :

e des élus : I'adjoint au maire pour les questions d'eau et d'assainissement, les chefs
d’'arrondissement, des membres de commissions spécialisées, etc.

e les chefs des services techniques concernés comme par exemple :
- le chef des Services Technigues communaux (suivi des travaux et des
équipements),
- le chef du Service de la Planification (collecte et suivi des demandes d’ouvrages et
des investissements, élaboration du plan de développement communal et PAI),

-le chef du Service Administratif et Financiers (élaboration du projet de BPO
communal, préparation et suivi des contrats, suivi financier des AEV)

Suivant l'ordre du jour, des personnes ressource de l'administration technique
déconcentrée pourraient étre invitées: Service départemental de I'Eau (C/S-Eau),
DHAB, des présidents d’ACEP ou de CGPE, la SONEB, etc.

A Tlavenir, il pourra étre envisagé d'inclure un représentant des associations de
consommateurs si les ACEP se constituent en fédération au niveau de la commune ou
du département.
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Etapes de I'ImS au cours d’un projet d’AEV

La commune met en place un dispositif interne
pour assurer une mise en ceuvre efficace du
processus de réalisation et de gestion des
ouvrages d'AEP

INFORMATION PREALABLE
ET APPUI A LA COMMUNE

La commune

A Analyse les demandes, arbitre et
programme les AEV a réaliser

A Choisit le mode de gestion des ouvrages
d’AEP Légende

A Programme les activités de I''mS
SIS

Etude technique
préliminaire

\4
PROGRAMMATION COMMUNALE —» ETUDE SOCIO ECONOMIQUE )
- ;
Etude de
faisabilité
{ APPUI A LA MISE EN PLACE DES
'\ STRUCTURES DE GESTION
. Y L \4 .
Avant projet Commiine i | Villages L ocalités |
détaillé '
L
Dossier (
d'exécution CONST'ITUTION DOSSIER
DE \ D’EXECUTION

v

Réalisation de TAEV 1 C  cContrdle travaD

Y ;
Réceptions provisoires Choix du fermier
(commune - S-Fat) i (commune)
- - Formation fermier,
Mise en service AEV
exploitant et STC
< Suit la gestion —; Commune
EXPLOITATION AEV . ) A
Y ACFP {
Gere (totalement ou en partie) ou contréle le L
service public de I'eau
( SUIVI APPUI )
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INITIATION DU PROJET D’'AEV

La commune identifie les besoins et établit une programmation
communale

Identification et sélection des projets d’équipement hydrauliques

Dans le cadre de son Plan de Développement Communal, la Commune réalise une étude

sectorielle Eau pour évaluer les besoins et définir ses priorités. Cette étude s’appuie sur :

e la liste précise des localités : identification administrative, position GPS, évaluation de la
population, etc. ;

¢ [linventaire des ouvrages présents et de leurs caractéristiques : type, age, état, etc.

e une liste des localités a équiper issue de concertations de terrain menées par les chefs
d’arrondissement et les chefs de village.

Si la Commune dispose d'un systéme d’'informations géographiques (SIG), ces données
actualisées sont intégrées avec d'autres données techniques : cartes topographiques et
géologiques, caractéristiques des forages, localisation spatiale.

Les demandes émanant des localités ne sont plus le point de départ de la
programmation communale.

La commune vérifie aussi si des demandes isolées de forages équipés de pompes ne
peuvent pas :

e é&tre agrégées a des AEV en projet,

e justifier une nouvelle AEV

o étre satisfaites par I'extension d’'une AEV existante.

Chaque projet d’AEV est décrit sur une fiche de programmation qui liste les villages et les
localités concernées (annexe 2).

Programmation communale

Apres réception des résultats de I'ETP, un éventuel arbitrage au niveau de la commune
priorise les projets et permet d’'établir la programmation communale.

Programmation budgétaire

La programmation communale est transmise au S-Eau qui agrége les programmations des
différentes communes et établit le budget programme par objectif (BPO) départemental
provisoire pour les AEV.

Lors d’un arbitrage national et une consolidation Eviter de programmer les mémes
des financements disponibles, le BPO national ouvrages sur des financements
est établi et communiqué au niveau des différents
départements.

Il peut exister des financements qui ne
Un arbitrage départemental entre les communes sont pas intégrés dans le budget
permet de répartir le montant disponible entre les programme par objectif de la DG-Eau.

communes de fagon equitable. Cette  situation nécessite  une

concertation entre S-Eau, communes

Ces fonds seront gerés, selon les cas, et bailleurs pour éviter les doubles
directement par le S-Eau (dans le cas de programmations et optimiser
I'Initiative Eau), ou par des projets ou encore par I'utilisation des fonds.

les communes dans le cas de certaines ONG.
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Le bureau d’études réalise I'Etude Technique Préliminaire (ETP)

L'étude technique préliminaire doit confirmer les criteres de base d’éligibilité et
estimer le degré de difficulté pour trouver la ressource en eau nécessaire. Ses
conclusions sont présentées au conseil communal qui donne son accord pour la
poursuite du processus de réalisation de I'AEV.

ETP : Responsabilité des acteurs a I'étape actuelle du transfert de la maitrise d’ouvrage

Commune | Elle recrute le BE (dans certains financements)

En fonction des résultats de I'ETP, la commune programme I'AEV. Le consell
communal donne son accord pour la réalisation de I'’AEV et la poursuite du processus.

S-Eau Le S-Eau engage les procédures pour le recrutement d'un bureau d'études

(aterme la (recrutement au cas par cas) ou affecte la réalisation de I'ETP a un bureau d’'études
(cas des contrats bisannuels).

commune) _ _ ) .
Il prend connaissance des conclusions de lI'étude et appuie la commune pour la
décision de validation.

BE Le bureau d’étude réalise 'ETP.

SIS L'agent de I'ImS/AEV peut accompagner le technicien du bureau d’'études dans les

localités. Cette activité peut aussi étre faite par les chefs d’arrondissement.

Déroulement de I'étude technique préliminaire

Ce diagnostic est mené des le début du traitement d’'une demande pour éviter d’enclencher le
processus d'ImS dans des villages/localités qui ne satisfont pas le seuil minimal de population
a desservir (critere de base de I'éligibilité pour la réalisation d’'une AEV), et analyser le degré
de difficulté pour trouver la ressource en eau nécessaire. L'étude consiste en une visite des
villages/localités identifiés comme pouvant étre desservis par la future AEV, gu'ils en ait fait
ou non la demande. Cette visite permet aussi d’identifier les ouvrages d’AEP existants.

L'étude de terrain est complétée par une analyse documentaire a partir des études déja
réalisées dans la zone, des données sur les ouvrages existants (coupes géologiques,
pompages d'essai, etc.) et du contexte géologique et hydrogéologique.

L’ étude technique préliminaire aboutit aux résultats suivants :

e la demande est éligible ou non par rapport a la population pouvant étre techniquement
desservie : au minimum 2000 habitants pour une AEV (total de la population des
localités/villages demandeurs tenant compte des distances entre localités/villages). La
prise en compte de localités/villages proches des villages/localités demandeurs peut étre
envisagée pour permettre d’atteindre le seuil minimum de population.

e le degré de difficulté pour trouver la ressource en eau nécessaire a I'AEV. Ce critére
est défini et classé selon les cas suivants :

= il existe une forte probabilité que les ouvrages existants puissent fournir la ressource
nécessaire (mais apres vérification par un pompage d’essai de longue durée),

= les ouvrages existants ne peuvent fournir la ressource mais le contexte hydrogéologique
est favorable et il existe une forte probabilité gqu’'un nouvel ouvrage, implanté sans
prospections géophysiques préalables, puisse fournir la ressource,

= e contexte hydrogéologique est défavorable et la recherche de la ressource nécessite des
prospections géophysiques préalables,

= |e contexte hydrogéologique ne permet pas d’envisager d'avoir recours aux eaux
souterraines : des études sur la faisabilité d'utilisation des eaux de surface doivent étre
réalisées.

¢ un plan détaillé positionnant au GPS les différents villages/localités.

e une proposition du nombre de BF et de leur implantation sur la base d’un ratio de
1BF pour 500 habitants et une estimation de I'ordre de grandeur de I'investissement.
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I PREPARATION DU PROJET D’AEV

La phase de préparation du projet comporte deux études techniques importantes : I'étude de
faisabilité et, si celle-ci est positive, I'avant-projet détaillé.

L'agent d’intermédiation sociale chargé des AEV entreprend de nombreuses activités :
information des villages et localités retenus lors de I'étude technique préliminaire, étude socio
économique et réalisation d'un dossier de synthése, présentation des conclusions de I'étude
de faisabilité, organisation des consommateurs, appui a la commune pour la préparation des
documents contractuels et le DAC pour le recrutement du fermier.

Ces activités sont concrétisées dans le dossier d’exécution établi sous la responsabilité de
la commune par I'agent de l'intermédiation sociale. Ce dossier essentiel décrit de maniere
détaillée le projet d’approvisionnement en eau potable. Il contient toutes les données de base
et les informations justifiant la pertinence des réalisations envisagées ainsi que les modalités
d’exécution du projet.

Le bureau d’études réalise 'ETUDE DE FAISABILITE
avec I'appui de I'agent d’intermédiation sociale pour la partie socio-economique

L’étude de faisabilité doit :

évaluer les ressources en eau

e analyser la faisabilité technique de la réalisation de I'AEV
e prédimensionner et chiffrer les travaux a réaliser

évaluer la rentabilité du systeme et le prix de vente minimum de |I'eau
pour le (ou les) mode(s) de gestion retenu(s) par la commune

Etude de faisabilité : Responsabilité des acteurs a I'étape actuelle du transfert de la
maitrise d’ouvrage

Commune En préalable, décision du conseil communal sur :
choix du mode de gestion de 'AEV,
montant de la redevance au budget communal.
- La commune suit les activités de ImS et I'appuie en cas de besoin,

- Elle amende et approuve (si besoin avec I'appui du S-Eau) les propositions
contenues dans I'étude de faisabilité afin de pouvoir débuter I'avant projet détaillé.

S-Eau - Le S-Eau engage les procédures pour le recrutement d'un bureau d’'études
(recrutement au cas par cas) ou affecte la réalisation de 'ETP a un bureau d’'études
(cas des contrats bisannuels).

- Il en examine les conclusions avec la commune.

(aterme la
commune)

BE Il réalise I'étude de faisabilité en s’appuyant sur la synthése de I'étude socio
économique réalisée par I'lmS/AEV, sur les options de gestion et le montant des
redevances fixé

SIS - L’'agent ImS/AEV informe les localités sur les résultats de I'étude technique
préliminaire et sur I'option de gestion retenue par la commune,

- Il réalise I'étude socio économique pour les localités a desservir et fait un dossier de
synthése qu’il remet au bureau d’'études et qu’il peut compléter si besoin,

- Il détermine les emplacements souhaités pour les bornes fontaines et la demande
en branchements particuliers.

- Il organisation les consommateurs en fonction de I'option de gestion choisie
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ETUDE DE FAISABILITE : Contenu de I'étude technique réalisée par le bureau

d’étude

Evaluation des ressources en eau

analyse physico6chimique et bactériologique de I'eau si nécessaire,
exécution de pompage d’essai sur les ouvrages existants ayant un bon débit,

identification des caractéristiques détaillées de I'ouvrage de captage retenu pour la station
de pompage : diamétre de la chambre de pompage, débit d’exploitation admissible, niveau
statique, etc.,

en cas de déficit d’eau, définition des caractéristiques des ouvrages de captage a créer :
profondeur du forage, niveaux a capter,

études documentaires et techniques en fonction du contexte hydrogéologique,
élaboration du devis estimatif dans I'éventualité de travaux de forage,
dossier d'implantation.

Evaluation de la demande

évaluation des conditions actuelles de desserte en eau : inventaire technique des points
d’'eau existants des villages/localités, condition d’exploitation (pérennité, profondeur de
'eau, distance de portage, qualité de l'eau, prix de vente de l'eau) et le niveau de
concurrence entre ces points d'eau et la future AEV,

plan détaillé (positionnement GPS) des villages/localités avec les principaux axes, points
de repere significatifs, centres de population (villages, quatrtiers, localités),

analyse précise de la répartition de la population actuelle par quartier,

évaluation de la demande en eau payante par analogie avec des constats de
consommation sur des AEV existantes dont les caractéristiques démographiques, socio-
économiques et de disponibilité en points d’eau concurrents sont comparables,

Pré-dimensionnement de 'AEV

préédimensionnement du réseau de distribution, des équipements de pompage et de
stockage envisagés,

analyse topographique sommaire des points particuliers du site (forage, points hauts,
zones a desservir, position proposée pour le réservoir,

chiffrage des travaux a partir des bordereaux des prix des marchés travaux AEV en cours
dans le département

colt global du projet (systeme de pompage et réseau de distribution),

Etude du compte d’exploitation prévisionnel

calcul et décomposition du colt annuel du service de I'eau par rubriques (consommables,
personnel, maintenance, redevance pour le renouvellement, les extensions et l'audit,
redevance communale) en fonction du mode de gestion choisi par la commune,

calcul du co(t de I'eau a la charge des consommateurs et proposition d'un prix minimum
de vente de I'eau,

mise en évidence de I'équilibre du compte d’exploitation prévisionnel suivant différents
scénarios de consommation.

ETUDE DE FAISABILITE: Contenu du dossier de synthése de I'étude socio-
économique réalisée par I'agent de I'ImS/AEV

identification administrative précise des villages et localités
identification des centres de peuplements et évaluation précise de la population
activités économiques et capacités de développement

relations fonctionnelles entre les localités devant étre desservies par 'AEV et sources de
conflits potentielles

capacité a payer I'eau, volonté a payer I'eau

localisation souhaitée pour les bornes fontaines, existence d'une demande en
branchements privés et quantification

situation de I'hygiéne de I'eau et du milieu
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Le bureau d’études réalise 'TAVANT PROJET DETAILLE (APD)

L’avant projet détaillé doit

e dimensionner précisément les ouvrages et les équipements a réaliser
e établir les quantitatifs des ordres de service du marché travaux AEV

Avant projet détaillé : Responsabilité des acteurs a I'étape actuelle du transfert de la
maitrise d’ouvrage

Commune - La commune participe a I'information des villages/localités sur la présentation des

résultats de I'étude de faisabilité.

- Elle valide I'APD avec I'appui du S-Eau

En paralléle & 'APD :

- Elle rassemblement de la participation financiére initiale

- Elle prépare le DAC pour le recrutement du fermier et lance la procédure de
recrutement du fermier (selon I'option de gestion choisie)

- Elle prépare les contrats de gestion de 'AEV

S-Eau - Le S-Eau engage les procédures pour le recrutement d'un bureau d'études
(aterme la (recrutement au cas par cas) ou affecte la réalisation de I'ETP a un bureau
d’études déja sélectionné (cas des contrats bisannuels).
commune) ) ) ;
- Il valide les conclusions de I'étude avec la commune
- A la demande du préfet, il donne un avis sur les projets de contrats des SIS et
fermiers
BE - Le bureau d’étude réalise I'APD.
- Le technicien ayant réalisé I'étude de faisabilité peut participer a la réunion
d’'information des localités sur les conclusions de I'étude (avec I'ImS).
SIS - L'agent ImS/AEV organise, avec la commune et I'appui éventuel du BE, une

réunion de présentation des résultats de I'étude de faisabilité : implantations, mode
de gestion, prix de I'eau, etc.

- Il organise avec les CA une réunion pour la localisation finale des points de
distribution et I'établissement des actes de cessions de terrain correspondants

- Il poursuit I'organisation des consommateurs en association,
- Il appui la commune pour I'établissement, DAC fermier, des contrats, etc.

Avant projet détaillé : contenu de I'étude

levés topographiques du réseau d’adduction d’eau a réaliser,

dimensionnement de I’ensemble des ouvrages (systéme de pompage, type, volume et
hauteur chateau d'eau, réseau de canalisation et pieces spéciales, bornes fontaines,
branchements particuliers, traversées de routes ou ponts). Les hypothéses, regles,
méthodes et outils informatiques utilisés pour ces dimensionnements seront soumis a
I'approbation du S-Eau.

détermination du nombre et de I'implantation des points de distribution. Ce travail est
réalisé par le Bureau d'études en concertation avec les services techniques de la mairie, le
Chef d’Arrondissement, des représentants des consommateurs des villages concernés et
de l'agent de 'ImS/AEV.

descriptif technique de tous les ouvrages et équipements a installer avec la fourniture
des plans correspondants. Un plan d’ensemble du réseau projeté (et de I'ancien réseau
pour les extensions) a la fois sous forme papier et sous forme numérique.

quantitatif de I'ordre de service aux entreprises.

compte d’exploitation prévisionnel et prix de vente minimum de I'eau pour le mode
de gestion retenu par la commune.
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L’agent de I'intermeédiation sociale spécialisé AEV constitue le
DOSSIER D’EXECUTION

Le dossier d’'exécution regroupe les documents de base nécessaires pour
démarrer laréalisation de I’AEV.

Constitution du dossier d’exécution : Responsabilité des acteurs a I'étape actuelle du
transfert de la maitrise d’ouvrage

Commune Elle produit les documents suivants :
- La copie de la décision du conseil communal sur le choix de I'option de gestion
- Le justificatif du rassemblement du montant de la participation financiére initiale

- Le DAC pour le recrutement du fermier (selon I'option de gestion)
- Le ou les projets de contrats relatifs a I'exploitation de I'AEV
- Elle transmet 'APD au S-Eau (dans I'état actuel du transfert de la MO)

S-Eau A la réception du dossier d'exécution, il engage le processus de sélection des
N entreprises puis émet l'ordre de service aux entreprises sélectionnées pour la
(aterme la e ,

réalisation de 'AEV
commune)

BE Le bureau d'étude a déja remis l'avant projet détaillé qui fait partie du dossier
d’exécution

SIS L'agent ImS/AEV rassemble les documents suivants gu'il a recueillis auprés des

- Le PV des réunions d'information des populations sur la présentation du mode de
gestion retenu par la commune, le montant des contributions et les conclusions de
I'étude de faisabilité (nombre de BF, prix de vente de I'eau, etc.)

- Les actes de cession a la commune des terrains sur lesquels sont implantés les
différents équipements : bornes fontaines, forages, chateau d’eau, etc. (annexe 5)

- Le récépissé de déclaration a la préfecture de I'association des consommateurs si
celle-ci est impliquée dans la gestion

L'agent de I'ImS/AEV constitue le dossier complet pour le compte de la
commune
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I REALISATION DE L'AEV

Réalisation de I’AEV : Responsabilité des acteurs a I'étape actuelle du transfert de la
maitrise d’ouvrage

Commune - Elle suit 'avancement des travaux et réceptionne I'AEV avec le S-Eau.
En paralléle :
- Elle lance le DAC pour la sélection du fermier.

S-Eau - Il participe, au sein de la cellule départementale de passation des marchés

N publics, a la sélection des entreprises conformément aux dispositions du code

(aterme la . .
des marchés publics.

commune) N )
- A terme, le role du S-Eau sera d’appuyer les communes, au sein des cellules
communales de passation des marchés publics, dans les procédures de sélection
des entreprises.
- Il réceptionne 'AEV avec la commune.

BE - Il contrdle la bonne exécution et 'avancement des travaux.

SIS - L’agent ImS/AEV forme les membres du comité directeur de I'association des
consommateurs si celle ci est impliquée dans la gestion de I'AEV

Entreprises Elles réalisent 'AEV et fournissent les différents équipements
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I MESURES D’ACCOMPAGNEMENT

Formation des responsables de I'exploitation et du suivi de I'AEV

Formation a I'exploitation et au suivi de I'AEV : Réle des acteurs

Commune Le chef du service technique assiste a la formation ainsi que les autres agents
impliqués dans la gestion de I'AEV : le responsable administratif et financier par
exemple

S-Eau Pas de responsabilités spécifique a ce stade

BE Il assure la formation de I'exploitant sur les aspects suivants :

- les principes de fonctionnement du systéeme (pompage, réseau)

- I'établissement d’un plan d’entretien des différents équipements

- la détection des pannes et les réparations

- le remplissage et I'analyse des fiches d’exploitation

- le calcul des indicateurs techniques et des indicateurs de gestion
- respect des régles d’hygiéne et assainissement, etc.

Il assure la formation du personnel communal concerné sur :

- les principes de fonctionnement du systéme (pompage, réseau)

- 'analyse des indicateurs de performance techniques et de gestion

Fournisseurs | Formation sur les équipements spécifiques : groupe électrogene, etc.

SIS L'agent ImS assiste aux formations dispensées par le bureau d’étude au personnel
communal.

Il sensibilise les populations sur les conditions d’exploitation de 'AEV.

Appui a la commune et aux consommateurs pendant la premiere
année d’exploitation

Cet appui est fait par I'agent de I'lmS spécialisé sur les AEV. A la fin de cette
période, la commune sera responsable du suivi du systeme. Si elle le juge
utile, elle pourra passer un contrat de suivi avec un prestataire.

Appui a la commune

e Appui a la commune pour contréler la régularité de la transmission des différents
documents de suivis et d’information par le fermier

e Suivi des dispositions contractuelles
¢ Aide a l'interprétation des indicateurs de suivi

Appui aux consommateurs
e Appui pour le contréle du service de I'eau
e Meédiation pour le calcul des prix en fonction des récipients

e Appui a la gestion dans le cas ou c’est I'association qui exploite 'AEV (contrat commune -
association) ou qui est chargée de la distribution (contrat production — distribution)
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Décentralisation de la BDI au niveau des communes

Il incombe aux communes de s’engager dans une démarche d’'aménagement du territoire en
vue d'assurer les meilleures conditions de vie a I'ensemble de la population.

Les communes doivent pour cela partir des besoins réels des populations pour les
infrastructures hydrauliques, ce qui implique une connaissance approfondie de la situation de
la desserte en eau sur le territoire communal et la définition de criteres objectifs de
programmation.

La situation de la desserte en eau sur le territoire communal nécessite une identification sur le
terrain de toutes les localités (en concordance avec les données INSAE) et de tous les points
d’eau modernes.

Une fois cette situation établie, la commune doit pouvoir planifier les besoins, enregistrer les
demandes, suivre les réalisations et suivre I'état des ouvrages.

La décentralisation de la base de données intégrée (BDI) de la DG-Eau au niveau des
communes est indispensable pour le transfert de la maitrise d’ouvrage : elle permettra
la planification des besoins, la gestion des demandes et le suivi des ouvrage.

Les informations sont actuellement entrées dans la BDI au niveau des S-Eau qui gerent
notamment les demandes et les créations d'ouvrages. On trouvera en annexe 5 un exemple
des documents disponibles au niveau des S-Eau concernant les communes.

Prise en compte du « genre » par les agents de I'ImS

Les femmes sont les principales utilisatrices des points d'eau : elles sont chargées du
transport et de la conservation de I'eau, de I'alimentation de la famille ainsi que de la santé
des enfants. L'amélioration des conditions d’alimentation en eau du village aura donc une
conséquence directe sur leur qualité de vie mais encore faut-il qu’elles participent de maniere
active aux décisions concernant la création des équipements, le choix des emplacement des
points d'eau et qu'elles puissent exprimer régulierement leur avis sur le service de I'eau aux
points d’eau.

Lors de la mise en place d’'un projet d’AEV, il faudra que I'intermédiation sociale veille :
e alaprésence active des femmes lors des réunions d’information,
e alimplication effective des femmes lors du choix des sites d’implantation,

e a leur représentation équitable lors de la mise en place des associations de
consommateurs,

e a ce guelles accedent a des postes de responsabilité dans les associations des
consommateurs.

Promotion de I’hygiene et de I'assainissement

Les usagers des nouveaux points d’eau bénéficieront des actions spécifiques en faveur de
I'hygieéne et de l'assainissement menées sur I'ensemble du territoire par les agents ImS
spécialisés qui responsabilisent les relais communautaires sur l'assainissement et la
promotion de I'hygiéne de I'eau et autour des points d’eau.

Lors de leur formation, le fermier, I'exploitant et les fontainiers sont également sensibilisés de
facon a ce que I'hygiéne soit respectée au niveau des points d’eau et lors des interventions
sur 'AEV (sortie de la pompe, réparation du chateau d'eau et les canalisations). Par ailleurs,
le contrat de délégation de gestion de I'AEV prévoit que les fontainiers assurent le nettoyage
des abords du point d’eau et des robinets et qu'ils ont autorité pour interdire toute activité
pouvant nuire a la salubrité du point d’eau.
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LES DIFFERENTS ASPECTS DE LA

GESTION D’'UNE AEV Page 43

/ORGANISATION DE LA GESTION \
Les options de gestion a la disposition de la commune
Les acteurs de la gestion
Choix de I'option de gestion par la commune Pages 44 a 47
Mise en place des acteurs
Gestion des autres points d'eau
Procédure de recrutement du fermier
K(‘,nntenu du contrat de délénation de aestion

/ SUIVI DE LA GESTION DE L’AEV \
Indicateurs techniques de fonctionnement
Indicateurs de la distribution et de la consommation
Indicateurs de suivi financier
Suivi de I'état des installations

Pages 48 a 49

)

/ CONSOLIDATION — AMELIORATION DU \
SERVICE DE L’EAU

Renforcement du réseau de distribution Pages 50 a 51
Augmentation de la capacité de pompage
Augmentation de la capacité de stockage
Mobilisation de nouvelles ressources en eau

k Modification de la tarification /
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Gestion de I’AEV

Gérer une AEV c’est produire de I'’eau, la distribuer
aux consommateurs et assurer le fonctionnement
durable du systeme.

Les opérations a mener se répartissent en trois catégories :

Aspect technique

Aspect administratif

Aspect financier

mise en marche et arrét des installations
distribution de I'eau

entretien courant des accessoires hydrauliques équipant les canalisations (vannes,
etc.) et les points de distribution (robinets)

entretien préventif réalisé de maniére périodique (nettoyage, vidange, changement de
filtres)

réparations (maintenance) : vérification des équipements et mise a niveau

collecte et traitement des données d’exploitation en vue de I'établissement du tableau
de bord et du calcul des indicateurs

controle périodiques de la qualité de
I'eau

respect de I'hygiéne et de
I'assainissement autour des points de
distribution et du forage

suivi du niveau de la nappe

recrutement et gestion du personnel
passation de contrats
tenue de registres consignant les

interventions nécessaires au
fonctionnement du systéeme : achat de
carburant, piéces détachées,

dépannages, etc.

transmission a la commune des
informations relatives a I'exploitation

organisation et application de la
tarification

affectation des recettes aux différents
postes de charge

établissement du bilan des recettes dépenses
gestion du compte de renouvellement et d’extensions

La commune est responsable du service public de I'eau a ce titre du suivi de la
gestion technique et financiére de I’AEV garantissant la pérennité de I'équipement
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I ORGANISATION DE LA GESTION

La commune doit obligatoirement déléguer la gestion du service public de I'eau
et choisir un fermier.

Un bon choix conditionne une bonne exploitation qui rentabilise les investissements réalisés
au profit des populations a travers un service efficace et durable. Il est donc nécessaire
d’'accorder une grande importance a cette action qui comporte plusieurs étapes.

La commune a le choix entre quatre options :

L'option de base est la délégation pure et simple a un fermier privé :

1- Contrat commune fermier : le fermier privé est choisi sur la base de ses compétences
(techniques, organisation, gestion) et rend des comptes a la seule commune.

Deux autres options font intervenir un fermier privé tout en responsabilisant
I'association de consommateurs a des niveaux variables :

2- Contrat tripartite : I'association exerce un droit de regard sur la gestion du fermier et
I'utilisation des fonds de renouvellement par la commune.

3- Contrat production distribution : I'association achéte I'eau au fermier et assure la
distribution de I'eau et la récupération des recettes de la vente de 'eau.

Ces trois premiéres options concernent les AEV neuves et les AEV a réhabiliter. La
derniere option concerne uniquement les AEV existantes bien gérées et ne
nécessitant pas de réhabilitation. Elle responsabilise la seule association de
consommateurs (ex. AUE) qui doit néanmoins changer de statuts pour jouer un réle
de fermier.

4- Contrat commune association : l'association de consommateurs (ACEP) agit en tant
que fermier. Cette option ne peut étre mise en ceuvre que dans le cas d’AEV existantes
dont la gestion communautaire par une AUE a donné satisfaction.

Dans tous les cas, le fermier privé comme I'association des consommateurs doivent
respecter les termes du contrat. Dans le cas contraire, la commune résiliera le
contrat.

Les acteurs de la gestion autres que la commune

Le fermier

e Le fermier est une personne physique ou morale ayant une existence Iégale dont
la compétence lui permet d’assurer la gestion de 'AEV.

L'association de consommateurs

e L’association de consommateurs est une structure régulierement constituée en
conformité avec les textes sur les associations, disposant de statuts et d'un reglement
intérieur et enregistrée a la préfecture. L'organe dirigeant est le comité directeur qui
est élu par 'assemblée générale des consommateurs. A ce titre, elle dispose d’'une
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personnalité morale et est habilitte a passer des contrats et a représenter les
consommateurs aupres des structures administratives et privées.

e La représentativité territoriale de l'association est laissée a son libre choix.
Toutefois, pour une meilleure efficacité dans la représentation et la défense des
consommateurs, ces associations doivent dépasser le cadre de la simple AEV et se
constituer au minimum au niveau du village, voire de I'arrondissement et englober
I'ensemble des localités rattachées au village.

e Lorsque la commune délegue a l'association des consommateurs toute la
gestion (option 4) ou une partie (option 3) de la gestion du service public de I'eau a
partir d'une AEV (et éventuellement d'autres ouvrages), le comité directeur prend
toutes les dispositions pour exploiter ces équipements, en particulier, il embauche le
personnel nécessaire.

Le tableau suivant montre, en fonction des options de gestion, le degré de
responsabilisation des différents acteurs en ce qui concerne d'une part I'exploitation de
'AEV et d'autre part I'approvisionnement et la gestion du compte de renouvellement et
d’extensions.

Responsabilisation des acteurs selon I'o
Commune

tion de gestion

Association de
consommateurs

Fermier privé

1- Contrat fermier

Exploitation de I'AEV Exploite

Compte de Gere le compte Approvisionne le
renouvellement et compte
d’extension

Contrat tripartite

Exploitation de I'AEV Exploite

Compte de Cogeére le compte avec | Cogere le compte avec | Approvisionne le
renouvellement et I'ACEP la commune compte
d’extension

Contrat production - distribution

Produit I'eau et la vend
a l'association

Exploitation de I'’AEV Acheéte I'eau au fermier

Distribue I'eau

Compte de Gere le compte de Approvisionne le Approvisionne le
renouvellement et renouvellement compte d’extension compte de
d’extension

Cogere le compte
d’extension avec

Cogere le compte
d’extension avec la

renouvellement

I'ACEP commune
Contrat Association de consommateurs
Exploitation de I'AEV Exploite
Compte de Gere le compte Approvisionne le
renouvellement et compte de
d’extension renouvellement et
d’extension

Autres responsabilités
quelque soit le contrat

La commune suit
I'exploitation de 'AEV

Elle suit le bon
fonctionnement du

service public de I'eau

Les consommateurs
paient le service de
I'eau

lls contr6lent le service
de l'eau
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Décision de I'option de gestion au niveau communal

La décision d’'option de gestion des infrastructures hydrauliques implantées sur le territoire
communal est prise par le conseil municipal. Les situations suivantes peuvent se présenter :

Nouvelles AEV

e Elles sont gérées selon I'une des trois premiéres options et la commune doit donc
recruter un fermier.

AEV anciennement gérées par une structure communautaire (AUE)

e Dans ce cas, I'AUE agit actuellement comme si elle était encore propriétaire du
systeme. Il appartient a la commune d’apprécier la qualité de la gestion effectuée
jusqu’alors par I'AUE. Pour cela, la commune doit faire un audit de la gestion afin de
vérifier 'adéquation entre la quantité d’eau produite, les recettes de la vente de I'eau
et le montant disponible sur le compte de renouvellement et d’extensions.

e Dans le cas ou la gestion a été faite correctement, la commune peut choisir de
reconduire 'AUE en la responsabilisant plus ou moins (selon l'option de gestion
choisie) a la condition que celle-ci :

= modifie ses statuts et son reglement intérieur au cours d'une assemblée
générale extraordinaire afin de prendre en compte la modification de son role
(passage de I'AUE a 'ACEP)

= soit dOment enregistrée aupres de la préfecture

= soit a jour de ses obligations statutaires (tenue de l'assemblée générale
annuelle et renouvellement du comité de directeur)

= signe avec la commune les documents contractuels correspondant a I'option
choisie

e Dans le cas ou la gestion n'a pas été faite correctement (fonds de
renouvellements et d'extensions insuffisants en regard de la production, AEV a
réhabiliter), la commune met en place un fermier (options 1 a 3) afin de garantir la
viabilité du systeme.

¢ Dans tous les cas, les consommateurs (ou leurs représentants) doivent étre informés
des résultats de l'audit et des nouvelles conditions de gestion induites par la
décentralisation.

Systemes desservant une faible population

e C'est le cas de nombreux PEA et aussi d’AEV surdimensionnées dont les recettes ne
sont pas suffisantes pour assurer le renouvellement sauf a un prix de vente de I'eau
prohibitif.

e Dans ce cas, la commune aura du mal a intéresser un fermier et la solution est de
donner plusieurs systémes en affermage a un seul fermier.

Gestion des autres points d’eau

La gestion de I'AEV peut étre étendue a la gestion des autres points d’eau modernes des
villages et localités desservies par I'AEV. Cela devra étre spécifié dans le contrat de
délégation qui devra aussi préciser les conditions d’exploitation.
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Mise en place des acteurs du service public de I'eau

Pour la mise en place de la gestion, la commune doit tenir compte des considérations
suivantes :

Pour recruter un fermier privé
e Etablir un dossier d’appel a concurrence pour le recrutement du fermier (annexe 3) ;
e Faire une large publicité pour informer et sensibiliser les opérateurs potentiels ;
e Lors de la sélection, veiller a ce que le fermier ait les compétences suffisantes ;
e Signer le contrat avec le fermier.

Pour impliquer une association de consommateurs dans la gestion du service
public de I'eau

e Appuyer la mise en place de I'association de consommateurs d'eau potable ACEP en veillant a
ce gu’elle ait une représentativité territoriale suffisante (village voire arrondissement) ;

o Vérifier que I'association est a jour de ses obligations statutaires (élection des membres du
comité directeur et comité directeur complet) ;

e Veiller a la probité des membres du comité directeur ;
¢ Veiller a la disponibilité a certains postes de I'organe dirigeant (président, trésorier, secrétaire) ;

e Sila délégation porte sur I'exploitation, veiller a ce que le comité directeur recrute du personnel
professionnel pour certaines taches (gestion et maintenance du groupe électrogene, gestion
financiere) ;

e Signer avec le président du comité directeur le contrat de délégation choisi (et le fermier selon
I'option).

Contenu du contrat de délégation de gestion

Les contrats de gestion types mis au point par
la DG-Eau pour chaque option de gestion

précisent :
e la date d'entrée en vigueur et la durée du
contrat
e la définition précises des obligations des
parties

e les documents a transmettre mensuellement
et annuellement par I'exploitant a la commune

¢ les modalités d’exploitation du service

o les tarifs de I'eau et les clauses de révisions
des prix
o la répartition des recettes de la vente de 'eau
¢ les modalités de suivi par la commune
e les mesures de substitution, de pénalités et
de résiliation
Les contrats doivent obligatoirement
comporter :

ele plan du réseau et la description des
ouvrages et des équipements

e un état des lieux contradictoire signé par les
parties

e un modeéle de compte d’exploitation annuel
prenant en compte le caractére saisonnier de
la consommation
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GESTION DE L’AEV

SUIVI DE LA GESTION DE L'AEV

La commune reste toujours responsable du service public de l'eau vis-a-vis de la
population, méme aprés délégation de la gestion a un exploitant. Elle doit donc assurer le
suivi technique, le suivi de I'état de I'installation, le suivi de la qualité du service et le suivi
financier. Ces différents contréles se font a partir de I'exploitation des comptes rendus
techniques et financiers (annexe 7) remis mensuellement par le fermier privé ou
I'association des consommateurs délégataire, par un contrdle direct de ['état des
installations ou par l'intermédiaire de I'association des consommateurs. Le suivi est facilité
par I'établissement régulier et le suivi de I'évolution d’'indicateurs objectivement vérifiables.

Indicateurs techniques et de fonctionnement

recettes attendues et

distributions d’eau :

Indicateur A quoi sert-il ? Comment A quoi Comment doit-il
I'obtenir ? comparer ? évoluer ?
Production d’eau Permet de calculer Relevé des Aux besoins Augmentation
Exemple : 30 000 m3/an d’autres indicateurs et | compteurs au totaux annuelle en
différentes niveau du forage calculés rapport avec la
statistiques consommation et
la population
Eau distribuée Permet de connaitre Relevé des Aux besoins Augmentation
Exemple : 27 000 m3/an les volumes d’eau compteurs aux totaux annuelle en
distribués, calculer les | points de calculés rapport avec la

consommation et

eau aux points de
distribution

établir la facturation bornes fontaines et la population
(BP) branchements
particuliers
Rendement technique du | Permet de connaitre En divisant le Comparer aux | Diminue avec les
réseau la performance du nombre de m3 valeurs années mais
Exemple : 90% réseau et le taux de distribués par le admises. Au réseau a
pertes nombre de m3 moins 95% contrbler si
produits pour un petit moins de 90%
réseau.
Débit moyen de Permet de connaitre A partir du compteur | Aux valeurs Baisse
production la performance du de production en indiquées acceptable de
Exemple : 5,5m3/h moyen de pompage divisant le volume dans la 5% par an. Toute
Ou de détecter une d’eau pompé par le conception du | baisse brusque
baisse du niveau temps de pompage systeme ou_sal_sonfue_re
statique du forage doit faire 'objet
de contréles
Consommation moyenne | Permet d’avoir une En divisant le Aux Augmente tres
du groupe idée de I'état du volume de spécifications légerement avec
Exemple : 1,8 litres/h moteur, et de vérifier carburant acheté techniques du | les années mais
s'il n'y a pas de par le nombre constructeur ne doit pas
détournement de d’heures de et aux dépasser 5% par
carburant fonctionnement du consommation | an
groupe s
précédentes.
Taux de disponibilité Permet de connaitre A partir du relevé A l'objectif de Doit toujours
annuelle du service le nombre de jours journalier de 100% s’améliorer
Exemple : 85% dans I'année sans production

Taux d'utilisation de la
capacité de production

Exemple : 60%

A évaluer les
possibilités
d’évolution du
systéeme

Nombre de m3
d’eau réellement
produits par rapport
a ce que la pompe
pourrait produire au
maximum
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Indicateurs de la distribution et de la consommation

Indicateur A quoi sert-il ? Comment A quoi Comment doit-
I’obtenir ? comparer ? il évoluer ?
Consommation par jour et | Permet de calculer Diviser le volume Aux résultats Avec les
par habitant d’autres indicateurs moyen distribué des années années, il doit
Exemple : 8 I/j/habitant Permet d'évaluer la | Parjourparle précédentes augmenter si le
concurrence des nombre d’habitants niveau de vie
autres points d’eau s’approvisionnant augmente
Moyennes annuelles et ) aux points de
saisonniéres De faire des distribution
projections
Prix de vente moyen de Aévaluersiily a Diviser le total des Au prix de Il doit se
I'eau des impayés recettes par le référence rapprocher au
Exemple : 500 FCFA / m® A vérifier si le tarif volume distribué retenu dans le | plus prés du tarif
aux bornes compte fixé dans le
fontaines est d’exploitation contrat
strictement appliqué qui doit
assurer
I'équilibre
financier de
I'exploitation
Indicateurs de suivi financier
Indicateur A quoi sert-il ? Comment A quoi Comment doit-
I’obtenir ? comparer ? il évoluer ?
Approvisionnement Permet de d’évaluer | A partir des Au nombre de Régulierement
régulier du compte de la viabilité de 'AEV récépissés des m3 produits chaque mois
renouvellement et versements dans le mois conformément
d’extensions mensuels du multiplié par le | au compte
compte spécifique montant de la d’exploitation
redevance par | prévisionnel
m3

Suivi de I'état des installations

Cette fonction consiste a vérifier que la gestion des installations ne présente pas de
problemes pouvant entraver le fonctionnement immédiat ou futur de 'AEV. A cet effet, la
commune, a travers I'examen des documents de suivi régulierement remis par le fermier et
de visites des installations doit s’assurer que :

¢ les entretiens et la maintenance sont assurés régulierement,
e les réparations sont correctement effectuées,

e les carburants, lubrifiants et produits chimiques utilisés (station de traitement) sont de
bonne qualité,

e ['aspect général des installations est bon.

Suivi de la qualité du service

La commune peut s'assurer de la qualité du service en demandant I'avis de I'association de
consommateurs et en enregistrant et en analysant les plaintes des consommateurs par
rapport a la qualité du service. Les constats concernent principalement ;

¢ les conditions de distribution de I'eau : horaires et quantités a disposition

e ['hygiéne autour des points d’eau

e le respect des tarifs

e la qualité de I'eau desservie par le biais d’analyses périodiques réalisées par le fermier
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I CONSOLIDATION — AMELIORATION DU SERVICE DE L’EAU

Une adduction d'eau potable (ou un PEA) n’est jamais figée une fois pour toute. Au fur et a
mesure du temps, de nouveaux besoins apparaissent qui rendent nécessaire des mesures
d’amélioration ou de renforcement du service de I'eau telles que :

¢ ['extension ou la densification du réseau de distribution
e l'augmentation de la capacité de pompage,

¢ la mobilisation de nouvelles ressources en eau

¢ |a modification de la tarification

En fonction de leur importance, les travaux a réaliser peuvent étre autofinancés par le
fermier ou par la commune (sur le compte extensions) ou faire I'objet d’'une recherche de
financement externe. Dans ce cas, la commune doit produire un dossier d'exécution
simplifié.

Renforcement du réseau de distribution

Deux moyens de renforcement sont possibles :

e I'extension du réseau de distribution permet de desservir
de nouveaux quartiers ou de nouvelles localités situés en
dehors du périmétre de desserte de départ.

e la densification du réseau de distribution permet
d’augmenter le nombre de points de distribution a l'intérieur
du périmetre de desserte de départ, et aussi de multiplier le
nombre de branchements particuliers

Un renforcement du réseau de distribution permet d’améliorer la qualité du service et de
desservir plus de personnes. Le résultat attendu est une augmentation des consommations,
donc des recettes d’exploitation.

Le renforcement d'un réseau de distribution suppose la vérification préalable :

1- de la disponibilité en eau : les ressources en eau et les capacités de pompage doivent
permettre de fournir les quantités d’eau supplémentaires requises ;

2- de la hauteur suffisante du chateau d'eau : le chateau d’'eau doit étre a une altitude
suffisante pour dominer les nouveaux quartiers ou les nouvelles localités a desservir ;

3- du diameétre des canalisations principales qui doit étre suffisant pour supporter les
pertes de charge additionnelles.

L'extension du réseau occasionne des contraintes additionnelles : davantage de relevés de
compteurs a effectuer, risques accrus de fuites.

Dans le cas ou le fermier réalise les extensions sur ses propres fonds, il n'en n’est pas pour
autant propriétaire et les infrastructures deviennent propriété de la commune.
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Augmentation de la capacité de pompage

L’augmentation de la capacité de pompage peut s’avérer nécessaire au bout de quelques
années d'exploitation, par suite d’'une augmentation de population ou des activités
économiques.

Avant d’engager le projet il faut s’assurer :
e qu’il n'y a pas de pertes techniques excessives sur le réseau

e que la capacité de I'ouvrage de captage est suffisante, sinon, il y a lieu de prévoir la
réalisation d’'un nouvel ouvrage

e [l'exploitation actuelle du systeme est viable ou qu'elle deviendra viable grace a
'augmentation de la capacité de pompage

Augmentation de la capacité de stockage

En regle générale, la capacité du réservoir de stockage doit représenter entre 30 et 50% de
la consommation journaliére pour une station de pompage thermique.

Une extension des caractéristiques du stockage peut s’avérer nécessaire :

e pour une extension ou une densification, par une augmentation de la hauteur du
stockage a cause de I'étendue du réseau

e pour une extension de capacité de pompage, par une augmentation de la capacité de
stockage pour un bon rapport entre production et stockage

Mobilisation de nouvelles ressources en eau

Lorsque le bilan ressources — besoins montre que la capacité totale du ou des forages
existants ne permet pas de couvrir la demande en eau, il est nécessaire de prévoir la
réalisation d’'un nouveau forage. La réalisation d'un nouveau forage est une opération
lourde qui peut nécessiter des études d'implantation complexes notamment dans les zones
de socle.

Aussi faut-il s'assurer, avant d’engager le projet :

e gue I'estimation de la demande est fondée sur des niveaux de consommation réellement
observés,

e qu'il nexiste pas d'autres points d'eau potable pouvant satisfaire cette demande :
pompes a motricité humaine a proximité notamment

Modification de la tarification

Le contrat prévoit que les tarifs de vente de I'eau peuvent étre révisés annuellement suite a
une demande d’augmentation faite par le fermier ou de baisse des tarifs faite par la
commune.

Ces demandes doivent étre basées sur des éléments objectifs tels que I'augmentation ou la
baisse des charges ou des consommations. Le projet de modification des tarifs doit
obligatoirement se fonder sur I'analyse du résultat d’exploitation de I'année précédente qui
met en évidence un excédent ou une perte d'importance significative une fois les provisions
de renouvellement et d’extensions constituées.

Une perte d'exploitation doit entrainer des décisions visant a supprimer l'origine du
déséquilibre financier ou/et une augmentation immédiate du pris de I'eau.

Dans tous les cas, la modification du tarif doit étre approuvée par le conseil communal.
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Description des cing étapes

Ministére de I'Energie et de I'Eau
Direction Générale de I'Eau



Ministére de I'Energie et de I'Eau
Direction Générale de I'Eau



Annexe 2

Fiche de programmation d’'une adduction d’eau potable ou d’un poste
d’eau autonome
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Annexe 3

Modeéle du dossier d’appel a concurrence pour la gestion d’'une AEV
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Annexe 4

Contrats d’affermage de I’adduction d’eau potable
Modéles des contrats pour les quatre options retenues

4-1 Contrat fermier
4-2  Contrat tripartite
4-3  Contrat production — distribution
4-31 Contrat de production : commune / fermier

4-32 Contrat de distribution: commune / association de
consommateurs

4-4  Contrat association
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Annexe 5

- Déclaration de choix d’un site provisoire pour l'implantation d'une
infrastructure hydraulique

-Acte de cession d'une parcelle pour [I'implantation d'une
infrastructure hydraulique
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Annexe 6

Modéles des documents a adresser chague mois a la commune par le
fermier

- Compte rendu technique et financier

- Fiche récapitulative mensuelle de gestion (avec groupe électrogene)
- Fiche récapitulative mensuelle production — distribution (avec groupe
électrogéne)

- Fiche récapitulative mensuelle de gestion (raccordement SBEE)
- Fiche récapitulative mensuelle production — distribution (raccordement
SBEE)
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Annexe 7

Exemples d’informations disponibles au niveau de la base de données
intégrées de la DG-Eau

Exemple du département du ZOU

- Point de la situation par village (1 page sur 5 a titre d’exemple)
- Point de la situation des réalisations par arrondissement
- Situation des ouvrages d’hydraulique villageoise (carte)

La décentralisation au niveau des communes de la base de données intégrées de
la Direction Générale de I'Eau permettra, si elle est tenue a jour, 'amélioration de la
connaissance de la situation de l'alimentation en eau potable, une meilleure
planification des besoins, la gestion des demandes et le suivi des ouvrages.
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POINT DES REALISATIONS PAR ARRONDISSEMENT

SITUATION DES POINTS D'EAU AU BENIN
Département:  ZOU

Commune: ZOGBODOMEY

Arrondissement Population Besoins en Total EPE Total EPE Taux de Taux de Nombre d'ouvrages fonctionnels par type Nb Nb Nb EPE |Nb FPM | Nb PM
PE équipés Fonct Panne (PM | desserte total |total de |de BF et |en panne|en panne
non inclus) FPM FCP PM SA NbBF | PEA | g'AEV | PEA |Rampes
en panne
AKIZA 9220 37 55 51 7.27% 138.3% 21 2 14 0 4
AVLAME 7731 31 35 35 0.00% 113.2% 15 10 3 0
CANA | 5055 20 2 2 0.00% 9.9% 0
CANAI 4371 17 7 6 14.29% 34.3% 2 1 1 0 1
DOME 7361 29 31 29 3.33% 98.5% 9 1 1 3 0 1 1
KOUSSOUKPA 5232 21 32 30 6.25% 143.3% 12 5 2 2 0 2
KPOKISSA 5445 22 5 3 25.00% 13.8% 3 0 1
MASSI 10910 44 52 45 10.00% 103.1% 14 1 7 4 2 3 0 3
TANWE-HESSOU 8170 33 26 23 8.00% 70.4% 23 1 0 2
ZOGBODOMEY 6 350 25 16 14 12.50% 55.1% 14 0 2
ZOUKOU 6 643 27 36 35 2.78% 131.7% 13 11 3 0 1
Total : 76 488 306 297 273 6.51% 89.2% 128 4 1 56 15 6 0 17
SYNTHESE DEPART. : 76 488 306 297 273 6.51% 89.2% 128 4 1 56 15 6 0 17
SYNTHESE NAT.:| 76488 306 297 273 6.51% |89.2% | 128 4 1 56 7 15 | 6 0 17
BF : Borne Fontaine, PEA : Poste d'Eau Autonome, PE : Point d’Eau, 1PE donne de I'eau a 250 habitants, 1IEPE=1PE, AEV : Adduction d’Eau Villageoise, FPM = 1 PE, PM =1 PE, AEV =Nb BF, 1 BF=2PE, PEA =4PE
Source de données : BDI / DGH/DDMEH vendredi 13 juillet 2007 Page 1sur 1




SITUATION DES POINTS D'EAU AU BENIN

POINT DES REALISATIONS PAR VILLAGE

Département:  ZOU
Commune : ZOGBODOMEY
Arrondissement :  AKIZA
Village Population Besoins en Total EPE Total EPE Taux de Taux de Nombre d'ouvrages fonctionnels par type Nb Nb Nb EPE |Nb FPM | Nb PM
PE équipés Fonct Panne (PM | desserte total |total de |de BF et |en panne|en panne
non inclus) FPM FCP PM SA NbBF | PEA [gAEV | PEA |Rampes
en panne

AKIZA 1019 4 17 16 5.88% 392.5% 5 1 0

DENOU 2284 9 15 14 6.67% 153.2% 2 1 0

DON AGONLIN 556 2 2 1 50.00% 45.0% 1 0

DON AKADJAMEY 1546 6 11 11 0.00% 177.9% 4 1 3 0

GUEME 882 4 0.00% 56.7% 2 0

SEME 1052 4 0.00% 71.3% 3 0

TOGBIN 867 3 0.00% 86.5% 3 0

TOVLAME 1014 4 50.00% 24.7% 1 0

Total Arrondiss. : 9220 37 55 51 7.27% 138.3% 21 2 14 1 0

Arrondissement :  AVLAME
Village Population Besoins en Total EPE Total EPE Taux de Taux de Nombre d'ouvrages fonctionnels par type Nb Nb Nb EPE |Nb FPM | Nb PM
PE équipés Fonct Panne (PM | desserte total |total de |de BF et |en panne|en panne
non inclus) FPM FCP PM SA NbBF | PEA [gAEV | PEA |Rampes
en panne

ALLADAHO 1084 4 3 3 0.00% 69.2% 0

AVLAME 2617 10 14 14 0.00% 133.7% 0

KOTOKPA 1694 0.00% 118.1% 0

SAMIONKPA 941 0.00% 186.0% 0

YOKON 1395 0.00% 53.8% 0

Total Arrondiss. : 7731 31 35 35 0.00% 113.2% 15 10 3 0

Source de données : BDI / DGH/DDMEH vendredi 13 juillet 2007 Page 1 sur5




SITUATION DES OUVRAGES D'HYDRAULIQUE VILLAGEOISE DE ZOGBODOMEY

(Ouvrages realises au 31 juillet 2007)
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Annexe 8

Termes de référence de I'intermédiation sociale spécifique aux AEV
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|| Termes de référence des SIS pour les agents spécialisés AEV ||

L’agent chargé de I’intermédiation sociale spécifique aux AEV devra appuyer la commune pour la
réalisation des adductions d’eau villageoises (AEV) et des postes d’eau autonomes (PEA) et la mise en
place de la gestion des systemes (anciens et nouveaux) conformément au mode de gestion retenu par la
commune pour I’ouvrage.

L’agent devra notamment prendre en compte I’implication de la commune en temps que maitre
d’ouvrage et la nécessaire professionnalisation de la gestion des AEV.

Il devra étre un relais entre la commune et la population, apporter a chacune les informations nécessaires
a la compréhension des nouveaux enjeux du service public de I’eau, recueillir les renseignements qui
permettront la réalisation de systémes d’alimentation en eau potable adaptés, accompagner les acteurs
tout au long du processus du projet.

Dans la plupart des cas, I'agent INS/AEV devra aussi superviser les autres animateurs de la commune.

Prestations a fournir

L’animateur s’appuiera sur le guide des AEV a I'usage des communes et sur le guide de formation
IMS/AEV qui détaille les activités a mener a chaque étape du processus du projet, en particulier :

= Appuyer la commune pour la mise en place d’un dispositif interne pour la suivi du secteur de
I’eau

= Appuyer les acteurs communaux et leur apporter les informations nécessaires a chaque nouvelle
étape du projet

= Prendre connaissance des rapports techniques des bureaux d’études pour étre en mesure d’en
restituer les conclusions de fagon précise aux populations

= Informer les populations sur les différentes étapes du déroulement du projet, prévenir les conflits
potentiels autour de I’AEV

= Elaborer un rapport socio économique qui rend compte de la situation des différents villages et
localités et qui soit utilisable par le bureau d’étude chargé de I’étude de faisabilité

= Participer au choix des emplacements pour les bornes fontaines en conseillant utilement les
bénéficiaires

= Organiser les consommateurs en fonction du mode de gestion choisi par la commune

= Assurer la formation des associations de consommateurs lorsqu’elles ont un réle actif dans la
gestion de I’AEV

= Constituer le dossier d’exécution de I’AEV

= Aider la commune & mettre en place les différents documents relatifs & I’AEV : contrat de
délégation de gestion, DAC pour le choix du fermier, outils de suivi de la gestion et de
I’exploitation de I’AEV, etc.

= Appuyer la commune pour le suivi de la gestion des AEV en particulier : le contréle du respect
des dispositions contractuelles et I’interprétation des indicateurs techniques et financiers de
I’AEV

L’agent de I’ImS/AEV devra en outre :
= Participer a I’élaboration du plan de travail défini par la commune pour la réalisation et la gestion
des AEV
= Informer I’agent communal chargé du suivi de I’ImS de son programme d’activités
= Solliciter I’appui de responsables communaux et des chefs d’arrondissement pour les réunions
les plus importantes
= Faire remonter vers la commune les problemes identifiés au niveau des communautés
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= Participer avec les autres animateurs aux réunions communales concernant le secteur de I’eau et
de I’assainissement et principalement de I’'ImS afin de faire le bilan des activités, recentrer si
besoin les tches a accomplir, procéder a des échanges d’information et planifier les activités a
venir.

= Rédiger un rapport mensuel d’activités qui respecte le format établi par la commune

= Participer a toutes réunions liées aux activités du programme et avec les bureaux d’études

Pour certaines taches, I’agent pourra avoir recours aux animateurs ImS présents au niveau de la
commune mais il reste responsable de la qualité des données recueillies.

Tout au long de la démarche, I’agent ImS/AEV sera attentif a la participation des femmes et des
représentantes des associations féminines notamment lors des réunions d’information sur le déroulement
du projet et le mode de gestion, lors du choix des emplacements des bornes fontaines et lors de la mise en
place des associations de consommateurs et du bureau exécutif de I’association.

Paralléelement a ses activités, I’agent ImS coordonnera les activités en matiére de promotion de I’hygiéne
et de I’assainissement réalisée par I’ImS dans les villages et localités concernées par I’AEV.

Profil de I’agent ImS/AEV

L’agent ImS/AEV devra avoir :

Un niveau d’instruction assurant :

= |a compréhension et la maitrise du processus de décentralisation et ses implications notamment
les principes de la délégation de gestion des infrastructures hydrauliques,

= la compréhension et la maitrise des mécanismes et des enjeux du suivi de la gestion des ouvrages
et du contenu des contrats de délégation,

= |a faculté de s’approprier ces informations et de les retransmettre a un public diversifié
(responsables techniques, élus, populations)

= la capacité de rédiger des rapports de synthése utilisables par les bureaux d’études

Des qualités de formateur et de communicateur permettant :
= de mener a bien le processus avec les villages et localités
= de travailler en équipe avec les structures communales et de leur apporter formation et appui
= de travailler en équipe avec les services départementaux de I’Eau
= de former les animateurs ImS afin qu’ils puissent apporter leur appui dans le processus ImMS/AEV
= de former et d’appuyer les structures de gestion (fermiers privés et associations d’usagers)

Une expérience de I’animation et de conduite d’équipes sur le terrain lui permettant :
= d’appliquer les techniques d’animation adaptées
= de travailler en équipe avec les animateurs ImS et de maitriser la logistique

Un niveau BAC + 4 dans les domaines suivants : développement communautaire, sociologie, géographie,
agronomie, économie ou formation similaire, et une expérience de 5 ans en intermédiation sociale.

Il devra également parler au moins une des langues utilisées sur le territoire de la commune.
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