Les grands bidonvilles africains :
la prochaine frontiére
pour les distributeurs d’eau

L ‘Afrique subsaharienne abrite une population de 730 millions d'habitants (11%
de la population mondiale). C'est la région du monde qui a connu le plus fort taux
d'accroissernent demographique durant la seconde moitié du XX siecle

{un quadruplement). Depuis 1990, le taux de croissance diminue, suite &

une baisse de la fécondité (particuliérement en milieu urbain) et a |a pandémie

de sida, mais |la population devrait quand méme encore doubler d'ici 2040

(passant a 1,5 milliard d'habitants).

Les besoins en eau

Explosion démographigue et urbanisation

Suite & un fort exode rural, la croissance de
la population africaine est particulidrement
spectaculaire en milieu wrbain, Les taux de
croissance durant les guatre derniéres
décennies ont souvent dépassé 5%/an (soit
un doublement de la population tous les 14
ans). Dans une étude récente, UN-Habital
estime que dans les 25 prochaines années,
I"Afrique  subsaharienne connaitra un
accroissement de population wrbaine de
400 millions  d'habitants  {UN-Habhitat,
2003). Ces taux de croissance sont compa-
rables & ceux des villes européennes a la fin
du XIX® et ce développement explosif s ac-
compagne des mémes problemes de déve-
loppement @ chémage, habitat précaire,
violence wibaine, assainissement déficient,
mortalité infantile.. .

Dr Bernard COLLIGNOM
Fresigent da Hydroconsail
et directeur gz Urbaconsulting

L’ élévation du niveau de vie

La grande pauvreté des villes africaines ne
doit pas cacher I"élévation du nivean de vie
particuliérement durant les quinze derniéres
anndes. Ce phénoméne est trés sensible
dans les pays qui ne sont pas ravagés par la
guerre. L'espérance de vie s’allonge, Ia
mortalité infantile diminue et le mode de
vie des urbains évolue rapidement. Le pour-
centage de ménages disposant d'un télé-
phone a explosé, ainsi que celui de ceux qui
ont 'électricité. Les progrés ont été plus
modestes pour ["eau potable, mais ils sont -
indéniahles. Une part croizeante de Iy popul-
lation dispose d’un branchement particulier
et ce service est devenu le standard augquel
aspirent tous les ménages, méme dans les
petites villes et les bidonvilles, La transition
d'une alimentation par fontaines publiques
i une alimentation par branchements indivi-
duels est devenue un trait dominant de la
demande des consommateurs dans les villes
africaines,
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L’explosion de la demande en eau

La croissance démographique, I"exode rural
et I"élévation du niveau de vie ont générd
une croissance explosive de la demande, de
5 & 15% par an en milien urbain, de 24 5%
par an en miliea roral, Tout entreprenenr
dynamique devrait se frotter les mains face
i ce marché potentiel, en croissance & la fois
forle et réguliere. Mais nous allons visir gue
du marché potentiel au marché réel, il ¥ a
hien des obstacles.

L'offre de service pour I'eau
potable et I'assainissement

La ruée vers 'eau des années M

Il ¥y a une dizaine d’années, les grandes
entreprises mlernationales (Veolia, Ondeo,
Saur, Thames Water, Biwater...) ont investi
massivement dans les compagnies des eaux
des pays africains et d'ailleurs. Elles étaient
encouragées dans ces investissements par
les bailleurs de fonds (et en particulier la
Bangue Mondiale) qui, fatigués de subven-
tionner depuis 200 ans des entreprises
publigues réguli¢rement au bord de la
banqueroute, cherchaient & relancer le
sectenr de la distribution d’eau en y injec-
tant les compétences de gestion du secteur
prive,

Entre 1997 et 2000, prés de 25 milliards
d’euros' ont ainsi été investis par les grands
groupes privés internationaux dans des pays
en voie de développement, pour développer
les services de 1"eau (et dans une moindre
mesure, ceux de 'assainissement). Une
partie non négligeable de ces investisse-
ments a € réalisée en Afrique, malgré les
perspectives globales peu favorables du
continent (faible taux de croissance écono-
mique, instabilité politique). Cest ainsi que
des contrats de concession et d'affermage
ont été signés dans une dizaine de pays

{Sénégal, Mali, Niger. Tchad, Gabon,
Ghana, Mozambique...) et ont permis d’ap-
porter dans certains cas des améliorations
spectaculaires en termes d'extension de la
desserte, damélioration de la qualité et de
réduction des fuites.

Le désenchantement des années 2000

Mais la rude vers I'eau n'a pas duré, Des
2001 sont apparues des difficultés dans la
mise en wuvre des conirats, Les autorités
adélégantes» reprochent aux entreprises de
ne pas avoir respecté leurs obligations d'in-
vestissement. Les entreprises reprochent aux
anowités d'avoir blogué les tarifs 4 des
niveaux trop bas pour financer ces investis-
sements. Bt de nombreux grands contrats de
délégation ont €té mis en péril, voire rompus
{Manille, Bamako, Buenos Aires, La Paz/El
Alwo, Cochabamba. .. ). Plusieurs liiges sont
en cours d’arbitrage international.

Les investissements dans I"eau et I'assainis-
sement ont chuté 4 meins de 10 milliards
d’euros durant la période 2001-2004', et
peu d'entre eux ont €€ réalisés en Afrique.
Actuellement, les opérateurs internationaux
sont devenus trés prudents pour loul inves-
tissement massif dans le secteur de |'eau en
Afrigue.

Et pourtant le secteur privé est 1, sous nos
Yeux :

Mais le mangue d'enthousiasme des
grandes entreprises privées intemationales
ne doit pas faire oublier que pendant ce
temps, le marché de ['eau reste trés dyna-
mique en Afrique. La croissance explosive
de la demande (5 4 15 % par an), face & une
offre insuffisante des grands opérateurs. a
eénéré le développement d'un marché de
I'eau trés ouvert, qui a échappe & la régula-
ton de 1 Etart,

1) Zonree - PP Darabase {Bangue Mondiale - PRIAF)
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Des dizaines de milliers de petits opérateurs
privés locaux se sont lancés dans la produc-
tion et la vente d’eau, avec des moyens trés
variés ; certains d'entre eux livrent de 'eau
avec une charretle, d'autres ont créé des
petits réseaux de distribution a partir d’un
Furage Ces opérateurs interviennent dans
ce quil est convenu d'appeler le secteur
informel, c’est-i-dire qu’ils ne sonl pas
cnreystres dans un registre de cmnmerce et
qu’ils n"ont pas d’assurance sociale’. Tl n’en
demeure pas moins qu'ils constituent la
principale, pour ne pas dire la seule oppor-
tumité d’avoir acceés 4 l'ean pour des
millions d'urbains en Afrique, en particulier
dans les quartiers périphériques, ol le
réean niarrive pus el dans les bidoovilles,
que le réseau contourne.

Le secteur informel n’est pas un phénoméne
marginal ou exolique. Les économistes esti-
ment qu’il constitue la principale compo-
sante de "économie dans la plupart des
pays africains (50 & 60% du PIB et 80 &
90 % de la main-d'euvre). Dans le domaine
de "eau. il est d'une grande diversité. On y
trouve aussi bien des PME avec quelques
dizaines de salariés (réscaux de distribution,
entreprises de transport par camion) que des
entreprises artisanales ou méme de simples
individus, actifs & temps partiel (pousse-
pousse, vidangeurs de latrines...).

Quand ensemble des investissements
consentis par les opérateurs indépendants
atteint une masse critique, ils deviennent
des acteurs incontournables du secteur de
"eau, C'est le cas dans de nombreuses
villes d'Alrique, d'Asie ou d"Amérique
latine, o0 ils approvisionnent de 30 & 60%
des ménages (Collignon et Vézina, 20007

A Maputo, U'étude de faisabilité d’un
nouvean réseau financé par la coopération
francaise a révélé I"existence dans la zone
visée de plus de 200 réseaux de distribution
d'eau financés et exploités par des opéra-
teurs indépendants. Ces réseaux assurent
I"essentiel du service public dans les quar-

tiers nord de la capitale, ol les opdrateurs
desservent prés de 200000 personnes. Dans
un tel contexte, la société de patrimoine
(FIPAG) ne peut plus ignorer les ﬂpélatf:uls
indépendants et a tout intérét 4 en tenir
compte dans 1'élaboration de son schéma
directeur.

Justin Ouedraogo,
pousse-pousse 4 Ouagadougon

Tous les mating, Justin pousse sa charrette dans
les rues de Ouwagadougow. U1 va la remplir & une
boroe-funtaine de PONEA (vela lui codte
environ 13 centimes d'ewros pour remplir une
charrette de 200 litres) et ensuite, il parcourt les
rues de son gquartier, § la recherche d'un client,
auquel il pourra revendre son chargement 30 &
i) centimes selon ["éloignement du quartier. A
la fin de la journde, il aura parcourn 15 kilome-
tres en poussant sa charrette de 250 kg et il aura
gagné de 1 & 3 ewros.

C'est un revenn modeste, mais suffisamment
attractif pour que 5000 jeunes hommes aient
choisi cette activilé, 1 §"agil souvent de jeunes
venus de la campagne. Pour eux, le métier de
pousse-pousse est une des meilleures opportu-
nités de travail en ville, car elle n'exige pas de
capital de départ (on peut trouver facilement une
charrette & louer).

La lourde facture du manque d’ean

L'insuffisance des services d'eau et d’assai-
nissement a un impact termble en termes de
santé publigue. Les habitants des bidon-
villes se rabattent sur des points d’eau
(1) Par conme, ils pavens sowvent des droits #1 woes
IMPartants poie pouvoir ecercer [enrs activités ef
celles-ci font souvenr 'obyer d'un contear on &'wne
licence zignd par administroion municipale ou
nationale, ce qui refativise fortement le concepr d'in-

Formel,
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contamings et ils vivent dans un environne-
ment particuli¢rement insalubre. Les eaux
polluges et les matieres fécales dispersées
autour des maisons constituent 'un des
principaux [acteurs de morbidité et de
mortalité infantile, .

« La diarrhiée représente ln denxiéme cause
de morialité infantile,., Elle fait chague
annda 1E milllon de vierimes parmi ley
enfants e moins de 3 ans (4400 déces
chaguee fotrl.., La diariide tue plus que la
tuberculose ou le paludisme. Les enfants qui
en menrent sont cing fois plus nombrewy gue
ceur qui décédent du Sida» (PNUD, 2006).

Le manque d’ean courante constitue aussi
un handicap pour le deéveloppement dé
nombreuses activitds (centres de santé,
transformation des  produits  agricoles,
restauration...). Enfin, faote d’eau & domi-
cile, de nombreux habitants {(dont une large
proportion de femmes et d’enfants) sont
obligés de comsacrer plusieurs heures par
semaine 4 parcourir la ville pour trouver un
point d'ean fonctionnel et y faire la gqueue,

Qu’est-ce qui freine
le développement de I'offre
de:.services d'eau potable ?

La «<bidonvillisation=

La croissance de la population urbaine
constitue une opportunité pour les entre-
prises de distribution d'eau, mais leur opti-
rnisme gst vite tempéré par le tvpe d urbam-
sation. Les habitants de ces quartiers
habitent souvent, faute de movens et de
visibilité & long terme des constructions de
fortune, ce qui justifie le qualificatif de
« bidlonvilles » qui leur est souvent appligué.
La majorité de la croissance urbaine en
Afrique se fait dans de tels quartiers inégu-
liers. non lotis (72% de la croissance
urbaine selon UN-Habatat, 2003},

Ces quartiers posent des difficulids spéci-
Hgues pour le développement des services
en réseau (eau, assainissement, électricité).
Les passages entre les maisons sont étroits
{ce qui empéche de creuser des tranchées en
respectant les normes habituelles), le biti
évolue rapidement (une réserve fonciére
peut étre occupée en quelques jours) et
surtout les habitants ont des revenus trés
modestes (leur consommation, de quelques
m? d’eau par mois, se situe souvent sous le
colt de gestion d'un abonng par un opéra-
teur moderne).

Ft pourtant, les quartiers irréguliers, de par
leur développement trés rapide, constituent
un marché porteur. Nous avons vu qu’ils ont
permis le développement d'un riche réseau
d'opérateurs locaus qui fournissent des
services gui répondent i cette demande. Dés
que leur situation économique se stabilise,
les habitants des quartiers irréguliers inves-
tissent dans le biti et construisent un habitat
comparable & celul qu'ils ont connu dans les
villages : murs de banco ou de parpaings,
toiture de tdle ondulde, sol en terre battue
ou en ciment. 5i la sécurité fonciére leur est
garantie (s'ils se sentent & ['abri d'une
expulsion intempestive), ils investissent
dans 1’accés aux services marchands (ean,
électricité, téléphone).

Populisme et démagogie

La distribution d'eau est un service public
emblématique et il est donc tentant pour les
politiciens de faire carpagne sur le theme
du prix de 'caw « volez pour moi ¢t je foru
haisser le prix de IM'eauws. Ces démarches
populistes et démagogiques ont abouti dans
de nombreux pays africains i des tarifs tota-
lement irréalistes (quelques centimes d"euro
par m*), qui ne couvrent plus que quelques
pour cent du coiit de production (en Alggrie
par exemple, le prix de 'ean ne couvre
méme pas celui de "énergie nécessaire pour
la pomper).
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On améne ainsi les opérateurs A &ire totale-
ment dépendants des subventions publiques
et quand celles-ci Larissent, 1'opérateur est
asphyxié. Bien des entreprises publiques
sont ainsi devenues chroniquement défici-
taires et dans Dincapacité de financer les
moindres travaux, mémes les plus urgents et
encore moins d'étendre le service pour
couveir la demande. Elles ne desservent plus
que quelques pour cent des ménages. En
bloguant le prix de I'eau, les gouvernements
sont ainsi arrivés & cetle siluation choquante
oil les impdts de tous sont utilisés pour
subventionner une entreprise qui ne dessert
que 3 4 10% des ménages (les plus riches
évidemment, car ce sont ceux qui habitent le
centré-ville, qui st connecté depuis long-
lemps ou ont investi lourdement pour avoir
une connexion), Clest la situation de EDM,
au Mali, de la SNDE, en Mauritanie ou de
GWSC au Ghana.

Dhes investissements particuliérement risqués

La distribution d’ean est un secteur i forte
intensité capitalistique. Pour amener de
"eau traitée en centre-ville, il faut construire
des infrastructures colteuses (forages, réser-
voirs, conduites) gui s'amortissent sur de
longues durées (typiquement, de 10 & 30
ans). Un investisseur ne se¢ risque done dans
de tels investissements que 5'il a la certitude
de pouvoir les exploiter pendant longtemps.

Comment offric cette visibilité dans des
pavs africains, ob I'instabilité politique est

la régle et o0 'état de droit reste encore un
projet & long terme ? Faute d'une telle visi-
bilité, les investisseurs ne se preécipitent
effectivermnent pas sur le marché de 1'eau
africain (et encore moins sur celui de 1"as-
sainissement) et préférent s'intéresser i des
opérations rentables & plus court terme,
comme le négoce, le transport ou la cons-
truction ou a des secteurs moins expnsés i
I"'expropriation {comme en wWémoigne le
succés fulzurant du téléphone portable,
dont le financement est trés largement
assuré par des entreprises du Sud (asia-
tiques et moyen orientales notamment ),

Les ressources en eau

Globalement, I’ Afrique ne manque pas d'ean

Malgré son image de continent «aride s,
terrassé par un soleil implacable, " Afrique
comporte une majorité de régions intertro-
picales bien arrosées et ol les précipitations
sont assez prévisibles. Ces précipitations
engendrent des ressources en ean de surface
el en eau souterraine considérables, qui
couvrent trés largement les besoins en ean
potable dans la majorité des pays, et méme
les besoins pour "agriculture e "industrie,
Le pablean ci-dessous montre que les

ressources dépassent 50 fois la demande en
eaun actuelle (eau potable + irrigation +

Tableau 1.Couverture de la demande en eau par les ressources, dans les pays africains

Pays ob les ressources en ean | 33 pavs africaing S0 millions  d"habitants
dépassent 30 fois la demande (535.3% de la population
|en eau actuelle d*Afrique)

Pays of les ressources en eau | 10 pays africains 165  millions ¢ habitants

dépassent 10 fois la demande
e eau actuelle

i 18.2% population d' Afrigue)

Pavs ol les ressources en ciu
sont pférieures 10 fois 4 la
demande en ean actualls (déficit
notable, risques de pénuries)

Dijibouti, Cap Vert, Afrigue du
Sud, Maroc, Algérie, Tunisie,
Libve, Egypte, Soudan

240 millions d’habitants (26,5 %
de la population d° Afrigque)

Sturrce  Tive Wl Benk Arfas
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industrie) dans 33 pays africains, abritanl
55.3% de la population du continent. Les
ressources ne sont inférieures i 10 fois la
demande gue dans dix pays, pour I'essenticl
en Aftique du nord (trés aride) et en Afrique
du Sud (trés industrialisée ).

Les eaux souierraines, une ressource
simple 4 exploiter

Les ressources en eal souterraines [les
nappes phréatiques et les nappes
profondes) constituent une ressource parti-
culidrement intéressante pour les pays alri-
cains, car 'eau v est géndralement d’une
excellente qualité, ce gui penmel e la
distribuer en faisant 1'économie d’usines
coiiteuses et fragiles. Clest pour cela que la
SEEG (compagnie des eaux et de I"électri-
cité du Gabon) s’est lancée depuis 2004
dans un ambitieux programme de bascule-
ment de son approvisionnement vers des
ressources en eau souterraines. Cela lui
permettra de réaliser des €conomies
substantielles sur les usines de traitement
de 'eau, les produits de traitement et le
persomnel spécialisé,

L'acacia du Sahel ne doit pas cacher
la forét subtropicale

Il existe bien entendu des zones extréme-
ment arides en Afrique, ol ne coule aucun
fleuve et ol les nappes phréatiques, guand
elles existent, sont triés profondes ou
salées. Paradoxalement, ce n’est pourtant
pas la principale difficulté & lagquelle sont
confrontés les gouvernements et les
compagnies des eaux, car ces régions sont
peu peuplées et en faible croissance
{précisément parce qu’elles manquent
d’eau).

Les régions oil le mangue d’eau constitue
une véritable contrainte sont pour la
plupart situdes au niveau des tropiques,
o les régimes de hautes pressions limi-

tent fortement les pluies. Clest ainsi que
de nombreuses régions du Sahara et du
nord Sahel ont des ressources en eau limi-
tées, dont le coiit d'exploitation est élevé
(Mord de 1a Mauritanie, du Mali, du Miger
et du Tchad, Mamibie). Clest la raison
pour laguelle ces régions ont &t histori-
quement peu peuplées, la population se
concentrant  autour des rares nappes
maoins profondes (Hodhs, Bilma, Touat,
Borkou, Fezzan... ).

1l faut aussi signaler la situation particu-
ligrement difficile des villes qui se sont
développées durant la seconde moitié du
XX*® sigcle dans des zones dépourvues de
ressources cn cou suffisante, Ces villes
construites pour des raisons économigues
ou administratives font face 4 un véritable
défi. Les difficultés de leur approvision-
nement en eau pésent sur leur viabilité &
long terme (Djibouti, Nouadhibou... )

Les zones oil le mangue de ressources en
ean constitue un véritable handicap pour
fournir un bon service de ['eau sont fina-
lement trés limitédes. Dans 'immense
majorité des cas, le déficit de 1"offre ne
traduit done pas un déficit de la ressource,
mais la mauvaise organisation de "opéra-
teur ou une régulation inadaptée, qui, en
bloguant les tarifs, a freiné 1'investisse-
ment.

Les objectifs de développement
du Millénaire

Réduire la pauvreté

La décision solennelle prise par I'AG des
MNations unies pose un objectif trés clair aux
acteurs du secteur de 1'cau potable

« Nowss, chefe d'Etat ot de gouvernement.
nous sommes rassembiés au Siépe de
F'Oreanisation des Nations unies & New
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York, di 6 au 8 seprembre 2000, & Uaube
d'un nowvean millénairve, pour réaffirmer
notre foi dans Organisation ef dans sa
Charte, fondements indispensables o un
monde plus pacifigue, plus prospére el
pus juste (). Nouws décidons {...) de
réduire de moitié, d'ici @ 20135, la propor-
fion des personnes gui n'ont pas acceés d
U'eau petable ouw qui n’ont pas les moyens
de 5'en procurer. »

En Afrique, cet objectil se traduit par la
nécessité de fournir chague année des
services d’approvisionnement en cau &
27 millions de personnes supplémentaires,
soit un investiasement de 1,5 milliard
d’euros chague année. Ce n'est pas hors
de portéde d'une communauté internatio-
nale qui aurait décidé d'éradiquer la
pawvretéd, mais il faut quand méme Ere
copscient que c'est presque le double du

rythme d’équipement observé entre 1990

et 2000,

Figure 1. L'évolution actuelle du taux de
couverture de la demande en eau potable
en Afrigque et le rythme nécessaire pour
atteindre les objectifs du Millénaire
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L_a revue des «yakas »

e ——————an

Pour combler le gouffre béant qui s'est
ouvert entre la demande en eau et I"offre de
service des opérateurs existants, il ne
mangue  pas  didées  simples,  voire
simplistes. Passons-en quelques unes en
rEvUe,

«Yakar laisser les communautés prendre
lenr destin en main

Durant les premigres années post-indépen-
dance, 1a plopart des pays africaing ont mis
en place des entreprises publiques responsa-
bles de la distribution d’eau et d"électricité.
Aprés 'euphorie des premiéres années
(soutenue par le cours élevé des matiéres
premiéres) les difficultés se sont accumu-
lées et ces entreprises n'ont pas réussl &
spivre la croissance de la demande, en
milien rural comme en miliew urbain, La
qualité du service s'est dégradée. Des quar-
tiers entiers sonl restés A I'écart du service
public. Au milien des années 80, il est
devenu clair que la majorité de ces entre-
prises ne servaient pas les pauvres el ne
seraient pas en mesure de le faire & court
terme.

Le méme constat a été fait pour beancoup
de grands offices publics (construction,
entretien des routes, périmétres irriguds,
commercialisation des produits  agri-
coles...) et aprés leur avoir prété des
sommes relativement importantes, les
organismes de fnancement publics e les
bangques privées ont commencé a se méfier
des grands « machins » étatiques. La mode
est passée aux petits projets, < au plus prés
des  commupautés ».  Cette nouvelle
approche des projets de développement a
permis de trés grandes avancées dans
plusieurs domaines (développement de la
démocratie locale et des municipalités,
promotion des associations de producteurs

et des petites entreprises, amélioration de
la gouvernance. ..}

L'approche communautaire est  bien
adaptée a des groupements humains qui ont
précisément gardé des liens Etroits et des
régles sociales bien codifiées, comme on en
trouve en milieu rural. Elle a cependant
montre ses limites dans les grandes villes,
ol la structure sociale traditonnelle se
délie pour faire la place 4 des comporte-
ments beaucoup plus individualistes. Dans
le domaine de la distribution d’eau urbaine,
I'approche communautaire ne suffit plus,
On ne peat attendre d'une simple associa-
tion de voisinage la gestion d’un service de
I'eau, ni méme la régulation du contrat de
I'opérateur. Le bénévolal trouve vile ses
limites et faute d'un partage clair des
responsabilités, les décisions nécessaires
ne sonl pas prises.

La gouvernance communautaire n’est perli-
nente gu'an niveau local et il est difficile de
concevoir ce mode de gestion d'un résean
deau & I'échelle de 1"ensemble d une ville.
Par contre elle trouve toute sa place dans
des bidonvilles qui vivent comme des
isolats au sein de la trame urbaine. Dans ces
guartiers souvent viclents, la dynamique
communautaire est une option intéressante
pour dégager des solutions qui fassent
consensus. Clest ainsi qu'ont pu étre déve-
loppés de véritables projets de service
public de I'eau dans les bidonvilles de Port-
au-Prince (Haiti). malgré la présence des
tontons macoutes el autres mallas.

¥uhaw privatiser

Comme on 'a vu ci-dessus, le secteur privé
international  (compagnies des eaux,
banques d’affaires) a été considéré au
milieu des années 90 comme un chevalier
blanc, De nombreux pays ont lancé des
pelitiques trds volontaristes de privatisation
des services marchands (eau, électricité.
teléphone). Des appels d’offres pour la
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concession de ces services ontl été lancés
tous  azimuts  (Buenos Aires,  Manille,
Dhakarta, Lima, Bamako, Dar Es Salam,
Accra) et des contrats portant sur de trés
grandes villes des pays en voie de dévelop-
pement ont £té attribués. .. Ces contrals
étaient fort bien construits pour marier les
compétences  techniques des grandes
compagnies des eaux avec les ressources du
marché financier international,

Mais 'expérience de la privatisation du
service de Ieau s'est révélde trés difficile en
Afrique. La plupart des contrats de déléga-
rion du service de I'eau signés durant les
années 90 ont & annulés depuis ou sont en
erise profonde, Ces ésultals tés décevants
contrastent avec d’autres secteurs, comime
celui des télécommunications, o la vague
de privatisation des années 90 a connu un
immense succés qui a constitué le facteur
principal de la diffusion trés rapide du
service de téléphonie mobile, jusque dans
les villages isolés.

o Yakas» nationaliser

Pour garantir [’accés du service de 'ean aux
plus pauvres, il est parfois proposé de
simplement organiser le service au travers
I"opérateurs publics, que 'Etat subvention-
nerait pour réaliser cetle importante mission
de service public. Clest la solution qui a 6té
adoptée par pratiquement tous les pays afri-
zains au lendemain de leur indépendance (4
I"exception notable de la Cote d'Ivoire), &
une époque ol 'enthousiasme et les soutiens
financiers ct matériels ne manguaient pas.

Malheureusement, cette solution a fait long
feu. Les entreprises publiques de distribution
'eaw au Mali, au Niger au Tchad ou auo
Ghana ne sont jamais parvenues i dépasser un
aux de couverture de plus de gquelques pour
zent des ménages, ce qui signifie que des
investissements publics importants onl &
:onsentis, pour aboutir & un service réserve i
Juelques privilégiés en milieu urbain.

Ces derniéres anndes, aprés le retrait dun
opérateur privé international, plusieurs pays
ont dii rapidement remettre & flot une entre-
prise  publique de  distribution  d’eau
{Conakry, Manille, Cochabamba, Bamako,
Buenos Aires. ..}, ce qui constitue une natio-
nalisation de fait. Pour les pauvres, il n'y a
malheureusement pas lieu de s'en réjouir.
Les mémes causes provoquant les m&mes
effets, ces opérateurs sont rapidement
retombés dans les ornigres d'antan et le
service de I'eau i Conakry et Bamako a
recommence i se dégrader.

«Yaka» diffuser des technologies
appropriées

Pour fournir de 1"eau aux populations dému-
nies, d'innombrables inventewrs ont cherché
des solutions technologiques  gualifides
«d approprides =, parce qu'elles Etaient
simplifiées, robustes et utilisaient des maté-
riaux locaux {conduites en bambou, pompes
¢oliennes, pompe & corde, forage manuel. ...

Il est bien difficile d'évaluer la pertinence
d'une solution technologique avant de Iavoir
testée en vraie grandeur, en conditions réelles,
Par contre, ce banc d'essai est redoutablement
efficace. Bt I'immense majorité des technolo-
gies de distribution d’eau déclarées trop rapi-
dement «appropridess se sont révélées i 'ex-
périence mal adaptées 4 la demande des
ménages ou trop fragiles (et donc, finalement
inappropriées). Apres quelque 40 ans d'expé-
rimentations audacieuses, il faut bien recon-
naitre qu'il n'en reste pas grand-chose. Les
solutions techniques qui marchent effective-
ment en Afrique, celles qui ont €8 aduplées
par les opérateurs privés locaux qui investis-
sent leur propre argent (et pas celui des
bailleurs de fonds) sont généralement des
solutions technelogiques trés convention-
nelles, proches de celles qu'utilisent les distri-
buteurs d’ean partout dans le monde : des
forages pour capter une eau de bomne qualite,
du chlore pour désinfecter I'ean, des réservoirs
en béton ou en métal pour la siocker et des
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réseaux enterrés de conduites en FVC pour
["amener jusqu’i Musazer. On ne risque pas de
gagner le concours Lépine avec cela, ce n'est
pas trés original, mais cela fonctionne.

Et pourtant I'eau coule dans de
nombreux quartiers populaires

Success stories

La chute de tous les grands «yakass
semble assez décourageante. Elle laisse
le sentiment amer gque toute tentative esl

vouée i ["échec, que les pauvres des villes
africaines sont condamnés & parcourir de
longues distances avec un bidon sur la
téte, pour trouver quelques litres d'une
gau boueuse. Mais si 'on a dd passer par
pertes et profits les solutions simplistes, il
reste i expliquer aussi les suceés, car il en
existe, el de trés impressionnants,

I.ES CeENtres ruraux Cl:rl'lﬁtituﬂ-]'lt un autre
défi. lls sont trop petits pour constituer
un marché attractif pour les grandes
compagnies des eaux (publigues ou
privées) qui les évitent soigneusement (A
"exception notable de la SODECI, en
Cote d'Ivoire, une entreprise privée qui a

Différentes options pour le succes, mais un seul impératif ;
placer Ie client an ceur de Mactivité

A Mapute (Mozambigue), aprés Ia fin de la guerre civile, la compagnie des eaux ='était pratiquement
effondrée. Cela a créé une énorme demande en eau insatisfaite. De petites entreprises locales ont su saisir
cefte opportunitg, [1s'agit souvent d anciens mineurs, revenus d° Afrique du Sud avec un petit pécule e cher-
chant 4 le réinvestir dans leur pays d'origine. Une centaine d'entreprencurs ont ainsi investi leur propre
épargne dans des fomges el des réeaus de distibution 21 s alimentent ainsi prés de 20% des ménages la
ville, principalement dans les guartiers populaires du nord de la ville.

En Cate d'Iveire, dis les premiéres anndes de l'indépendance, le service de |'eaw a éié concédé i une entre-
prse privée (la SODECT), Celle-ci a réussi 4 atteindre un trés haut niveau de service (une ean de bonne
qualité, un excellent taux de couverture, peu de pertes, une véritable capacité d”investir en emprentant sur
le marché des capitaux... ). L'une de ses réussites les plus remanquables est d"avoir étende la distribution
(e aux quartiers iméguliers, par wn sysiéme onginal de sous-tratance & des revendeurs dean [ocaux, La
lépitimité que cetle compagnie a ainsi acquise et la pertinence de son systéme de gestion inferne Jui ont
méme permis de survivee § b guerre civile qui déchire le pays depuis quatre ins,

Au Burkina Faso, ¢'est un éublissement public ("ONEA) qui dessent les principales villes du pays depuis
I"indépendance, et cela dans un contexte défavorable (les ressources en eau sont limitées, la cliemele est rés
pauviel, LONEA a dépassé ces contrammtes, griice 3 une argamsation imlteme efficace ¢f un soutien indéfec-
tible de 1'Etat. Loin de la démagogie et du populisme qui ont tud les compagnies des eaux du Ghana ou du
Mali, 1'Ciat burkinabe a souteny la mise en place de tarifs néalistes qui ont permis & I'ONEA de garder une
wiiritahle capacit€ 4 auto-financement, d'dendre son offre de service et ainsi de consolider sa légitimitd e
le soutien des citayens et de |'Etat. L'une des réussites de |'ONEA est d'avoir su partager Je plus équitable-
ment possible le pen d'ean disponible dans la capitale, Elle a multiplie les paints de vente collectifs & gros
débit (des kipsques de revente d'ean) & partir desquels une armée de plusieurs milliers de pousse-ponsse
amenait I'ean dans tous les guartiers, y compris les plus pauvres. Ouagadougon est ainsi devenn ['une des
villes d” Afrigque o pouwr les provees, e coilt d*accés an service est le plus bas, aloes gque les coiits de produc-
tion sont éleves.

. gsl
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mis en place une gestion décentralisée de
la clientéle, bien adaptée i ces petits
centres),

Enfin, les pays en guerre ou sortant d'une
longue guerre civile constituent un autre type
de défi, malheureusement trés frégquent en
Afrique {Somalie, Congo, Soudan, Liberia,
Sierra Leone, Angola, Mozambique. .. ). Les
grandes compagnies des eaux sont des orga-
nismes complexes, interagissant fortement
avec 1"Etat et qui résistent difficilement & son
effondrement dans une situation de guerre
civile. Leurs installations sont sabotées ou
volées. Plus personne ne paye sa facture et la
compagnie s effondre. Quand revient la paix,
reconstituer de toutes pitccs unc grande
compagnie des eaux demande beaucoup de
lemps et réussir & attirer les investisseurs
dans un pays dévasté reléve du miracle.
Cependant, ["exemple de la Somalie montre
I"extraordinaire résilience des sociéés afri-
caines, leur capacité & trouver des solutions
locales & des problémes locaux (voir encadré
ci-conrre).

Le suceés repose sur les épaules des

opératenrs

Loin des solutions simplistes, il existe
donc des opérateurs qui ont mis en place

Les concessionnaires
mauritaniens

La Muouritanie a bien réussi & eésoudre le
probléme, en mobilisont des opérateurs privis
locaux, qui gérent entiércment le service de
"equ dans quelque 300 peiits centres el permet-
tent ainsi & I'Etat de réduire considérablement Je
coiit de la desserte do monde rural.

[ Fral mauritanien peut ainsi concentrer sa
capacité  'investissement sur ce qui conslilue wn
potre défi ¢ mobiliser des ressources en eau dans
i peys largement désertique.

GUMCO, un OVNI
dans le monde de I"entreprise

Dans le nord de la Somalie, la paix civile s"est
réinstallée progressivement depuis 1992
Deux petits Elats s¢ sont constituds sur les
décombres de la Somalie (le Somaliland et le
Puntland) et, bien qu'ils ne bénéhcient fas de
la reconnaissance d"une communanté interna-
fionale ateinte de myopie, ils ont réussi &
rétablir un état de droit et de nombreux
services publics, A Bossasso, capitale du
Puntland, une compagnie des eaux privée a
éié constitude, avec le soutien trés actif et
avisé de 'UNICEF, Dans le conteste particu-
lier de la Somalie, o I'appartenance clanique
est fondamentale, I'UNICEF a eu 1'intelli-
gence de promouvoir une société dont les
actionnaires ne soient pas seulement des
imvestissenrs individuels, mais des représen-
tants de chaque clan de la ville, Ce n'est
probablement pas entreprise privée telle que
Je révait Adam Smith, mais cela a permis
déviter quiun clan ne torpille le sysiEme
parce qu'il se sentait exclu. Et maintenant
ont Je monde i accés 4 une caw de qualité
contrilée, biem moing chére que celle gu'il
fallait acheter aux camions des seigneurs de
la guerre.

des systémes de distribution d’eau effi-
caces, permettant de fournir unbon service
public dans des zones a priori défavorables
{populations & bas revenus, quartiers irré-
culiers, zones périurbaines, centres
LV TE S

Leur succés ne repose pas sur des options
technologiques originales (aucun de ces
opérateurs n'a cédé aux sirénes des tech-
nelogies approprides). 11 repose sur la
qualité de leur relation avec la clientéle et
sur des  relations apaisées avec les
instances de régulation (Elat, communes,
régulateur).
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Tableau 2. Diverses stratégies d’opérateurs africains pour desservir les pauvres

Pays, Ville | Opératenr | Type de Stratégie pour desservir les pauvres
contrat
Cite d'Ivoire, | SODECT | Concession |Sous-traiter la revente dans les quartiers irrégu-
Abidjan (privée) liers & des revendeurs locaux
Burkina, ONEA | Coocession |[Multiplier les Kiosques de vente & wios débil
Ouagadougoun | (publique)
Somalie, GUMCUO (SA| Affermage |Constituer une entreprize privée dont le contrag
Bossasso clanique) soit légitimé par le consensus social
Mozambique, | 100 opéra- Pasde |Ne jamais exproprier sans compensation les
Mapuio tewrs privée | contrat  |[PME qui ont investi dans la distribution d'eau
Mauritanie 350 opéra- | Affermage (ldentifier des pgérants locaux, qui acceptent un
teurs privés revenu modeste pour pouvoir travailler dans leur
village d origine
Maroc ONEP Proche |En milieu rural, pour étendre la desserte sans
i Office d'une  |mettre en danger sa viabilité, I'ONEP recrute des
public) | concession |micro-entreprises locales pour la maintenance
des réscaux et la gestion des clients

Ol sont les investisseurs ?

politiques (comme la Somalie), il existe
plusieurs formes d'épargne locale non

Comment attirer les investissenrs

internationanx ?

négligeables, qui cherchent des opportu-
nités de placement :

sles Emigrés, qui renvoient chaque
trimestre une large partie de leur salaire

Comme on I"a vu ci-dessus, les investis-
seurs  traditionnels du secteur de Meau
[compagnies des eaux et banques d’affaires
internationales) ont abandonné le marché de
["eau africain (et celui de 1" Amérnque latine)
il ¥ a déja quelques années, 11 est illusoire
Tespérer les faire revenir rapidement. tant
Jue les conditions sociales et politiques des
mays africains navront pas sensiblement
fvolué. au point de réduire sensiblement le
dsque dlinvestissement,

Comment mobiliser 'épargne locale?

Par contre. dans tous les pays alricains, v
zompris ceux qui présentent de gros risques

au pays (Mali, S¢énégal, Mauritanie, Cap
Vert, Mozambique),

o la diaspora, chassée par les guerres
civiles, qui cherche & revenir au pays
{Somalie, Liberia, Sierra Leone);

« les commergants, qui veulent diversifier
leur activité pour la rendre moins
sensible aux cycles conjoncturels (le
marché de 'eau est rés stable).

L'un des enjeux du développement urbain
en Afrique sera de faire des services urbains
marchands un des domaines ol ces investis-
seurs potentiels acceptent de placer leur
fpargne. contribuant ainsi an développe-

; ==
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ment de leur quartier, de leur ville et méme
de leur pays,

Comment réduire le gap
d'investissement ?

Adapter le service a la demande des
clients et non i des normes techniques
irréalistes

Les opérateurs qui ont réussi sonl ceux
qui ont mis le client au centre de leur
modele d'entreprise et qui se sont
efforcés de bien répondre 4 sa demande.
Ils ne se sont pas fixés de maniére rigide
sur une offre standardisée, calguée sur
les normes de distribution d’eau en
Europe.

Il ¥ aurait beauncoup & redire sur ces
fameunses normes, prétendues univer-
selles. Les grandes envolées sur le théme
de «rons les eitovens du monde ont les
mémes droils ef doivent recevoir le méme
service » n'est qu'un discours grandilo-
quent qui cache notre incapacité réelle i
fournir un service minimum a tous les
citoyens de la planéte,

Les standards  internationaux  (en
pratique ceux définis par les pays de
I'OCDE) sont souvent inadaptés aux
pays pauvres (et inadaptés a la demande
des ménages). Quelques exemples
I"installation de bouches & clé dans des
ruelles de terre, les armoires i encastrer
dans des murs de banew, les conduites
enterrées 4 120 em de profondeur dans
de petites villes oir il n'y a pratiquement
pas de trafic routier et o les tranchées
doivent &tre crewsées 4 la main...
Respecter de tels standards. <’est
gaspiller au profit de quelgues ménages
les rares ressources financigres di:-ip'l.‘mi—
bles et qui devraient bénéficier au plus
orand nombre.

Réduire les standards de service est done
un objectif central de toute politique de
généralisation de 1'eau potable dans les
pays pauvres. Il faudra combatire le
lobby des ingénieurs (et celui des four-
nisseurs) pour proposer aux usagers un
niveau de service gui soit & leur portée.
L'enjen ne se¢ situg pas seulement au
niveau du prix, mais aussi i celui des
entreprises. Adapter les standards aux
entreprises el aux matériaux locaux,
c'esl permetire au tissu économique
local de drainer une part plus importante
des investissements publics et donc
générer des revenus locaux,

Les bornes-fontaines :
un équipement de transition dans
les villes du Sénégal

Au Sénégal, le comrat passé avec la sociéld
publique de patrimoine (la SONES) prévoit
d’affecter une part importante  de  ses
ressources pour améliorer progressiverment le
service fourni dans les quartiers populaires, en
y installant des bomes-fontaines qui pourronl
évaluer vers des branchements privés lorsque
la demande pour ce service augmentera. Cette
politique est mende en partenariat avec les
associations de quartiers. qui contribuent 2
I'investissement initial, et avec des ONG
comme ENDA qui fournissent un appui aus
associations de quartiers.

Promouvoir les partenariats publics-
privés locaux

Les opérateurs locaux sont les mieux
placés pour optimiser les investissements
sur la base de leur excellente connais-
sunce de la demande et des contraintes
du marché local. Clest ainsi qu'ils arri-
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vent d construire des réseaux de distribu-
tion d’eau modernes i des prix 3 & 5 fois
inférieurs & ceux des grands marchés
public internationaux (15 & 25 eurosfhabi-
tant).

Pour atteindre les objectifs du
Mill¢naire, I'un des grands enjeux de la
décennie & venir sera donc notre capacité
A contracter davanrage ces opéraleurs
locaux pour la construction et |exploita-
tion des réseaux. Plusieurs pistes de
travail ont déja été explordes :

o adapter les marchés de travaux aux
PME locales, souvent trés compétitives
en termes de prix, mais €cartées par les
conditions des appels d'offres interna-
tionaux (qui exigent des références et
des cautions bancaires trop élevées
pour des PME peu bancarisées),

s construire des contrats de déléaation
qui permettent de capitaliser les avan-
tages comparalifs du privé local (par
exemple des contrats DBL — desizn,
build, lease - qui encouragent les entre-

prises locales de travaux & se lancer
ézalement dans le service auy usagers,

Canaliser les fonds vers les zones
défavorisées

Quand les fonds disponibles peinent 4
couvrir le besoin en investissement, 1'af-
fectation des movens disponibles prend
une importance particuliére. Pour la réali-
sation des objectifs du Millénaire, 1"af-
fectation des fonds publics 4 approvi-
sionnement en cau des populations 4 bas
revenus doit étre considérée comme une
priorité absolue, En effet, les investis-
seurs privés s'orienteront naturellement
vers les zones les plus profitables
(grandes willes, centre-ville, banlieues
résidentielles). Le déficit d'investisse-
ment le plus sensible sera donc concentré
dans les zones économigques marginales
(bidonvilles,  guartiers  péri-urbain
[:lﬂ.u"."l‘f'!i, centres ruraux .

Afin de réduire le vol d'eau perpéiré par les

par association). Clest & ces associations que la

ce prix est plus élevé que la tranche sociale des cli

L]

L’Association des propriétaires de camions-citernes de Teshie 3 Accra, Ghana

bouches d'incendie 4 Acera, la compagnie des eaux publigues (GWCL) a appuyé la création d”as-
sociations de proprigtaires de camions-citernes el mis en place un dispositif powr fourni de I'eau
en quantité suffisante i ces associations. an travers de points de remplissage équipds de potences
i fort débit, spécialement congus pour 1"approvisionnement des camions, Ces points de remplis-
SAge SO gﬂléi\' par 125 assoclations de propriétaires dé canions-citernes (un pount de remplissage

avec facturation au compreur. Les associations & leur tour s assurent de ce gue les camions-
citernes soient suffisamment propres pour etfectuer le transport de I'eau potable dont le prix de
gros est de 0,45 US § par m? (pratiquement le coiit de production de I"eau desservie). Cependant.

applicable & partir pour une consommation inférieure 4 27 m

chauffeurs de camions=citernes au nivean des

société d'eau, la GWCL, vend de 'eau en gros,

Enls dumesliqlues {1 B8O GHC par m” (0,40 US $),

fmeis). {Collignon et al., 2002}
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Comment la SODECT subventionne les consommateurs  faibles
revenus au travers de la grille tarifaire

En Ciite ' Tvoire, la SODECT {entreprise privée) a dévelogpé en accond avee le gouvernement une politique
d'investissement et une stratégie tarifaire wes cohérentes qui favorisent les populations 4 bas revenus, Elle
n'est pas basée sur des subventions publiques, mais sur des subventions crofsées entre différentss groupes
d"usagers. Cette politique a éié introdutie afin de maintenir I'dquilibre financier du sectear de |'eau tout en
promouyant |'accis au service pour tous,

Drang un premier temps, une péréguation tarifare 2 ¢ appliquée dans toutes les villes, permettant ainsi aux
consommatenrs des petites villes (o0 Ta rentabilit du service est alémoire) de bénéficier du méme tarif que
dans les plus grandes.

Drans un devxiéme temps, wn taf s progressif (plus on consomme, plus le prix do m? augmente} a permis
d'introduire une subvention croisée entre les groupes d'usagers (les gros consommateus subventionnent wne
partie de la consommation des petits),

La ciéEmarche de 1 opératenr de distribution e est ainst s fvorable aux ménages i bas revenus of le Cote
o' Ivoire est effectivement le pays o Afngue de |'Cuest ol le taux de connexion est le plus élevé et celu od
le plus grand nombre de centres ruranx sont alimentss par un systéme de distribution moderne.

Cet exemple illustre bien le fait que pour assurer une bonne politique de service public, point n'est besoin
d’une entreprise publique. Ce qui est indispensable, ¢”est une boane régulation de I"opératear, public ou privé,

par one administration souckeuse des intéréts des plus paovres (Collignon, 2002),

Enfin, on a intreduit dans la structure tarifaire
deux prélevements supplémentaires, affectés
(a) au FDE (Fonds de Développement de
I'Eaw. desting & subventionner le raccorde-
ment des ménages pauvres) et (b) le FNE
i(Fonds National de I'Eau, destiné i financer
Iinstallation de réseaux dans les petits
centres ruraux),

Diévelopper Poffre dans les bidonvilles,
sans attendre la restructuration fonciére

Les bidonvilles sont généralement installés
dans des zones d'incertitude fonciére
iréserves fonciéres de I"Etat mal protégées,
zones inconstructibles car insalubres,
terres agricoles non cadastrées, . .). L'idéal
serait évidemment d’obtenir pour ces
zones le développement d'une véritable
politique fonciére et 1"élaboration des
documents de planification urbaine {SDAU
et d'un POS). Lexpérience a cependant

memtré les lHmites de cette approche. Les
villes et les Etats africains ont beaucoup de
mal 4 produire du foncier bien cadastré au
rythme de la croissance des villes et la part
de population qui réside dans un habitat
irégulier ne cesse de croitre,

Face & ["'urgence sanitaire et sociale dans les
bidonvilles, il faut donc se décider & déve-
lopper I'offre de service public pdur leurs
habitants, sans se préoccuper de la couleur
de leurs papiers. Cela nécessite évidemment
un peu d'innovation technique (pour cons-
truire des réseaux & travers des ruelles
étroites, en terre battue) et surtout le
courage de prendre un risque supplémen-
taire lors des investissements, car les habi-
tants de ces quartiers sont particuligrement
exposés aux expulsions autoritaires [(gue
I"on songe simplement au demi-million de
pauvres urbains que le gouvernement du
Zimbabwe a chassé de chez eux en 2006, au
nom de la « proprete urbaine »).
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