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=8 30 pays d'intervention

Gret, Professionnels du
développement solidaire

Une ONG francaise de développement
'+ Qui lutte contre la pauvrete et les inégalites

* Qui apporte des solutions durables et
Innovantes dans le domaine du
developpement

* Qui fait évoluer les politiques et pratiques du
déeveloppement.

Créée en 1976 - 700 professionnels

150 projets par an
- 30 publications par an
Budget de 23 millions d’euros




Eau potable,

assalnissement, dechets

4 Vision et approche:

.« Acces équitable et durable a des services
pour tous

 Politigues inclusives et adaptéees aux
enjeux locaux

« Approche par les services

~ 58 intervenants sur EPAD

v887 9 pays d'intervention: Burkina Faso, Sénégal,
- Mauritanie, Haiti, RDC, Congo, Madagascatr,
Laos, Cambodge

30+ actions en cours: projets, expertises,
formations, capitalisations




2- Le marketing, c’est quoi ?

« To market » = mettre sur le marché

e . P . . \
~. = Moyens d’action qu'utilisent les organisations a but

commercial pour influencer en leur faveur le comportement
B d’achat des clients dont elles dépendent

=» Approche qui s’intégre dans un contexte concurrentiel

=> Etat d’esprit : c’est identifier chez les clients ce qui leur
fera acheter le produit ou le service

= Générer une envie/ impulser un achat




La stratégie marketing

1. FAIRE PANALYSE DIAGNOSTIQUE
=» Etudes

2. DEFINIR LE POSITIONNEMENT

=» Levier d’action fondamental

3. ELABORER LE MIX MARKETING
=» Moyens d’action



Le Mix Marketing ou « 4P »

=» Faire connaitre le produit et le vendre a
un bon prix, au bon endroit

PRODUIT

DISTRIBUTION

COMMUNICATION

PRIX

MIX MARKETING
«4P »




3- Le marketing de

’assainissement

gF Qu'est ce qu'un Sanimarche?

» Un lieu de fabrication de latrines et d’accessoires
d’hygiene a faibles codlts

ks
75

“ > Un espace qui donne envie aux gens de
P s'équiper en latrines

‘ » Une activité gérée par un privé qui investit,
| commercialise, transporte et installe des latrines
pour tirer un profit de son investissement
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Des positionnements differents
pour des contextes variés

Les Diotontolo vendent des latrines sans odeur,
solides et durables, pas cheres

Les Soutoura vendent des latrines solides, qui
résistent a I'hivernage et ne sont pas cheres

Acheter une latrine Yilmdeé est une fierté pour
le chef de famille, parce gu’il assure la santé et
la sécurité de sa famille de maniere durable






La gamme du Diotontolo

5 systéme dirfiltration
Toilette (Gouches de sable e gravilon)

Bidon 40 3 501
remplis de Machefer)

Fosse ferrociment



celle des Soutoura

Mur en brique

Toit en tole

Mur en brique

Porte en bois
0,70m * 1m80 Fosse directe 3 buses
1m50 * 0,80m

Dalle 1m10 * 0,85

Céramique avec

Toit en tole

Grillage

Tuyau d'aération
PVC 2m

Mur en brique

mS50, diam 110 Fosse septique 3 + 2 buses
. 1mS0 * 0,80m + 1m * 0,80m

d'infiltration




Latrine Yilemdé : un produlit,
des options







Une subvention nécessaire
dans le contexte africain

Modeles de latrines Prix proposés par le Volonté a payer
« Soutoura » Sanimarché

1. Modele toilette seche 65.000 40.000
2. Modele fosse simple 75.000 ¢ 50.000
3. Modele fosse septique 80.000 60.000
4. Modele latrine-douche 160.000 80.000

0,
100% 96%

VolontéI de payer

Pas les 40 000 F nécessaires

55%

Max. 10 000 Max. 15 000 Max 20 000
FCFA FCFA FCFA

Max 30 000 Max 40 000 F Max 50 000 Max 75 000 Max 100 000 Plus de 100 000
FCFA A FCFA FCFA FCFA FCFA
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ZAWARA
A BURKINA FASO

MINISTERE DE
L'AGRICULTURE ET DE LA
SECURITEALIMENTAIRE

SECRETARIAT GENERAL
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DEUX EME PROGRAMME
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TERROIRS(PNGT 2) PHASE Il
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Sanimarché et saniboutique
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Porte a porte, radio, TV,... pour

les Diotontolo

Misokatra

Manomboka ny
Eo amin’ny

Toeram-pivarotana

Mpanentana:
Diotonfolo

kg Mivarotra
& Lavapiringa
tsy maimbo,

Meddea,




Soutoura, pas par hasard

Le nom commercial et la mascotte

Le terme « Soutoura » est utilisé
dans les trois principales langues
locales et fait référence a une
latrine.

Les messages : solidité et bas
co(t des latrines

Conception/ reaisation APEC

Conception/realisalion:APEC



Yilemd-raaga

\3’ Latrine de qualité, hygiénique, innovante et a faible coiit
YILEMD|. Raaga

YILEMD|. R2a4

Lieu de production et de vente de latrine hygiénique :

* Fiert d’offrir |a latrine Yilemdé a ma fami/e ©

Ramongo -
OUEDRAOGO Adama  Tél. : 25 00 00 00 9
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4- ATPC et marketing de

’assainissement

e WSP, 2012

« Les recherches ont montré que les communautés FDAL en

Indonésie et en Inde avaient davantage de probabilites de

maintenir I'état FDAL lorsque le marché local fournissait des

W equipements et des services d’assainissement abordables et
. répondant aux attentes des consommateurs. »

W « L’ATPC et le marketing de 'assainissement ne sont pas
2 seulement compatibles, ils sont complémentaires. En

- résume, les faits montrent de plus en plus que ces deux

. approches sont necessaires pour developper
I'assainissement rural a grande échelle et obtenir des effets
sur la pauvrete et la sante. »




Objectif du marketing de I'assainissement

FIGURE 1 : MODIFIER LES COMPORTEMENTS, AUGMENTER LA DEMANDE ET L'OFFRE

IZS/stéme amélioré de gestion des déchets

Matrine améliorée
(avec poste de lavage des mains)

™~ Latrine améliorée
(superstructure plus durable)

" Latrine améliorée
(ex. : latrine a fosse équipée d'une dalle hygiénigue,
a chasse manuelle, a fosse ventilée, eic.)

Coits d’équipement

@ Latrine a fosse simple/partagée

@ Pas de sanitaires/défécation a I'air libre

Technologie / Avantages ‘
Accés a des sanitaires

B’Satisfait les critéres des “sanitaires améliorés” du JMP
@ Ne satisfait pas les critéres des “sanitaires améliorés” du JMP




5- Enseignements:

le marketing, pas si simple!

. » Le marketing demande des compeétences
spécifigues

. * Le suivi des services est indispensable

* |l n'existe pas de modele universel

% « Créer la demande ne veut pas dire que
%3 tout le monde peut payer

__« La sensibilisation est I'alliée du marketing

* Le marketing est un outil adaptable a tous
les services




Quelgues recommandations

‘ Faire appel a des spécialistes du marketing

. .

% ‘ Suivre les services de pres au déemarrage

| Le marketing repond a un contexte donné,
. . I'étude de marché est I'étape incontournable

‘ Le marketing ne dispense pas de subvention
== B de |'assainissement

‘ N'oublions pas la vidange et le traitement !
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GRET - Professionnels du développement solidaire

Moumouni Ouedraogo / ouadraogo-m.burkina@agret.org / Tél : +226 76 08 00 86
Marion Santi / santi@qret.orq/ Tél : +226 73 66 71 51

Julien Gabert / gabert@agret.org / Tél: +33 1 70 91 92 70
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