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PREFACIO DO IRAR

O IRAR, enquanto regulador das entidades gestoras concessionarias de
servicos de aguas e residuos, tem como um dos seus objectivos estra-
tégicos procurar obter sinergias através de parcerias com as instituicées
técnicas e cientificas mais relevantes do sector, nomeadamente em termos
de estudos, de iniciativas de divulgacao e de formacédo. Nesse sentido,
foi assinado um protocolo de cooperagao técnica e cientifica formalizan-
do a colaboragcdo com o Laboratério Nacional de Engenharia Civil, no
sentido de aproveitar as potencialidades de ambas as partes com vista
a desenvolver métodos e instrumentos de apoio a regulacéo.

No ambito desse protocolo, que engloba a realizagdo de estudos espe-
cificos, de guias de boa pratica e de ac¢Ges de formacgéo, foi previsto o
apoio do LNEC na definicdo de um conjunto de indicadores a utilizar na
avaliagéo da qualidade de servico das entidades gestoras de sistemas
de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais urba-
nas e de gestdo de residuos urbanos. Este instrumento € uma peca
fundamental do modelo de regulacdo em implementacdo pelo IRAR,
nomeadamente no que respeita & avaliagdo quantificada da qualidade
de servigo prestado.

De acordo com o disposto nas alineas g) e h) do artigo 11.° do Decreto-
-Lei n.° 362/98, de 18 de Novembro, com as alteragbes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 151/2002, de 23 de Maio, o IRAR tem competéncias ndo
apenas para promover a avaliagdo dos niveis de servico das entidades
gestoras dos sistemas multimunicipais e municipais, mas também para
recolher e divulgar informacéo relativa a esses niveis de servigo, bem
como elaborar e publicitar sinteses comparativas dos mesmos.

O presente guia técnico “Sistema de avaliagdo da qualidade dos servi-
¢cos de aguas e residuos prestados aos utilizadores” consiste na revisdo
editorial da sua versdo 5, de 28 de Fevereiro de 2009, realizada com o
objectivo de introduzir algumas melhorias e corrigir alguns aspectos no
sentido de Ihe conferir maior rigor técnico, sem no entanto alterar o seu
conteudo e sentido. Corresponde a versdo mais actual do guia, bene-
ficiando de toda a experiéncia entretanto adquirida apds cinco anos de
aplicag&o ao universo das entidades concessionarias de aguas e residuos,
no que podemos considerar como a primeira geragcdo dos indicadores
de qualidade de servigo.

O IRAR considera que esta publicagdo constitui um instrumento funda-
mental para a concretizacdo da sua valéncia de regulacdo e um exce-
lente exemplo de colaboracdo entre entidades de perfil complementar,
o regulador, um centro de investigacdo e desenvolvimento e 0 universo
das entidades gestoras reguladas.

Com a edicdo desta publicagdo e a sua divulgacdo, o IRAR esta a
contribuir para uma melhor proteccdo dos interesses dos utilizadores,
com optimizagdo dos pregos versus qualidade dos servigos (eficacia e



eficiéncia), para uma maior salvaguarda da viabilidade econdémica das
entidades gestoras reguladas e dos seus legitimos interesses e para a
proteccdo dos aspectos ambientais associados a sua actividade.

Como nota final, é importante referir que a total ades@o que se verificou
das entidades gestoras a este instrumento de regulagdo neste periodo
de cinco anos deixa claro a crescente maturidade do sector e do seu
sentido de responsabilidade perante a sociedade.

Jaime Melo Baptista (Presidente do Conselho Directivo do IRAR)

Dulce Alvaro Passaro (Vogal do Conselho Directivo do IRAR)
Jodo Siméo Pires (Vogal do Conselho Directivo do IRAR)
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PREFACIO DO LNEC

O LNEC, no ambito dos seus programas quadrienais de investigacao
programada, tem vindo a apostar, ha cerca de duas décadas, na activi-
dade estratégica de 1&D associada a tematica da avaliacdo da qualidade
dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores. A uma
1% fase de desenvolvimento essencialmente nacional, concretizada
em teses de doutoramento pioneiras neste dominio, desenvolvidas
por investigadores do LNEC (1990-1997), conquista-se, numa 22 fase,
uma importante dimensdo de internacionalizacdo, nomeadamente com
a publicagao, pela International Water Association (IWA), de Manuais
de Boas Praticas no dmbito dos sistemas de abastecimento de agua e
de aguas residuais (1998-2003).

Os trabalhos desenvolvidos tiveram como principais finalidades definir
uma metodologia de avaliagdo da qualidade do servigo prestado através
de um conjunto de indicadores e delinear alguns principios fundamentais
para a sua implementagéo.

A abordagem pretendeu ser abrangente, visando cobrir as necessida-
des de diversos tipos de utilizadores tais como entidades gestoras dos
sistemas, entidades reguladoras, entidades financiadoras, organizagées
ambientais ou de defesa do consumidor. Pretendeu-se igualmente que
os resultados fossem aplicdveis a entidades de diferente dimensao,
nivel de desenvolvimento, clima, demografia e caracteristicas socio-
-culturais.

A partir de 2004, consolida-se um posicionamento que associa as di-
mensées nacional e internacional, com valorizagdo mutua, e atinge-se
um grau de amadurecimento que incentiva a aplicagcdo em dominios
concretos.

Foi pois com grande satisfagcdo, e forte motivagdo institucional e
pessoal, que, em 2004, assumimos a colaboragcao protocolada com
o IRAR para o desenvolvimento e o apoio a implementacdo de um
conjunto de indicadores no ambito da regulacéo da prestacdo dos
servicos de abastecimento de agua, de aguas residuais e de resi-
duos urbanos.

A arquitectura e a definicdo do conjunto de indicadores correspondente a
12 geragdo do sistema de avaliagdo do IRAR, foi um verdadeiro trabalho
de equipa, multidisciplinar e pluri-institucional, fortemente mobilizador
e gratificante, que permitiu pdr em evidéncia a capacidade de criacao
de sinergias e de inovagao neste dominio.

A edicdo do Guia que agora é publicada, resulta do amadurecimento
e da experiéncia de aplicacdo, durante 5 anos, deste sistema de indi-
cadores, que foi afinado tendo em conta os resultados praticos da sua
aplicacdo e a boa resposta e retorno por parte das entidades gestoras
reguladas.



Registamos com grande satisfacdo o sucesso desta etapa, e manifestamos
0 nosso gosto e a nossa disponibilidade para prosseguir a colaboragéo
com o IRAR, numa Idgica de abordagem progressivamente mais universal
e mais consolidada no dominio da avaliagdo da qualidade dos servicos
de aguas e de residuos prestados aos utilizadores.

Carlos Matias Ramos (Presidente do LNEC)
Rafaela de Saldanha Matos (Directora do Departamento de Hidraulica e Ambiente do LNEC)
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1 INTRODUCAO

O sistema de avaliacdo da qualidade dos servicos de aguas
e residuos prestados aos utilizadores tem por objectivo apre-
sentar e especificar o sistema de avaliagdo do desempenho das
entidades gestoras de servicos de abastecimento de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos
urbanos, sujeitas a regulacéo.

Este sistema constitui uma pe¢a fundamental do modelo de re-
gulagdo em implementacéo pelo IRAR, sumariamente descrito
neste Guia e mais detalhadamente descrito em [1], nomeadamen-
te no que respeita a componente da regulacdo da qualidade de
servico, de forma a tornar possivel a avaliagdo quantificada do
desempenho das entidades gestoras.

Para além da identificacéo e da especificagdo de um conjunto de
vinte indicadores de desempenho a utilizar em cada um dos trés
tipos de servicos regulados pelo IRAR, sdo também definidos os
procedimentos de avaliacdo, através da informacdo obtida sobre
um conjunto de dados, do calculo de indicadores, da sua inter-
pretacdo e da andlise de benchmarking métrico, avaliacdo essa
que é compilada no “Relatério Anual do Sector de Aguas e Resi-
duos em Portugal” (RASARP) — Volume 3.

Note-se que, de acordo com o disposto nas alineas g) e h) do
artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 362/98, de 18 de Novembro, com
as alteragGes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 151/2002, de 23
de Maio, o IRAR tem competéncias ndo apenas para promover a
avaliacdo dos niveis de servigo das entidades gestoras dos sis-
temas multimunicipais e municipais, mas também para recolher e
divulgar informagbes relativas a esses niveis de servico, bem
como para elaborar e publicitar sinteses comparativas dos mesmos.
E no quadro destas competéncias que se pretende promover este
sistema de avaliacdo de desempenho das entidades gestoras dos
servicos de aguas e residuos.

Esta quinta versdo do Guia, aplicavel a avaliacdo da qualidade
do servico para o ano de 2008, constitui uma evolucdo das versées
anteriores no sentido de, por um lado, suprir as insuficiéncias
identificadas no decurso do processo de avaliagao e, por outro
lado, implementar alterac6es que visassem melhorar o esclareci-
mento e aumentar a objectividade dos dados a reportar. Todavia,
na revisdo efectuada esteve sempre presente a preocupacédo de
introduzir o minimo de alteracGes possivel, de forma a serem
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minimizadas as adaptac6es das entidades gestoras a uma nova
realidade de recolha de dados e de forma a ser salvaguardada a
evolugéo temporal do painel de indicadores. Em resumo, a verséo
2008 do Guia corresponde a uma revisdo realizada pelo IRAR ao
trabalho elaborado por uma equipa conjunta do LNEC e do IRAR
durante o ano de 2004.
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2 DESCRICAO DO GUIA

O presente Guia encontra-se estruturado da seguinte forma:

= Modelo regulatdrio para o sector: no capitulo 3 é sintetizado
o0 modelo regulatério adoptado pelo IRAR e ja largamente di-
vulgado junto das entidades gestoras concessiondrias, de
forma a tornar claro o papel dos indicadores de desempenho
na regulacédo da qualidade de servico.

* Instrumentos de avaliagdo de desempenho: no capitulo 4 €
feita a apresentacao geral do sistema de avaliacdo do desem-
penho das entidades gestoras definido pelo IRAR, incluindo as
suas componentes relativas ao perfil da entidade gestora, aos
indicadores de desempenho, aos factores de contexto e aos
dados.

* Procedimentos de implementagdo: no capitulo 5 ¢é feita uma
descricdo detalhada de todos os procedimentos que devem
ser implementados, huma base anual, quer pelas entidades
gestoras reguladas quer pelo IRAR, desde a recolha da infor-
magdo necessaria até a publicacdo e divulgagdo do relatdrio
final.

= Sistema de indicadores de desempenho para abastecimento
publico de agua: no capitulo 6 € feita a apresentagédo deta-
Ihada do sistema de avaliacdo do desempenho das entidades
gestoras definido pelo IRAR para os servigos de abastecimen-
to de agua; este capitulo é complementado com os anexos A1
e A2

= Sistema de indicadores de desempenho para saneamento de
aguas residuais urbanas: no capitulo 7 é feita a apresentacao
detalhada do sistema de avaliagdo do desempenho das enti-
dades gestoras definido pelo IRAR para os servigcos de sane-
amento de aguas residuais urbanas; este capitulo é comple-
mentado com os anexos A3 e A4.

= Sistema de indicadores de desempenho para gestdo de resi-
duos urbanos: no capitulo 8 é feita a apresentagéo detalhada
do sistema de avaliacdo do desempenho das entidades ges-
toras definido pelo IRAR para os servicos de gestdo de resi-
duos urbanos; este capitulo € complementado com os anexos
A5 e A6.

No anexo A7 apresenta-se a terminologia necessaria ao correcto
entendimento do texto do presente documento.

DESCRICAO DO GUIA 3



No anexo A8 pode ser consultado o procedimento a adoptar pelo
IRAR no tratamento da informacgé&o relativa ao grau de incerteza
dos dados fornecidos pelas entidades gestoras.

Note-se que este Guia € aplicavel a todas as entidades gestoras
reguladas, quer prestem o servico apenas em alta, ou o servigo
apenas em baixa, podendo, no entanto, verificar-se que nem todos
os indicadores de desempenho sejam aplicaveis e que os concei-
tos e formas de calculo sejam distintos, como referido adiante.

4 SISTEMA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES



3 MODELO REGULATORIO PARA O
SECTOR

A regulacdo dos servicos de aguas e residuos tem como princi-
pal preocupacdo a proteccdo dos interesses dos utilizadores,
através da promoc¢do da qualidade de servigo prestado pelas
entidades gestoras e da garantia do equilibrio dos tarifarios
praticados, materializada nos principios de essencialidade, in-
dispensabilidade, universalidade, equidade, fiabilidade e de
custo-eficacia. Deve, no entanto, ter em conta a salvaguarda da
viabilidade econdmica e dos legitimos interesses das entidades
gestoras, garantindo nomeadamente a adequada remuneracdo
dos capitais investidos (criacdo de valor accionista), independen-
temente do seu estatuto publico ou privado, municipal ou multi-
municipal. Deve ainda salvaguardar o restante tecido empresarial
do sector, ndo regulado, de apoio as entidades gestoras, bem
como o0s aspectos ambientais.

De acordo com a legislacéo vigente, as actividades sujeitas a
regulagdo pelo IRAR correspondem as trés componentes do
designado “saneamento basico” que compreende o abastecimen-
to de agua, o saneamento de aguas residuais urbanas e a ges-
tdo de residuos urbanos. As actividades referidas constituem
servigos publicos de caracter estrutural, essenciais ao bem-estar
geral, a saude publica e a seguranga colectiva das populagées,
tal como as actividades econdmicas e a protecgdo do ambiente.
Estes servigos devem pautar-se por principios de universalidade
no acesso, de continuidade e qualidade de servico, e de eficién-
cia e equidade dos precos.

As atribuicbes do IRAR circunscrevem-se, de acordo com a
actual legislacéo, apenas aos sistemas multimunicipais, munici-
pais e intermunicipais concessionados. As entidades da admi-
nistracdo local autdrquica que gerem directamente os sistemas
(através da prdpria camara municipal, de servicos municipaliza-
dos ou de empresas municipais e intermunicipais) ndo estéo
actualmente sujeitas a intervenc¢do do IRAR, com excepcédo do
que respeita ao controlo da qualidade da agua para consumo
humano.

O modelo de regulagéo do IRAR passa por dois grandes planos
de interveng¢do, um primeiro ao nivel da regulagédo estrutural do
sector e um segundo ao nivel da regulagdo dos comportamentos
das entidades gestoras a actuar nesse sector.

MODELO REGULATORIO PARA O SECTOR
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A regulacéo estrutural do sector deve contribuir para a sua melhor
organizacdo e para a clarificacdo de aspectos como as restricoes
a entrada de entidades gestoras no mercado e as medidas de
separacdo funcional, o que permite definir que entidades, ou que
tipos de entidades, podem participar na actividade. Esta regulacdo
€ uma forma de controlo directo sobre o contexto envolvente e
indirecto sobre as entidades gestoras, reduzindo ou eliminando a
possibilidade de comportamentos indesejaveis. Condiciona forte-
mente a forma, o conteudo e a natureza da regulagdao dos com-
portamentos, pelo que lhe deve ser complementar.

A estratégia do IRAR passa também por regular os comportamen-
tos das entidades gestoras a actuar nos mercados objecto de
regulacdo, relativamente aos aspectos econdmicos e de qualida-
de de servigo que seguidamente se descrevem, impedindo expli-
citamente eventuais comportamentos indesejaveis.

A regulacdo econdmica deve ser entendida como a mais impor-
tante forma da regulacdo dos comportamentos permitidos as
entidades gestoras, na medida em que se sabe que os precos de
monopdlio tendem a ser mais altos que 0s precgos resultantes de
mercados concorrenciais. A obtencdo dos precos mais baixos que
permitam simultaneamente a viabilidade econdmica e financeira
das entidades gestoras, o que naturalmente corresponde a situ-
acao mais justa para os utilizadores, exige uma forte intervencéo
da entidade reguladora. A regulacdo econdmica inclui, ainda, a
avaliagéo dos investimentos das entidades gestoras, na medida
em que os interesses dos utilizadores sdo melhor garantidos
através de uma adequada politica de investimentos, importante
para assegurar a continuidade do servigo a longo prazo e a ma-
nutencéo a curto, médio e longo prazos dos niveis de servigo.

A regulacdo da qualidade de servico é uma forma de regulagéo
dos comportamentos indissociavel da regulagdo econdmica, con-
dicionando os comportamentos permitidos as entidades gestoras
relativamente a qualidade de servigo que prestam aos utilizadores.
Sucede, porém, que essa qualidade de servico é actualmente de
dificil quantificacdo, sendo indispensavel que se evolua no esta-
belecimento de instrumentos que permitam abordar este aspecto
de forma mais quantificada, objectivo ultimo deste Guia.

Este modelo de regulacéo inclui, assim, a utilizacdo de mecanis-
mos de avaliacdo do desempenho das entidades gestoras pela
entidade reguladora e sua comparagdo com os resultados das
outras entidades gestoras similares actuando em zonas geogra-
ficas distintas (benchmarking). Os resultados desta comparagao

SISTEMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES



devem ser objecto de exposi¢do publica, na medida em que isso
incentiva as entidades gestoras a progredir no sentido da eficién-
cia, por naturalmente se quererem ver colocados em posicdo
favordvel, materializando-se assim, um direito fundamental que
assiste a todos os utilizadores. Pretende-se também consolidar
uma verdadeira cultura de informagdo, concisa, credivel e de
facil interpretagao.

Ha que destacar, apenas para as entidades que asseguram o
servico de abastecimento de agua, a questdo da qualidade de
agua para consumo humano, em que ao IRAR foi atribuido o
estatuto de autoridade competente. Essa competéncia ultrapassa
as funcOes regulatdrias normais, como consta do Decreto-Lei
n.° 243/2001, de 5 de Setembro, que transpée a Directiva 98/83/
CE do Conselho, de 3 de Novembro.

E neste enquadramento regulatério, sumariado na Figura 1, que
se insere o presente Guia.

Regulagao Exposicao
estrutural do publica do
sector desempenho

das entidades

% gestoras
3
i) Regulacéao
& econdmica das
3 entidades
19 gestoras
35
° ~
3 Regulagao dos 47 Comgs e
20 comportamentos desempenho
das das entidades
entidades Regulacéo da gestoras
gestoras qualidade de
servico das
entidades P
V gestoras

I 4

Figura 1 — Modelo de regulagdo do IRAR
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4 SISTEMA DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO

4.1 Componentes do sistema

Como referido anteriormente, no que respeita a regulagdo da
qualidade de servigo das entidades gestoras a efectuar pelo IRAR,
e tendo em conta a complexidade do assunto, torna-se indispen-
savel o recurso a instrumentos de avaliagdo de desempenho, que
este Guia apresenta.

Estes instrumentos de avaliagdo séo os indicadores de desempe-
nho, enquanto medidas da eficiéncia e da eficacia da entidade
gestora relativamente a aspectos especificos da actividade de-
senvolvida ou do comportamento dos sistemas. Os indicadores
expressam o nivel do desempenho efectivamente atingido, tor-
nando directa e transparente a comparacdo entre objectivos de
gestdo e resultados obtidos, simplificando uma situagcdo que de
outro modo seria complexa. Devem ser utilizados como instru-
mentos importantes da regulagéo, permitindo uma uniformizagdo
da recolha de informacédo e uma avaliacdo de desempenho com
base em definicbes claras e numa linguagem comum.

A Figura 2 apresenta esquematicamente os componentes do
sistema de indicadores de desempenho e os fluxos de dados que
ocorrem, que sdo seguidamente descritos em detalhe.

Perfil da entidade gestora

Dados internos (relativos a L=
entidade gestora e ao

sistema)

Indicadores de desempenho da entidade
gestora

[~

I

Dados externos (relativos a
regido)

Dados do sistema de indicadores

id

Factores de contexto do desempenho da
entidade gestora

L~ L=

Figura 2 — Componentes do sistema de indicadores de desempenho

Verifica-se, assim, que a avaliagdo de desempenho das entidades
gestoras a promover pelo IRAR vai assentar na implementacdo
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de um sistema constituido pelo perfil da entidade gestora, por um
conjunto de indicadores de desempenho, pelos principais factores
de contexto associados a cada indicador e, naturalmente, pelos
respectivos dados de base a fornecer pelas entidades gestoras.

4.2 Perfil da entidade gestora

Entende-se por perfil da entidade gestora o conjunto de aspectos
que a caracteriza sumadria e univocamente. Para além da identi-
ficacdo, contempla informagéao sobre o tipo de actividade, o tipo
de sistema, a dimensdo da entidade gestora e, se aplicavel, a
identificacdo de outras entidades gestoras a quem a entidade
gestora presta servicos. Importa salientar que, no que se refere
a classificagao do tipo de sistema gerido pela entidade gestora,
o Guia adopta os seguintes agrupamentos:

= Entidades gestoras de sistemas em alta: Inclui as entidades
gestoras operadoras de sistemas multimunicipais e similares
(consultar definicdo de ‘Sistemas em alta’ no Anexo 7).

= Entidades gestoras de sistemas em baixa: Inclui as entida-
des gestoras responsdveis pelo servico ao consumidor ou
utilizador, podendo esses sistemas integrar algumas infra-
-estruturas em alta (consultar definicdo de ‘Sistemas em baixa’
no Anexo 7).

Nos capitulos 6.1, 7.1 e 8.1 apresentam-se o0s aspectos relativos
ao perfil da entidade gestora a fornecer respectivamente pelas
entidades gestoras de servicos de abastecimento de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos
urbanos.

4.3 Indicadores de desempenho da entidade
gestora

Entende-se por indicador de desempenho uma medida de avalia-
¢do quantitativa da eficiéncia ou da eficacia de um elemento do
servico prestado pela entidade gestora. A eficiéncia mede até que
ponto os recursos disponiveis sdo utilizados de modo optimizado
para a producdo do servigco. A eficacia mede até que ponto os
objectivos de gestéo, definidos especifica e realisticamente, séo
cumpridos.

No seu conjunto, os indicadores de desempenho seleccionados
traduzem, de modo sintético, os aspectos mais relevantes do
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desempenho da entidade gestora de uma forma que se pretende
verdadeira e equilibrada. Cada indicador, ao contribuir para a
quantificacdo do desempenho sob um dado ponto de vista, numa
dada area e durante um dado periodo de tempo, facilita a avalia-
cao do cumprimento de objectivos e a andlise da evolugdo ao
longo do tempo. Desta forma, simplifica-se uma analise que por
natureza é complexa.

Um indicador de desempenho deve conter em si informagéo re-
levante, mas € inevitavelmente uma viséo parcial da realidade da
gestdo na sua globalidade, ndo incorporando, em geral, toda a
sua complexidade. Assim, 0 seu uso descontextualizado pode
levar a interpretacées erradas. E necessario analisar sempre 0s
indicadores de desempenho no seu conjunto, com conhecimento
de causa, e associados ao contexto em que se inserem.

Os indicadores de desempenho séo tipicamente expressos por
récios entre variaveis (dados da entidade gestora). Podem ser
adimensionais (por exemplo os dados expressos em %) ou inten-
sivos, ou seja, que de algum modo expressem intensidade (como,
por exemplo, os dados expressos em €/m3 e ndo extenséo.
Neste ultimo caso, o denominador deve representar uma dimensao
do sistema em andlise ou da entidade gestora (por exemplo o
numero de ramais domiciliarios, o comprimento de conduta ou de
colector e os custos anuais). O uso de variaveis susceptiveis de
variarem significativamente de ano para ano por factores externos
a entidade gestora (por exemplo o consumo anual de agua, que
depende por exemplo de factores meteoroldgicos) ndo deve ser
adoptado como denominador, a ndo ser que esta variagdo se
reflicta no numerador na mesma proporcgéo.

A cada indicador corresponde uma regra de processamento, es-
pecificando todos os dados necessarios ao calculo, a unidade em
que devem ser expressos e a respectiva combinacdo algébrica.
Os dados para calculo dos indicadores podem ser gerados e
controlados directamente pela entidade gestora (dados internos)
ou gerados externamente (dados externos). No sistema de indi-
cadores do IRAR procurou-se limitar ao minimo o calculo de in-
dicadores de desempenho com base em dados externos, ja que
a entidade gestora tem pouco espago de manobra relativamente
ao controlo da sua qualidade.

Por forma a dispor de instrumentos para a avaliacdo do desem-
penho da entidade gestora relativamente aos objectivos da regu-
lacéo anteriormente referidos, foram definidos trés grupos de in-
dicadores de desempenho:
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= Indicadores que traduzem a defesa dos interesses dos
utilizadores: com este grupo de indicadores pretende-se ava-
liar o nivel de salvaguarda dos interesses dos utilizadores,
nomeadamente ao nivel da maior ou menor acessibilidade que
tém ao servico e da qualidade com que o mesmo lhes é for-
necido; subdivide-se este grupo nos dois aspectos referidos:
acessibilidade do servico e qualidade do servico prestado aos
utilizadores.

= Indicadores que traduzem a sustentabilidade da entidade
gestora: com este grupo de indicadores pretende-se avaliar o
nivel de salvaguarda da sustentabilidade técnico-econdmica
da entidade gestora e dos seus legitimos interesses, indepen-
dentemente do seu estatuto publico, privado ou misto; subdivide-
-se este grupo em aspectos econdmico-financeiros, infra-
-estruturais, operacionais e de recursos humanos.

= Indicadores que traduzem a sustentabilidade ambiental:
com este grupo de indicadores pretende-se avaliar o nivel de
salvaguarda dos aspectos ambientais associados as actividades
da entidade gestora.

Foram definidos vinte indicadores de desempenho para abasteci-
mento de &agua, listados no Quadro 1, com indicacdo do seu
ambito de aplicagdo em funcgao do tipo de sistema.

SISTEMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES



Quadro 1 - Indicadores de desempenho para abastecimento

de agua

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA
ABASTECIMENTO DE AGUA

Alta

Baixa

Defesa dos interesses dos utilizadores

Acessibilidade do servico aos utilizadores

AAO1 - Cobertura do servico (%)

AAO2 - Preco médio do servigo (€/m?)

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

AAOQS - Falhas no abastecimento [(n.%/(ponto de
entrega . ano) ou n.%/(10° ramais . ano)]

AA04 - Andlises de agua realizadas (%)

AAO5 - Qualidade da agua fornecida (%)

AAO6 - Resposta a reclamacgdes escritas (%)

Sustentabilidade da entidade gestora

Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade gestora

AAOQ7 - Récio de cobertura dos custos operacionais (-)

AAO08 - Custos operacionais unitarios (€/m?)

AAOQ9 - Racio de solvabilidade (-)

AA10 - Agua néo facturada (%)

Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gestora

AA11 - Cumprimento do licenciamento das captacées de
agua (%)

AA12 - Utilizagao das estacdes de tratamento (%)

AA13 - Capacidade de reserva de dgua tratada (d)

AA14 - Reabilitagcao de condutas (%/ano)

AA15 - Reabilitagao de ramais (%/ano)

Sustentabilidade operacional da entidade gestora

AA16 - Avarias em condutas [n.°/(100 km . ano)]

Sustentabilidade em recursos humanos da entidade gestora

AA17 - Recursos humanos [n.%/(10° m® . ano) ou n.°/
(10® ramais . ano)]

Sustentabilidade ambiental

AA18 - Ineficiéncia da utilizagcdo de recursos hidricos (%)

AA19 - Eficiéncia energética de instalagées elevatdrias
[kWh/(méx 100 m)]

AA20 - Destino final de lamas do tratamento (%)

(») Aplicavel; (—) Ndo aplicavel
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No capitulo 6.2 especifica-se cada um destes indicadores de
desempenho.

De forma similar, foram definidos vinte indicadores de desempe-
nho para saneamento de aguas residuais urbanas, listados no
Quadro 2, com indicagéo do seu &mbito de aplicacdo em funcéo
do tipo de sistema.

Quadro 2 — Indicadores de desempenho para saneamento
de aguas residuais urbanas

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA SANEAMENTO Alta | Baixa
DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Defesa dos interesses dos utilizadores

Acessibilidade do servico aos utilizadores

ARO1 - Cobertura do servigo (%) . .

ARO2 - Prego médio do servico (€/m?) . .

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

ARO0S3 - Ocorréncia de inundagées [m?/(100 km
colector . ano) ou n.°/(100 km colector . ano)]

ARO04 - Resposta a reclamac6es escritas (%) ° °

Sustentabilidade da entidade gestora

Sustentabilidade econémico-financeira da entidade gestora

ARO5 - Réacio de cobertura dos custos operacionais (-) ° °
ARO6 - Custos operacionais unitarios (€/m?2) . °
AROQ7 - Réacio de solvabilidade (-) ° °
Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gestora
AR08 - Utilizagao das estacoes de tratamento (%) ° .
ARO09 - Tratamento de dguas residuais recolhidas (%) . °
AR10 - Utilizagédo de bombeamento das aguas residuais . .
na rede de drenagem (%)
AR11 - Reabilitacao de colectores (%/ano) ° °
AR12 - Reabilitacdo de ramais de ligagéo (%/ano) — .
ustentabilida racional da entida tora
AR13 - Obstruc6es em colectores [n.°/(100 km . ano)] ° °
AR14 - Falhas em grupos electrobomba [h/(grupo . .
electrobomba . ano)]
AR15 - Colapsos estruturais em colectores [n.°/ . .
(100 km . ano)]
Sustentabilidade em recursos humanos da entidade gestora
AR16 - Recursos humanos [n.°/(106 m® . ano) ou n.°/ . .
(100 km colector . ano)]
Sustentabilidade ambiental
AR17 - Andlises de aguas residuais realizadas (%) . °
AR18 - Cumprimento dos parametros de descarga (%) . °
AR19 - Utilizagéo dos recursos energéticos (kWh/m?) . .
AR20 - Destino final de lamas do tratamento (%) . °

(*) Aplicavel; (—) Ndo aplicavel
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No capitulo 7.2 especifica-se cada um destes indicadores de

desempenho.

Finalmente, foram definidos vinte indicadores de desempenho para
gestéo de residuos urbanos, listados no Quadro 3, com indicagao

do seu dmbito de aplicacdo em funcédo do tipo de sistema.

Quadro 3 — Indicadores de desempenho para gestao

de residuos urbanos

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA GESTAO DE
RESIDUOS URBANOS

Alta

Baixa

Defesa dos interesses dos utilizadores

Acessibilidade do servico aos utilizadores

RUO1 - Cobertura do servico (%)

RUO2 - Cobertura da recolha selectiva (%)

RUO3 - Preco médio do servico (€/t)

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

RUO4 - Resposta a reclamacées escritas (%)

Sustentabilidade da entidade gestora

Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade gestora

RUO5 - Récio de cobertura dos custos operacionais (-)

RUO06 - Custos operacionais unitarios (€/t)

RUQ7 - Réacio de solvabilidade (-)

Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gestora

RUO08 - Reciclagem (%)

RUOQ9 - Valorizagao organica (%)

RU10 - Incineragao (%)

RU11 - Deposi¢ao em aterro (%)

RU12 - Utilizagdo da capacidade de encaixe anual de
aterro (%)

Sustentabilidade operacional da entidade gestora

RU13 - Avarias em equipamento pesado [n.%/(10% , ano)]

RU14 - Caracterizagdo dos residuos (-)

Sustentabilidade em recursos humanos da entidade gestora

RU15 - Recursos humanos [n.%/(10% . ano)]

Sustentabilidade ambiental

RU16 - Andlises realizadas aos lixiviados (%)

RU17 - Qualidade dos lixiviados apds tratamento (%)

RU18 - Utilizagéo de recursos energéticos (kWh/t ou I/t)

RU19 - Qualidade das aguas subterraneas (%)

RU20 - Qualidade das emissées para o ar (%)

(») Aplicavel; (—) Ndo aplicavel

SISTEMA DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

15



16

No capitulo 8.2 especifica-se cada um destes indicadores de
desempenho.

A selecgcdo dos indicadores propostos teve em conta quer requi-
sitos relativos a cada indicador, individualmente, quer requisitos
relativos ao conjunto dos indicadores. Individualmente, cada indi-
cador requer:

= definicdo rigorosa, com atribuicdo de significado conciso e
interpretacdo inequivoca;

= possibilidade de calculo pela globalidade das entidades ges-
toras sem esforgo adicional significativo;

= possibilidade de verificacdo no dmbito de auditorias externas;
= simplicidade e facilidade de interpretacédo;

= medicdo quantificada, objectiva e imparcial sob um aspecto
especifico do desempenho da entidade gestora, de modo a
evitar julgamentos subjectivos ou distorcidos.

Colectivamente, os indicadores foram definidos de forma a garan-
tir os seguintes requisitos:

» adequacdo a representacado dos principais aspectos relevantes
do desempenho da entidade gestora, permitindo uma repre-
sentacédo global;

= auséncia de sobreposicdo em significado ou em objectivos
entre indicadores;

= referéncia ao mesmo periodo de tempo (um ano é o periodo
de avaliagdo adoptado pelo IRAR);

= referéncia @ mesma zona geografica, que deve estar bem
delimitada e coincidir com a area de intervencdo da entidade
gestora relativa ao servico em analise;

= aplicabilidade a entidades gestoras com caracteristicas e graus
de desenvolvimento diversos.

Note-se que os indicadores de desempenho, para além dos seus
objectivos regulatdrios a que se refere este Guia, sdo particular-
mente relevantes como instrumento de apoio a gestédo dos siste-
mas, com vista a promover a melhoria continua da eficiéncia e
da eficacia do servigo. Assim, € recomendado pelo IRAR as en-
tidades gestoras que utilizem este instrumento para avaliacéo do
cumprimento dos seus proprios objectivos de gestdo, ndo se
restringindo aos vinte indicadores de regulacdo aqui apresentados
mas ao conjunto mais abrangente escolhido de entre os constan-
tes dos manuais de boa pratica referenciados em [2], [3] e [4].
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4.4 Factores de contexto do desempenho da
entidade gestora

Como referido anteriormente, a analise e a interpretacdo dos in-
dicadores de desempenho de uma entidade gestora ndo pode ser
descontextualizada, sendo indispensavel ter em conta os principais
factores de contexto associados a cada indicador.

Assim, no sistema de indicadores proposto no presente Guia sao
apresentados, para cada indicador, os respectivos factores de
contexto mais relevantes para o desempenho da entidade gesto-
ra. Os factores apresentados incluem factores externos que sao
independentes de opgbes de gestdo, por exemplo factores clima-
ticos, de ocupagdo urbanistica e de topografia, mas também
factores de contexto internos, nomeadamente os que dependem
de opgbes de gestao de médio ou longo prazo, tais como materiais
e idade das tubagens.

Os factores de contexto tém por objectivo unico auxiliar a inter-
pretacdo de alguns indicadores, sendo que a sua utilizacdo por
parte das entidades gestoras deve ser realizada tendo em vista
esse designio. Cada operador deve seleccionar, para cada indi-
cador, quais os factores de contexto que considera relevantes
para 0 seu caso, quando existentes. Adicionalmente, € dada a
possibilidade de explicitacdo de um novo factor, caso este néo
esteja disponivel na lista pré-definida.

Nos capitulos 6.3, 7.3 e 8.3 sdo apresentados os factores de
contexto seleccionados relativamente aos indicadores para abas-
tecimento de dgua, saneamento de aguas residuais urbanas e
gestdo de residuos urbanos, respectivamente.

4.5 Dados do sistema de indicadores

Para caracterizar o perfil da entidade gestora, os indicadores de
desempenho e os factores de contexto, a entidade gestora ne-
cessita de recolher, compilar e enviar ao IRAR um conjunto de
dados internos relativos a propria entidade gestora e ao sistema
operado, bem como um conjunto de dados externos, que tera
de obter junto de outras fontes. Nos capitulos 6.4, 7.4 e 8.4
especificam-se os dados a fornecer respectivamente pelas enti-
dades gestoras de sistemas de abastecimento de agua, de sa-
neamento de &guas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos, com indicagcdo do(s) tipo(s) de utilizacdo que Ihes
estd(do) associado(s).
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Cada dado interno a fornecer pelas entidades gestoras deve
cumprir 0os seguintes requisitos:

= estar de acordo com a definicdo estabelecida pelo IRAR,;

= referir-se ao periodo de tempo a que corresponde a avalia-
céo;

= referir-se a area geogréfica de intervengcao da entidade gesto-
ra para o servico em andlise;

= ser tdo exacto e fiavel quanto técnica e economicamente pos-
sivel.

No caso dos dados externos, cujo controlo de qualidade esta
geralmente fora do controlo da entidade gestora e cuja utilizacdo
no ambito da avaliagdo do desempenho € principalmente contex-
tual, o seu nuimero deve ser tao reduzido quanto possivel e cada
dado deve cumprir os seguintes requisitos:

= ser originario de estatisticas oficiais sempre que possivel,
principalmente se for destinado ao célculo de indicadores;

= ser fundamental para o calculo ou para a interpretagdo de um
ou mais indicadores de desempenho.

A auto-avaliacdo (pelo propria entidade gestora) da qualidade dos
dados de base utilizados para calculo dos indicadores € indispen-
savel para que os utilizadores da informacdo produzida estejam
cientes da confianca que lhe esta associada, evitando interpreta-
cOes erradas. A qualidade dos dados a fornecer pelas entidades
gestoras ao IRAR deve pois ser explicitada em termos da exac-
tiddo dos dados e da fiabilidade da sua fonte de informacéo,
conforme referido no capitulo 5.2.
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5 PROCEDIMENTO DE
IMPLEMENTACAO

5.1 Procedimento geral

Nas secc¢bes seguintes apresentam-se 0s procedimentos de im-
plementagéo, desde a recolha de dados pela entidade gestora até
a divulgacgao dos resultados finais pelo IRAR (Figura 3), que serédo
adoptados para avaliacdo anual do desempenho das entidades
gestoras de servicos de aguas e residuos.

Fornecimento de dados pela entidade gestora

Durante o més

responsabilidade
do IRAR

Tarefas da - Recolha dos dados de Margo de
responsabilidade - Auto-avaliagao da qualidade dos dados cada ano
da entidade - Introducédo de dados na extranet
gestora - Seleccao de factores de contexto (quando
aplicavel)

- Envio dos dados ao IRAR V

Validacao dos dados pelo IRAR para o

conjunto das entidades gestoras Durante os meses

- Compilag@o e validagdo cruzada dos dados de Abril, Maio e

- Esclarecimento de davidas Junho de cada

- Realizagao de auditorias ano

/4

Processamento de dados e interpretacao de

resultados pelo IRAR pa ra cada entidade Durante os meses

gestora de Junho, Julho e

- Andlise da evolugéo te mporal dos indicadores Agosto de cada

- Interpretagéo dos indicadores ano

- Promogéo de um periodo de contraditério

- Consolidagao dos indicadores V
Tarefas da Processamento de dados e interpretacao de

resultados pelo IRAR para o conjunto das

entidades gestoras

- Agregacao das entidades gestoras em grupos

- Sintese de resultados por indicador para cada
grupo

- Andlise comparativa dos indicadores de
desempenho por grupo de operadores

Durante os meses
de Agosto e
Setembro de
cada ano

y

Publicacao e divulgacao do relatério anual de

avaliacdo de desempenho

- Elaboragao do relatério anual de avaliacao

- Envio a entidade gestora e ao concedente da
informagé&o final correspondente

- Divulgacéao do relatério anual de avaliagao

Durante os meses
de Setembro e
Outubro de cada
ano

4

Figura 3 — Fluxograma de procedimentos de implementacdo do sistema de
avaliacdo da qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores
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5.2 Fornecimento de dados pela entidade gestora

Durante o primeiro trimestre de cada ano, as entidades gestoras
reguladas, com pelo menos um ano completo de actividade,
devem proceder as seguintes actividades:

= Recolha dos dados internos e externos necessarios, tendo
presente os indicadores de desempenho que lhes sdo aplica-
veis — consoante prestem servico s6 em alta, ou em baixa e
dando uma especial atencdo ao conceito, as unidades, ao
periodo de referéncia temporal, aos eventuais comentarios
constantes das fichas em anexo e as definic6es a adoptar,
também em anexo.

= Auto-avaliagdo da qualidade dos dados em termos de banda
de exactiddo dos mesmos e de banda de fiabilidade da fonte
de informagéao, de acordo com os critérios adiante definidos.

= Introdugdo de dados na extranet desenvolvida pelo IRAR.

= Seleccdo dos factores de contexto que a entidade gestora
considere mais relevantes.

= Até final de Marco, envio ao IRAR dos dados anteriormente
introduzidos na extranet, incluindo os factores de contexto. A
informacgédo enviada deve ser expressamente reconhecida pela
administracéo da entidade gestora.

Note-se que o sistema de indicadores de desempenho deve ser
aplicado individualmente a cada uma das actividades principais
da entidade gestora (abastecimento de agua, saneamento de aguas
residuais urbanas e/ou gestao de residuos urbanos), incluindo na
avaliacdo o efeito de quaisquer outras eventuais actividades com-
plementares directamente relacionadas com a actividade principal
e (quando aplicavel) devidamente autorizadas (exemplificando,
actividades tais como eventuais prestagées de servico no dominio
da elaboracao de testes analiticos a terceiras entidades e/ou o
tratamento de residuos industriais ndo perigosos cujo acronimo €
RINP).

No que respeita ao procedimento de auto-avaliagdo dos dados,
atras referido, de acordo com a terminologia metroldgica, exactidao
de uma medicao € a aproximagao entre o resultado da medicdo
e o valor (convencionalmente) verdadeiro da grandeza medida.
Neste caso, a exactiddo contabiliza o erro relativo ao conjunto de
processos de aquisicao e processamento do dado, incluindo o erro
decorrente de eventual extrapolacdo entre medidas pontuais e o
valor global fornecido. Dado que, em geral, ndo € viavel conhecer
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com rigor o erro associado a cada dado, mas se conhece com
mais facilidade a sua ordem de grandeza, a exactiddo dos dados
deve ser comunicada ao IRAR de acordo com a classificagdo em
bandas, apresentada no Quadro 4.

Quadro 4 — Banda de exactidao dos dados

Banda de exactiddo dos Erro associado ao dado fornecido
dados
0-5% Melhor ou igual a + 5%
- o -
5-20% Pior do que = 5%, mas melhor que ou igual a
+20%
20 - 50% Pior do que + 20%, mas melhor que ou igual a
+50%
o Pior do que + 50%, mas melhor que ou igual a
50 - 100% +100%
Pior do que + 100%, mas melhor que ou igual a
= %
100 - 300% +300%
> 300 % Pior do que + 300%

Esta informacdo sera posteriormente utilizada pelo IRAR para
estimar a banda de exactiddo dos indicadores de desempenho,
de acordo com a metodologia apresentada no anexo 8. A avalia-
¢édo da qualidade dos dados deve ser complementada com a in-
dicagéo da fiabilidade da fonte de informagéo, de acordo com a
classificagao apresentada no Quadro 5.:

Quadro 5 — Banda de fiabilidade da fonte de informacao

Banda de fiabilidade da Conceito associado
fonte de informacao

Dados baseados em medices exaustivas,
registos fidedignos, procedimentos, investigacées
ou anadlises adequadamente documentadas e
reconhecidas como o melhor método de calculo.

* Kk

Genericamente como a anterior, mas com algumas
falhas ndo significativas nos dados, tais como
parte da documentacéo estar em falta, os calculos
serem antigos, ou ter-se confiado em registos ndo
confirmados, ou ainda terem-se incluido alguns
dados por extrapolagao.

* K

Dados baseados em estimativas ou extrapolacées
a partir de uma amostra limitada.

PROCEDIMENTO DE IMPLEMENTAGAO

21



22

5.3 Validacao dos dados pelo IRAR para o
conjunto das entidades gestoras

Durante os meses de Abril, Maio e Junho de cada ano, o IRAR
procedera as seguintes actividades:

= Compilagéo e validagao cruzada dos dados fornecidos pelo
conjunto das entidades gestoras.

= Esclarecimento de duvidas junto das entidades gestoras,
nomeadamente as relativas a eventuais insuficiéncias de
dados.

= Realizacdo de auditorias junto das entidades gestoras relativas
as actividades da fase anterior, para verificagdo da fiabilidade
da informacéo recebida.

5.4 Processamento de dados e interpretacao de
resultados pelo IRAR para cada operador

Durante os meses de Junho, Julho e Agosto de cada ano, o IRAR
procederd as seguintes actividades:

= Andlise da evolugédo temporal (histdrica) dos indicadores por
operador (naturalmente apenas a partir do segundo ano de
aplicacéo).

= Interpretacdo dos indicadores por operador, atendendo aos
valores de referéncia e aos factores de contexto.

= Promoc¢édo de um periodo de contraditorio, permitindo a verifi-
cacao pela entidade gestora dos indicadores e dos factores de
contexto utilizados e envio para conhecimento ao concedente
(previsivelmente em Junho).

= Consolidagdo dos indicadores por operador.

5.5 Processamento de dados e interpretacao
de resultados pelo IRAR para o conjunto de
entidades gestoras

Durante os meses de Agosto e Setembro de cada ano, o IRAR
procedera as seguintes actividades:

= Agregacado das entidades gestoras em grupos (por tipo de
servico prestado em alta ou em baixa).
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= Sintese de resultados por indicador, para cada grupo de enti-
dades gestoras, através de quadros e graficos com os valores
individuais de cada operador.

= Andlise comparativa dos indicadores de desempenho por gru-
po de entidades gestoras, com avaliacdo critica dos resultados
obtidos, tendo presente os factores de contexto dominantes e
os valores de referéncia.

5.6 Publicacao e divulgacao do relatério anual de
avaliacao de desempenho pelo IRAR

Durante os meses de Setembro e Outubro de cada ano, o IRAR
procedera as seguintes actividades:

»= Elaboracdo do relatdrio anual de avaliagdo do desempenho
das entidades gestoras reguladas de servigos de abastecimen-
to de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestéo dos residuos urbanos, que incluira:

»= uma avaliagdo conjunta do desempenho onde seréo feitas
comparagdes entre entidades gestoras, precedidas do es-
tabelecimento de grupos de entidades gestoras comparaveis
entre si e tendo em conta factores de contexto;

= uma avaliacdo individual do desempenho de cada operador,
onde serdo analisados 0s seus resultados comparando-os
com os parametros estatisticos referentes ao conjunto dos
operadores; neste segundo ano, essa avaliagdo incluird
ainda uma analise da evolugdo do desempenho da entida-
de gestora ao longo do tempo.

= Envio as entidades gestoras e ao concedente da informacéo
final correspondente.

= Divulgagdo do mesmo, nomeadamente junto das concessiona-
rias, dos concedentes e dos utilizadores, através dos instru-
mentos considerados necessarios.

PROCEDIMENTO DE IMPLEMENTAGAO
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6 SISTEMA DE INDICADORES DE
DESEMPENHO PARA
ABASTECIMENTO PUBLICO
DE AGUA

6.1 Perfil da entidade gestora

O perfil da entidade gestora deve ser caracterizado através da
seguinte informagéo:

Quadro 6 — Perfil da entidade gestora de abastecimento de agua

Identificagé@o da entidade gestora

Indicacdo da designacao oficial completa e do endereco da sede da
entidade gestora.

Tipo de actividade

Indicacdo de eventuais outros servicos prestados para além do
abastecimento de agua (saneamento de aguas residuais e/ou gestao
de residuos urbanos).

Tipo de sistema
Classificacado do tipo de sistema em alta ou em baixa.
Dimenséo da entidade gestora

Caracterizagcdo da dimensao da entidade gestora através do volume
de negocios (10°€), do activo fixo (10°€), do consumo autorizado
facturado (10°m?®) e do numero total de empregados (n.°).

Prestacao de servicos a outras entidades gestoras

Identificagao, quando aplicavel, de outras entidades gestoras a quem
é prestado ou solicitado servico em baixa ou em alta.

6.2 Indicadores de desempenho da entidade
gestora

Relativamente aos vinte indicadores de desempenho (ver
4.3.) a calcular pelo IRAR para cada operador, apresentam-se
no Quadro 7 os respectivos objectivos, definicées e valores
de referéncia, constantes das fichas do anexo A1 agrupados
de acordo com a classificacdo atras referida, nomeadamente
defesa dos interesses dos utilizadores, sustentabilidade da
entidade gestora e sustentabilidade ambiental
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Quadro 7 - Indicadores de desempenho para abastecimento
de agua

Defesa dos interesses dos utilizadores

Acessibilidade do servico aos utilizadores

AAO01 - Cobertura do servico (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos
utilizadores em termos de acessibilidade do servico, no que respeita
a possibilidade de ligagao destes a infra-estrutura fisica da entidade
gestora.

E definido como a percentagem do niimero total de alojamentos
localizados na area de intervencdo da entidade gestora para os quais
as infra-estruturas do servico em alta previstas contratualmente se
encontram construidas e operacionais (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta) ou como a percentagem do numero de
alojamentos que estdo servidos pela rede publica (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em baixa).

Para as entidades em alta, o valor de referéncia deste indicador é de
100%, tendo em conta que a definicdo do indicador reflecte apenas a
area a servir pelo sistema. Para as entidades em baixa o intervalo de
referéncia deste indicador, correspondente a um bom desempenho, situa-
-se entre 100%, o que corresponde a uma cobertura total do servico na
area de intervencao da entidade gestora, e 95%.

O Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais — PEAASAR (2007-2013) tem como objectivo
operacional servir com sistemas publicos de abastecimento de agua, 95%
da populagao total do pais. A percentagem do nimero de alojamentos
servidos por sistema publico de abastecimento de agua deve ser superior
ou igual a 95%, com variagdo entre 80% e 100%.

AAO02 - Preco médio do servico (€/md)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos
utilizadores em termos de acessibilidade do servico, no que respeita
aos encargos a suportar por estes pelo servico prestado pela entidade
gestora.

E definido como o valor da venda de 4gua por unidade de volume de 4gua
consumida pelos utilizadores, quer distribuidores quer consumidores
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

O seu valor deve tendencialmente corresponder ao custo minimo possivel
para o utilizador que permita o integral cumprimento dos objectivos
de qualidade de servigo (valor de custo-eficacia) numa perspectiva de
longo prazo. Entende-se, por esta razao, ndo ser de definir um valor de
referéncia.
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Qualidade do servico prestado aos utilizadores

AAO03 - Falhas no abastecimento
[n.°/(ponto de entrega . ano) ou n °(10° ramais . ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses
dos utilizadores em termos de qualidade de servico, no que respeita a
frequéncia de interrupcdes que se verificam no servico prestado pela
entidade gestora.

E definido como a frequéncia de falhas no abastecimento por ponto de
entrega (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta) ou
pela frequéncia de falhas no abastecimento por 1 000 ramais (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

Para entidades em alta, o valor de referéncia deste indicador, corres-
pondente a um bom desempenho, é de 0,00/(ponto de entrega . ano).
Para entidades em baixa, o intervalo de referéncia deste indicador,
correspondente a um bom desempenho, situa-se entre 0,00 e 1,00/
(10° ramais . ano).

AAO04 - Analises de agua realizadas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses
dos utilizadores em termos de qualidade de servico, no que respeita ao
cumprimento das exigéncias legais de monitorizacdo da qualidade da
agua fornecida pela entidade gestora.

E definido como a percentagem de anélises requeridas pela legislacdo
aplicavel que foram realizadas (conceito a aplicar a entidades gestoras
de sistemas em alta e em baixa).

O valor de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, é de 100,00%, sendo que este valor corresponde ao integral
cumprimento dos requisitos legais em termos de analises a realizar.

AAO05 - Qualidade da agua fornecida (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses
dos utilizadores em termos de qualidade de servico, no que respeita ao
cumprimento dos pardmetros legais de qualidade da agua fornecida pela
entidade gestora.

E definido como a percentagem de anélises com valor paramétrico
realizadas a agua tratada cujos resultados estao em conformidade com a
legislacao aplicavel (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em alta e em baixa).

Este indicador avalia a totalidade das analises realizadas, mesmo que
ultrapassem o numero legalmente estabelecido.

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 99,00%, valor de referéncia definido no
Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais - PEAASAR (2007-2013), e 100,00%, sendo que este ultimo
valor corresponde ao integral cumprimento dos pardmetros de qualidade
da agua regulamentarmente requeridos.
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AAO06 - Resposta a reclamacées escritas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses
dos utilizadores em termos de qualidade do servico, no que respeita a
resposta da entidade gestora a reclamagées escritas dos utilizadores.

E definido como a percentagem de reclamacdes escritas que foram
objecto de resposta escrita (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 100% e 95%.

Sustentabilidade da entidade gestora

Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade gestora

AAQ7 - Racio de cobertura dos custos operacionais (-)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos economico-financeiros, no que respeita a capacidade
da empresa para gerar meios proprios de cobertura dos encargos que
decorrem do desenvolvimento da sua actividade corrente.

E definido como o récio entre os proveitos operacionais ajustados e os
custos operacionais ajustados (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta e em baixa).

O seu valor de referéncia, numa optica de sustentabilidade do negocio,
correspondente a um bom desempenho, tem que ser superior a 1,50.

AAO08 - Custos operacionais unitarios (€/md)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos econémico-financeiros, no que respeita aos custos
operacionais ajustados, cuja evolucdo, a analisar-se conjuntamente
com a dos outros indicadores, permite identificar ganhos ou perdas de
eficiéncia.

E definido como a razdo entre os custos operacionais ajustados anuais
e o somatorio dos volumes anuais de agua bruta exportada e de agua
tratada exportada (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em alta) ou a razdo entre os custos operacionais ajustados e o consumo
autorizado (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
baixa).

O seu valor deve tendencialmente corresponder ao custo minimo possivel
para o utilizador que permita o integral cumprimento dos objectivos
de qualidade de servigo (valor de custo-eficacia) numa perspectiva de
longo prazo. Entende-se, por esta razdo, ndo ser de definir um valor de
referéncia.
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AAO09 -

Racio de solvabilidade (-)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos econdémico-financeiros, no que respeita a capacidade
da empresa se endividar, traduzindo igualmente a capacidade da empresa
para liquidar as suas dividas.

E definido como o racio entre o capital préprio e o capital alheio (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

O seu valor de referéncia, correspondente a um bom desempenho, situa-
-se acima de 0,20.

AA10 -

Agua nio facturada (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos econdmico-financeiros, no que respeita as perdas
economicas correspondentes a agua que, apesar de ser captada, tratada,
transportada, armazenada e distribuida, ndo chega a ser vendida aos
utilizadores.

E definido como a percentagem de &gua entrada no sistema que ndo é
facturada (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e
em baixa).

O seu valor de referéncia deve ser tao baixo quanto economicamente
viavel, o que corresponde a um elevado aproveitamento da agua captada,
ndo sendo desejaveis valores superiores a 5% para sistemas em alta
e 20% para sistemas em baixa, limites considerados em média como
técnica e economicamente aceitaveis.

Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gestora

AA11 -

Cumprimento do licenciamento das captacées de agua (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a existéncia de
licenciamento das captagées de agua e ao cumprimento dos respectivos
requisitos.

E definido como a percentagem de agua captada que cumpre os
requisitos da licenca de captacao (conceito a aplicar a entidades gestoras
de sistemas em alta e em baixa).

O seu valor de referéncia deve situar-se nos 100%, o que corresponde ao
licenciamento de todas as captagcbes e ao cumprimento dos respectivos
requisitos.
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AA12 -

Utilizacao das estacées de tratamento (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a existéncia de
capacidade adequada das estacées de tratamento.

E definido como a percentagem méaxima da capacidade das estacoes
de tratamento existentes que foi utilizada (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 90% e 70%, o que corresponde a uma situacdo
que nao evidencia subdimensionamento ou sobredimensionamento da
capacidade de tratamento e que dispbe ainda de uma pequena folga para
o0 aumento de solicitagbes.

AA13 -

Capacidade de reserva de agua tratada (d)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a existéncia de
capacidade adequada de reserva de agua tratada em reservatorios.

E definido como a autonomia de fornecimento de dgua tratada pelos
reservatorios de adugdo e distribuicdo (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador para sistemas em baixa,
correspondente a um bom desempenho, situa-se acima de 1,0 dia,
em fungdo da populacao e do risco, de acordo com o estabelecido no
Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuigdo de
Agua e de Drenagem de Aguas Residuais (Decreto Regulamentar n.°
23/95, de 23 de Agosto). Por razées sanitarias ndo sao convenientes
periodos de retengcdo excessivamente elevados, superiores a 2,0 dias.
Para os sistemas em alta o valor de referéncia da capacidade de reserva
depende do modo de reparticdo de responsabilidades contratualizadas
entre as entidades gestoras em alta e em baixa.

AA14 -

Reabilitacdo de condutas (%/ano)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a existéncia de uma
pratica continuada de reabilitacdo das condutas por forma a assegurar a
Sua gradual renovagdo e uma idade média aceitavel da rede.

E definido como a percentagem de condutas de aducéo e distribuicdo que
foram reabilitadas (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 1,0 e 2,0%/ano, garantindo a longo prazo
uma idade média da rede respectivamente entre 100 e 50 anos. S&o,
no entanto, considerados adequados valores acima de 2,0%/ano, caso o
estado estrutural das condutas assim o justifique.

Este indicador deve ser preferencialmente interpretado num perspectiva
plurianual.
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AA15 - Reabilitacao de ramais (%/ano)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a existéncia de uma
pratica continuada de reabilitagdo dos ramais por forma a assegurar a
sua gradual renovacdo e a manutencdo de uma idade média aceitavel
dos mesmos.

E definido como a percentagem de ramais que foram reabilitados (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

O valor de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, é de 2,0%/ano, garantindo a longo prazo uma idade média
dos ramais de 50 anos. Sdo, no entanto, considerados adequados
valores acima de 2,0%/ano, caso o estado estrutural dos ramais assim
o justifique.

Este indicador deve ser preferencialmente interpretado num perspectiva
plurianual.

Sustentabilidade operacional da entidade gestora

AA16 - Avarias em condutas [n.%/(100 km . ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos operacionais, no que respeita a existéncia de um
numero reduzido de avarias nas condutas.

E definido como o nimero de avarias em condutas por unidade de
comprimento (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, é entre 0 e 15 avarias/(100 km . ano) nos sistemas em
alta e entre 0 e 30 avarias/(100 km . ano) nos sistemas em baixa, valores
considerados tecnicamente aceitaveis.

Sustentabilidade em recursos humanos da entidade gestora

AA17 - Recursos humanos
[n.°/(10°m3 . ano) ou n.%/(10° ramais . ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos de recursos humanos, no que respeita a existéncia de
um numero adequado de empregados.

E definido como o nimero de empregados por unidade de volume de
agua produzida (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
alta) ou o numero de empregados por 1.000 ramais (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador para entidades em alta,
correspondente a um bom desempenho, situa-se entre 1,0 e
1,7 empregados/(10°m?® . ano), o que corresponde a uma organizacao
bem dimensionada para a prestacao deste servico. Para as entidades em
baixa o intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 2,0 e 5,0 empregados/(10° ramais . ano).
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Sustentabilidade ambiental

AA18 - Ineficiéncia da utilizacao de recursos hidricos (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos ambientais, no que respeita a adequada utilizacao
dos recursos hidricos, enquanto bem escasso que exige uma gestdo
racional.

E definido como a percentagem de dgua entrada no sistema que é perdida
por fugas e extravasamentos (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 0,0 e 4,0% para entidades em alta e entre
0,0 a 15,0% para entidades em baixa, valores considerados tecnicamente
aceitaveis e que correspondem a uma utilizagao racional desse recurso.

AA19 - Eficiéncia energética de instalacées elevatorias
[kWh/(m*x 100 m)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos ambientais, no que respeita a adequada utilizacdo
dos recursos energéticos, enquanto bem escasso que exige uma gestao
racional.

E definido como o consumo de energia médio normalizado das instalacoes
elevatérias (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta
e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 0,27 e 0,4 kWh/(m?® . 100 m), valores
considerados tecnicamente aceitaveis e que correspondem a uma
utilizagao racional desse recurso. O valor minimo tecrico, correspondente
a rendimentos do motor e da bomba de 100%, € de 0,27 kWh/(m? . 100 m).

AA20 - Destino final de lamas do tratamento (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos ambientais, no que respeita ao destino final dado as
lamas resultantes do tratamento da agua, enquanto potencial fonte de
contaminacdo dos recursos naturais.

E definido como a percentagem de lamas produzidas nas estacoes
de tratamento com destino final adequado ou, em situagdo transitoria,
devidamente acondicionadas dentro das instalacbes da empresa
para posterior envio a destino final adequado, nos termos previstos na
legislacdo aplicavel (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 95 e 100%.
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6.3 Factores de contexto do desempenho da
entidade gestora

Os factores de contexto que serao utilizados pelo IRAR para a
interpretacdo e comparagéo dos indicadores de desempenho para
0 abastecimento de dgua sao os indicados no Quadro 8, cabendo
a cada entidade gestora identificar o(s) mais relevante(s) para o
seu caso especifico. A entidade gestora podera ainda identificar,
para qualquer indicador, um novo factor de contexto ndo contem-
plado nesta lista, desde que o considere determinante para a in-
terpretacdo a efectuar pelo IRAR e se trate de informacgéo auditavel.

Quadro 8 — Factores de contexto para os indicadores
de abastecimento de agua

AAO01 - Cobertura do servico (%)
1. Elevada dispersao populacional.
2. Facilidade de acesso a captag¢des particulares, por parte dos utilizadores.

3. Reduzida capacidade econdmica dos utilizadores para aderirem ao
servicgo.

4. Existéncia de condi¢Ges contratuais com impacto na cobertura do
servico.

AA02 - Preco médio do servico (€/md)
1. Elevada dispersao populacional.
2. Baixa disponibilidade de dgua na origem em quantidade e/ou qualidade.
3. Reduzido periodo de concesséo.
4. Baixo nivel de financiamento a fundo perdido.

AAOQ3 - Falhas no abastecimento
[n.°/(ponto de entrega . ano) ou n.%/(10° ramais . ano)]

1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacdo do sistema.
2. Baixa disponibilidade de agua na origem em quantidade e/ou qualidade.
3. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas.

AA04 - Analises de agua realizadas (%)
- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

AAO05 - Qualidade da agua fornecida (%)

1. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas, com impacte na
qualidade de dgua na origem.

2. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacéo do sistema.
3. Elevada interaccédo entre agua e material das condutas.
4. Elevado nimero de reservatdrios particulares.
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AAO06 - Resposta a reclamacées escritas (%)
- Néao foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

AAO07 - Racio de cobertura dos custos operacionais (-)
- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

AAO08 - Custos operacionais unitarios (€/md)
1. Elevada dispersédo populacional.
2. Baixa disponibilidade de agua na origem em quantidade e/ou qualidade.

AAO09 - Racio de solvabilidade (-)
- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

AA10 - Agua nio facturada (%)
1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacgdo do sistema.

2. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradagéo do parque de
contadores.

3. Existéncia de condi¢Ges contratuais com impacte no controlo das
perdas.

4. Elevado nivel de usos ndo autorizados.

AA11 - Cumprimento do licenciamento das captacoes de agua (%)

1. Atraso no procedimento de licenciamento ndo imputavel a entidade
gestora.

AA12 - Utilizacao das estac6es de tratamento (%)
1. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas.

2. Facilidade de acesso a outras origens de agua proprias e/ou de
importacdo de agua tratada.

3. Desfasamento significativo entre os consumos previstos e 0s consumos
reais.

AA13 - Capacidade de reserva de agua tratada (d)

1. Existéncia de condic¢bes contratuais com impacte na capacidade de
reserva.

AA14 - Reabilitacao de condutas (%/ano)
1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacdo das condutas.
2. Reduzida idade média das condutas.

3. Existéncia de condi¢Ges contratuais com impacte na reabilitagdo de
condutas.
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AA15 - Reabilitacao de ramais (%/ano)
1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradagdo dos ramais.
2. Reduzida idade média dos ramais.

3. Existéncia de condi¢Ges contratuais com impacte na reabilitacdo dos
ramais.

4. Existéncia de problemas de qualidade de dgua resultantes dos materiais
dos ramais.

AA16 - Avarias em condutas [n.%/(100 km . ano)]
1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradagdo das condutas.

2. Existéncia de condi¢Ges contratuais com impacte na reabilitacéo de
condutas.

3. Existéncia de factores agressivos relevantes.
4. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas.

AA17 - Recursos humanos
[n.°/(10°m? . ano) ou n.%/(10° ramais . ano)]

1. Existéncia de condigées contratuais com impacte nos recursos
humanos.

2. Elevada dispersao populacional.

AA18 - Ineficiéncia da utilizacao de recursos hidricos (%)
1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacédo do sistema.

2. Existéncia de condi¢bes contratuais com impacte no controlo das
perdas.

AA19 - Eficiéncia energética de instalac6es elevatdrias
[KWh/(m? x 100 m)]

1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacédo das instalagées
elevatdrias.

AA20 - Destino final de lamas do tratamento (%)
- Nao foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

6.4 Dados do sistema de indicadores

Os dados (internos e externos) a fornecer anualmente ao IRAR
pelas entidades gestoras, necessarios para o calculo dos indica-
dores de desempenho — dAAxx — e para a melhor caracterizacdo
do perfil e sistema da entidade gestora — dCAAxx —, sé&o apre-
sentados no Quadro 9 e encontram-se detalhados nas fichas do

anexo A2.
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Quadro 9 — Dados dos indicadores de abastecimento de agua

dAAO01 - Identificacdo da entidade gestora (-)

dAAO2 - Tipo de actividade (-)

dAAO0S3 - Prestacdo de servicos a outras entidades gestoras (-)
dAA04 - Volume de negdcios (€/ano)

dAAOS5 - Activo fixo (€)

dAAO6 - Pessoal afecto aos servicos em outsourcing (n.°)
dAA07 - Agua entrada no sistema (m®ano)

dAAO08 - Agua captada (m®/ano)

dAA09 - Agua captada em captagées licenciadas (m®ano)
dAA10 - Volume mensal maximo de agua tratada (m®més)
dAA11 - Agua bruta exportada (m*ano)

dAA12 - Agua produzida (m3ano)

dAA13 - Agua tratada exportada (m3/ano)

dAA14 - Consumo autorizado (m?ano)

dAA15 - Perdas reais (m3/ano)

dAA16 - Agua facturada (m*ano)

dAA17 - Agua nio facturada (m%ano)

dAA18 - Lamas com destino final adequado (t/ano)

dAA19 - Lamas produzidas (t/ano)

dAA20 - Pessoal afecto ao servigo de abastecimento de agua (n.°)
dAA21 - Capacidade de reserva de agua na adugdo e na distribuicdo (m?)
dAA22 - Capacidade mensal maxima de tratamento (m®/més)
dAA23 - Comprimento total de condutas (km)

dAA24 - Ramais de ligagéo (n.°)

dAA25 - Consumo de energia para bombeamento (kWh/ano)
dAA26 - Factor de uniformizagéo [m3/(ano x 100 m)]

dAA27 - Comprimento total de condutas reabilitadas (km/ano)
dAA28 - Ramais reabilitados (n.°/ano)

dAA29 - Avarias em condutas (n.°/ano)

dAAS3O - Falhas no abastecimento (n.°/ano)

dAA31 - Andlises realizadas a qualidade da agua para consumo humano, de
entre as requeridas pela legislacéo (n.°/ano)

dAA32 - Andlises realizadas a qualidade da agua tratada (n.°/ano)
dAA383 - Andlises requeridas a qualidade da agua (n.°/ano)
dAA34 - Conformidade de andlises a agua tratada (n.°/ano)
dAA3S5 - Alojamentos com servico de abastecimento de agua (n.°)
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dAA36 - Alojamentos com servico em alta disponibilizado (n.°)
dAA37 - Pontos de entrega a clientes distribuidores (n.°)
dAA38 - Respostas escritas a reclamacées (n.°/ano)

dAA39 - Reclamagdes escritas (n.°/ano)

dAA40 - Proveitos operacionais ajustados (€/ano)

dAA41 - Custos operacionais ajustados (€/ano)

dAA42 - Vendas de agua para consumo directo (€/ano)
dAA43 - Vendas de agua exportada (€/ano)

dAA44 - Capital alheio (€)

dAA45 - Capital proprio (€)

dAA46 - Alojamentos existentes (n.°)

dCAAO01 - Captacées subterraneas (n.°)

dCAAQ2 - Captacées superficiais (n.°)

dCAAO0S3 - Estacées elevatdrias (n.°)

dCAAO04 - Estacoes de tratamento de agua (n.°)

dCAAO05 - Outras instalacées de tratamento (n.°)

dCAAO06 - Reservatorios (n.°)

dCAAQ7 - Certificacdo de sistemas de gestdo ambiental (-)
dCAAO08 - Certificacdo de sistemas de gestao de qualidade (-)

dCAAQ9 - Certificagdo de sistemas de gestdo da seguranga e saude no trabalho (-)

dCAA10 - Outras Certificagées (-)
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7. SISTEMA DE INDICADORES DE
DESEMPENHO PARA
SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS URBANAS

7.1 Perfil da entidade gestora

O perfil da entidade gestora deve ser caracterizado através da
seguinte informagéo:

Quadro 10 — Perfil da entidade gestora de saneamento de aguas
residuais urbanas

Identificagcao da entidade gestora

Indicacdo da designacéo oficial completa e do endereco da sede da
entidade gestora.

Tipo de actividade

Indicagdo de eventuais outros servicos prestados para além do
saneamento de aguas residuais (abastecimento de agua e/ou gestao
de residuos urbanosresiduos urbanos).

Tipo de sistema
Classificag&o do tipo de sistema em alta ou em baixa.
Dimensao da entidade gestora

Caracterizacdo da dimensao da entidade gestora através do volume

de negdcios (10°€), do activo fixo (10°€), do volume de aguas resi-

duais recolhidas (10°m?®) e do numero total de empregados (n.°).
Prestacao de servicos a outras entidades gestoras

Identificagdo, quando aplicavel, de outras entidades gestoras a quem

é prestado ou solicitado servico em baixa ou em alta.

7.2 Indicadores de desempenho da entidade
gestora

Relativamente aos vinte indicadores de desempenho (ver 4.3.)
a calcular pelo IRAR para cada operador, apresentam-se no
Quadro 11 os respectivos objectivos, definicbes e valores de
referéncia, contantes das fichas do anexo A3 agrupados de
acordo com a classificacdo atras referida, nomeadamente defesa
dos interesses dos utilizadores, sustentabilidade da entidade
gestora e sustentabilidade ambiental
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Quadro 11 - Indicadores de desempenho para saneamento
de aguas residuais urbanas

Defesa dos interesses dos utilizadores

Acessibilidade do servico aos utilizadores

ARO1 - Cobertura do servico (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos
utilizadores em termos de acessibilidade do servico, no que respeita
a possibilidade de ligagao destes a infra-estrutura fisica da entidade
gestora.

E definido como a percentagem do nimero total de alojamentos
localizados na area de intervencao da entidade gestora para os quais as
infra-estruturas de servigo em alta previstas contratualmente se encontram
construidas e operacionais (conceito a aplicar a sistemas em alta) ou
como a percentagem do numero de alojamentos que estao ligados a rede
publica de recolha e drenagem de aguas residuais (conceito a aplicar a
sistemas em baixa).

Para as entidades em alta, o valor de referéncia deste indicador é de
100%, tendo em conta que a definicdo do indicador reflecte apenas a
area a servir pelo sistema. Para as entidades em baixa o intervalo de
referéncia deste indicador, correspondente a um bom desempenho, situa-
-se entre 100%, o que corresponde a uma cobertura total do servico na
area de intervengdo da entidade gestora, e 90%, podendo variar entre
70% e 100% conforme definido no Plano Estratégico de Abastecimento de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais - PEAASAR (2007-2013).

O Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais — PEAASAR (2007-2013) tem como objectivo
operacional servir com sistemas publicos de drenagem e tratamento de
aguas residuais urbanas, 90% da populacéo total do pais. A percentagem
do nimero de alojamentos servidos por sistema publico de saneamento
de aguas residuais deve ser superior ou igual a 90%, com variacao entre
70% e 100%.
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ARO2 - Preco médio do servico (€/md)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos
utilizadores em termos de acessibilidade do servico, no que respeita
aos encargos a suportar por estes pelo servico prestado pela entidade
gestora.

E definido como a razédo entre as vendas do servigo de aguas residuais
e o volume de agua residual recolhida (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta) ou a razdo entre as vendas do servico
de aguas residuais e a agua residual facturada (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em baixa).

O seu valor deve tendencialmente corresponder ao custo minimo possivel
para o utilizador que permita o integral cumprimento dos objectivos
de qualidade de servigco (valor de custo-eficacia) numa perspectiva de
longo prazo. Entende-se por esta razdo nao ser de definir um valor de
referéncia.

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

ARO3 - Ocorréncia de inundagoes
[m%(100 km colector . ano) ou n.° /(100 km colector . ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses
dos utilizadores em termos de qualidade de servico, no que respeita a
proteccdo de pessoas e bens relativamente a ocorréncia de inundacées.

E definido como a area afectada por inundagées por 100 km de colectores
(conceito a aplicar a sistemas em alta) ou o numero de propriedades
afectadas por inundacées por 100 km de rede (conceito a aplicar a
sistemas em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador para as entidades em alta,
correspondente a um bom desempenho, situa-se entre 0 e 100 m?/
(100 km colector . ano). Para as entidades em baixa o intervalo de
referéncia deste indicador, correspondente a um bom desempenho, situa-
-se entre 0 e 0,5 propriedades/(100 km colector . ano).

ARO04 - Resposta a reclamacoes escritas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses
dos utilizadores em termos de qualidade do servico, no que respeita a
resposta da entidade gestora a reclamagoes escritas dos utilizadores.

E definido como a percentagem de reclamacbes escritas que foram
objecto de resposta escrita (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 100 e 95%.
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Sustentabilidade da entidade gestora

Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade gestora

ARO5 - Racio de cobertura dos custos operacionais (-)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos economico-financeiros, no que respeita a capacidade
da empresa para gerar meios proprios de cobertura dos encargos que
decorrem do desenvolvimento da sua actividade corrente.

E definido como o récio entre os proveitos operacionais ajustados e os
custos operacionais ajustados (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta e em baixa).

O seu valor de referéncia, numa optica de sustentabilidade do negocio,
correspondente a um bom desempenho, tem que ser superior a 1,50.

ARO06 - Custos operacionais unitarios (€/md)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos economico-financeiros, no que respeita a custos
operacionais ajustados, cuja evolucdo, a analisar-se conjuntamente
com a dos outros indicadores, permite identificar ganhos ou perdas de
eficiéncia.

E definido como a razao entre os custos operacionais ajustados anuais e
o volume anual de agua residual recolhida (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta) ou a razao entre os custos operacionais
ajustados anuais e o volume anual de agua residual facturada (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

O seu valor deve tendencialmente corresponder ao custo minimo possivel
para o utilizador que permita o integral cumprimento dos objectivos
de qualidade de servico (valor de custo-eficacia) numa perspectiva de
longo prazo. Entende-se por esta razao ndo ser de definir um valor de
referéncia.

ARO7 - Racio de solvabilidade (-)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos economico-financeiros, no que respeita a capacidade
da empresa se endividar, traduzindo igualmente a capacidade da empresa
para liquidar as suas dividas.

E definido como o racio entre o capital préprio e o capital alheio (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

O seu valor de referéncia, correspondente a um bom desempenho, situa-
-se acima de 0,20.
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Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gestora

AROS8 - Utilizacao das estacé6es de tratamento (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a existéncia de
capacidade adequada das estacbes de tratamento de aguas residuais.

E definido como a percentagem méxima registada da capacidade total
das estacoes de tratamento existentes que foi utilizada (conceito a aplicar
a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 90 e 70%, o que corresponde a uma situacao
que ndo evidencia subdimensionamento nem sobredimensionamento da
capacidade de tratamento e que dispée ainda de uma pequena folga para
0 aumento de solicitagées.

ARO09 - Tratamento de aguas residuais recolhidas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da
entidade gestora em termos infra-estruturais, no que respeita ao efectivo
tratamento da totalidade das aguas residuais recolhidas. Este indicador
pode traduzir-se em impactes no utilizador, quer a nivel de satide publica
quer a nivel ambiental.

E definido como a percentagem do volume de &guas residuais recolhidas
que é tratado em estacoes de tratamento (conceito a aplicar a sistemas
em alta e em baixa).

O valor de referéncia deste indicador, correspondente a um bom desem-
penho, é 100,00%, o que corresponde ao tratamento da totalidade
das aguas residuais recolhidas. Podem ainda ser considerados como
correspondentes a bom desempenho valores abaixo deste, quando se
deva apenas a existéncia de perdas no processo de tratamento (ex:
perdas por evaporagao, perdas através das lamas retiradas).

AR10 - Utilizacdo de bombeamento das aguas residuais na rede de
drenagem (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a existéncia de
capacidade adequada de bombeamento de aguas residuais.

E definido como a percentagem da energia de bombeamento utilizada
(conceito a aplicar a sistemas em alta e em baixa).
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AR11 - Reabilitacdo de colectores (%/ano)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a existéncia de uma
pratica continuada de reabilitagdo de colectores por forma a assegurar a
Sua gradual renovacdo e uma idade média aceitavel da rede.

E definido como a percentagem do comprimento de colectores que foram
reabilitados (conceito a aplicar a sistemas em alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 1,0 e 2,0%/ano, garantindo a longo prazo
uma idade média da rede respectivamente entre 100 e 50 anos. Séo,
no entanto, considerados adequados valores acima de 2,0%/ano, caso o
estado estrutural das condutas assim o justifique.

Este indicador deve ser preferencialmente interpretado numa perspectiva
plurianual.

AR12 - Reabilitacdo de ramais de ligacao (%/ano)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a existéncia de uma
pratica continuada de reabilitacdo de ramais de ligacdo por forma a
assegurar a sua gradual renovacdo e a manutencao de uma idade média
aceitavel dos mesmos.

E definido como a percentagem de ramais que foram reabilitados (conceito
a aplicar a sistemas em baixa).

O valor de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, é de 2,0%/ano, garantindo a longo prazo uma idade média
dos ramais de 50 anos. Sao, no entanto, considerados adequados
valores acima de 2,0%/ano, caso o estado estrutural dos ramais assim
o justifique.

Este indicador deve ser preferencialmente interpretado numa perspectiva
plurianual.

Sustentabilidade operacional da entidade gestora

AR13 - Obstrucoes em colectores [n.°/(100 km . ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos operacionais, no que respeita a existéncia de um
numero tdo reduzido quanto possivel de obstrugbes nos colectores.

E definido como o niimero de obstrucdes ocorridas em cada 100 km de
colectores (conceito a aplicar a sistemas em alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom de-
sempenho, situa-se entre 0 e 15 obstrugdes/(100 km . ano), nos sistemas
em alta, e entre 0 e 30 obstrugbes/(100 km . ano), nos sistemas em baixa,
valores considerados tecnicamente aceitaveis.
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AR14 - Falhas em grupos electrobomba [h/(grupo electrobomba . ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos operacionais, no que respeita a existéncia de um
numero tao reduzido quanto possivel de falhas em grupos electrobomba.

E definido como o niimero médio de horas que cada grupo electrobomba
instalado esteve fora de servico por qualquer causa, desde que seja da
responsabilidade da entidade gestora (conceito a aplicar a sistemas em
alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 0 e 48 h/(grupo electrobomba . ano), valor
considerado tecnicamente aceitavel.

AR15 - Colapsos estruturais em colectores [n.°/(100 km . ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da
entidade gestora em termos operacionais, no que respeita a existéncia
de um numero tao reduzido quanto possivel de colapsos estruturais nos
colectores.

E definido como o nimero de colapsos estruturais ocorridos em cada
100 km de colectores (conceito a aplicar a sistemas em alta e em baixa).

O valor de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, é de 0,0 colapsos/(100 km . ano). So situagbes andmalas
externas devem justificar a ocorréncia de colapsos.

Sustentabilidade em recursos humanos da entidade gestora

AR16 - Recursos humanos
[n.°/(10°m3 . ano) ou n.%/(100 km colector . ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos de recursos humanos, no que respeita a existéncia de
um numero adequado de empregados.

E definido como o niimero equivalente de empregados por unidade
de volume de agua residual recolhida (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta) ou o nimero equivalente de empregados
por cada 100 km de colectores por ano (conceito a aplicar a sistemas em
alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador para entidades em alta, corres-
pondente a um bom desempenho, situa-se entre 3,0 e 4,0 empregados/
(10°m® . ano), o que corresponde a uma organizacdo bem dimensionada
para a prestacado deste servigo.

Para as entidades em baixa o intervalo de referéncia deste indicador,
correspondente a um bom desempenho, situa-se entre 5,0 e 10,0 em-
pregados/(100 km colector . ano), o que corresponde a uma organizacao
bem dimensionada para a prestacao deste servigo.
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Sustentabilidade ambiental

AR17 - Analises de aguas residuais realizadas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos ambientais, no que respeita ao cumprimento das
exigéncias legais de monitorizacdo das descargas de aguas residuais.

E definido como a percentagem de anélises requeridas pela legislacéo
aplicavel que foram realizadas (conceito a aplicar a entidades gestoras
de sistemas em alta e em baixa).

Este indicador tem um valor maximo de 100%, ja que para cada parametro
0 numero de analises realizadas a contabilizar devera ser limitado ao
valor requerido pela legislacao aplicavel.

O seu valor de referéncia deve ser de 100%, o que corresponde ao
integral cumprimento dos requisitos regulamentares de monitorizac&o.

AR18 - Cumprimento dos parametros de descarga (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos ambientais, no que respeita ao cumprimento dos
paréametros legais de descarga de aguas residuais.

E definido como a percentagem da populagdo equivalente servida com
estacbes de tratamento que asseguram o cumprimento da legislacao
em termos de descargas de acordo com a respectiva licenga (conceito a
aplicar a sistemas em alta e em baixa).

O valor de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, é 100%, o que corresponde ao integral cumprimento dos
requisitos regulamentares de descarga.

AR19 - Utilizacao dos recursos energéticos (kWh/m?)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos ambientais, no que respeita a uma adequada utilizacdo
dos recursos energéticos.

E definido como o consumo liquido de energia por m® de dgua residual
facturada na area de intervencao da entidade gestora (a aplicar a sistemas
em alta e em baixa).

O seu valor deve ser o mais baixo possivel, dentro do contexto especifico
de cada entidade gestora, nomeadamente as suas condicoes orograficas,
correspondendo a uma elevada eficiéncia energética na operacdo e
eventualmente a adopgao de dispositivos de valorizagdo energética.
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AR20 - Destino final de lamas do tratamento (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos ambientais, no que respeita ao destino final dado as
lamas resultantes do tratamento de aguas residuais, enquanto potencial
fonte de contaminagao dos recursos naturais.

E definido como a percentagem de lamas produzidas nas estacbes
de tratamento com destino final adequado ou, em situagdo transitoria,
devidamente acondicionadas dentro das instalacbes da empresa
para posterior envio a destino final adequado, nos termos previstos na
legislacao aplicavel (conceito a aplicar a sistemas em alta e em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 100 e 95%, o que corresponde a um destino
final adequado para a grande maioria das lamas resultantes dos processos
de tratamento de aguas residuais.

7.3 Factores de contexto do desempenho da

Os factores de contexto que serao utilizados pelo IRAR para a
interpretacdo e comparacédo dos indicadores de desempenho para
0 saneamento de aguas residuais sao os indicados no Quadro
12, cabendo a cada entidade gestora identificar o(s) mais
relevante(s) para o seu caso especifico. A entidade gestora po-
dera ainda identificar, para qualquer indicador, um novo factor de
contexto ndo contemplado nesta lista, desde que o considere
determinante para a interpretagcdo a efectuar pelo IRAR desse

entidade gestora

indicador e se trate de informagdo auditavel.

Quadro 12 — Factores de contexto para os indicadores

de saneamento de aguas residuais urbanas

ARO1 -
1.
2.
3.

Cobertura do servico (%)
Elevada dispersao populacional.
Dificuldades técnicas de ligagcdo ao sistema publico de saneamento.

Reduzida capacidade econdmica dos utilizadores para aderirem ao
servico.

Existéncia de condigées contratuais com impacto na cobertura do
servico.

Existéncia de condi¢ées orograficas adversas.
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ARO02 - Preco médio do servico (€/md)
1. Elevada dispersdo populacional.
2. Elevadas exigéncias ambientais/licenciamento.
3. Existéncia de condigGes orograficas adversas.
4. Reduzido periodo de concesséo.
5. Baixo nivel de financiamento a fundo perdido.

ARO3 - Ocorréncia de inundacgoes
[m?/(100 km colector . ano) ou n.?/(100 km colector . ano)]

1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacgdo do sistema;.
2. Falhas no abastecimento de energia.

3. Elevada extensao de colectores sujeitos a efeitos de maré.

4. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas.

ARO04 - Resposta a reclamacoes escritas (%)
- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

ARO5 - Racio de cobertura dos custos operacionais (-)
- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

ARO06 - Custos operacionais unitarios (€/md)
1. Elevada dispersao populacional.
2. Elevadas restric6es ambientais/licenciamento.
3. Existéncia de condicGes orograficas adversas.

ARO7 - Racio de solvabilidade (-)
- Néo foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

AR08 - Utilizacao de estacoes de tratamento (%)
1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacgdo do sistema.
2. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas.

3. Desfasamento significativo entre as afluéncias previstas e as afluéncias
reais.

ARO09 - Tratamento de aguas residuais recolhidas (%)
1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacgdo do sistema.
2. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas.

3. Ocorréncia de afluéncias significativas indevidas fora da
responsabilidade da entidade gestora.

AR10 - Utilizacao de bombeamento das aguas residuais na rede
de drenagem (%)

1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacédo do sistema.
2. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas.

3. Desfasamento significativo entre as afluéncias previstas e as afluéncias
reais.
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AR11 - Reabilitacdo de colectores (%/ano)
1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradagdo dos colectores.
2. Reduzida idade média dos colectores.

3. Existéncia de condigGes contratuais com impacte na reabilitacdo de
colectores.

AR12 - Reabilitacao de ramais de ligacao (%/ano)
1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacdo dos ramais.
2. Reduzida idade média dos ramais.

3. Existéncia de condigGes contratuais com impacte na reabilitagdo dos
ramais.

AR13 - Obstrucoes de colectores [n.°/(100 km . ano)]
1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacgédo dos colectores.
2. Elevada extensao de colectores sujeitos a efeitos de maré.

AR14 - Falhas em grupos electrobomba
[h/(grupo electrobomba . ano)]

- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

AR15 - Colapsos estruturais em colectores
[n.°/(100 km colector . ano)]

1. Elevado nivel de envelhecimento e/ou degradacgdo dos colectores.

2. Existéncia de condigGes contratuais com impacte na reabilitagdo dos
colectores.

3. Existéncia relevante de factores agressivos (exemplos: solo agressivo,
trafego intenso, etc).

4. Ocorréncias excepcionais naturais e induzidas (exemplos: sismos,
fragilizacdo dos colectores por intervencao de terceiros, etc.).

AR16 - Recursos humanos
[n.°/(10°m3. ano) ou n.°/(100 km colector . ano)]

1. Existéncia de condi¢bes contratuais com impacte nos recursos humanos.

2. Elevada dispersao populacional.

AR17 - Analises de aguas residuais realizadas (%)
- Nao foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

AR18 - Cumprimento dos parametros de descarga (%)

1. Incumprimento dos parametros de descarga por parte dos utilizadores
da rede de drenagem.

AR19 - Utilizacao dos recursos energéticos (kWh/m?)

1. Constrangimentos ao escoamento da energia resultante de processos
de cogeracéo.

2. Existéncia de condi¢bes orogréficas adversas.

99AR20 - Destino final de lamas do tratamento (%)
- Néo foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

49



7.4 Dados do sistema de indicadores

Os dados (internos e externos) a fornecer anualmente ao IRAR
pelas entidades gestoras, necessarios para o calculo dos indicado-
res de desempenho — dARxx — e para a melhor caracterizacdo do
perfil e sistema da entidade gestora — dCARxx —, sdo apresentados
no Quadro 13 e encontram-se detalhados nas fichas do anexo A4.

Quadro 13 — Dados dos indicadores de saneamento de aguas
residuais urbanas

dARO1 - Identificacdo da entidade gestora (-)
dARO2 - Tipo de actividade (-)

dARO3 - Prestagcao de servigos a outras entidades gestoras (-)

dARO04 - Volume de negdcios (€/ano)

dARO5 - Activo fixo (€)

dARO06 - Pessoal afecto aos servicos em outsourcing (n.°)

dARO7 - Populacao equivalente servida por estacées de tratamento (hab.eq.)

dARO8 - Populagao equivalente com tratamento de aguas residuais satisfatério
(hab.eq.)

dARO9 - Aguas residuais recolhidas (m3/ano)
dAR10 - Aguas residuais tratadas em estacées de tratamento (m3/ano)
dAR11 - Capacidade mensal maxima de tratamento instalada (m3/més)

dAR12 - Volume mensal maximo de aguas residuais tratadas em estacées de
tratamento (m3/més)

dAR13 - Lamas produzidas (t/ano)

dAR14 - Lamas com destino final adequado (t/ano)

dAR15 - Pessoal afecto ao servico de aguas residuais (n.°)
dAR16 - Comprimento total de colectores (km)

dAR17 - Comprimento total de colectores reabilitados (km/ano)
dAR18 - Ramais de ligacdo (n.°)

dAR19 - Grupos electrobomba no sistema de drenagem (n.°)
dAR20 - Poténcia de bombeamento instalada (kW)

dAR21 - Energia consumida da rede exterior (kWh/ano)

dAR22 - Energia de bombeamento utilizada (kWh)

dAR23 - Energia obtida por valorizacdo energética que € vendida (kWh/ano)
dAR24 - Ramais de ligacao reabilitados (n.°/ano)

dAR25 - Horas com grupos electrobomba fora de servico (h/ano)
dAR26 - Obstrucées em colectores (n.°/ano)

dAR27 - Propriedades afectadas por inundagées (n.°/ano)
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dAR28 - Colapsos estruturais em colectores (n.°/ano)

dAR29 - Anadlises realizadas (n.°/ano)

dAR30 - Andlises requeridas pela legislacdo (n.°/ano)

dARS31 - Alojamentos existentes (n.°)

dAR32 - Alojamentos com servico em alta disponibilizado (n.°)

dARS33 - Alojamentos servidos com recolha e drenagem de aguas residuais (n.°)

dAR34 - Agua residual facturada (sistema em alta) (m?/ano)

dARS5 - Agua residual facturada (sistema em baixa) (m3/ano)

dAR36 - Reclamacées escritas (n.°/ano)

dAR37 - Respostas escritas a reclamacées (n.°/ano)

dARS8 - Proveitos operacionais ajustados (€/ano)

dAR39 - Custos operacionais ajustados (€/ano)

dAR40 - Capital alheio (€)

dAR41 - Capital prdprio (€)

dAR42 - Vendas do servico de aguas residuais (sistema em alta) (€)

dAR43 - Vendas do servico de aguas residuais (sistema em baixa) (€)

dAR44 - Area inundada (m2/ano)

dCARO1 - Estacées elevatorias (n.°)

dCARO2 - Estacées de tratamento de aguas residuais (n.°)

dCARO0S - Fossas sépticas colectivas (n.°)

dCARO04 - Emissarios submarinos (n.°)

dCARO5 - Certificagdo de sistemas de gestdo ambiental (-)

dCARQO6 - Certificacao de sistemas de gestao de qualidade (-)

dCARO07 - Certificagao de sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho
)

dCARO08 - Outras Certificagoes (-)
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8. SISTEMA DE INDICADORES DE
DESEMPENHO PARA GESTAO
DE RESIDUOS URBANOS

8.1 Perfil da entidade gestora

O perfil da entidade gestora deve ser caracterizado através da
seguinte informagéo:

Quadro 14 - Perfil da entidade gestora de gestao
de residuos urbanos

Identificacao da entidade gestora

Indicacao da designacéo oficial completa e do endereco da sede da
entidade gestora.

Tipo de actividade
Indicagdo de eventuais outros servicos prestados para além da gestao
de residuos urbanos (abastecimento de agua e/ou saneamento de
aguas residuais).

Tipo de sistema
Classificac&o do tipo de sistema em alta e em baixa.

Dimensao da entidade gestora

Caracterizacdo da dimensao da entidade gestora através do volume

de negocios (10°€), do activo fixo (10°€), da quantidade de residuos

urbanos recolhidos (10°t) e do numero total de empregados (n.°).
Prestacao de servicos a outras entidades gestoras

Identificagdo, quando aplicavel, de outras entidades gestoras a quem
é prestado ou solicitado servico em baixa ou em alta.

8.2 Indicadores de desempenho da entidade
gestora

Relativamente aos vinte indicadores de desempenho (ver 4.3.) a
calcular pelo IRAR para cada operador, apresentam-se seguida-
mente os respectivos objectivos, definicGes e valores de referén-
cia, contantes das fichas do anexo A5 agrupados de acordo com
a classificacao atras referida, nomeadamente defesa dos interes-
ses dos utilizadores, sustentabilidade da entidade gestora e sus-
tentabilidade ambiental:
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Quadro 15 - Indicadores de desempenho para gestao
de residuos urbanos

Defesa dos interesses dos utilizadores

Acessibilidade do servico aos utilizadores

RUO1 - Cobertura do servico (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos
utilizadores em termos de acessibilidade do servigo.

E definido como a percentagem de residuos urbanos recolhidos na érea
de intervengao da entidade gestora que ddo entrada nas infra-estruturas
de processamento em alta (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta), ou como a percentagem do numero de alojamentos
com servico de recolha (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 100%, o que corresponde a uma cobertura
total do servico na area de intervencao da entidade gestora, € 95%.

RUO02 - Cobertura da recolha selectiva (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos
utilizadores em termos de acessibilidade do servigo.

E definido como a percentagem de alojamentos com servigo de recolha
selectiva por ecopontos (a uma distancia maxima de cerca de 200 m), e/
ou porta a porta, disponibilizado pela entidade gestora na sua area de
intervencdo (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta
e em baixa).

O valor de referéncia deste indicador deve aproximar-se tendencialmente
dos 100%, ou a qualquer outro valor de referéncia definido contratualmente.
Todavia, tendo em atencéo o cenario actual, e atendendo as dificuldades
na recolha da informagdo relativa ao levantamento do numero de
alojamentos servidos por recolha selectiva nos pressupostos deste
Guia, alargou-se a banda de referéncia que assim passa a ser de 70%
a 100%.
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RUO3 - Preco médio do servigo (€/t)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses dos
utilizadores em termos de acessibilidade do servico, no que respeita
aos encargos a suportar por estes pelo servico prestado pela entidade
gestora.

E definido como o valor da venda do servigo de gestao de residuos por
tonelada de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta), ou como o valor da prestacdo do servico de gestao
de residuos por tonelada de residuos urbanos recolhidos na area de
intervencgado da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras
de sistemas em baixa).

O seu valor deve tendencialmente corresponder ao custo minimo possivel
para o utilizador que permita o integral cumprimento dos objectivos de
qualidade de servico (valor de custo-eficacia) numa perspectiva de longo
prazo, entendendo-se, por esta razdo, nao se justificar a definicao de
um valor de referéncia. Refira-se que o seu valor podera ndo coincidir
necessariamente com a tarifa aprovada para o periodo de referéncia.

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

RUO04 - Resposta a reclamacoes escritas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de defesa dos interesses
dos utilizadores em termos de qualidade do servico, no que respeita a
resposta da entidade gestora a reclamagées escritas.

E definido como a percentagem de reclamacbes escritas que foram
objecto de resposta escrita (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta e em baixa).

O seu valor de referéncia deve aproximar-se, tendencialmente, de 100%,
0 que corresponde a resposta por parte da entidade gestora a totalidade
das reclamacdes escritas enviadas pelos utilizadores.

Sustentabilidade da entidade gestora

Sustentabilidade econdmico-financeira da entidade gestora

RUO5 - Racio de cobertura dos custos operacionais (-)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos econémico-financeiros, no que respeita a capacidade
da empresa para gerar meios proprios de cobertura dos encargos que
decorrem do desenvolvimento da sua actividade corrente.

E definido como o récio entre os proveitos e os custos operacionais
ajustados (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta
e em baixa).

O seu valor de referéncia, numa optica de sustentabilidade do negdcio,
correspondente a um bom desempenho, tem que ser superior a 1,50.
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RUO6 - Custos operacionais unitarios (€/t)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos econémico-financeiros, no que respeita aos custos
operacionais ajustados, cuja evolugdo, a analisar-se conjuntamente
com a dos outros indicadores, permite identificar ganhos ou perdas de
eficiéncia.

E definido como a raz&o entre os custos operacionais ajustados anuais e a
quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras
de sistemas em alta), ou como a razdo entre os custos operacionais
ajustados anuais e a quantidade de residuos urbanos recolhidos na
area de intervengédo da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em baixa).

O seu valor deve tendencialmente corresponder ao custo minimo possivel
para o utilizador que permita o integral cumprimento dos objectivos de
qualidade de servico (valor de custo-eficacia) numa perspectiva de longo
prazo. Entende-se por esta razao ndo ser de definir um valor de referéncia
para aquele custo minimo..

RUO07 - Racio de solvabilidade (-)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos economico-financeiros, no que respeita a capacidade
da empresa se endividar, traduzindo igualmente a capacidade da empresa
liquidar as suas dividas.

E definido como o récio entre o capital préprio e o capital alheio (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

O seu valor de referéncia, correspondente a um bom desempenho, situa-
-se acima de 0,20.

Sustentabilidade infra-estrutural da entidade gestora
RUO8 - Reciclagem (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a utilizagdo de
reciclagem de residuos.

E definido como a percentagem de residuos recolhidos selectivamente
na area de intervengdo da entidade gestora sujeitos a valorizagdo
material (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta), ou
como a percentagem de residuos recolhidos selectivamente na area de
intervengdo da entidade gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras
de sistemas em baixa).

O seu valor deve ser o mais elevado possivel, tendo presente as metas
impostas pela legislacdo aplicavel, para diferentes fluxos de residuos,
durante o periodo de referéncia. O valor de referéncia para o fluxo de
residuos de embalagens é o indicado para cada entidade gestora na
objectivacdo 2008-2011 definida pela Agéncia Portuguesa do Ambiente.
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RUO09 -

Valorizagao organica (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora no que respeita a valorizacao organica dos residuos.

E definido como a percentagem de residuos sujeitos a valorizagdo
organica na area de intervencao da entidade gestora (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta).

O seu valor deve ser o mais elevado possivel, tendo presente as metas
estabelecidas na Estratégia Nacional para a Reducdo dos Residuos
Urbanos Biodegradaveis Destinados aos Aterros (2003) tal como revista
no PERSU II.

RU10 -

Incineracao (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a incineracdo de
residuos.

E definido como a percentagem de residuos incinerados em infra-
-estruturas proprias da entidade gestora na sua area de intervengdo
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

O seu valor deve aproximar-se da capacidade de incineragao instalada.

RU11 -

Deposicao em aterro (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a utilizagdo de
deposicdo em aterro de residuos.

E definido como a percentagem de residuos urbanos produzidos na drea
de intervengao da entidade gestora e depositados em aterro em infra-
-estruturas proprias desta na sua area de intervengéo (conceito a aplicar
a entidades gestoras de sistemas em alta).

O seu valor deve ser o mais reduzido possivel, tendo presente as metas
estabelecidas na Estratégia Nacional para a Reducdo dos Residuos
Urbanos Biodegradaveis Destinados aos Aterros (2003), tal como revista
no PERSU II. A titulo de exemplo, o valor de referéncia para a matéria
orgénica deve, tendencialmente, permitir uma reducdo de 25% da
quantidade depositada em aterro em 1995, até ao ano 2006 e de 50%
até ao ano de 2009.

RU12 -

Utilizacao da capacidade de encaixe anual de aterro (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos infra-estruturais, no que respeita a utilizacdo da
capacidade de encaixe anual de aterro, o que permite identificar eventuais
situagcbes de sub e sobredimensionamento.

E definido como a percentagem utilizada da capacidade anual de aterro
disponivel em infra-estruturas proprias da entidade gestora na sua area
de intervencao (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
alta).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 100 e 75% dos valores de projecto.
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Sustentabilidade operacional da entidade gestora

RU13 - Avarias em equipamento pesado [n.%/(10% . ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos operacionais, no que respeita a ocorréncia de avarias
em equipamento pesado.

E definido como o niimero de avarias em equipamento pesado, com
paragem superior a 8 horas, por 10°t de residuos entrados nas infra-
-estruturas de processamento em alta da entidade gestora (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta), ou como o numero de
avarias em equipamento pesado, num periodo superior a 8 horas, por
10°t de residuos urbanos recolhidos na area de intervengdo da entidade
gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 0 e 0,5 avarias/(10°t . ano).

RU14 - Caracterizagao dos residuos (-)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos operacionais, no que respeita a caracterizagdo dos
residuos.

E definido como a relacdo entre o numero de campanhas de amostragem
semanais realizadas pela entidade gestora na sua area de intervencao e
as definidas no anexo Il do PERSU Il tendo por base a sua metodologia
para a quantificacdo e caracterizacdo de RU, como minimo desejavel
para o conhecimento dos residuos a gerir e, consequentemente, da
programacao das praticas mais adequadas ao seu tratamento (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

O seu valor de referéncia ndo deve ser inferior a unidade, o que
corresponde a duas campanhas de amostragem semanais por ano.

Sustentabilidade em recursos humanos da entidade gestora

RU15 - Recursos humanos [n.°/(10% . ano)]

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos de recursos humanos, no que respeita a existéncia
de um numero adequado na organizacdo, nem superior nem inferior ao
necessario.

E definido como o pessoal total da entidade gestora em numero de
empregados por 10°t de residuos urbanos entrados nas infra-estruturas
de processamento em alta na area de intervencdo da entidade gestora
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta), ou como o
pessoal total da entidade gestora em numero de empregados por 10°t de
residuos urbanos recolhidos na area de intervengdo da entidade gestora
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se abaixo de 0,5 empregados/(10°t . ano) nos
sistemas em alta, e de 2,5 empregados/(10°t . ano) nos sistemas em
baixa, o que corresponde a uma organizacao bem dimensionada para a
prestacao deste servigo.
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Sustentabilidade ambiental
RU16 - Anadlises realizadas aos lixiviados (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos ambientais, no que respeita aos requisitos legais
relativos a monitorizagdo dos lixiviados com origem nas instalacées de
tratamento.

E definido como a percentagem das anélises legalmente requeridas que
foram realizadas para monitorizacdo da qualidade dos lixiviados tratados
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 100%, o que corresponde a realizacao da
monitorizagdo exigida, e 95%.

RU17 - Qualidade dos lixiviados apds tratamento (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos ambientais, no que respeita ao controlo da qualidade
dos lixiviados com origem nas instalagbes de tratamento.

E definido como a percentagem do nidmero total de analises realizadas
aos lixiviados tratados cujos resultados estao em conformidade com a
legislacao aplicavel (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em alta).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 100%, o que corresponde ao cumprimento
integral dos pardmetros de descarga definidos na legislacao aplicavel,
e 95%.

RU18 - Utilizacao de recursos energéticos (kWh/t; I/t)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos ambientais, no que respeita a adequada utilizagao
dos recursos energéticos, enquanto bem escasso que exige uma gestao
cuidada.

E definido como o consumo médio de energia por tonelada de residuos
entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da entidade
gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta), ou
como o consumo total de combustiveis fosseis por tonelada de residuos
urbanos recolhidos na area de intervencao da entidade gestora (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

Em geral, 0 seu valor de referéncia deve aproximar-se tendencialmente de
6,0 kWh/t nos sistemas em alta e de 6,0 I/t nos sistemas em baixa, o que
corresponde a uma adequagéo da utilizacao dos recursos energéticos a
prestacao do servigo.
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RU19 - Qualidade das aguas subterraneas (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos ambientais, no que respeita ao controlo das aguas
subterraneas na zona de influéncia das instalagbes de deposicao em
aterro de residuos.

E definido como a percentagem do nimero total de anélises realizadas
as aguas subterraneas cujos resultados estdo em conformidade com os
valores paramétricos obtidos antes do inicio das operagées de exploracao
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 100%, o que corresponde ao cumprimento
integral dos parametros definidos na situacdo de referéncia, e 95%.

RU20 - Qualidade das emissées para o ar (%)

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de sustentabilidade da entidade
gestora em termos ambientais, no que respeita ao controlo das emissées
para o ar com origem nas instalacoes de incineracao de residuos.

E definido como a percentagem do nimero total de anélises realizadas
as emissées para o ar cujos resultados estao em conformidade com a
legislagdo aplicavel (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas
em alta).

O intervalo de referéncia deste indicador, correspondente a um bom
desempenho, situa-se entre 100%, o que corresponde ao cumprimento
integral dos requisitos de monitorizacdo da qualidade das emissées para
o ar, e 95%.

8.3 Factores de contexto do desempenho da
entidade gestora

Os factores de contexto que serdo utilizados pelo IRAR para a
interpretacdo e comparacao dos indicadores de desempenho para
os residuos urbanos sdo os indicados infra, cabendo a cada en-
tidade gestora identificar o(s) mais relevante(s) para o seu caso
especifico. A entidade gestora podera ainda solicitar a incluséo,
para qualquer um dos indicadores, de um novo factor de contex-
to ndo contemplado nesta lista, desde que o considere determi-
nante para a interpretacdo a efectuar pelo IRAR desse indicador
e se trate de informacédo auditavel.
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Quadro 16 — Factores de contexto para os indicadores de gestdo
de residuos urbanos

RUO1 - Cobertura do servico (%)
1. Elevada dispersdo populacional.

2. Existéncia de condi¢bes contratuais com impacto na cobertura do
servigo.

3. Existéncia de condi¢cGes orograficas adversas.

RUO02 - Cobertura da recolha selectiva (%)
1. Elevada dispersdo populacional.

2. Existéncia de condi¢bes contratuais com impacto na cobertura da
recolha selectiva.

3. Existéncia de condicGes orograficas adversas.

RUO3 - Preco médio do servigo (€/t)
1. Elevada dispersdo populacional.
2. Existéncia de condi¢cGes orograficas adversas.
3. Reduzido periodo de concesséo.
4. Baixo nivel de financiamento a fundo perdido.

RUO04 - Resposta a reclamacgoes escritas (%)
- Néo foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

RUO5 - Réacio de cobertura dos custos operacionais (-)
- Néo foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

RUO06 - Custos operacionais unitarios (€/t)
1. Elevada dispersao populacional.
2. Existéncia de condigGes orograficas adversas.

RUO07 - Racio de solvabilidade (-)
- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

RUO08 - Reciclagem (%)
1. Elevada dispersao populacional.
2. Existéncia de condi¢bes orogréficas adversas.
3. Composicgao fisica dos residuos.

RUO09 - Valorizacao orgéanica (%)
1. Elevada disperséo populacional.
2. Existéncia de condicGes orograficas adversas.
3. Existéncia de constrangimentos decorrentes de estratégias de gestdo de
residuos.
4. Composicéo fisica e quimica dos residuos pouco favoravel a valorizagdo
organica.
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RU10 - Incineracao (%)

1. Existéncia de constrangimentos decorrentes de estratégias de gestéo de
residuos.

RU11 - Deposicao em aterro (%)

1. Existéncia de constrangimentos decorrentes de estratégias de gestédo de
residuos.

RU12 - Utilizacao da capacidade de encaixe anual de aterro (%)

1. Escassez de alternativas de valorizacdo, tratamento e/ou eliminacéo de
RINP (incluindo lamas do tratamento).

RU13 - Avarias em equipamento pesado [n.%/(10% . ano)]
- Néo foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

RU14 - Caracterizacao dos residuos (-)
- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

RU15 - Recursos humanos [n./(10% . ano)]
1. Existéncia de condigGes contratuais com impacte nos recursos humanos.
2. Elevada dispersao populacional.

RU16 - Analises realizadas aos lixiviados (%)
- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

RU17 - Qualidade dos lixiviados apés tratamento (%)
- Néo foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

RU18 - Utilizacao de recursos energéticos (kWh/t; I/t)
1. Elevada dispersao populacional.
2. Existéncia de condigGes orograficas adversas.

3. Constrangimentos ao escoamento da energia resultante de processos
de cogeracéo.

RU19 - Qualidade das aguas subterraneas (%)
- N&o foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

RU20 - Qualidade das emissoes para o ar (%)
- Néo foi definido nenhum factor de contexto para este indicador.

8.4 Dados do sistema de indicadores

Os dados (internos e externos) a fornecer anualmente ao IRAR
pelas entidades gestoras, necessarios para o calculo dos indicado-
res de desempenho — dRUxx — e para a melhor caracterizacdo do
perfil e sistema da entidade gestora — dCRUxx —, sdo apresentados
no Quadro 17 e encontram-se detalhados nas fichas do anexo A6.
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Quadro 17 — Dados dos indicadores de gestao
de residuos urbanos

dRUO1 - Identificacdo da entidade gestora (-)

dRUO2 - Tipo de actividade (-)

dRUOS - Prestacao de servicos a outras entidades gestoras (-)
dRUO04 - Volume de negdcios (€/ano)

dRUO5 - Activo fixo (€)

dRUO6 - Pessoal afecto aos servicos em outsourcing (n.°)
dRUO7 - Alojamentos com servico de recolha selectiva (n°)

dRUO8 - Quantidade de residuos urbanos recolhidos na drea de intervencao da
entidade gestora (t/ano)

dRUO09 - Respostas escritas a reclamacgées (n.°/ano)
dRU10 - Reclamacdes escritas (n.°/ano)

dRU11 - Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta da entidade gestora (t/ano)

dRU12 - Quantidade de residuos urbanos entrados nas infra-estruturas de
processamento em alta na area de intervencao da entidade gestora (t/
ano)

dRU13 - Quantidade de residuos recolhidos selectivamente (t/ano)

dRU14 - Quantidade de residuos recolhidos selectivamente retomados para
valorizagdo material (t/ano)

dRU15 - Quantidade de residuos sujeitos a valorizagao organica (t/ano)
dRU16 - Quantidade de residuos sujeitos a incineracdo (t/ano)

dRU17 - Quantidade de residuos urbanos da area de intervencao da entidade
gestora depositados em aterro (t/ano)

dRU18 - Quantidade de residuos urbanos depositados em aterro (t/ano)
dRU19 - Quantidade de RINP depositados em aterro (t/ano)

dRU20 - Quantidade anual maxima de residuos a depositar em aterro prevista no
projecto (t/ano)

dRU21 - Quantidade total de combustiveis fosseis consumidos (I/ano)
dRU22 - Campanhas de amostragem semanais de residuos urbanos (n.°/ano)

dRU28 - Campanhas de amostragem semanais de residuos urbanos definidas no
PERSU Il (n.°/ano)

dRU24 - Pessoal afecto ao servico de gestdo de residuos (n.°)

dRU25 - Anadlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas pela
legislacéo (n.°/ano)

dRU26 - Analises realizadas as aguas subterraneas, de entre as requeridas pela
legislagao (n.°/ano)

dRU27 - Andlises realizadas as emissées para o ar (n.°/ano)

dRU28 - Andlises requeridas para o conjunto de pardmetros de qualidade dos
lixiviados (n.°/ano)
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dRU29 - Andlises realizadas as aguas subterréneas, de entre as requeridas pela
legislagd@o, conformes com os valores paramétricos obtidos antes do
inicio das operagdes de exploracdo (n.°/ano)

dRU30 - Andlises realizadas as emissoes para o ar conformes com a legislagao
(n.°/ano)

dRU31 - Andlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas pela
legislacéo (n.°/ano)

dRU32 - Andlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas pela
legislagéo, conformes com esta (n.°/ano)

dRU33 - Numero de avarias (n.°/ano)

dRU34 - Venda do servico de gestao de residuos (€)

dRU3S5 - Proveitos operacionais ajustados (€)

dRU36 - Custos operacionais ajustados (€)

dRU37 - Capital alheio (€)

dRU38 - Capital proprio (€)

dRU39 - Alojamentos com servico de recolha de residuos (n.°)

dRU40 - Alojamentos existentes (n.°)

dRU41 - Energia consumida da rede exterior (kWh/ano)

dRU42 - Energia obtida por valorizagédo energética que € vendida (kWh/ano)

dRU43 — Prestacéo do servico de gestéao de residuos (€)

dCRUO1 - Certificagdo de sistemas de gestdo ambiental (-)

dCRUO2 - Certificacdo de sistemas de gestdo de qualidade (-)

dCRUOS - Certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca e saude no trabalho
Q)

dCRUO04 - Qutras certificagoes (-)

SISTEMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES




9. CONCLUSAO

Com a presente revisdo do sistema de avaliacdo da qualidade
dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores
foram melhorados aspectos identificados no decurso dos primeiros
quatro anos de aplicagdo. Todavia, neste processo de revisdo
esteve sempre presente o cuidado de nédo alterar a estrutura de
recolha de dados que o processo de avaliacdo de desempenho
obriga no seio das entidades gestoras. Neste sentido, foram adi-
cionados esclarecimentos e aperfeicoados alguns indicadores, em
grande parte devido a sensibilidade adquirida durante o intenso
contacto com as entidades gestoras.

Em consondncia com o guia, a interface de preenchimento de
dados, disponivel em https://portal.irar.pt foi também objecto de
melhorias nas funcionalidades ja disponibilizadas no ano de
2008.

Estamos convictos que esta versdo revista vai continuar a contri-
buir n&o apenas para proteger os interesses dos utilizadores mas
também para salvaguardar os interesses das entidades gestoras
reguladas e de todo o sector em geral.

CONCLUSAO
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ANEXO A1.
Indicadores de desempenho
de abastecimento de agua

Neste anexo € apresentada uma ficha, desdobrada no caso do
indicador ter conceitos distintos consoante o tipo de sistema a
que se aplica, para cada um dos vinte indicadores de avaliacdo
do desempenho de servigos de abastecimento de agua, de onde
constam:

0 codigo do indicador (a ficha é desdobrada no caso do indi-
cador ter conceitos distintos consoante o tipo de sistema a que
se aplica);

a designacéo do indicador;

as unidades em que deve ser expresso o indicador;
a definicdo do indicador;

a formula de calculo do indicador;

os dados necessarios para o calculo do indicador;
eventuais comentarios sobre o indicador;

a indicacdo, caso aplicavel, do cddigo adoptado no sistema de
indicadores de desempenho da International Water Association
(IWA).

ANEXO A1. INDICADORES DE DESEMPENHO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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DEFESA DOS INTERESSES DOS UTILIZADORES
Acessibilidade do servico aos utilizadores

AAO01a - Cobertura do servico (%)

Percentagem do numero total de alojamentos localizados na area de intervengao
da entidade gestora para os quais as infra-estruturas do servico em alta previstas
contratualmente se encontram construidas e operacionais (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta).

AAO1a = (dAA36 / dAA46) x 100

dAA36 - Alojamentos com servico em alta disponibilizado (n.°)

dAA46 - Alojamentos existentes (n.°)

Este indicador destina-se a avaliar a acessibilidade ao servico, medindo até que ponto a
entidade gestora disp6e de infra-estruturas operacionais para cobrir toda a zona de
intervengdo contratualmente estabelecida.

E relevante para as situagdes de sistemas ainda parcialmente em construgéo, onde existem
metas contratualmente estabelecidas e ainda nao atingidas.

Os casos em que a infra-estrutura em alta se encontra construida e em condi¢6es de operar,
mas que a correspondente infra-estrutura em baixa ainda ndo existe ou ndo esta operacional,
devem ser incluidos como estando cobertos pelo servico em alta.

Este indicador € uma alternativa mais fidvel (particularmente em dreas com populagéo
flutuante) do que o indicador “Populagdo servida” (mais frequentemente adoptado) por se
basear em dados controldveis pela entidade gestora (n.° de alojamentos servidos) e dados
dos censos (n.° de alojamentos).

Cadigo IWA: -

AAO01b - Cobertura do servico (%)

Percentagem do numero de alojamentos que estao servidos pela rede publica
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

AAO01b = (dAA35 / dAA46) x 100
dAAS35 - Alojamentos com servigo de abastecimento de agua (n.°)

dAA46 - Alojamentos existentes (n.°)

Este indicador € uma alternativa mais fidvel (particularmente em dreas com populagdo
flutuante) do que o indicador “Populagéo servida” que € adoptado mais frequentemente, por
se basear em dados controlaveis pela entidade gestora (n.° de alojamentos servidos) e dados
dos censos (n.° de alojamentos). Contabiliza os alojamentos efectivamente servidos, e ndo
todos aqueles para os quais 0 servigo publico esta disponivel.

Cddigo IWA: QS1
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AA02a - Preco médio do servico (€/m°)

Valor da venda do servico de agua por unidade de volume de agua fornecida aos
utilizadores (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).
AAO2a = dAA43 / (dAA11 + dAA13)

dAA43 - Vendas de dgua exportada (€/ano)

dAA11 - Agua bruta exportada (m?/ano)

dAA13 - Agua tratada exportada (m?/ano)

Note-se que o resultado deste indicador pode ndo coincidir com a tarifa contratada, ja que o
valor da venda do servigo de agua devera ser dividido pelo volume de dgua realmente
transferida para os utilizadores, mesmo que haja lugar a pagamento de valores minimos.

Cadigo IWA: Fi29

AA02b - Preco médio do servigo (€/md)

Valor da venda do servico de dgua por unidade de volume de agua consumida
pelos utilizadores finais (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
baixa).

AAO02b = dAA42 / (dAA14 - dAA13)

dAA42 - Vendas de dgua para consumo directo (€/ano)

dAA14 - Consumo autorizado (m?ano)

dAA13 - Agua tratada exportada (m?/ano)

Cddigo IWA: Fi28

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

AAO03a - Falhas no abastecimento [n.%/(ponto de entrega.ano)]

Frequéncia de falhas no abastecimento por ponto de entrega (conceito a aplicar
a entidades gestoras de sistemas em alta).

AAO3a = dAA30 / dAA37

dAA30 - Falhas no abastecimento (n.°/ano)

dAA37 - Pontos de entrega a clientes distribuidores (n.°)

Em geral, todos os pontos de entrega sdo objecto de medigéo, pelo que o nimero de pontos
de entrega coincide com o numero de contadores de clientes distribuidores.

Cddigo IWA: Combinagdo de QS15 e QS12
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AAO03b - Falhas no abastecimento [n.%/(10° ramais . ano)]

Frequéncia de falhas no abastecimento por 1 000 ramais (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em baixa).

AAO03b = (dAA30 / dAA24) x 10°

dAA3O - Falhas no abastecimento (n.°/ano)

dAA24 - Ramais de ligagdo (n.°)

Ver a definicdo de ‘ramal de ligagéo’ no Anexo 7.
Cddigo IWA: QS14

AA04 - Analises de agua realizadas (%)

Percentagem de andlises legalmente requeridas que foram realizadas (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).
AA04 = (dAA31 / dAA33) x 100

dAA31 - Andlises realizadas a qualidade da agua para consumo humano, de entre as
requeridas pela legislagdo (n.°/ano)

dAAS33 - Andlises requeridas a qualidade da agua (n.°/ano)

Este indicador tem um valor maximo de 100,00%, ja que para cada pardmetro o nimero de
andlises realizadas a contabilizar devera ser limitado ao valor requerido. Ver a definicdo de
‘andlise’ no Anexo 7.

Cddigo IWA: Op40

AAO05 - Qualidade da agua fornecida (%)

Percentagem de analises com valor paramétrico realizadas a agua tratada cujos
resultados estédo em conformidade com a legislacéo aplicavel (conceito a aplicar
a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AAOQ5 = (dAA34 / dAA32) x 100

dAA34 - Conformidade de analises a dgua tratada (n.°/ano)

dAA32 - Andlises realizadas a qualidade da dgua tratada (n.°/ano)

Neste indicador deverao ser incluidas todas as andlises a dgua tratada realizadas, mesmo
que excedam as requeridas pela legislacao aplicével. Ver a definicdo de ‘andlise’ no Anexo 7.

Cddigo IWA: QS18
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AAO06 - Resposta a reclamacoes escritas (%)

Percentagem de reclamacGes escritas que foram objecto de resposta escrita
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AA06 = (dAA38 / dAA39) x 100

dAA38 - Respostas escritas a reclamagées (n.°/ano)

dAA39 - ReclamagGes escritas (n.°/ano)

Ver a definicdo de ‘reclamagéo’ no Anexo 7.
Cddigo IWA: QS34

SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA

Sustentabilidade econdomico-financeira da
entidade gestora

AAOQ7 - Racio de cobertura dos custos operacionais (-)

Racio entre os proveitos operacionais ajustados e os custos operacionais
ajustados (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

AAQ7 = dAA40 / dAA41

dAA40 - Proveitos operacionais ajustados (€/ano)

dAA41 - Custos operacionais ajustados (€/ano)

Cadigo IWA: Fi31

AAO08a - Custos operacionais unitarios (€/m?)

Razdo entre os custos operacionais ajustados anuais e o somatdrio dos volumes
de agua bruta exportada e de agua tratada exportada (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta).

AA08a = dAA41 / (dAA11+dAA13)

dAA41 - Custos operacionais ajustados (€/ano)

dAA11 - Agua bruta exportada (m?/ano)

dAA13 - Agua tratada exportada (m?/ano)

A evolugdo deste indicador, a analisar conjuntamente com a dos outros indicadores, permite
identificar ganhos ou perdas de eficiéncia.

Cadigo IWA: Semelhante a Fi5, que é calculado como a razdo entre os custos operacionais
ajustados e a dgua autorizada total (facturada e ndo facturada).
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AAO08b - Custos operacionais unitarios (€/md)

Razao entre os custos operacionais ajustados anuais e o volume autorizado de
agua consumida pelos utilizadores (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em baixa).

AAO08b = dAA41 / dAA14

dAA41 - Custos operacionais ajustados (€/ano)

dAA14 - Consumo autorizado (m®ano)

A evolugéo deste indicador, a analisar conjuntamente com a dos outros indicadores, permite
identificar ganhos ou perdas de eficiéncia.

Cadigo IWA: Fi5

AAO09 - Racio de solvabilidade (-)

Racio entre o capital proprio e o capital alheio (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AAQ9 = dAA45 / dAA44

dAA45 - Capital proprio (€)

dAA44 - Capital alheio (€)

As entidades gestoras que explorem mais do que uma actividade devem afectar cada uma
das variaveis que integram este indicador a cada actividade.

Cadigo IWA: -

AA10 - Agua néo facturada (%)

Percentagem de agua entrada no sistema que ndo é facturada (conceito a aplicar
a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AA10 = (dAA17 / dAAO7) x 100

dAA17 - Agua ndo facturada (m*ano)

dAAO07 - Agua entrada no sistema (m3/ano)

Cédigo IWA: Fid6
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Sustentabilidade infra-estrutural da entidade
gestora

AA11 - Cumprimento do licenciamento das captacoes de agua (%)

Percentagem de agua captada que cumpre os requisitos da licenca de captacao
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AA11 = (dAA09 / dAA08) x 100

dAAO09 - Agua captada em captagdes licenciadas (m3/ano)

dAAO08 - Agua captada (m*ano)

Este indicador destina-se a avaliar a parcela de dgua captada em origens de agua nao
licenciadas sob a exploracdo da entidade gestora (eventualmente em processo de
licenciamento) ou em captacbes licenciadas onde os limites concedidos estdao a ser
ultrapassados.

Caddigo IWA: -

AA12 - Utilizacao das estacées de tratamento (%)

Percentagem maxima da capacidade das estacées de tratamento existentes que
foi utilizada (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

AA12 = (dAA10 / dAA22) x 100

dAA10 - Volume mensal maximo de dgua tratada (m®/més)

dAA22 - Capacidade mensal méxima de tratamento (m3/més)

Este indicador permite avaliar a folga existente em termos de estagGes de tratamento
relativamente aos periodos do ano de maior consumo. Adopta-se como unidade o més civil e
ndo uma qualquer sequéncia de 30 dias ao longo do ano.

Das estag6es de tratamento que iniciaram a operacdo no ano em andlise devem ser apenas
consideradas as que operaram no més de maior solicitacdo esperada.

Cddigo IWA: Ph1 (adaptado)

AA13 - Capacidade de reserva de agua tratada (d)

Autonomia de fornecimento de agua tratada pelos reservatdrios de aducao e
distribuicao (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

AA13 = (dAA21 / dAAQ7) x 365

dAA21 - Capacidade de reserva de dgua na aducéo e na distribuicdo (m?3)

dAAO07 - Agua entrada no sistema (m3/ano)

Este indicador fornece uma indicacdo, em termos médios, de quanto tempo € possivel
assegurar o fornecimento de dgua aos consumidores em caso de falha de alimentagéo.

Cédigo IWA: Ph3
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AA14 - Reabilitacao de condutas (%/ano)

Percentagem de condutas de aducdo e distribuicdo que foram reabilitadas
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AA14 = (dAA27 / dAA23) x 100

dAA27 - Comprimento total de condutas reabilitadas (km/ano)

dAA23 - Comprimento total de condutas (km)

Este indicador pode apresentar significativas variagées anuais, aspecto que ndo pode deixar
de ser atendido na interpretacdo dos resultados. Note-se que o inverso do valor médio deste
indicador ao longo da vida do sistema corresponde ao nimero de anos de instalagéo das
condutas.

Cadigo IWA: Op16

AA15 - Reabilitacdo de ramais (%/ano)

Percentagem de ramais que foram reabilitados (indicador a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em baixa).

AA15 = (dAA28 / dAA24) x 100

dAA28 - Ramais reabilitados (n.°/ano)

dAA24 - Ramais de ligagdo (n.°)

Este indicador pode apresentar significativas variagées anuais, aspecto que ndo pode deixar
de ser atendido na interpreta¢éo dos resultados.

Note-se que o inverso do valor médio deste indicador, ao longo da vida do sistema,
corresponde ao nimero de anos de instalagdo dos ramais.

Cddigo IWA: Op20

Sustentabilidade operacional da entidade gestora

AA16 - Avarias em condutas [n.%/(100 km . ano)]

Numero de avarias em condutas por unidade de comprimento (conceito a aplicar
a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AA16 = (dAA29 / dAA23) x 100

dAA29 - Avarias em condutas (n.°/ano)

dAA23 - Comprimento total de condutas (km)

Neste indicador excluem-se as avarias em condutas comprovadamente provocadas por
terceiros e cuja reparacéao lhes foi facturada. O célculo deste indicador, feito em geral a partir
do registo de ordens de trabalho, deve excluir as reparagées devidas ao controlo activo de
fugas.

Cadigo IWA: Op31
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Sustentabilidade em recursos humanos da
entidade gestora

AA17a - Recursos humanos [n.°/(10°m?3 . ano)]

Numero de empregados por unidade de volume de agua produzida (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

AA17a = [(dAA20 + dAA06) / dAA12] x 108

dAA20 - Pessoal afecto ao servigo de abastecimento de dgua (n.°)
dAA12 - Agua produzida (m*ano)

dAAO6 - Pessoal afecto aos servigos em outsourcing (n.°)

Para situacdes idénticas de contexto e de produtividade da entidade gestora, este indicador
pode apresentar significativas diferencas em fungéo do nivel de outsourcing, que por isso
ndo pode deixar de ser observado simultaneamente na fase de interpretacdo de resultados.

Cddigo IWA: Pe2 (adaptado)

AA17b - Recursos humanos [n.%/(10° ramais . ano)]

Numero de empregados por 1 000 ramais (conceito a aplicar a entidades gestoras
de sistemas em baixa).

AA17b = [(dAA20 + dAAO0S6) / dAA24] x 10®
dAA20 - Pessoal afecto ao servigo de abastecimento de agua (n.°)

dAA24 - Ramais de ligagdo (n.°)
dAAO6 - Pessoal afecto aos servicos em outsourcing (n.°)

Para situacdes idénticas de contexto e de produtividade da entidade gestora, este indicador
pode apresentar significativas diferencas em fungcéo do nivel de outsourcing, que por isso
nao pode deixar de ser observado simultaneamente na fase de interpretacdo de resultados.

Cddigo IWA: Pe1

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

AA18 - Ineficiéncia da utilizacao de recursos hidricos (%)

Percentagem de agua entrada no sistema que € perdida por fugas e extravasa-
mentos (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AA18 = (dAA15 / dAAO7) x 100
dAA15 - Perdas reais (m3/ano)
dAAO7 - Agua entrada no sistema (m%ano)

Este indicador ambiental avalia a parcela de recursos hidricos que se perde entre o ponto de en-
trada e o ponto de entrega aos consumidores. N&o deve ser interpretado como um indicador opera-
cional ou infra-estrutural, pois, para 0 mesmo estado de conservagéo de uma rede, pode apresentar
variages significativas em fungéo da densidade de ramais e do consumo médio por ramal.

Cadigo IWA: WR1
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AA19 - Eficiéncia energética de instalac6es elevatorias [kWh/(m?® x 100 m)]

Consumo de energia médio normalizado das instalagGes elevatdrias (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AA19 = dAA25 / dAA26

dAA25 - Consumo de energia para bombeamento (kWh/ano)

dAA26 - Factor de uniformizagéo [(m3/ano) x 100 m]

Este indicador consiste na quantidade média de energia consumida por m® a uma altura
manomeétrica de 100 m. Este indicador corresponde ao inverso da eficiéncia média de
bombeamento do grupo. 0,4 kWh/m?® para 100 m corresponde a uma eficiéncia média de
bombeamento de: [(9810 N x 100m) / (3600 J/Wh) . 400 Wh)] x 100 = 68%.

O valor minimo tedrico, correspondente a rendimentos do motor e da bomba de 100,00%, é
de 0,27 kWh/m?.

Cadigo IWA: Ph5

AA20 - Destino final de lamas do tratamento (%)

Percentagem de lamas produzidas nas estacées de tratamento com destino final
adequado ou, em situagdo transitoria, devidamente acondicionadas dentro das
instalac6es da empresa para posterior envio a destino final adequado, nos termos
previstos na legislacdo aplicavel (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta e em baixa).

AA20 = (dAA18 / dAA19) x 100
dAA18 - Lamas com destino final adequado (t/ano)

dAA19 - Lamas produzidas (t/ano)

Cadigo IWA: -

SISTEMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES



ANEXO A2.
Dados de abastecimento de agua

Neste anexo é apresentada uma ficha para cada um dos dados
(internos e externos) necessarios ao calculo e a interpretacdo dos
indicadores de desempenho de servicos de abastecimento de
agua, de onde constam:

= 0 cdodigo do dado;

= a designagédo do dado;

= as unidades em que deve ser expresso o dado;
= 0 conceito do dado;

= 0 periodo de referéncia temporal do dado (referente ao ano
em analise, como por exemplo um volume fornecido, ou ao
ultimo dia do ano, caso de uma populacéo servida);

» eventuais comentarios sobre o dado;
* a indicacdo dos indicadores para que sao utilizados;

» indicagdo, caso aplicavel, do cddigo adoptado no sistema de
indicadores de desempenho da International Water Association
(IWA).

ANEXO A2. DADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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dAAO01 - Identificacao da entidade gestora (-)

Indicagéo da designagéo oficial completa e do endereco da sede da entidade
gestora.

Referente ao Ultimo dia do ano em analise

O enderego da sede inclui morada, telefone, fax e correio electrénico. Deve ser indicada a
pessoa a contactar para esclarecimento de duvidas, incluindo telefone e correio electrdnico.

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA:

dAAO02 - Tipo de actividade (-)

Indicacéo de eventuais outros servicos prestados pela entidade gestora para
além da gestdo do abastecimento de agua (saneamento de aguas residuais
urbanas ou gestao de residuos urbanos).

Referente ao ultimo dia do ano em andlise

Usado para caracterizagéo do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA:

dAAO03 - Prestacao de servicos a outras entidades gestoras (-)

Indicacéo, quando aplicavel, da designacao oficial completa de outras entidades
gestoras a quem € prestado servigco de abastecimento de dgua em baixa ou em
alta.

Referente ao ultimo dia do ano em anadlise

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA:

dAA04 - Volume de negdcios (<€/ano)

Valor total de facturacdo com exclusdo do IVA, realizada pela entidade gestora
durante o periodo de referéncia, correspondente a venda de mercadorias,
produtos acabados e intermédios, subprodutos e desperdicios, residuos e refugos
(POC 711, 712 e 713) e a prestacao de servicos a terceiros (contas POC 721,
722,723, 724 e 725).

Referente ao ano fiscal

Ao valor da facturagdo devem ser deduzidas as devolugdes, descontos e abatimentos (contas
POC 717, 718 e 728) e consideradas todas as outras taxas, encargos ou despesas que
recaiam sobre os produtos e que devam ser imputadas ao cliente, ainda que facturadas
separadamente. Ndo devem ser considerados os subsidios de exploragdo ou quaisquer
receitas da venda de imobilizado.

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA: -
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dAAO05 - Activo fixo (€)

Activo bruto com permanéncia prevista na empresa superior a um ano.
Referente ao ano fiscal

Devera compreender os imobilizados corpdreos, incorpdreos e investimentos financeiros.
Usado para caracterizacdo do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA: -

dAAO06 - Pessoal afecto aos servicos em outsourcing (n.°)

Numero de pessoas equivalentes a tempo inteiro externas a entidade gestora que
estejam afectas a servicos relacionados com a actividade principal a nivel de
operacao e manutencdo numa perspectiva de continuidade.

Referente ao ano em analise

Deve ser estimado o nimero de pessoas externas a entidade gestora que estejam afectas a
actividade principal a nivel de operagdo e manutencdo, tais como: operagdo de infra-
-estruturas; manutencgdo de infra-estruturas; piquetes de emergéncia; deteccdo e reparagdo
de fugas; cadastro; sistema de informagcdo geografica; andlises a qualidade da agua;
transporte de lamas do tratamento; servico de cortes e substituicdo de contadores; servigos
de facturacdo e cobranca; servicos de contabilidade e financeiros; centros de atendimento
telefonico.

N&o deve ser incluido o numero de pessoas externas a entidade gestora que, embora afectas
a actividade principal, ndo desenvolvam actividades de operacdo e manutencao, tais como:
elaboragéo de projectos de engenharia; execucgéo e fiscalizagdo de obras; servigos juridicos;
servicos relacionados com recursos humanos; informética; arqueologia; peritagens, etc..

Também néo deve ser incluido o nimero de pessoas externas a entidade gestora que ndo
estejam afectas a actividade principal, tais como: jardinagem; limpezas; manutencédo de ar
condicionado; servico de cantinas e outras actividades relacionadas com o bem estar e
conforto, etc.

Usado para os indicadores: AA17a AA17Db;
Cadigo IWA: -

dAAO7 - Agua entrada no sistema (m¥ano)

Volume de agua introduzido no sistema de abastecimento.
Referente ao ano em andlise

O volume de dgua entrada no sistema deve incluir a 4gua captada e toda a dgua importada,
bruta e tratada.

Ver definicdes relativas aos componentes do balango hidrico no Anexo 7.
Usado para os indicadores: AA10, AA13, AA18
Cadigo IWA: A3
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dAA08 - Agua captada (m*ano)

Volume de agua captado pelo sistema de abastecimento.
Referente ao ano em anadlise

Usado para os indicadores: AA11
Cadigo IWA: -

dAA09 - Agua captada em captacées licenciadas (m*ano)

Volume de agua captado em captagées licenciadas que cumpre os requisitos das
respectivas licencas.
Referente ao ano em andlise

Usado para os indicadores: AA11
Cadigo IWA: -

dAA10 - Volume mensal maximo de agua tratada (m%més)

Volume mensal méaximo de agua tratada nas estagées de tratamento.
Referente ao ano em andlise

Esta varidvel corresponde ao valor maximo mensal de dgua tratada no sistema ao longo do
ano. E adoptado o més civil como unidade temporal e ndo uma qualquer sequéncia de 30
dias ao longo do ano.

Quando existirem diversos sistemas, deve ser considerada a soma dos volumes maximos
mensais tratados nas estag6es de tratamento para cada sistema integrado.

Das estagGes de tratamento que iniciaram a operacdo no ano em andlise devem ser apenas
consideradas as que operaram no més de maior solicitagdo esperada.

Usado para os indicadores: AA12

Cadigo IWA: A4

dAA11 - Agua bruta exportada (m¥ano)

Volume total de dgua bruta transferida para outra entidade gestora.
Referente ao ano em andlise

Ver defini¢Ges relativas ao balango hidrico no Anexo 7.
Usado para os indicadores: AA02a, AAO8a
Cddigo IWA: A5
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dAA12 - Agua produzida (m%ano)

Volume total de agua tratada para afluir a aducao ou, directamente, a um sistema
de distribui¢éo.
Referente ao ano em analise

N&o se deve incluir a dgua tratada importada. Ver definicées relativas ao balango hidrico no
Anexo 7.

Usado para os indicadores: AA17a
Cadigo IWA: A6

dAA13 - Agua tratada exportada (m*/ano)

Volume total de agua tratada exportada para um sistema gerido por outra entidade
gestora.

Referente ao ano em analise

Estas transferéncias podem ocorrer em qualquer ponto a jusante das estagées de tratamento
ou de outros pontos em que a entidade gestora considere a 4gua como tratada. Ver definicées
relativas ao balanco hidrico.

Usado para os indicadores: AA02a, AAO2b, AAO8a
Cddigo IWA: A7

dAA14 - Consumo autorizado (m*/ano)

Consumo total autorizado, medido e/ou nao medido, de utilizadores registados,
da prépria entidade gestora e de outros que estejam implicita ou explicitamente
autorizados a fazé-lo pelo fornecedor de agua, para usos domeésticos, comerciais,
industriais e outros. Inclui a agua exportada.

Referente ao ano em anadlise

Note-se que o consumo autorizado pode incluir consumos para combate a incéndios e
formagdo de bombeiros, lavagem de condutas e de colectores, lavagem de ruas, rega de
espacgos verdes municipais, alimentacdo de fontanarios publicos, proteccdo contra baixas
temperaturas, obras de construcéo civil, etc.. Estes consumos podem ser facturados ou ndo
facturados, medidos ou ndo medidos, de acordo com a pratica local.

‘Outros’ inclui todos os utilizadores registados que ndo se classificam como domésticos,
industriais ou distribuidores, tais como comerciais, publicos ou institucionais.

Ver defini¢cdes relativas ao balango hidrico.
Usado para os indicadores: AA02b, AA08b
Cddigo IWA: Al4
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dAA15 - Perdas reais (m%ano)

Volume total de perdas fisicas de agua do sistema em pressao, até ao contador
do cliente.
Referente ao ano em analise

O volume de perdas durante o periodo de referéncia através de todos os tipos de fugas de
agua, roturas e extravasamentos depende das frequéncias, dos caudais e da duragdo média
das fugas.

UtilizagGes de agua que ocorram em estagGes de tratamento devem ser contabilizadas como
consumo autorizado néo facturado.

Ver defini¢cdes relativas ao balango hidrico.
Usado para os indicadores: AA18
Cadigo IWA: A19

dAA16 - Agua facturada (m¥ano)

Consumo total autorizado que foi facturado.
Referente ao ano em anélise

Inclui o consumo facturado medido e o consumo facturado ndo medido (estimado). Note-se
que o consumo autorizado facturado pode incluir consumos para combate a incéndios e
formagdo de bombeiros, lavagem de condutas e de colectores, lavagem de ruas, rega de
espagos verdes municipais, alimentacdo de fontanarios publicos, protec¢do contra baixas
temperaturas, obras de construcéo civil, etc., caso sejam facturados.

No caso das entidades gestoras em alta, o valor desta varidvel deve contabilizar os caudais
minimos.

Usado para caracterizagéo do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA: A10

dAA17 - Agua nao facturada (m*/ano)

Diferenca entre a dgua entrada no sistema e o consumo autorizado facturado
(incluindo a agua exportada).
Referente ao ano em andlise

A agua ndo facturada inclui ndo sé as perdas reais e aparentes mas também o consumo
autorizado néo facturado.

Se o termo &gua nao contabilizada for utilizado, é recomendavel que seja definido e calculado
do mesmo modo que a dgua néo facturada.

Ver defini¢cdes relativas ao balango hidrico.
Usado para os indicadores: AA10
Cddigo IWA: A21
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dAA18 - Lamas com destino final adequado (/ano)

Peso seco de lamas produzidas nas estacées de tratamento com destino final
adequado ou, em situagédo transitoria, devidamente acondicionadas dentro das
instalac6es da empresa para posterior envio a destino final adequado, nos termos
previstos na legislacdo aplicavel.

Referente ao ano em andlise

O acondicionamento transitdrio das lamas dentro das instalag6es da entidade gestora deve
preencher todos os requisitos de confinamento, designadamente para que néo se verifiquem
incidéncias ambientais inadequadas resultantes da sua eventual disperséo ou lixiviagdo. A
entidade gestora deve garantir o registo quantitativo e a caracterizacdo dos residuos
acondicionados de acordo com o disposto no Decreto-Lei 178/2006, de 5 de Setembro.

Usado para os indicadores: AA20
Cadigo IWA: -

dAA19 - Lamas produzidas (¥/ano)

Peso seco de lamas produzidas nas estacées de tratamento.
Referente ao ano em analise

Usado para os indicadores: AA20
Cddigo IWA: -

dAA20 - Pessoal afecto ao servico de abastecimento de agua (n.°)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora.
Referente ao Ultimo dia do ano em andlise

No caso de entidades gestoras multi-servigcos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporcdo do tempo afecto ao abastecimento de agua face ao tempo afecto a outras
actividades (ex.: saneamento de &guas residuais urbanas). Os empregados incluem o
pessoal permanente e temporario, bem como Directores e Administradores delegados.
Usado para os indicadores: AA17a, AA17b

Cadigo IWA: B1
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dAA21 - Capacidade de reserva de agua na aducéo e na distribuicao (m?)

Volume total dos reservatdrios de aducdo e de distribui¢ao.
Referente ao ultimo dia do ano em andlise

Os reservatdrios prediais, sendo da responsabilidade dos utilizadores, ndo devem ser
incluidos.

De acordo com o Artigo 70° do Regulamento Geral dos Sistemas Plblicos e Prediais de
Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais, a capacidade de armazenamento
do sistema deve ser V >= K Q(indice md)

onde Q é o caudal médio didrio anual (metros cubicos) do aglomerado e K um coeficiente que
toma os seguintes valores minimos:

K=1,0 para aglomerados populacionais superiores a 100.000 habitantes;

K = 1,25 para aglomerados populacionais compreendidos entre 10.000 e 100.000
habitantes;

K'=1,5 para aglomerados populacionais compreendidos entre 1.000 e 10.000 habitantes;

K =2,0 para aglomerados populacionais inferiores a 1.000 habitantes e para zonas de maior
risco, nomeadamente aerogares, estabelecimentos hospitalares e quartéis.

N&o devem ser consideradas as reservas resultantes de pogos de aspiragéo.
Usado para os indicadores: AA13
Cadigo IWA: Cc2

dAA22 - Capacidade mensal maxima de tratamento (m®més)

Capacidade mensal maxima global das estages de tratamento existentes.
Referente ao Ultimo dia do ano em andlise

Considera-se o valor méximo de agua tratada que o sistema tem capacidade de produzir ao
longo de um més civil. Para aferi¢cdo do valor desta varidvel pressupGe-se um funcionamento
didrio de 24h.

Das estag6es de tratamento que iniciaram a operagdo no ano em andlise devem ser apenas
consideradas as que operaram no més de maior solicitagdo esperada.

Usado para os indicadores: AA12
Cddigo IWA: C3

dAA23 - Comprimento total de condutas (km)

Comprimento total das condutas de aducéo e da rede de distribuicdo (ramais ndo
incluidos).

Referente ao ultimo dia do ano em analise

N&o devem ser incluidas novas condutas que ainda ndo se encontrem em servico nem
condutas antigas que ja tenham sido colocadas fora de servigo.

Usado para os indicadores: AA14, AA16
Cadigo IWA: C8
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dAA24 - Ramais de ligacao (n.°)

Numero total de ramais de ligacdo em utilizacéo.
Referente ao ultimo dia do ano em anadlise

Quando ndo houver informagéo fiavel acerca do nimero de ramais, pode ser utilizado o
numero de edificios como uma primeira estimativa. Este valor deve no entanto ser corrigido
tendo em conta que é inferior ao nimero real, pelo facto de alguns edificios terem mais do
que um ramal e por existirem ramais de ligacdo a outros pontos de consumo fora de edificios
(por exemplo, bocas de rega e fontanarios). Nesta varidvel ndo devem ser considerados os
ramais que estando em carga néo lhes esta associado servigo de abastecimento.

Ver a defini¢do de ‘ramal de ligagdo’ no Anexo 7.
Usado para os indicadores: AAO3b, AA15, AA17b
Cadigo IWA: C24

dAA25 - Consumo de energia para bombeamento (kWh/ano)

Energia total consumida em instalac6es de bombeamento de dgua (excluindo os
sistemas de bombeamento particulares).
Referente ao ano em andlise

Esta varidvel é a soma do consumo real de energia de todo o equipamento de bombeamento
de 4gua do sistema e deve ser avaliada a partir dos contadores de consumo de energia.

Quando se avalia o consumo total de energia para bombeamento no sistema, o consumo de
pequenas bombas pode ser desprezado se a sua influéncia no grau de confianca da variavel
for insignificante.

Usado para os indicadores: AA19

Cadigo IWA: D1

dAA26 - Factor de uniformizacao [m%/(ano x 100 m)]

Soma de dAA26(i), para todas as bombas do sistema, sendo:

dAA26(i) = V(i) x h(i) / 100, onde V € o volume (m® bombeado pela bomba i no
periodo de referéncia e h(i) € a altura manomeétrica (m) da bomba.
Referente ao ano em anadlise

Para as bombas com variacédo significativa da altura manométrica ao longo do periodo de
referéncia, pode ser necessario subdividir este periodo num numero limitado de intervalos de
tempo. Por exemplo, se durante 1/3 do tempo uma bomba elevar um caudal de 10 m®h a
uma altura manométrica de 50 m, e durante 2/3 do tempo 12 m3h a uma altura de 42 m,
dAA26(j) sera:

dAA26(i) = (10 x 24 x 365/3) x 50 + (12 x 24 x 365 x 2/3) x 42) / 100

A contribuicdo de pequenas bombas pode ser desprezada se a sua influéncia no grau de
confianga da varidvel for insignificante.

Nesta varidvel devem ser consideradas as elevagées relativas a captagées.
Usado para os indicadores: AA19
Cddigo IWA: D3
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dAA27 - Comprimento total de condutas reabilitadas (km/ano)

Comprimento das condutas de aducéo e distribuicdo reabilitadas.
Referente ao ano em anadlise

Esta variavel inclui ndo so as condutas renovadas ou substituidas, mas também as condutas
reabilitadas por meio de outras técnicas.

Usado para os indicadores: AA14
Cadigo IWA: D20

dAA28 - Ramais reabilitados (n.°/ano)

Numero de ramais substituidos ou renovados.
Referente ao ano em andlise

Usado para os indicadores: AA15
Cddigo IWA: D24

dAA29 - Avarias em condutas (n.°/ano)

Numero de avarias em condutas que ocorreram, incluindo avarias em valvulas e
acessorios.
Referente ao ano em andlise

Por razées de facilidade, as avarias de condutas podem ser contabilizadas a partir dos
registos de reparacdo, admitindo que todas as avarias de condutas detectadas sdo reparadas
e registadas.

N&o deverdo ser contabilizadas as avarias provocadas e com custos de repara¢éo cobertos
por terceiros, uma vez que ndo sdo da responsabilidade directa da entidade gestora. Este
numero deve excluir as reparagées devidas ao controlo activo de fugas.

Usado para os indicadores: AA16
Cadigo IWA: D28a

dAA30 - Falhas no abastecimento (n.°/ano)

Numero total de falhas no abastecimento de agua.
Referente ao ano em analise

Neste contexto, devem ser incluidas as falhas devidas a um fornecimento intermitente
sistematico, bem como as interrupgées do abastecimento aos utilizadores, ndo planeadas
(mesmo que notificadas) ou ndo notificadas, com duragdo superior a 12 horas (contadas até
ao restabelecimento completo do abastecimento), causadas por roturas ou falhas no sistema
de abastecimento de dgua e pelas medidas de reparagdo/renovagdo que se seguirem.
Devem ser também incluidas as interrupgées planeadas que excedem a duragdo prevista na
notificacéo.

Usado para os indicadores: AAO03a, AAO3b
Cddigo IWA: Integra a varidvel D36

SISTEMA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE AGUAS E RESIDUOS PRESTADOS AOS UTILIZADORES



dAA31 - Analises realizadas a qualidade da agua para consumo humano, de

entre as requeridas pela legislagao (n./ano)

Numero de andlises regulamentares obrigatdrias realizadas na torneira do
consumidor, no caso dos sistemas de distribuicdo em baixa, e no ponto de
entrega, no caso dos sistemas de distribuicdo em alta, nos termos do Decreto-Lei
n.° 306/2007, de 27 de Agosto. Por ndo serem de anadlise obrigatdria, ndo se
consideram os parametros: acrilamida, epicloridrina, cloreto de vinilo, ftritio,
o-total, B-total e dose indicativa total.

Referente ao ano em analise

O valor a considerar deve resultar da diferenga entre o nimero de andlises requeridas
(regulamentares obrigatérias) e o numero de andlises em falta face as requeridas. A
quantificagdo deste dado sera da responsabilidade do IRAR.

N&o sdo consideradas quaisquer analises de verificacdo que sejam efectuadas na sequéncia
do tratamento dos incumprimentos ocorridos.

Usado para os indicadores: AA04

Cddigo IWA: D46

dAA32 - Anadlises realizadas a qualidade da agua tratada (n.°/ano)

Numero de analises com valor paramétrico realizadas a agua tratada, colhida na
torneira do consumidor, no caso dos sistemas de distribuicdo em baixa, e no
ponto de entrega, no caso dos sistemas de distribuicdo em alta, nos termos do
Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto. Por ndo serem de analise obrigatdria,
ndo se consideram os parametros: acrilamida, epicloridrina, cloreto de vinilo,
tritio, a-total, B-total e dose indicativa total.

Referente ao ano em anadlise

O valor corresponde a todas as andlises realizadas com valor paramétrico por uma entidade
gestora podendo ser superior a frequéncia minima. Sé devem ser consideradas as andlises
efectuadas no &mbito do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA). N&o devem
ser incluidas as contra andlises. A quantificacdo deste dado sera da responsabilidade do
IRAR.

Usado para os indicadores: AAO5
Cddigo IWA: D51
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dAA33 - Analises requeridas a qualidade da agua (n.°/ano)

Numero de anélises regulamentares obrigatdrias na torneira do consumidor, no
caso dos sistemas de distribuicdo em baixa, e no ponto de entrega, no caso dos
sistemas de distribuicdo em alta, nos termos do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27
de Agosto. Por ndo serem de analise obrigatéria, ndo se consideram os
parametros: acrilamida, epicloridrina, cloreto de vinilo, tritio, o-total, B-total e dose
indicativa total.

Referente ao ano em andlise

O valor corresponde a frequéncia minima legal prevista no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27
de Agosto. A quantificagdo deste dado sera da responsabilidade do IRAR.

Usado para os indicadores: AA04
Cadigo IWA: D57

dAA34 - Conformidade de analises a agua tratada (n.°/ano)

Numero de analises com valor paramétrico realizadas a agua tratada, colhida na
torneira do consumidor, no caso dos sistemas de distribuicdo em baixa, € no
ponto de entrega, no caso dos sistemas de distribuicdo em alta, que estdo em
conformidade com o Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de Agosto.
13.0.1

Referente ao ano em andlise

Devem ser cor]tabilizadas todas as andlises realizadas no &mbito Programa de Controlo da
Qualidade da Agua (PCQA). A quantificagdo deste dado sera da responsabilidade do IRAR.

Usado para os indicadores: AAO5
Cddigo IWA: -

dAA35 - Alojamentos com servico de abastecimento de agua (n.°)

Numero de alojamentos servidos pela rede publica de distribuicdo de agua.
Referente ao ultimo dia do ano em anadlise

Para efeitos do calculo do indicador, as entidades gestoras deverdo utilizar como estimativa
do numero de “alojamentos servidos” o “nimero de utilizadores domésticos”, tendo por base
0 numero de contadores domésticos devidamente corrigido, nomeadamente para excluir
eventuais duplicag6es de contadores (ex: contador de condominio).

Ver definicdo de alojamentos no Anexo A7 - Terminologia.
Usado para os indicadores: AAO1b
Cadigo IWA: E1 (adaptado)
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dAA36 - Alojamentos com servico em alta disponibilizado (n.°)

Numero de alojamentos localizados na area de intervencéo da entidade gestora
onde as infra-estruturas de servico em alta previstas contratualmente se
encontram construidas e operacionais.

Referente ao Ultimo dia do ano em andlise

Ver definicdo de alojamentos no Anexo A7 - Terminologia.
Usado para os indicadores: AAO1a
Cadigo IWA: -

dAA37 - Pontos de entrega a clientes distribuidores (n.°)

Numero total de pontos de entrega de dgua a clientes distribuidores.
Referente ao Ultimo dia do ano em andlise

‘Distribuidores’ inclui os clientes que adquirem &gua a entidade gestora do sistema de
abastecimento de agua para a distribuir a terceiros. Correspondem as exportacées de agua
bruta e tratada.

Usado para os indicadores: AAO3a
Cadigo IWA: E9

dAA38 - Respostas escritas a reclamagées (n.°/ano)

Numero de respostas escritas, dentro de um prazo de 22 dias Uteis, a reclamagées
escritas, relativamente ao servico de abastecimento de agua.
Referente ao ano em anadlise

Usado para os indicadores: AA06
Cadigo IWA: F22

dAA39 - Reclamacbes escritas (n.°/ano)

Numero total de reclamacées relativas ao servico de abastecimento de agua.
Referente ao ano em analise

Por reclamacéo escrita entende-se qualquer carta, nota, documento anotado, fax, mensagem
de correio electrénico ou qualquer outra forma de comunicacéo escrita que chame a atencdo
para qualquer aspecto do servigo prestado ou acg¢do tomada pela entidade gestora ou seus
representantes, manifestando que as expectativas do remetente ndo foram correspondidas,
mesmo que paregam assumir a forma de uma sugestdo. Todas as reclamagdes devem ser
consideradas, incluindo as ndo justificadas e as referentes a tarifas ou a outras opgées de
gestdo.

Devem ser contabilizadas as reclamagGes sobre a facturacdo de clientes, bem como
reclamagGes relativas a entidades prestadoras de servico que actuem por conta da entidade
gestora.

Usado para os indicadores: AA06

Cadigo IWA: F23
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dAA40 - Proveitos operacionais ajustados (€/ano)

Proveitos operacionais, excluindo o custo do auto-investimento em infra-
-estruturas, relativos ao servigco de abastecimento de agua.
Referente ao ano fiscal

Devem ser calculados da seguinte forma: proveitos operacionais ajustados = proveitos
operacionais — trabalhos para a prépria empresa (nao financeiros). O auto-investimento em
infra-estruturas deve ser entendido como uma correcgdo econdmica dos custos operacionais.
Em consequéncia, estes custos tém de ser imputados com sinal negativo no célculo dos
proveitos operacionais ajustados.

O conceito adoptado ndo coincide integralmente com a definicdo de ‘proveitos operacionais’
do Plano Oficial de Contabilidade.

Usado para os indicadores: AAO07
Cddigo IWA: G1

dAA41 - Custos operacionais ajustados (€/ano)

Custos operacionais, excluindo o auto-investimento em infra-estruturas, relativos
ao servico de abastecimento de dgua.

Referente ao ano fiscal

Devem ser calculados da seguinte forma: custos operacionais ajustados = custos operacionais
— amortizagdes — trabalhos para a prépria empresa (nédo financeiros) + custos extraordinarios
— proveitos extraordindrios (que ndo decorram de subsidios ao investimento). O conceito
adoptado nédo coincide integralmente com a definicdo de ‘custos correntes’ do Plano Oficial
de Contabilidade. Para mais informagéo, ver as definicées financeiras.

Usado para os indicadores: AAOQ7, AA08a , AAO8b
Cadigo IWA: G5

dAA42 - Vendas de agua para consumo directo (€/ano)

Valor da venda do servigo de dgua a utilizadores domésticos, industriais e outros
(excluindo a agua exportada).

Referente ao ano em andlise

‘Outros’ inclui todos os utilizadores registados que ndo se classificam como domésticos,
industriais ou distribuidores, tais como comerciais, publicos ou institucionais.

Nestes proveitos incluem-se quer as parcelas varidveis quer as fixas, com excepg¢éao da
execucdo de ramais.

Usado para os indicadores: AA02b
Cddigo IWA: G36
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dAAA43 - Vendas de agua exportada (€/ano)

Valor da venda do servigo de dgua exportada.
Referente ao ano em analise

Nestes proveitos incluem-se eventuais proveitos decorrentes do pagamento de consumos
minimos.

Usado para os indicadores: AAO2a
Cddigo IWA: G37

dAA44 - Capital alheio (€)

Soma das dividas a terceiros de curto, médio e longo prazo, relativas ao servigo
de abastecimento de agua.

Referente ao ano em andlise

Excluem-se desta varidvel as rubricas de provisdes e acréscimos e diferimentos.
Usado para os indicadores: AA09
Cddigo IWA: G47

dAAA45 - Capital préprio (€)

Excedente do activo sobre o passivo, relativo ao servico de abastecimento de
agua.
Referente ao ano em anélise

O capital préprio inclui o capital social, reservas legais, outras reservas e o resultado liquido
do exercicio para o ano. Ver as defini¢ées financeiras.

Usado para os indicadores: AA09
Cddigo IWA: G48

dAA46 - Alojamentos existentes (n.°)

Numero total de alojamentos existentes na area de intervencdo da entidade
gestora do sistema de abastecimento de agua.

Referente ao Ultimo dia do ano em analise

Devem ser adoptados os valores publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica.
Consideram-se vélidas as estimativas intermédias publicadas entre Censos, com base na
estatistica da Construgéo.

Para os sistemas em baixa devem ser considerados os alojamentos isolados localizados na
area de intervengdo da entidade gestora.

Ver definicdo de alojamentos no Anexo A7 - Terminologia.
Usado para os indicadores: AAO1a, AAO1b
Cadigo IWA: E3 (adaptado)
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dCAAO01 - Captacoes subterraneas (n.°)

Indicacdo do numero de captacGes subterrdneas sob responsabilidade da
entidade gestora.

Referente ao Ultimo dia do ano em analise

No caso de captagdes de agua em furos, pogos etc., cada ponto de extraccdo deve ser
considerado individualmente.

Usado para caracterizagéo do perfil do sistema.
Cadigo IWA: -

dCAAO02 - Captacoes superficiais (n.°)

Indicagé@o do nimero de captacées superficiais sob responsabilidade da entidade
gestora.

Referente ao Ultimo dia do ano em analise

No caso de drenos subterrdneos que sao alimentados por aguas superficiais os mesmos
devem ser considerados captagéo superficial.

Usado para caracterizagdo do perfil do sistema.
Cadigo IWA: -

dCAAO03 - Estacoes elevatdrias (n.°)

Indicag@o do nimero de estagGes elevatdrias sob responsabilidade da entidade
gestora.

Referente ao Ultimo dia do ano em analise

N&o devem ser contabilizadas as estacdes elevatdrias integradas nas captagées e no
processo de tratamento.

Usado para caracterizagdo do perfil do sistema.
Cadigo IWA: -

dCAAO04 - Estac6es de tratamento de agua (n.°)

Indicacéo do numero de estacbes de tratamento de agua sob responsabilidade
da entidade gestora.

Referente ao Ultimo dia do ano em anadlise

N&o devem ser consideradas pequenas estagées que efectuem apenas operacdes de
desinfecgédo e/ou correcgéo de agressividade através da utilizagéo de leitos de brita calcaria
ou injeccdo de cal.

Usado para caracterizagéo do perfil do sistema.
Cadigo IWA: -
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dCAAO05 - Outras instalacoes de tratamento (n.°)

Indicacdo do numero de pequenas instalacdes de tratamento sob responsabilidade
da entidade gestora, que efectuam apenas operagées de desinfeccdo e de
correccoes de agressividade.

Referente ao ultimo dia do ano em anadlise

Devem ser consideradas instalagées que efectuem apenas operagdes de desinfeccéo e/ou
correcgdo de agressividade através da utilizagdo de leitos de brita calcéria ou injec¢do de cal.
Né&o devem ser consideradas pontos de recloragem.

Usado para caracterizagdo do perfil do sistema.
Cadigo IWA: -

dCAAO06 - Reservatorios (n.°)

Indicagé@o do numero de reservatorios de dgua sob responsabilidade da entidade
gestora.
Referente ao ltimo dia do ano em andlise

Cada reservatdrio pode corresponder a mais do que uma célula ou mesmo a mais do que um
reservatério desde que integrados funcionalmente. Ndo devem ser considerados como
reservatodrios as reservas resultantes de pogos de aspiragéo.

Usado para caracterizag¢ao do perfil do sistema.
Cadigo IWA: -

dCAAO07 - Certificacao de sistemas de gestao ambiental (-)

Indicacéo da existéncia de certificacdo da actividade de abastecimento de agua
da entidade gestora segundo a Norma ISO 14001 ou similar.

Referente ao ultimo dia do ano em anadlise

No campo das observagées deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia
e a data de certificacdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificagdo, a data
prevista para a mesma.

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.

Cadigo IWA: -

dCAAO08 - Certificacdo de sistemas de gestdo de qualidade (-)

Indicagdo da existéncia de certificagdo da actividade de abastecimento de agua
da entidade gestora segundo a Norma ISO 9001 ou similar.

Referente ao ultimo dia do ano em anadlise

No campo das observacgées deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia
e a data de certificagdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificacé@o, a data
prevista para a mesma.

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA: -
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dCAAO09 - Certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca e saude no

trabalho (-)

Indicagéo da existéncia de certificagdo da actividade de abastecimento de agua
da entidade gestora segundo a Norma OHSAS 18001 ou similar.

Referente ao ultimo dia do ano em andlise

No campo das observacgées deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia
e a data de certificagd@o ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificagéo, a data
prevista para a mesma.

Usado para caracterizagéo do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA: -

dCAA10 - Outras certificacoes (-)

Indicagé@o da existéncia de outras certificacdes da actividade de abastecimento
de agua da entidade gestora.

Referente ao Ultimo dia do ano em analise

No campo das observagées deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia
e a data de certificagdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificagdo, a data
prevista para a mesma.

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.
Cddigo IWA: -
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ANEXO A3.
Indicadores de desempenho de saneamento
de aguas residuais urbanas

Neste anexo € apresentada uma ficha, desdobrada no caso do
indicador ter conceitos distintos consoante o tipo de sistema a
que se aplica, para cada um dos vinte indicadores de avaliacdo
do desempenho de servicos de saneamento de aguas residuais
urbanas, de onde constam:

0 codigo do indicador (a ficha é desdobrada no caso do indi-
cador ter conceitos distintos consoante o tipo de sistema a que
se aplica);

a designacéao do indicador;

as unidades em que deve ser expresso o indicador;
a definicdo do indicador;

a férmula de calculo do indicador;

os dados necessarios para o calculo do indicador;
eventuais comentarios sobre o indicador;

a indicacdo, caso aplicavel, do cddigo adoptado no sistema de
indicadores de desempenho da International Water Association
(IWA).
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DEFESA DOS INTERESSES DOS UTILIZADORES
Acessibilidade do servico aos utilizadores

ARO1a - Cobertura do servico (%)

Percentagem do numero total de alojamentos localizados na area de intervengao
da entidade gestora para os quais as infra-estruturas do servico em alta previstas
contratualmente se encontram construidas e operacionais (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta).

ARO1a = (dAR32 / dAR31) x 100

dAR32 - Alojamentos com servigo em alta disponibilizado (n.°)

dAR31 - Alojamentos existentes (n.°)

Este indicador destina-se a avaliar a acessibilidade ao servico, medindo até que ponto a
entidade gestora ja dispée de infra-estruturas operacionais para cobrir toda a zona de
intervengdo contratualmente estabelecida. E relevante para as situagées de sistemas ainda
parcialmente em construcao, onde existem metas contratualmente estabelecidas e ainda ndo
atingidas.

Os casos em que a infra-estrutura em alta se encontra construida e em condi¢c6es de operar,
mas que a correspondente infra-estrutura em baixa ainda ndo existe ou ndo esta operacional,
devem ser incluidos como estando cobertos pelo servico em alta. Este indicador é uma
alternativa mais fidvel (particularmente em dreas com populacéo flutuante) do que o indicador
“Populacéo servida” (mais frequentemente adoptado) por se basear em dados controlaveis
pela entidade gestora (n.° de alojamentos servidos) e dados dos censos (n.° de aloja-
mentos).

Este indicador s6 se aplica a sistemas em alta (intercep¢cdo e/ou tratamento). Incluem-se
sistemas simplificados auténomos tipo fossa séptica colectiva, desde que da responsabilidade
da entidade gestora.

Cadigo IWA: -

ARO01b - Cobertura do servico (%)

Percentagem do numero de alojamentos que estao servidos pela rede publica de
recolha e drenagem de aguas residuais urbanas (conceito a aplicar a sistemas
em baixa).

ARO1b = (dAR33 / dAR31) x 100

dAR33 - Alojamentos servidos com recolha e drenagem de dguas residuais (n.°)

dAR31 - Alojamentos existentes (n.°)

Este indicador € uma alternativa mais fidvel (particularmente em dreas com populagdo
flutuante) do que o indicador “Populacéo servida” que é adoptado mais frequentemente por
se basear em dados controldveis pela entidade gestora (n° de alojamentos servidos) e dados
dos censos (n° de alojamentos). Contabiliza os alojamentos efectivamente servidos, e ndo
todos aqueles para os quais o0 servigo publico estd disponivel.

Cadigo IWA: wQS2 (adaptado)
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ARO02a - Preco médio do servico (€/m°)

Proveito da venda do servigo de aguas residuais por unidade de volume de agua
residual recolhida aos utilizadores (conceito a aplicar a sistemas em alta).
ARO2a = dAR42 / dAR09

dAR42 - Vendas do servico de aguas residuais (sistema em alta) (€)

dARO9 - Agua residual recolhida (m*ano)

Note-se que o resultado deste indicador pode ndo coincidir com a tarifa contratada, ja que o
valor da venda do servico de dguas residuais deverd ser dividido pelo volume de agua
residual realmente recebida dos utilizadores, mesmo que haja lugar a pagamento de valores
minimos.

Cadigo IWA: -

ARO2b - Preco médio do servico (€/md)

Proveito da venda do servigo de aguas residuais por unidade de volume de agua
residual facturada aos utilizadores (conceito a aplicar a sistemas em baixa).
ARO02b = dAR43 / dAR35

dAR43 - Vendas do servico de dguas residuais (sistema em baixa) (€)

dAR35 - Agua residual facturada (sistema em. baixa) (m/ano)

Cadigo IWA: -

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

ARO3a - Ocorréncia de inundacées [m?%(100 km colector . ano)]

Area afectada por inundacées por 100 km de colectores (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta).

ARO03a = (dAR44 / dAR16) x 100

dAR44 - Area inundada (m2/ano)

dAR16 - Comprimento total de colectores (km)

Incide sobre as inundagées que decorram sob a responsabilidade da entidade gestora e que
tenham sido objecto de registo/participagéo.

Cddigo IWA: wQS10 (adaptado)
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ARO3b - Ocorréncia de inundagées [n.°/(100 km colector . ano)]

Numero de propriedades afectadas por inundacées por 100 km de rede (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

ARO3b = (dAR27 / dAR16) x 100

dAR27 - Propriedades afectadas por inundagées (n.°/ano)

dAR16 - Comprimento total de colectores (km)

Inclui as inundag6es provocadas por condigGes deficientes de drenagem da rede de
colectores, qualquer que seja o tipo de sistema ocorridas quer em rede de dguas residuais
urbanas quer em redes unitarias, desde que da responsabilidade da entidade gestora e que
tenham sido objecto de registo e/ou participagdo. Ver definicdo de ‘Propriedade afectada’ no
Anexo 7.

Cddigo IWA: wQS10 (adaptado)

ARO4 - Resposta a reclamacées escritas (%)

Percentagem de reclamacgGes escritas que foram objecto de resposta escrita
(conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AR 04 = (dAR37 / dAR36) x 100

dAR37 - Respostas escritas a reclamagées (n.°/ano)

dAR36 - Reclamacbes escritas (n.°/ano)

Cadigo IWA: wQS27 (adaptado)

SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA

Sustentabilidade econdmico-financeira da
entidade gestora

ARO5 - Racio de cobertura dos custos operacionais (-)

Racio entre os proveitos operacionais ajustados e os custos operacionais
ajustados (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

ARO5 = dAR38 / dAR39

dAR38 - Proveitos operacionais ajustados (€/ano)

dARS39 - Custos operacionais ajustados (€/ano)

Cadigo IWA: wFi31
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ARO06a - Custos operacionais unitarios (€/m?)

Razéao entre os custos operacionais ajustados anuais e o volume anual de agua
residual recolhida aos utilizadores (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta).

ARO06 = dAR39 / dAR09

dAR39 - Custos operacionais ajustados (€/ano)

dARO9 - Agua residual recolhida (m*ano)

A evolugdo deste indicador, a analisar conjuntamente com a dos outros indicadores, permite
identificar ganhos ou perdas de eficiéncia.

Cddigo IWA: -

ARO06Db - Custos operacionais unitarios (€/md)

Razao entre os custos operacionais ajustados anuais e o volume anual de agua
residual facturada (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
baixa).

ARO06 = dAR39 / dAR35

dAR39 - Custos operacionais ajustados (€/ano)

dARS5 - Agua residual facturada (sistema em baixa) (m?/ano)

A evolucdo deste indicador, a analisar conjuntamente com a dos outros indicadores, permite
identificar ganhos ou perdas de eficiéncia.

Cadigo IWA: -

ARO7 - Racio de solvabilidade (-)

Racio entre o capital préprio e o capital alheio (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

ARO07 = dAR41 / dAR40

dAR41 - Capital préprio (€)

dAR40 - Capital alheio (€)

As entidades gestoras que explorem mais do que uma actividade devem afectar cada uma
das variaveis que integram este indicador a cada actividade.

Cadigo IWA: -
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Sustentabilidade infra-estrutural da entidade
gestora

AR08 - Utilizacao das estacéoes de tratamento (%)

Percentagem maxima da utilizacdo da capacidade das estacées de tratamento

existentes (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AR08 = (dAR12 / dAR11) x 100

dAR12 - Volume mensal méximo de dguas residuais tratadas em estagées de tratamento (m?®/
més)

dAR11 - Capacidade mensal maxima de tratamento instalada (m%més)

Este indicador permite avaliar a folga existente em termos de capacidade de estagées de
tratamento.

Das estag6es de tratamento que iniciaram a operagdo no ano em andlise devem ser apenas
consideradas as que operaram no més de maior solicitagdo esperada.

Cddigo IWA: wPh1, wPh2, wPh3, wPh4 (adaptado)

ARO09 - Tratamento de aguas residuais recolhidas (%)

Percentagem do volume de aguas residuais recolhidas que € tratado em estacées
de tratamento (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

ARO09 = (dAR10 / dAR09) x 100

dAR10 - Aguas residuais tratadas em estacées de tratamento (m?/ano)

dARO9 - Aguas residuais recolhidas (m®/ano)

No caso dos sistemas em alta, o volume de aguas residuais recolhidas a contabilizar é o
volume medido nos pontos de recolha.

No caso dos sistemas em baixa, o volume de aguas residuais recolhidas pode ser estimado
através do somatdrio dos volumes de dguas residuais medidos a entrada das estagées de
tratamento, acrescido de eventuais volumes de aguas residuais recolhidos pelos sistemas de
drenagem que ainda ndo possuem tratamento, estimados através de 80,00% dos volumes de
agua de abastecimento facturados as populagées servidas por estes sistemas.

Codigo IWA: -

AR10 - Utilizacao de bombeamento das aguas residuais na rede de

drenagem (%)

Percentagem da poténcia de bombeamento instalada utilizada (conceito a aplicar
a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AR10 = [dAR22 / (365 x 24 x dAR20)] x 100

dAR22 - Energia de bombeamento utilizada (kWh)

dAR20 - Poténcia de bombeamento instalada (kW)

A poténcia de bombeamento instalada inclui bombas de reserva.
Cadigo IWA: wPh8
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AR11 - Reabilitacdo de colectores (%/ano)

Percentagem de colectores que foram reabilitados (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AR11 = (dAR17 / dAR16) x 100

dAR17 - Comprimento total de colectores reabilitados (km/ano)

dAR16 - Comprimento total de colectores (km)

Este indicador pode apresentar significativas variacdes anuais, aspecto que ndo pode deixar
de ser atendido na interpretagdo dos resultados. Note-se que o inverso do valor médio deste
indicador ao longo da vida do sistema corresponde ao nimero de anos de instalagéo dos
colectores.

Cddigo IWA: wOp21

AR12 - Reabilitacao de ramais de ligacao (%/ano)

Percentagem de ramais que foram reabilitados (conceito a aplicar a entidades
gestoras de sistemas em baixa).

AR12 = (dAR24 / dAR18) x 100

dAR24 - Ramais de ligagao reabilitados (n.°/ano)

dAR18 - Ramais de ligagdo (n.°)

Este indicador pode apresentar significativas variagdes anuais, aspecto que ndo pode deixar
de ser atendido na interpretacdo dos resultados. Note-se que o inverso do valor médio deste
indicador ao longo da vida do sistema corresponde ao numero de anos de instalagdo dos
ramais de ligacédo.

Cadigo IWA: wOp27

Sustentabilidade operacional da entidade gestora

AR13 - Obstrucoes em colectores [n.°/(100 km . ano)]

Obstrugées ocorridas em cada 100 km de colectores (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AR13 = (dAR26 / dAR16) x 100

dAR26 - Obstrucées em colectores (n.°/ano)

dAR16 - Comprimento total de colectores (km)

As obstrugdes ocorridas em instalagées elevatdrias ndo estdo incluidas. Devem ser incluidas
as obstrucdes de ramais de ligacdo, entendidos estes como sendo da responsabilidade da
entidade gestora.

Cddigo IWA: wOp34
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AR14 - Falhas em grupos electrobomba [h/(grupo electrobomba . ano)]

Numero médio de horas que cada grupo electrobomba instalado esteve fora de
servico por falha ou qualquer causa desde que da responsbilidade da entidade
gestora (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em
baixa).

AR14 = dAR25 / dAR19

dAR25 - Horas com grupos electrobomba fora de servigo (h/ano)

dAR19 - Grupos electrobomba no sistema de drenagem (n.°)

Neste contexto, devem ser incluidas falhas em grupos electrobombas nédo planeadas (mesmo
que notificadas), com duracao superior a 2 horas (contadas até ao restabelecimento completo
do servigo). Devem igualmente ser incluidas as falhas associadas a medidas de reparagdo/
renovagdo que venham a ser implementadas, tais como as interrupcdes planeadas que
excedem a duracdo prevista na notificacdo. As falhas devem ser contabilizadas
independentemente do seu impacte na continuidade do servigo prestado.

Cadigo IWA: wOp36 (adaptado)

AR15 - Colapsos estruturais em colectores [n.°/(100 km . ano)]

Numero de colapsos estruturais ocorridos em cada 100 km de colectores (conceito
a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AR15 = (dAR28 / dAR16) x 100

dAR28 - Colapsos estruturais em colectores (n.°/ano)

dAR16 - Comprimento total de colectores (km)

Né&o estdo incluidos colapsos ocorridos em ramais de ligagdo. Excluem-se os colapsos em
colectores comprovadamente provocadas por terceiros e cuja reparacao lhes foi facturada.

Cadigo IWA: wOp40

Sustentabilidade em recursos humanos da
entidade gestora

AR16a - Recursos humanos [n.°/(10°m? . ano)]

Numero equivalente de empregados por unidade de volume de agua residual
recolhida (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em alta).

AR16a = [(dAR15 + dAR06) / dAR09] x 10°

dAR15 - Pessoal afecto ao servigo de aguas residuais (n.°)

dARO9 - Aguas residuais recolhidas (m®/ano)

dARO06 - Pessoal afecto aos servigos em outsourcing (n.°)

Para situagées idénticas de contexto e de produtividade da entidade gestora, este indicador
pode apresentar significativas diferencas em funcéo do nivel de outsourcing, que por isso
ndo pode deixar de ser observado simultaneamente na fase de interpretacdo de resultados.

Cddigo IWA: wPe2 (adaptado)
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AR16b - Recursos humanos [n.%/(100 km colector . ano)]

Numero equivalente de empregados por cada 100 km de colectores (conceito a
aplicar a entidades gestoras de sistemas em baixa).

AR16b = [(dAR15 + dARO06) / dAR16] x 100

dAR15 - Pessoal afecto ao servico de aguas residuais (n.°)

dAR16 - Comprimento total de colectores (km)

dARO6 - Pessoal afecto aos servicos em outsourcing (n.°)

Para situacdes idénticas de contexto e de produtividade da entidade gestora, este indicador
pode apresentar significativas diferencas em fungéo do nivel de outsourcing, que por isso
ndo pode deixar de ser observado simultaneamente na fase de interpretacdo de resultados.

Cadigo IWA: wPe2 (adaptado)

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

AR17 - Andlises de aguas residuais realizadas (%)

Percentagem do numero total de analises requeridas pela legislacdo aplicavel
que foram realizadas (conceito a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
alta).

AR17 = (dAR29 / dAR30) x 100

dAR29 - Andlises realizadas (n.°/ano)

dAR30 - Andlises requeridas pela legislacédo (n.°/ano)

Este indicador tem um valor maximo de 100,00%, j& que para cada parametro o numero de
andlises realizadas a contabilizar devera ser limitado ao valor requerido.

Cadigo IWA: wOp44

AR18 - Cumprimento dos parametros de descarga (%)

Percentagem da populacédo equivalente que é servida com estacées de tratamento
que asseguram o cumprimento da licenca de descarga (conceito a aplicar a
entidades gestoras de sistemas em alta e em baixa).

AR18 = (dAR08 / dAR07) x 100

dARO08 - Populacéao equivalente com tratamento de dguas residuais satisfatério (hab.eq.)
dARO07 - Populagéo equivalente servida por estacdes de tratamento (hab.eq.)

Cddigo IWA: wEn1 (adaptado)
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AR19 - Utilizacao dos recursos energéticos (kWh/m?)

Consumo liquido de energia por m® de dgua residual facturada na drea de
intervencado da entidade gestora (a aplicar a entidades gestoras de sistemas em
alta e em baixa).

AR19 = (dAR21 - dAR23) / dAR09

dAR21 - Energia consumida da rede exterior (kWh/ano)

dAR23 - Energia obtida por valorizagdo energética que € vendida (kWh/ano)

dARO9 - Aguas residuais recolhidas (m®/ano)

A energia consumida (ou produzida) deve ter em conta todas as instalagées ou equipamentos
onde se consome ou se produz energia, tais como instalagées elevatdrias e estagdes de
tratamento.

Cadigo IWA: -

AR20 - Destino final de lamas do tratamento (%)

Percentagem de lamas produzidas nas estagées de tratamento com destino final
adequado ou, em situacgdo transitdria, devidamente acondicionadas dentro das
instalac6es da empresa para posterior envio a destino final adequado, nos termos
previstos na legislagdo aplicavel. (conceito a aplicar a entidades gestoras de
sistemas em alta e em baixa).

AR20 = (dAR14 / dAR13) x 100
dAR14 - Lamas com destino final adequado (t/ano)

dAR13 - Lamas produzidas (t/ano)

Cadigo IWA: wEn8 (adaptado)
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ANEXO AA4.
Dados de saneamento
de aguas residuais urbanas

Neste anexo é apresentada uma ficha para cada um dos dados
(internos e externos) necessarios ao calculo e a interpretagdo dos
indicadores de desempenho de servicos de saneamento de dguas
residuais urbanas, de onde constam:

= 0 codigo do dado;

*= a designagédo do dado;

= as unidades em que deve ser expresso o dado;
= 0 conceito do dado;

= 0 periodo de referéncia temporal do dado (referente ao ano
em analise, como por exemplo um volume fornecido, ou ao
ultimo dia do ano, caso de uma populagéo servida);

= eventuais comentarios sobre o dado;
= aindicacéo dos indicadores para que séo utilizados;

» indicacdo, caso aplicavel, do cddigo adoptado no sistema de
indicadores de desempenho da International Water Association
(IWA).
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dARO1 - Identificacao da entidade gestora (-)

Indicagéo da designagao oficial completa e do endereco da sede da entidade
gestora.

Referente ao ano em andlise

O enderego da sede inclui morada, telefone, fax e correio electrénico. Deve ser indicada a
pessoa a contactar para esclarecimento de duvidas, incluindo telefone e correio electrdnico.

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA: -

dARO2 - Tipo de actividade (-)

Indicacéo de eventuais outros servicos prestados para além do saneamento de
aguas residuais (abastecimento de agua e/ou gestao de residuos urbanos).

Referente ao ano em anadlise

Usado para caracterizaga@o do perfil da entidade gestora.
Cddigo IWA: -

dARO3 - Prestacao de servicos a outras entidades gestoras (-)

Identificacao, quando aplicavel, da designacdo oficial completa de outras
entidades gestoras a quem é prestado servico em baixa ou em alta.

Referente ao ano em andlise

Usado para caracterizagéo do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA: -

dARO04 - Volume de negdcios (</ano)

Valor total de facturagdo com exclusdo do IVA, realizada pela entidade gestora
durante o periodo de referéncia, correspondente a venda de mercadorias,
produtos acabados e intermédios, subprodutos e desperdicios, residuos e refugos
(POC 711, 712 e 713) e a prestacédo de servicos a terceiros (contas POC 721,
722,723, 724 e 725).

Referente ao ano fiscal

Ao valor da facturagcdo devem ser deduzidas as devolucdes, descontos e abatimentos (contas
POC 717, 718 e 728) e consideradas todas as outras taxas, encargos ou despesas que
recaiam sobre os produtos e que devam ser imputadas ao cliente, ainda que facturadas
separadamente.

N&o devem ser considerados os subsidios de exploragdo ou quaisquer receitas da venda de
imobilizado.

Usado para caracterizagéo do perfil da entidade gestora.

Cadigo IWA: -
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dARO5 - Activo fixo (€)

Activo bruto com permanéncia prevista na empresa superior a um ano.
Referente ao ano fiscal

Devera compreender os imobilizados corpdreos, incorpdreos e investimentos financeiros.
Ver as defini¢cdes financeiras.

Usado para caracterizacdo do perfil da entidade gestora.

Cadigo IWA: -

dARO06 - Pessoal afecto aos servicos em outsourcing (n.°)

Numero de pessoas equivalentes a tempo inteiro externas a entidade gestora
afectas a servicos relacionados com a actividade principal a nivel de operagéo e
manutencdo numa perspectiva de continuidade.

Referente ao ano em anadlise

Deve ser estimado o numero de pessoas externas a entidade gestora que estejam afectas a
actividade principal a nivel de operagdo e manutencdo, tais como: operagdo de infra-
-estruturas; manutencdo de infra-estruturas; piquetes de emergéncia; desobstrugées;
cadastro; sistema de informagdo geografica; andlises a qualidade da agua; servicos de
transporte de lamas; servicos de facturagdo e cobranga; servicos de contabilidade e
financeiros; centros de atendimento telefdnico.

N&o deve ser incluido o nimero de pessoas externas a entidade gestora que, embora afectas
a actividade principal, ndo desenvolvam actividades de operacédo e manutencéo, tais como:
elaboragdo de projectos de engenharia; execugdo e fiscalizagdo de obras; informatica;
arqueologia; peritagens, etc..

Também ndo deve ser incluido o nimero de pessoas externas a entidade gestora que nao
estejam afectas a actividade principal, tais como: jardinagem; limpezas; manutencao de ar
condicionado; servico de cantinas e outras actividades relacionadas com o bem estar e
conforto, etc..

Usado para os indicadores: AR16a e AR16b

Cadigo IWA: -

dARO7 - Populacao equivalente servida por estacoes de tratamento (hab.eq.)

Populacdo equivalente que € servida por estacbes de tratamento da
responsabilidade da entidade gestora.

Referente ao ano em andlise

Este dado € estimado usando a carga média de CBO, do efluente que chega a estacdo de
tratamento e a definicdo de populacdo equivalente.

Deve ser incluida a populagéo equivalente relativa aos concelhos limitrofes para a qual as
aguas residuais sdo tratadas pela entidade gestora e deve ser excluida a populagdo
equivalente para a qual o tratamento das aguas residuais € realizado em estagées sob a
responsabilidade de outras entidades gestoras.

S6 devem ser consideradas estacdes de tratamento, com pelo, menos um ano de exploragéo.
Usado para os indicadores: AR18

Cadigo IWA: wE5S

ANEXO A4. DADOS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

111



dARO8 — Populacao equivalente com tratamento de aguas residuais

satisfatorio (hab. eq.)

Soma da populagcdo equivalente, dAR08(i), que € servida com estacGes de
tratamento assegurando o cumprimento da licenca de descarga, sendo:

i
JARO8 = ZdAROS,- onde

i1
z"*‘ (@c(i), *+20 (),)
aiy,

dAR08; = Rj) *-2=1
n

i € 0 numero de estac6es de tratamento;
=) € o numero de habitantes equivalentes da estacdo de tratamento (i);

n 0 numero de parametros sujeitos a autocontrolo de acordo com a licenca
de descarga;

at(jy, O numero total de analises realizadas ao parametro (n) na estacao de
tratamento (i);

ac(j), © numero total de analises conformes quanto ao parametro (n) na estacao
de tratamento (i);

anc(j), © numero total de andlises até perfazerem o nlimero permitido de acordo
com o quadro n° 3 do Anexo | do Dec.Lei n.° 152/97.

Referente ao ano em analise

Deve ser considerada a populagdo equivalente relativa aos concelhos limitrofes para a qual
as dguas residuais sdo tratadas pela entidade gestora e deve ser excluida a populacdo
equivalente para a qual o tratamento das aguas residuais € realizado em estagdes sob a
responsabilidade de outras entidades gestoras.

S6 devem ser consideradas estagbes de tratamento com pelo menos um ano de
exploragéo.

N&o deve ser contabilizada, nesta variavel, a populagdo equivalente relativa as estagées de
tratamento sem licenca de descarga por raz6es imputaveis a entidade gestora e a estacdes
de tratamento que ndo possuem ainda a primeira licenca de descarga.

Apenas nos casos de estagcées de tratamento sem licenca de descarga, deverd ainda ser
apresentado no campo de observagdes da extranet da varidvel JAR08 a seguinte informagéo
aplicavel (apenas quando as licengcas ndo foram emitidas ou renovadas por razées ndo
imputaveis a entidade gestora):

- dARO8' relativas as estag6es de tratamento com licenga caducada, para as quais foi feito
um pedido atempado de renovacdo e que respeitaram os limites dos parametros de
descarga da licenga anterior.

- dAR08” relativas a estagbes de tratamento que nunca possuiram licenca de descarga,
para as quais foi feito um pedido atempado de licenciamento e que respeitaram os
limites dos pardmetros de descarga de acordo com a legislagdo em vigor.

Usado para os indicadores: AR18
Cddigo IWA: adaptado wA1
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dARO9 - Aguas residuais recolhidas (m¥ano)

Volume total anual de aguas residuais recolhidas.
Referente ao ano em analise

Devem ser incluidas nesta varidvel as dguas residuais geradas dentro da drea de intervencéo
da entidade gestora e que sdo tratadas em instalacGes sob a responsabilidade de outras
entidades gestoras. Devem ser excluidas as aguas residuais tratadas provenientes de areas
de intervencéo de outras entidades gestoras.

No caso dos sistemas em alta, o volume de dguas residuais recolhidas a contabilizar é o
somatdrio dos volumes medidos nos pontos de recolha.

No caso dos sistemas em baixa, o volume de aguas residuais recolhidas pode ser estimado
através do somatdrio dos volumes de dguas residuais medidos a entrada das estacées de
tratamento, acrescido de eventuais volumes de aguas residuais recolhidos pelos sistemas de
drenagem que ainda ndo possuem tratamento, estimados através de 80,00% dos volumes de
agua de abastecimento facturados as populagées servidas por estes sistemas.

Usado para os indicadores: ARO02a, AR06a, AR09, AR16a, AR19
Cadigo IWA: -

dAR10 - Aguas residuais tratadas em estacdes de tratamento (m¥/ano)

Volume total anual de dguas residuais tratadas em estagc6es de tratamento.
Referente ao ano em andélise

Devem ser incluidas nesta varidvel as dguas residuais geradas dentro da drea de intervengéo
da entidade gestora e que sdo tratadas em instalacées sob a responsabilidade de outras
entidades gestoras. Devem ser excluidas as aguas residuais tratadas provenientes de areas
de intervencéo de outras entidades gestoras.

As aguas residuais tratadas devem ser determinadas pela medigdo a saida das estagdes de
tratamento.

Usado para os indicadores: AR09

Cddigo IWA: -

dAR11 - Capacidade mensal maxima de tratamento instalada (m%més)

Soma da capacidade maxima instalada de tratamento, para todas as estacées de
tratamento, tendo por base o valor maximo do caudal médio didrio que cada
estacdo de tratamento pode tratar.

Referente ao ano em andlise

Das estag6es de tratamento que iniciaram a operagdo no ano em andlise devem ser apenas
consideradas as que operaram no més de maior solicitagédo esperada.

Usado para os indicadores: AR08
Cddigo IWA: -
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dAR12 - Volume mensal maximo de aguas residuais tratadas em estacées

de tratamento (m*/més)

Somatdrio dos volumes maximos mensais de aguas residuais tratados em todas
as estacdes de tratamento.

Referente ao ano em anadlise

Deve ser considerada a soma dos volumes maximos mensais tratados nas estagdes de
tratamento para cada sistema.

Das estagGes de tratamento que iniciaram a operagdo no ano em andlise devem ser apenas
consideradas as que operaram no més de maior solicitacdo esperada.

Usado para os indicadores: AR08

Cadigo IWA: -

dAR13 - Lamas produzidas (t/ano)

Peso seco de lamas produzidas nas estacées de tratamento.
Referente ao ano em andlise

Usado para os indicadores: AR20
Cddigo IWA: wA14

dAR14 - Lamas com destino final adequado (¥/ano)

Peso seco de lamas produzidas nas estacées de tratamento com destino final
adequado ou, em situagédo transitoria, devidamente acondicionadas dentro das
instalac6es da empresa para posterior envio a destino final adequado, nos termos
previstos na legislacdo aplicavel.

Referente ao ano em andlise

O acondicionamento transitdrio das lamas dentro das instalacGes da entidade gestora deve
preencher todos os requisitos de confinamento, designadamente para que néo se verifiquem
incidéncias ambientais inadequadas resultantes da sua eventual dispersédo ou lixiviagdo. A
entidade gestora deve garantir o registo quantitativo e a caracterizagdo dos residuos
acondicionados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de Setembro.

Usado para os indicadores: AR20
Cadigo IWA: wA16
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dAR15 - Pessoal afecto ao servico de aguas residuais (n.°)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora.
Referente ao ultimo dia do ano em andlise

No caso de entidades gestoras multi-servigos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporcdo do tempo afecto ao saneamento de aguas residuais face ao tempo afecto a outras
actividades (ex.: abastecimento de dgua). Os empregados incluem o pessoal permanente e
tempordrio, bem como directores e administradores delegados.

Usado para os indicadores: AR16a, AR16b

Cddigo IWA: wB3

dAR16 - Comprimento total de colectores (km)

Comprimento total dos colectores e condutas elevatdrias gerido pela entidade
gestora.
Referente ao ano em andlise

Para as entidades gestoras em alta, deve ser incluido o comprimento dos emissarios e/ou
interceptores. O comprimento dos ramais de ligagdo ndo deve ser incluido.

Usado para os indicadores: ARO03a, AR03b, AR11, AR13, AR15, AR16b
Cadigo IWA: wC1

dAR17 - Comprimento total de colectores reabilitados (km/ano)

Comprimento de colectores reabilitados.

Referente ao ano em analise

S6 deve ser considerado o comprimento da parte do colector efectivamente reabilitada.
Usado para os indicadores: AR11
Cadigo IWA: wD25

dAR18 - Ramais de ligacao (n.°)

Numero total de ramais de ligagao em servico.
Referente ao ano em andlise

Usado para os indicadores: AR12
Cadigo IWA: wC29
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dAR19 - Grupos electrobomba no sistema de drenagem (n.°)

Numero total de grupos electrobomba, incluindo bombas de reserva.
Referente ao ano em andlise

Usado para os indicadores: AR14
Cadigo IWA: wC7

dAR20 - Poténcia de bombeamento instalada (kW)

Poténcia de bombeamento total instalada na rede de drenagem.
Referente ao ano em anélise

Poténcia de bombeamento total instalada inclui as bombas de reserva.
Usado para os indicadores: AR10
Cddigo IWA: wC10

dAR21 - Energia consumida da rede exterior (kWh/ano)

Energia consumida da rede exterior.
Referente ao ano em andlise

A energia consumida deve ter em conta todas as instalag6es ou equipamentos onde se
consome, tais como instalagées elevatdrias e estacdes de tratamento.

Usado para os indicadores: AR19
Cadigo IWA: -

dAR22 - Energia de bombeamento utilizada (kWh/ano)

Soma da energia utilizada, para todas as bombas instaladas na rede de
drenagem.
Referente ao ano em andlise

Nos casos em que as bombas ndo operaram um ano completo, deve ser estimado o consumo
relativo ao periodo remanescente para perfazer um ano de operagédo, tendo por base os
dados de um periodo representativo em que estiveram em exploracgéo.

Energia de bombeamento utilizada inclui as bombas de reserva.
Usado para os indicadores: AR10
Cadigo IWA: wC10
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dAR23 - Energia obtida por valorizacao energética que é vendida (kWh/

ano)

Energia resultante de processos de valorizagdo energética (por ex. co-geragdo) que €&
vendida ao exterior.

Referente ao ano em anadlise

Nas estac¢des de tratamento incluem-se os sistemas simplificados de tratamento. A energia
associada a incineragdo de lamas néo deve ser incluida.

Usado para os indicadores: AR19
Cadigo IWA: -

dAR24 - Ramais de ligacao reabilitados (n.°/ano)

Numero de ramais de ligagao reabilitados (substituidos ou reforcados).
Referente ao ano em anélise

Usado para os indicadores: AR12
Cddigo IWA: wD31

dAR25 - Horas com grupos electrobomba fora de servico (h/ano)

Soma, para todos os grupos electrobomba do sistema, do numero de horas em
que cada bomba esteve fora de servico por falha desde que da responsabilidade
da entidade gestora.

Referente ao ano em anadlise

Neste contexto, devem ser incluidas falhas em grupos electrobombas néo planeadas (mesmo
que notificadas), com duracéo superior a 2 horas (contadas até ao restabelecimento completo
do servigo). Devem igualmente ser incluidas as falhas associadas a medidas de reparagéo/
renovagao que venham a ser implementadas, tais como as interrupgdes planeadas que
excedem a duracdo prevista na notificacdo. As falhas devem ser contabilizadas
independentemente do seu impacte na continuidade do servico prestado.

Usado para os indicadores: AR14
Cadigo IWA: -

dAR26 - Obstrucoes em colectores (n.°/ano)

Numero de obstrucées ocorridas em colectores.
Referente ao ano em analise

As obstrugdes ocorridas em estagGes elevatdrias ndo séo incluidas. Devem ser incluidas as
obstrucées de ramais de ligacdo, entendidos estes como sendo da responsabilidade da
entidade gestora.

Usado para os indicadores: AR13

Cadigo IWA: wD38
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dAR27 - Propriedades afectadas por inundacées (n.°/ano)

Numero de propriedades afectadas por inundacdes de sistemas separativos
domésticos ou unitarios.

Referente ao ano em andlise

Inclui as inundagdes ocorridas quer em rede de daguas residuais domésticas quer em redes
unitarias, desde que da responsabilidade da entidade gestora e que tenham sido objecto de
registo/participacéo.

Usado para os indicadores: ARO03b
Cddigo IWA: Combinacédo de wF2 e wF4

dAR28 - Colapsos estruturais em colectores (n.°/ano)

Numero de colapsos estruturais ocorridos em colectores.
Referente ao ano em anélise

N&o estdo incluidos colapsos ocorridos em ramais de ligagdo. Excluem-se os colapsos em
colectores comprovadamente provocadas por terceiros e cuja reparacao lhes foi facturada.

Usado para os indicadores: AR15
Cadigo IWA: wD44

dAR29 - Anadlises realizadas (n.°/ano)

Numero total de andlises requeridas e realizadas as aguas residuais (conforme
licenca de descarga ou, na sua auséncia, cumprindo a legislacdo em vigor).
Referente ao ano em analise

Este dado deve contabilizar apenas as andlises da responsabilidade da entidade gestora e
realizadas em pontos onde a andlise da qualidade das aguas residuais € obrigatdria.

Usado para os indicadores: AR17
Cadigo IWA: wD46

dAR30 - Analises requeridas pela legislacao (n.°/ano)

Numero total de andlises requeridas (na licenga de descarga ou, na sua auséncia,
cumprindo a legislagao em vigor).
Referente ao ano em andlise

Usado para os indicadores: AR17
Cadigo IWA: wD57
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dAR31 - Alojamentos existentes (n.°)

Alojamentos existentes na drea de intervencao da entidade gestora.
Referente ao ultimo dia do ano em andlise

Usado para os indicadores: ARO1a, ARO1b
Cadigo IWA: -

dAR32 - Alojamentos com servi¢o em alta disponibilizado (n.°)

Numero de alojamentos localizados na area de intervengdo da entidade gestora
onde as infra-estruturas de servico em alta previstas contratualmente se
encontram construidas e operacionais.

Referente ao Ultimo dia do ano em analise

Usado para os indicadores: ARO1a
Cadigo IWA: -

dAR33 - Alojamentos servidos com recolha e drenagem de aguas

residuais (n.°)

Numero de alojamentos que estéo ligados a rede publica de recolha e drenagem
de aguas residuais.
Referente ao ultimo dia do ano em analise

Usado para os indicadores: ARO1b
Cadigo IWA: -

dAR34 - Agua residual facturada (sistema em alta) (m¥/ano)

Volume de aguas residuais que séo facturadas aos utilizadores.
Referente ao ano em andlise

No caso das entidades gestoras em alta, o valor desta varidvel deve contabilizar os caudais
minimos.

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.
Cddigo IWA: -

dAR35 - Agua residual facturada (sistema em baixa) (m¥ano)

Volume de aguas residuais que sao facturadas aos utilizadores.
Referente ao ano em andlise

N&o devem ser incluidos os volumes recebidos de outras entidades gestoras.
Usado para os indicadores: ARO2b, ARO6b
Cadigo IWA:
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dAR36 - Reclamacodes escritas (n.°/ano)

Numero total de reclamagées relativas ao servico de aguas residuais.
Referente ao ano em analise

Por reclamagéo escrita entende-se qualquer carta, nota, documento anotado, fax, mensagem
de correio electrénico ou qualquer outra forma de comunicacéo escrita que chame a atencdo
para qualquer aspecto do servigo prestado ou ac¢ao tomada pela entidade gestora ou seus
representantes, manifestando que as expectativas do remetente ndo foram correspondidas,
mesmo que paregam assumir a forma de uma sugestdo. Todas as reclamagdes devem ser
consideradas, incluindo as néo justificadas e as referentes a tarifas ou a outras opgées de
gestao.

Devem ser contabilizadas as reclamagées sobre a facturagdo de clientes, bem como
reclamagées relativas a entidades prestadoras de servi¢o que actuem por conta da entidade
gestora.

Usado para os indicadores: AR04

Cadigo IWA: wF12 (adaptado)

dAR37 - Respostas escritas a reclamacgées (n.°/ano)

Numero de respostas escritas dentro de um prazo de 22 dias Uteis, correspondentes a
reclamagées escritas, relativamente ao servigo de aguas residuais.

Referente ao ano em andlise

Usado para os indicadores: AR04
Cadigo IWA: wF20 (adaptado)

dAR38 - Proveitos operacionais ajustados (<€/ano)

Proveitos operacionais, excluindo o custo de auto-investimento de infra-estruturas,
relativo ao servico de aguas residuais.

Referente ao ano fiscal

Devem ser calculados da seguinte forma: proveitos operacionais ajustados = proveitos
operacionais - trabalhos para a prépria empresa (ndo financeiros). O auto-investimento em
infra-estruturas deve ser entendido como uma correc¢cao econdmica dos custos operacionais.
Assim, estes custos devem ser imputados com sinal negativo no calculo dos proveitos
operacionais ajustados.

O conceito adoptado ndo coincide integralmente com a definicdo de ‘proveitos operacionais’
do Plano Oficial de Contabilidade.

Usado para os indicadores: ARO05
Cadigo IWA: wG1
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dAR39 - Custos operacionais ajustados (€/ano)

Custos operacionais, excluindo o auto-investimento em infra-estruturas, relativos
ao servico de aguas residuais.
Referente ao ano fiscal

Devem ser calculados da seguinte forma: custos operacionais ajustados = custos operacionais
—amortizagGes — trabalhos para a prépria empresa (néo financeiros) + custos extraordinarios
— proveitos extraordindrios (que ndo decorram de subsidios ao investimento). O conceito
adoptado ndo coincide integralmente com a definicdo de ‘custos correntes’ do Plano Oficial
de Contabilidade. Para mais informagéo, ver as defini¢ées financeiras.

Usado para os indicadores: ARO05, AR06a, AR06b
Cddigo IWA: wG6

dAR40 - Capital alheio (€)

Soma das dividas a terceiros de curto, médio e longo prazo, relativos ao servigo de aguas
residuais.

Referente ao ano em anadlise

Excluem-se desta varidvel as rubricas de provisGes e acréscimos e diferimentos.
Usado para os indicadores: ARO07
Cddigo IWA: wG43

dAR41 - Capital préprio (€)

Excedente do activo sobre o passivo, relativo ao servico de aguas residuais.
Referente ao ano em andlise

O capital préprio inclui o capital social, reservas legais, outras reservas e o resultado liquido
do exercicio para o ano. Ver as definicdes financeiras.

Usado para os indicadores: AR07
Cadigo IWA: wG44

dAR42 - Vendas do servico de dguas residuais (sistema em alta) (€)

Valor da venda do servigo de dguas residuais a utilizadores.
Referente ao ano em andlise

Néo deve ser incluido o proveito da venda de servigos de recolha e tratamento de lamas.
Nestes proveitos incluem-se eventuais proveitos decorrentes do pagamento de caudais
minimos.

Usado para os indicadores: ARO2a

Cddigo IWA: -
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dAR43 - Vendas do servico de aguas residuais (sistema em baixa) (€)

Valor da venda do servico de aguas residuais. Devem ser excluidas as vendas
efectuadas a outras entidades gestoras.
Referente ao ano em anélise

N&o devem ser incluidos os proveitos das vendas efectuadas a outras entidades gestoras.

Nestes proveitos incluem-se quer as parcelas varidveis quer as fixas, com excepgédo da
execucdo de ramais.

Usado para os indicadores: ARO02b
Cadigo IWA: -

dAR44 - Area inundada (m%ano)

Somatdrio, para todas as ocorréncias de inundagéo, da drea inundada.
Referente ao ano em analise

Inclui as inundagbes ocorridas nos sistemas em alta, desde que da responsabilidade da
entidade gestora e que tenham sido objecto de registo/participacdo.

Usado para os indicadores: ARO03a
Cadigo IWA: -

dCARO01 - Estacées elevatdrias (n.°)

Indicacé@o do numero de estacées elevatdrias sob a responsabilidade da entidade
gestora.
Referente ao ano em andlise

N&o devem ser contabilizadas as estagbes elevatdrias integradas nas instalagées de
tratamento, ou no seu recinto.

Usado para caracterizagao do perfil do sistema.
Cddigo IWA: -

dCARO02 - Estacées de tratamento de aguas residuais (n.°)

Indicagdo do numero de estacGes de tratamento de aguas residuais sob a
responsabilidade da entidade gestora.

Referente ao ano em andlise

Usado para caracterizagéo do perfil do sistema.
Cadigo IWA: -
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dCARO3 - Fossas sépticas colectivas (n.°)

Indicacdo do numero de fossas sépticas colectivas sob a responsabilidade da
entidade gestora.
Referente ao ano em analise

Usado para caracterizagao do perfil do sistema.
Cadigo IWA: -

dCARO04 - Emissarios submarinos (n.°)

Indicagdo do numero de emissarios submarinos sob a responsabilidade da
entidade gestora.

Referente ao ano em andlise

Usado para caracterizagdo do perfil do sistema.
Cadigo IWA: -

dCARO5 - Certificacao de sistemas de gestdao ambiental (-)

Indicagéo da existéncia de certificagdo da actividade de saneamento de aguas
residuais da entidade gestora segundo a Norma ISO 14001 ou similar.

Referente ao ultimo dia do ano em andlise

No campo das observacgées deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia
e a data de certificagdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificacé@o, a data
prevista para a mesma.

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA: -

dCARO6 - Certificacao de sistemas de gestao de qualidade (-)

Indicacao da existéncia de certificacéo da actividade de saneamento de aguas
residuais da entidade gestora segundo a Norma ISO 9001 ou similar.
Referente ao Ultimo dia do ano em andlise

No campo das observagées deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia
e a data de certificagdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificacdo, a data
prevista para a mesma.

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.
Cddigo IWA: -
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dCARO7 - Certificacdo de sistemas de gestao da seguranca e saude no

trabalho (-)

Indicagéo da existéncia de certificagdo da actividade de saneamento de aguas
residuais da entidade gestora segundo a Norma OHSAS18001 ou similar.
Referente ao ultimo dia do ano em andlise

No campo das observagées deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia
e a data de certificacdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificagéo, a data
prevista para a mesma.

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA: -

dCARO08 - Outras certificacoes (-)

Indicagéo da existéncia de outras certificagbes da actividade de saneamento de
aguas residuais da entidade gestora.

Referente ao Ultimo dia do ano em analise

No campo das observagées deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia
e a data de certificagdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificagdo, a data
prevista para a mesma.

Usado para caracterizaga@o do perfil da entidade gestora.
Cadigo IWA: -
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ANEXO AS.
Indicadores de desempenho
de gestao de residuos urbanos

Neste anexo € apresentada uma ficha, desdobrada no caso do
indicador ter conceitos distintos consoante o tipo de sistema a
que se aplica, para cada um dos vinte indicadores de avaliacdo
do desempenho de servicos de gestdo de residuos urbanos, de
onde constam:

= 0 codigo do indicador (a ficha é desdobrada no caso do indi-
cador ter conceitos distintos consoante o tipo de sistema a que
se aplica);

= a designacéo do indicador;

= as unidades em que deve ser expresso o indicador;
= a definicdo do indicador;

= a férmula de calculo do indicador;

= 0s dados necessarios para o calculo do indicador;

= eventuais comentarios sobre o indicador.

A definicdo de residuos urbanos (RU) consta do Anexo A7.
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DEFESA DOS INTERESSES DOS UTILIZADORES
Acessibilidade do servico aos utilizadores

RUO1a - Cobertura do servico (%)

Percentagem de residuos urbanos recolhidos na drea de intervencdo da entidade

gestora que dao entrada nas infra-estruturas de processamento em alta (conceito

a aplicar a sistemas em alta).

RUO1a = (dRU12 / dRU08) x 100

dRUO8 - Quantidade de residuos urbanos recolhidos na drea de intervencdo da entidade
gestora (t/ano)

dRU12 - Quantidade de residuos urbanos entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta na area de intervengéo da entidade gestora (t/ano)

Este indicador destina-se a avaliar a acessibilidade do servigco aos utilizadores.

RUO1b - Cobertura do servico (%)

Percentagem do numero de alojamentos com servico de recolha na drea de
intervencao da entidade gestora (conceito a aplicar a sistemas em baixa).
RUO1b = (dRU39 / dRU40) x 100

dRU39 - Alojamentos com servico de recolha de residuos (n.°)

dRU40 - Alojamentos existentes (n.°)

Este indicador destina-se a avaliar a acessibilidade do servico aos utilizadores. O servigo de
recolha devera obedecer a dois critérios: distdncia méxima de cerca de 100 metros para
acesso ao servico e frequéncia minima de recolha de 3 vezes por semana.

A recolha podera ser realizada por outra entidade contratualizada para o efeito.

RUO2 - Cobertura da recolha selectiva (%)

Percentagem do nuimero de alojamentos com servico de recolha selectiva por
ecopontos (a uma distdncia maxima de 200 metros) e/ou porta a porta,
disponibilizado pela entidade gestora na sua area de intervencao (conceito a
aplicar a sistemas em alta e em baixa).

RUO02 = (dRU07 / dRU40) x 100

dRUO7 - Alojamentos com servigo de recolha selectiva (n°)

dRU40 - Alojamentos existentes (n.°)

Este indicador destina-se a avaliar a acessibilidade do servico de recolha selectiva aos
utilizadores.
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RUO03a - Preco médio do servico (€/t)

Valor da venda do servico de gestdo de residuos por tonelada de residuos
entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da entidade gestora
(conceito a aplicar em sistemas em alta).

RUO3a = dRU34 / dRU11

dRU34 - Venda do servico de gestéo de residuos (€)

dRU11 - Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da
entidade gestora (t/ano)

Note-se que o resultado deste indicador pode ndo coincidir com a tarifa contratada, ja que os
proveitos de venda do servigo deverdo ser divididos pela quantidade de residuos realmente
recolhidos.

O termo residuos inclui: RU e RINP.

RUO3b - Preco médio do servico (€/t)

Valor da prestacdo do servico de gestdo de residuos por tonelada de residuos
urbanos recolhidos na area de intervengao da entidade gestora (conceito a aplicar
em sistemas em baixa).

RUO3b = dRU43/ dRU08

dRU43 - Prestacdo do servigo de gestéo de residuos (€)

dRUO8 - Quantidade de residuos urbanos recolhidos na drea de intervencao da entidade
gestora (t/ano)

Note-se que o resultado deste indicador pode ndo coincidir com a tarifa contratada, ja que os
proveitos de venda do servigo deverdo ser divididos pela quantidade de residuos realmente
recolhidos.

Qualidade do servico prestado aos utilizadores

RUO4 - Resposta a reclamacgoées escritas (%)

Percentagem de reclamagées escritas que foram objecto de resposta escrita
(conceito a aplicar a sistemas em alta e em baixa).

RU04 = dRU09 / dRU10 x 100

dRUO9 - Respostas escritas a reclamagées (n.°/ano)

dRU10 - ReclamagGes escritas (n.°/ano)

Por reclamacéo escrita entende-se qualquer carta, nota, documento anotado, fax, mensagem
de correio electrénico ou qualquer outra forma de comunicacéo escrita que chame a atencdo
para qualquer aspecto do servigo prestado ou acg¢do tomada pela entidade gestora ou seus
representantes, manifestando que as expectativas do remetente ndo foram correspondidas,
mesmo que pare¢cam assumir a forma de uma sugestdo. Todas as reclamagdes devem ser
consideradas, incluindo as néo justificadas e as referentes a tarifas ou a outras opgées de
gestao.
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SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE GESTORA

Sustentabilidade econdmico-financeira da
entidade gestora

RUO5 - Racio de cobertura dos custos operacionais (-)

Racio entre os proveitos e o0s custos operacionais ajustados (conceito a aplicar a
sistemas em alta e em baixa).

RUO05 = dRU35 / dRU36

dRUS35 - Proveitos operacionais ajustados (€)

dRU36 - Custos operacionais ajustados (€)

RUOG6a - Custos operacionais unitarios (€/t)

Razéo entre os custos operacionais ajustados anuais e a quantidade anual de
residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da entidade
gestora (conceito a aplicar a sistemas em alta).

RUO06 = dRU36 / dRU11

dRU36 - Custos operacionais ajustados (€)

dRU11 - Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da
entidade gestora (t/ano)

A evolugéo deste indicador, a analisar conjuntamente com a dos outros indicadores, permite
identificar ganhos ou perdas de eficiéncia.

RUO6b - Custos operacionais unitarios (€/t)

Razdo entre os custos operacionais ajustados anuais e a quantidade anual de
residuos urbanos recolhidos na area de intervencao da entidade gestora (conceito
a aplicar a sistemas em baixa).

RU06 = dRU36 / dRU08

dRU36 - Custos operacionais ajustados (€)

dRUO8 - Quantidade de residuos urbanos recolhidos na drea de intervencdo da entidade
gestora (t/ano)

A evolucgéo deste indicador, a analisar conjuntamente com a dos outros indicadores, permite
identificar ganhos ou perdas de eficiéncia.
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RUO7 - Racio de solvabilidade (-)

Racio entre o capital prdprio e o capital alheio (conceito a aplicar em sistemas em
alta e em baixa).

RUO07 = dRU38 / dRU37

dRU38 - Capital prdprio (€)

dRU37 - Capital alheio (€)

As entidades gestoras que explorem mais do que uma actividade devem afectar cada uma
das variaveis que integram este indicador a cada actividade.

Sustentabilidade infra-estrutural da entidade
gestora

RUO8a - Reciclagem (%)

Percentagem de residuos recolhidos selectivamente na area de intervencao da

entidade gestora sujeitos a valorizagao material (conceito a aplicar em sistemas

em alta).

RUO8a = (dRU14 / dRU12) x 100

dRU14 - Quantidade de residuos recolhidos selectivamente retomados para valorizacdao
material (t/ano)

dRU12 - Quantidade de residuos urbanos entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta na drea de intervengdo da entidade gestora (t/ano)

RUO08b - Reciclagem (%)

Percentagem de residuos recolhidos selectivamente na drea de intervengéo da
entidade gestora (conceito a aplicar em sistemas em baixa).

RU08b = (dRU13 / dRU08) x 100

dRU13 - Quantidade de residuos recolhidos selectivamente (t/ano)

dRUO8 - Quantidade de residuos urbanos recolhidos na drea de intervengdo da entidade
gestora (t/ano)

As recolhas indiferenciadas e selectivas poderao ser realizadas por outras entidades gestoras
contratualizadas para o efeito.
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RUO9 - Valorizagao organica (%)

Percentagem de residuos sujeitos a valorizacdo organica na area de intervencao
da entidade gestora (conceito a aplicar em sistemas em alta).

RUO09 = (dRU15 / dRU12) x 100

dRU15 - Quantidade de residuos sujeitos a valorizagdo organica (t/ano)

dRU12 - Quantidade de residuos urbanos entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta na drea de intervencéo da entidade gestora (t/ano)

Entende-se por valorizacdo organica dos residuos, a sua compostagem e/ou digestao
anaerdbia.

Adoptar o conceito de residuos urbanos biodegraddveis (RUB) constante da Estratégia
Nacional para a Redugdo dos Residuos Urbanos Biodegradaveis Destinados aos Aterros
(2003), tal como alterado pelo PERSU II.

RU10 - Incineracao (%)

Percentagem de residuos incinerados em infra-estruturas proprias da entidade
gestora na sua area de intervengao (conceito a aplicar em sistemas em alta).
RU10 = (dRU16 / dRU12) x 100

dRU16 - Quantidade de residuos sujeitos a incineragéo (t/ano)

dRU12 - Quantidade de residuos urbanos entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta na area de intervencéo da entidade gestora (t/ano)

RU11 - Deposicao em aterro (%)

Percentagem de residuos urbanos produzidos na area de intervencéo da entidade
gestora depositados em aterro em infra-estruturas proprias da entidade gestora
na sua area de intervencao (conceito a aplicar em sistemas em alta).

RU11 = (dRU17 / dRU12) x 100

dRU17 - Quantidade de residuos urbanos da area de intervencdo da entidade gestora
depositados em aterro (t/ano)

dRU12 - Quantidade de residuos urbanos entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta na drea de intervengéo da entidade gestora (t/ano)

Os refugos e rejeitados de outras unidades de processamento de residuos deverdo ser
considerados no presente indicador.
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RU12 - Utilizacao da capacidade de encaixe anual de aterro (%)

Percentagem utilizada da capacidade anual de aterro disponivel em infra-
-estruturas proprias da entidade gestora na sua area de intervengéo (conceito a
aplicar a sistemas em alta).

RU12 = [(dRU18 + dRU19) / dRU20] x 100

dRU18 - Quantidade de residuos urbanos depositados em aterro (t/ano)

dRU19 - Quantidade de RINP depositados em aterro (t/ano)

dRU20 - Quantidade anual méxima de residuos a depositar em aterro prevista no projecto (t/
ano)

Caso o projecto seja omisso, calcular dRU20 dividindo a capacidade total de encaixe do
aterro pela sua vida util.

A definicdo de RINP consta do Anexo A7.

Sustentabilidade operacional da entidade gestora

RU13a - Avarias em equipamento pesado (n.°/10%)

Numero de avarias em equipamento pesado, com paragem superior a 8 horas,
por 10°%t de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da
entidade gestora (conceito a aplicar em sistemas em alta).

RU13a = (dRU33 / dRU11) x 10°

dRU33 - Numero de avarias (n.°/ano)

dRU11 - Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da
entidade gestora (t/ano)

A definicdo do ‘equipamento’ a considerar consta do Anexo A7.

RU13b - Avarias em equipamento pesado (n.°/10%)

Numero de avarias em equipamento pesado, com paragem superior a 8 horas,
por 10% de residuos recolhidos na area de intervencdo da entidade gestora
(conceito a aplicar em sistemas em baixa).

RU13 = (dRU33 / dRUO08) x 10°

dRU33 - Numero de avarias (n.°/ano)

dRUO8 - Quantidade de residuos urbanos recolhidos na drea de intervengdo da entidade
gestora (t/ano)

A defini¢do do ‘equipamento’ a considerar consta do Anexo A7.
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RU14 - Caracterizacao dos residuos (-)

Relagéo entre o numero de campanhas de amostragem semanais realizadas
pela entidade gestora na sua area de intervengao e as definidas no anexo Il do
PERSU Il, tendo por base a sua metodologia para a quantificacdo e caracterizagao
de RU, como minimo desejavel para o conhecimento dos residuos a gerir e,
consequentemente, da programacdo das praticas mais adequadas ao seu
tratamento (conceito a aplicar a sistemas em alta).

RU14 = dRU22 / dRU23

dRU22 - Campanhas de amostragem semanais de residuos urbanos (n.°/ano)

dRU23 - Campanhas de amostragem semanais de residuos urbanos definidas no PERSU Il
(n.°/ano)

N&o devem ser consideradas as caracterizagdes efectuadas para outros sistemas plurimu-
nicipais, ou para municipios fora da drea de intervencédo da entidade gestora.

Sustentabilidade em recursos humanos da
entidade gestora

RU15a - Recursos humanos (n.°/10%t)

Numero total equivalente de empregados por 10°t de residuos urbanos entrados
nas infra-estruturas de processamento em alta na area de intervencdo da entidade
gestora (conceito a aplicar a sistemas em alta).

RU15a = (dRU24 + dRU06) / (dRU12 x 103)

dRU24 - Pessoal afecto ao servigo de gestéo de residuos (n.°)

dRU12 - Quantidade de residuos urbanos entrados nas infra-estruturas de processamento
em alta na drea de intervencéo da entidade gestora (t/ano)

dRUO6 - Pessoal afecto aos servigos em outsourcing (n.°)

RU15b - Recursos humanos (n.°/10%)

Numero total equivalente de empregados por 10° de residuos urbanos recolhidos
na area de intervengao da entidade gestora (conceito a aplicar a sistemas em
baixa).

RU15b = [(dRU24 + dRU06) / dRUO] x 10°

dRU24 - Pessoal afecto ao servigo de gestéo de residuos (n.°)

dRUO8 - Quantidade de residuos urbanos recolhidos na drea de intervencdo da entidade
gestora (t/ano)

dRUO6 - Pessoal afecto aos servigos em outsourcing (n.°)
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

RU16 - Analises realizadas aos lixiviados (%)

Percentagem das andlises exigidas por lei que foram realizadas para monitorizacao

da qualidade dos lixiviados tratados (conceito a aplicar a sistemas em alta).

RU16 = (dRU25 / dRU28) x 100

dRU25 - Andlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas pela legislagdo
(n.°/ano)

dRU28 - Andlises requeridas para o conjunto de pardmetros de qualidade dos lixiviados
(n.°/ano)

Este indicador destina-se a avaliar a conformidade com a legislagdo aplicével do controlo,
realizado pela entidade gestora, das descargas dos lixiviados tratados.

Determinar dRU25 e dRU28 com base nas condi¢cdes de descarga estabelecidas a entidade
gestora pela entidade competente. Nos casos em que os lixiviados séo rejeitados numa rede
de descarga de aguas residuais deverdo ser realizadas, pelo menos, as andlises requeridas
de acordo com os n.®* 7 e 8 do artigo 66° do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto.

RU17 - Qualidade dos lixiviados apds tratamento (%)

Percentagem do numero total de andlises realizadas aos lixiviados tratados
conformes com a legislacéo aplicavel (conceito a aplicar em sistemas em alta).
RU17 = (dRU32 / dRU31) x 100

dRU32 - Andlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas pela legislagéo,
conformes com esta (n.°/ano)

dRU31 - Andlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas pela legislacdo
(n.°/ano)

Este indicador destina-se a avaliar a conformidade com a legislacdo aplicavel ao controlo,
realizado pela entidade gestora, das descargas dos lixiviados tratados.

Determinar dRU32 com base nas condi¢6es de descarga estabelecidas a entidade gestora
pela entidade competente. Nos casos em que os lixiviados sdo rejeitados numa rede de
descarga de aguas residuais deverdo ser realizadas, pelo menos, as andlises requeridas de
acordocomon.®7 e 8 do artigo 66° do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto, no cumprimento
dos valores limite de emissao dispostos nos anexos XVIII e XX deste dipoma.

RU18a - Utilizacao de recursos energéticos (kWh/t)

Energia consumida / produzida por tonelada de residuos entrados nas infra-
-estruturas de processamento em alta da entidade gestora (conceito a aplicar em
sistemas em alta).

RU18a = (dRU41 - dRU42) / dRU11

dRU41 - Energia consumida da rede exterior (kWh/ano)

dRUA42 - Energia obtida por valorizagcdo energética que é vendida (kWh/ano)

dRU11 - Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta da
entidade gestora (t/ano)
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RU18b - Utilizacao de recursos energéticos (I/t)

Consumo total de combustiveis fdsseis por tonelada de residuos urbanos
recolhidos na area de intervencdo da entidade gestora (conceito a aplicar em
sistemas em baixa).

RU18b = dRU21 / dRUO8

dRU21 - Quantidade total de combustiveis fésseis consumidos (l/ano)

dRUO8 - Quantidade de residuos urbanos recolhidos na drea de intervencdo da entidade
gestora (t/ano)

RU19 - Qualidade das aguas subterraneas (%)

Percentagem do numero total de analises realizadas as aguas subterraneas
conformes com a legislacdo aplicavel (conceito a aplicar em sistemas em alta).
RU19 = (dRU29 / dRU26) x 100

dRU29 - Andlises realizadas as dguas subterraneas, de entre as requeridas pela legislagéo,
conformes com os valores paramétricos obtidos antes do inicio das operagdes de
exploragdo (n.°/ano)

dRU26 - Andlises realizadas as dguas subterrdneas, de entre as requeridas pela legislacdo
(n.°/ano)

Este indicador destina-se a avaliar a conformidade com a legislacdo aplicavel do controlo,
realizado pela entidade gestora, da qualidade das dguas subterrdneas na zona de influéncia
das instalacdes de deposicdo em aterro.

Nédo devem ser consideradas as andlises das colheitas dos piezémetros localizados a
montante do aterro, na perspectiva hidrogeoldgica.

Determinar dRU29 com base no Decreto - Lei n.° 152/2002, de 23 de Maio.

RU20 - Qualidade das emissoes para o ar (%)

Percentagem do numero total de analises realizadas as emissGes conformes com
a legislacdo aplicavel (conceito a aplicar em sistemas em alta).

RU20 = (dRU30 / dRU27) x 100

dRU30 - Andlises realizadas as emissées para o ar conformes com a legislagdo (n.°/ano)
dRU27 - Andlises realizadas as emissées para o ar (n.°/ano)

Este indicador destina-se a avaliar a conformidade com a legislagdo aplicavel ao controlo,
realizado pela entidade gestora, das emiss6es para o ar com origem nas instalagées de
incineracgdo.

Determinar dRU30 com base no Decreto-Lei n.° 85/2005, de 28 de Abril.
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ANEXO A6.
Dados de gestao de residuos urbanos

Neste anexo é apresentada uma ficha para cada um dos dados
(internos e externos) necessarios ao calculo e a interpretacdo dos
indicadores de desempenho de servigos de residuos urbanos, de
onde constam:

= 0 cddigo do dado;

= a designagédo do dado;

= as unidades em que deve ser expresso o dado;
= 0 conceito do dado;

= 0 periodo de referéncia temporal do dado (referente ao ano
em analise, como por exemplo um volume fornecido, ou ao
ultimo dia do ano, caso de uma populacéo servida);

= eventuais comentarios sobre o dado;

* a indicacdo dos indicadores para que sdo utilizados.
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dRUO1 - Identificacao da entidade gestora (-)

Indicagéo da designagao oficial completa do endereco da sede da entidade
gestora.
Referente ao ano em andélise

O enderego da sede inclui morada, telefone, fax e correio electrénico. Deve ser indicada a
pessoa a contactar para esclarecimento de duvidas, incluindo telefone e correio electrdnico.

Usado para caracterizaga@o do perfil da entidade gestora

dRUO2 - Tipo de actividade (-)

Indicacéo de outros servicos prestados pela entidade gestora para além da
gestdo de residuos urbanos (abastecimento de dgua e/ou saneamento de aguas
residuais).

Referente ao ano em anadlise

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora

dRUO3 - Prestacao de servicos a outras entidades gestoras (-)

Identificacao, quando aplicavel, de outras entidades gestoras a quem é prestado
servico de gestao de residuos em baixa ou em alta.

Referente ao ano em anadlise

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora

dRUO4 - Volume de negécios (€/ano)

Valor total de facturacdo com exclusdo do IVA, realizada pela entidade gestora
durante o periodo de referéncia, correspondente a venda de mercadorias,
produtos acabados e intermédios, subprodutos e desperdicios, residuos e refugos
(POC 711, 712 e 713) e a prestacao de servicos a terceiros (contas POC 721,
722,723,724 e 725).

Referente ao ano em anadlise

Ao valor da facturagdo devem ser deduzidas as devolugdes, descontos e abatimentos (contas
POC 717, 718 e 728) e consideradas todas as outras taxas, encargos ou despesas que
recaiam sobre os produtos e que devam ser imputados ao cliente, ainda que facturados
separadamente. Nao devem ser considerados os subsidios de exploracdo ou quaisquer
receitas da venda de imobilizado.

Usado para caracterizagé@o do perfil da entidade gestora.
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dRUOS5 - Activo fixo (€)

Activo bruto com permanéncia prevista na empresa superior a um ano.
Referente ao ano em andlise

Devera compreender os imobilizados corpdreos, incorpdreos e investimentos financeiros.
Usado para caracterizaga@o do perfil da entidade gestora.

dRUO06 - Pessoal afecto aos servicos em outsourcing (

)

Numero de pessoas equivalentes a tempo inteiro afectas a servicos relacionados
com a actividade corrente numa perspectiva de continuidade.
Referente ano em anélise

Deve ser estimado o nimero de pessoas externas a entidade gestora que estejam afectas a
actividade principal a nivel de operagdo e manutencéo, tais como: operagdo de infra-
-estruturas; manutencdo de infra-estruturas; piquetes de emergéncia; deteccdo e reparacdo
de avarias em equipamentos; cadastro; sistema de informacdo geografica; andlises a
qualidade das &guas lixiviantes e subterrdneas, do ar e de estabilidade do aterro;
caracterizagdo de residuos; servigos de facturagdo e cobranca; servigcos de contabilidade e
financeiros; centros de atendimento telefdnico; sensibilizacdo ambiental; divulgagéo
comercial; controlo e pesagens.

Néo deve ser incluido o nimero de pessoas externas a entidade gestora que, embora afectas
a actividade principal, ndo desenvolvam actividades de operacdo e manutencao, tais como:
elaboragdo de projectos de engenharia; execugdo e fiscalizagdo de obras; informatica;
arqueologia; peritagens, etc..

Também néo deve ser incluido o nimero de pessoas externas a entidade gestora que ndo
estejam afectas a actividade principal, tais como: jardinagem; limpezas; manutencédo de ar
condicionado; servico de cantinas e outras actividades relacionadas com o bem estar e
conforto, etc..

Usado para os indicadores: RU15a e RU15b

dRUO07 - Alojamentos com servico de recolha selectiva (n°)

Numero de alojamentos com recolha selectiva por ecopontos (a uma distancia
maxima de cerca de 200 m) e/ou com recolha selectiva porta a porta na area de
intervencao da entidade gestora, durante o periodo de referéncia.

Referente ao ano em andlise

No caso de ndo ser possivel calcular o valor, este podera ser estimado com base em
metodologia e/ou amostra devidamente fundamentada.

Usado para os indicadores: RU02
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dRUO08 - Quantidade de residuos urbanos recolhidos na area de intervencao

da entidade gestora (t/ano)

Quantidade de residuos recolhidos na area de intervencdo da entidade gestora,
durante o periodo de referéncia.
Referente ao ano em anadlise

O servico de recolha devera obedecer a dois critérios: distdncia méxima de 200 metros para

acesso ao servico e frequéncia minima de recolha de 3 vezes por semana.

N&o considerar os residuos de construcdo e demoli¢éo utilizados como terras de cobertura,

ou na construcdo de vias de acesso as células de aterro e residuos ndo urbanos, como

industriais ndo perigosos, hospitalares e outros.

Usado para os indicadores: RUO1a, RU0O3b, RUO6Bb, RU08b, RU13b, RU15b e
RU18b

dRUO09 - Respostas escritas a reclamacgoes (n.°/ano)

Numero de respostas escritas dentro de um prazo de 22 dias Uteis, correspondentes a
reclamagGes escritas, relativamente ao servico de residuos urbanos.

Referente ao ano em anadlise

Usado para os indicadores: RU04

dRU10 - Reclamacoes escritas (n.°/ano)

Numero total de reclamacées escritas, durante o periodo de referéncia.
Referente ao ano em analise

Por reclamagéo escrita entende-se qualquer carta, nota, documento anotado, fax, mensagem
de correio electrénico ou qualquer outra forma de comunicacéo escrita que chame a atencéo
para qualquer aspecto do servigo prestado ou ac¢ao tomada pela entidade gestora ou seus
representantes, manifestando que as expectativas do remetente ndo foram correspondidas,
mesmo que paregam assumir a forma de uma sugestdo. Todas as reclamagdes devem ser
consideradas, incluindo as ndo justificadas e as referentes a tarifas ou a outras opgées de
gestao.

Usado para os indicadores: RU04

dRU11 - Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de

processamento em alta da entidade gestora (t/ano)

Quantidade de residuos entrados nas infra-estruturas de processamento em alta
da entidade gestora, durante o periodo de referéncia.
Referente ao ano em anadlise

O termo residuo inclui os RU e os RINP.

N&o considerar os residuos de constru¢cdo e demoli¢éo utilizados como terras de cobertura,
ou na construgdo de vias de acesso as células de aterro, assim como ndo devem ser
contabilizadas para efeitos da presente varidvel as terras de cobertura.

Usado para os indicadores: RUO03a, RUO6Ga, RU13a e RU18a
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dRU12 - Quantidade de residuos urbanos entrados nas infra-estruturas de

processamento em alta na area de intervencao da entidade gestora
(VEL)]

Quantidade de residuos urbanos da area de intervengao da entidade gestora que
ddo entrada nas infra-estruturas de processamento em alta desta, durante o
periodo de referéncia.

Referente ao ano em andlise

N&o considerar os residuos de construgcdo e demoligéo utilizados como terras de cobertura,
ou na construgdo de vias de acesso as células de aterro, assim como ndo devem ser
contabilizadas para efeitos da presente varidvel as terras de cobertura.

Inclui os residuos recolhidos selectivamente.
Usado para os indicadores: RUO1a, RU08a, RU09, RU10, RU11, RU15a

dRU13 - Quantidade de residuos recolhidos selectivamente (t/ano)

Quantidade de residuos recolhidos selectivamente, durante o periodo de
referéncia.

Referente ao ano em anadlise

O termo residuo inclui: RU e RINP.
Usado para os indicadores: RU08b

dRU14 - Quantidade de residuos recolhidos selectivamente retomados

para valorizacao material (t/ano)

Quantidade de residuos recolhidos selectivamente retomados para valorizagao
material, durante o periodo de referéncia.

Referente ao ano em andlise

O termo residuo inclui: RU e RINP.
O valor de referéncia ndo inclui a fraccéo papel/cartdo ndo embalagem.
Usado para os indicadores: RU08a

dRU15 - Quantidade de residuos sujeitos a valorizagcao organica (t/ano)

Quantidade de residuos recolhidos com valorizacéo orgénica, durante o periodo
de referéncia.

Referente ao ano em andlise

Por valorizagéo orgénica entende-se o tratamento dos residuos por compostagem e/ou por
digestao anaerdbia.

Usado para os indicadores: RU09
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dRU16 - Quantidade de residuos sujeitos a incineracao (t/ano)

Quantidade de residuos recolhidos com tratamento por incineragao, durante o
periodo de referéncia.
Referente ao ano em analise

Os refugos e rejeitados de outras unidades de processamento de residuos deverdo ser
considerados na presente variavel.

Usado para os indicadores: RU10

dRU17 - Quantidade de residuos urbanos da area de intervencao da

entidade gestora depositados em aterro (t/ano)

Quantidade de residuos urbanos da area de intervencdo da entidade gestora
recolhidos com tratamento por deposicdo em aterro, durante o periodo de
referéncia.

Referente ao ano em andlise

Os refugos e rejeitados de outras unidades de processamento de residuos deverdo ser
considerados na presente variavel.

Usado para os indicadores: RU11

dRU18 - Quantidade de residuos urbanos depositados em aterro (t/ano)

Quantidade de residuos urbanos com tratamento por deposicdo em aterro,
durante o periodo de referéncia.
Referente ao ano em andlise

Os refugos e rejeitados de outras unidades de processamento de residuos deverdo ser
considerados na presente variavel.

Usado para os indicadores: RU12

dRU19 - Quantidade de RINP depositados em aterro (t/ano)

Quantidade de residuos industriais ndo perigosos com tratamento por deposicao
em aterro, durante o periodo de referéncia.

Referente ao ano em anadlise

Usado para os indicadores: RU12
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dRU20 - Quantidade anual maxima de residuos a depositar em aterro

prevista no projecto (t/ano)

Quantidade anual maxima de residuos a depositar em aterro prevista no
projecto.
Referente ao ano em andlise, obtido do projecto

Caso o projecto seja omisso, calcular dRU20 dividindo a capacidade total de encaixe de
aterro pela sua vida util.

A adopgéo de um valor diferente do definido no projecto de execugéo carece de rectificagdo
do mesmo de forma devidamente fundamentada.

Usado para os indicadores: RU12

dRU21 - Quantidade total de combustiveis fésseis consumidos (I/ano)

Quantidade total de combustiveis fésseis consumidos para assegurar a gestdo
dos residuos pela entidade gestora, durante o periodo de referéncia.

Referente ao ano em andlise

Usado para os indicadores: RU18b

dRU22 - Campanhas de amostragem semanais de residuos urbanos

(n.°/ano)

Numero de campanhas de amostragem semanais de residuos urbanos realizadas
pela entidade gestora durante o periodo de referéncia.
Referente ao ano em andlise

Usado para os indicadores: RU14

dRU23 - Campanhas de amostragem semanais de residuos urbanos

definidos no PERSU Il (n.°/ano)

Numero de campanhas de amostragem semanais de residuos urbanos definidas
no anexo Il do PERSU I, aprovado pela Portaria n.° 187/2007, de 12 de Fevereiro,
tendo por base a sua metodologia para a quantificacdo e caracterizagao de RU,
como minimo desejavel para o conhecimento dos residuos a gerir e, consequen-
temente, da programacéo das praticas mais adequadas ao seu tratamento.
Referente ao ano em analise

Usado para os indicadores: RU14
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dRU24 - Pessoal afecto ao servico de gestao de residuos (n.°)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora.

Referente ao ano em anadlise

Inclui Directores e Administradores Delegados.
Usado para os indicadores: RU15a e RU15b

dRU25 - Analises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas

pela legislacao (n.°/ano)

Numero total de andlises realizadas aos lixiviados, de entre as requeridas pela
legislagao, durante o periodo de referéncia.

Referente ao ano em andlise

Definir dRU25 com base nas condi¢gdes de descarga estabelecidas a entidade gestora pela
entidade competente.

Usado para os indicadores: RU16

dRU26 - Analises realizadas as aguas subterraneas, de entre as requeridas

pela legislacao (n.°/ano)

Numero total de andlises realizadas as aguas subterraneas, de entre as requeridas
pela legislacdo, durante o periodo de referéncia.

Referente ao ano em anadlise

Usado para os indicadores: RU19

dRU27 - Analises realizadas as emissées para o ar (n.°/ano)

Numero de andlises realizadas as emissées para o ar, durante o periodo de
referéncia.

Referente ao ano em anadlise
Usado para os indicadores: RU20
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dRU28 - Analises requeridas para o conjunto de parametros de qualidade

dos lixiviados (n.°/ano)

Numero total de andlises requeridas por lei para o conjunto de parametros de
qualidade dos lixiviados, durante o periodo de referéncia.
Referente ao ano em anadlise

Determinar dRU28 com base nas condig6es de descarga estabelecidas a entidade gestora
pela entidade competente.

Usado para os indicadores: RU16

dRU29 - Analises realizadas as aguas subterraneas, de entre as requeridas

pela legislacao, conformes com os valores paramétricos obtidos
antes do inicio das operagoes de exploragao (n.°/ano)

Numero de anadlises realizadas as aguas subterraneas, de entre as requeridas
pela legislagdo, conformes com os valores paramétricos obtidos antes do inicio
das operacées de exploracao, no cumprimento do disposto no ponto 3 da parte |
do anexo IV do Decreto-Lei n.° 152/02, de 23 de Maio, durante o periodo de
referéncia.

Referente ao ano em analise

Ndo devem ser consideradas as andlises das colheitas dos piezometros localizados a
montante do aterro, na perspectiva hidrogeoldgica.

Devem ser consideradas as andlise cujos valores paramétricos sejam inferiores aos
estipulados para a produgdo de dgua para consumo humano, nos termos do n.° 2 do artigo
14° do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto.

Usado para os indicadores: RU19

dRU30 - Analises realizadas as emissé6es para o ar conformes com a

legislacao (n.°/ano)

Numero de anadlises requeridas e realizadas as emissées para o ar conformes
com a legislagao aplicavel, durante o periodo de referéncia.
Referente ao ano em andlise

Determinar dRU30 com base na Directiva 2000/76/CE, de 4 de Dezembro.
Usado para os indicadores: RU20

dRU31 - Analises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas

pela legislacao (n.°/ano)

Numero total de andlises realizadas aos lixiviados, de entre as requeridas pela
legislacéo, durante o periodo de referéncia.
Referente ao ano em anadlise

Usado para os indicadores: RU17
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dRU32 - Analises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas

pela legislacdo, conformes com esta (n.°/ano)

Numero de andlises realizadas aos lixiviados tratados, de entre as requeridas
pela legislacdo, conformes com a legislagao aplicavel, durante o periodo de
referéncia.

Referente ao ano em andlise

Determinar dRU32 com base nas condi¢ées de descarga estabelecidas a entidade gestora
pela entidade competente.

Usado para os indicadores: RU17

dRU33 - Numero de avarias (n.°/ano)

Numero de avarias em equipamento pesado, com paragem superior a 8 horas,
que ocorreram durante o periodo de referéncia.

Referente ao ano em andlise

A definicdo de equipamento pesado consta do Anexo A7.
Usado para os indicadores: RU13a e RU13b

dRU34 - Venda do servico de gestao de residuos (€)

Valor da venda do servico de gestao de residuos aos utilizadores.
Referente ao ano em andlise

Os proveitos a considerar para os sistemas em alta sdo os que resultam da gestdo de
servicos de RU, RINP, RUB, verdes, monstros, particulares, sucata, etc. (isto &, todos os
residuos que déo entrada no sistema), e deveréo ser excluidos os proveitos originados com
a venda de energia eléctrica, composto, contrapartidas da SPV e biogds, no caso de ser
vendido antes da producdo de energia.

Usado para os indicadores: RUO3a

dRU35 - Proveitos operacionais ajustados (<€)

Proveitos operacionais, excluindo o custo do auto-investimento em infra-
-estruturas, relativos ao servico de gestdo de residuos, durante o periodo de
referéncia.

Referente ao ano em anadlise

Devem ser calculados da seguinte forma: proveitos operacionais ajustados = proveitos
operacionais — trabalhos para a prdpria empresa (ndo financeiros). O auto-investimento em
infra-estruturas deve ser entendido como uma correc¢cdo econdmica dos custos operacionais.
Assim, estes custos devem ser imputados com sinal negativo nos calculo dos proveitos
operacionais ajustados.

O conceito adoptado ndo coincide integralmente com a defini¢cdo de ‘proveitos operacionais’
do Plano Oficial de Contabilidade.

Usado para os indicadores: RUO05
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dRU36 - Custos operacionais ajustados (€)

Custos operacionais, excluindo o auto-investimento em infra-estruturas, relativos
ao servico de gestao de residuos.

Referente ao ano em andlise

Devem ser calculados da seguinte forma: custos operacionais ajustados = custos operacionais
— amortizagbes — trabalhos para a prépria empresa (néo financeiros) + custos extraordinarios
— proveitos extraordinarios (que ndo decorram do Fundo de Coesé&o). O conceito adoptado
ndo coincide integralmente com a definicdo de “custos correntes” do Plano Oficial de
Contabilidade. Para mais informacéo, ver as defini¢ées financeiras.

Usado para os indicadores: RUO05, RU0O6a e RUO6b

dRU37 - Capital alheio (€)

Soma das dividas a terceiros de curto, médio e longo prazo, relativos ao servico
de gestdo de residuos.

Referente ao ano em analise

Excluem-se desta varidvel as rubricas de provisées e acréscimos e diferimentos.
Usado para os indicadores: RU07

dRU38 - Capital préprio (€)

Excedente do activo sobre o passivo, no fim do ano fiscal, relativo ao servigo de
gestao de residuos.

Referente ao ano em andlise

O capital préprio inclui o capital social, reservas legais, outras reservas e o resultado liquido
do exercicio para o ano. Ver as defini¢ées financeiras.

Usado para os indicadores: RU07

dRU39 - Alojamentos com servigo de recolha de residuos (n.°)

Numero de alojamentos na area de intervencao da entidade gestora com servico
de recolha de residuos durante o periodo de referéncia.
Referente ano em anélise

O servico de recolha devera obedecer a dois critérios: distancia maxima de 100 metros para
acesso ao servico e frequéncia minima de recolha de 3 vezes por semana.

Usado para os indicadores: RUO1b
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dRU40 - Alojamentos existentes (n.°)

Numero total de alojamentos na area de intervencao da entidade gestora, durante
o periodo de referéncia.
Referente ano em analise

Usado para os indicadores: RUO1b, RU02

dRU41 - Energia consumida da rede exterior (kWh/ano)

Energia consumida da rede exterior na area de intervencao da entidade gestora,
durante o periodo de referéncia.

Referente ao ano em andlise

Usado para os indicadores: RU18a

dRU42 - Energia obtida por valorizagao energética que é vendida (kWh/ano)

Energia obtida por valorizacdo energética dos residuos, na area de intervencao
da entidade gestora, e que é vendida.
Referente ao ano em analise

Usado para os indicadores: RU18a

dRU43 - Prestacao do servigo de gestao de residuos (€)

Valor facturado pelo servico de gestao de residuos urbanos aos utilizadores.
Referente ao ano em andlise

Usado para o indicador: RU03b

dCRUO1 - Certificacdo de sistemas de gestdo ambiental (-)

Indicagéo da existéncia de certificacdo da actividade gestdo de residuos urbanos
da entidade gestora segundo a Norma ISO 14001 ou similar.
Referente ao Ultimo dia do ano em andlise

No campo das observagées deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia
e a data de certificagé@o ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificagéo, a data
prevista para a mesma.

Usado para caracterizagé@o do perfil da entidade gestora.
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dCRUO02 - Certificacao de sistemas de gestao de qualidade (-)

Indicacéo da existéncia de certificacdo da actividade gestdo de residuos urbanos
da entidade gestora segundo a Norma ISO 9001 ou similar.
Referente ao ultimo dia do ano em analise

No campo das observagées deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia
e a data de certificagdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificacdo, a data
prevista para a mesma.

Usado para caracterizacdo do perfil da entidade gestora.

dCRUO3 - Certificacao de sistemas de gestdo da seguranca e saide no

trabalho (-)

Indicacdo da existéncia de certificacdo da actividade de gestao de residuos
urbanos da entidade gestora segundo a Norma OHSAS 18001 ou similar.
Referente ao ultimo dia do ano em anadlise

No campo das observagées deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia
e a data de certificacdo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificacdo, a data
prevista para a mesma.

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.

dCRUO04 - Outras certificacées (-)

Indicagdo da existéncia de outras certificacbes da actividade de gestéo de
residuos urbanos da entidade gestora.

Referente ao ultimo dia do ano em anadlise

No campo das observagées deve ser indicada a entidade certificadora, a Norma de referéncia
e a data de certificagcéo ou, no caso de estar a decorrer o processo de certificagdo, a data
prevista para a mesma.

Usado para caracterizagdo do perfil da entidade gestora.
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ANEXO A7.
Terminologia

Neste anexo sdo apresentadas definicbes de termos utilizados
neste guia ou uteis a sua compreensao e cuja interpretacdo se
considerou dever ser clarificada, agrupadas em:

= definices gerais relativas ao abastecimento de agua;

= definicées gerais relativas ao saneamento de aguas residuais

urbanas;

= definices gerais relativas a gestédo de residuos urbanos;

= definic6es relativas aos componentes do balanco hidrico;

= defini¢cdes relativas aos aspectos financeiros.

Definicoes gerais relativas ao abastecimento

de agua

Agua para
consumo humano

Alojamento

Analise

Agua no seu estado original ou apds tratamento,
destinada a ser bebida, a cozinhar, a preparacéo de
alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e da forma como é
disponibilizada ao consumidor.

Local distinto e independente que, pelo modo como foi
construido, reconstruido, ampliado ou transformado, se
destina a habitacdo, na condicdo de, no momento de
referéncia, ndo estar a ser utilizado totalmente para outros
fins (definicdo do Instituto Nacional de Estatistica).

Teste realizado a uma amostra de agua relativo a um
parametro.

No contexto do presente documento, o numero de
analises resulta do produto do numero de colheitas pelo
numero de parametros analisados.
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Avaria em conduta

Avaria de ramal

Controlo activo de
fugas

Estacoes

Roturas
participadas

Ocorréncia de fuga de agua detectada numa conduta
de adugéo e/ou distribuicdo que necessite de medidas
de reparagao/renovacdo. Incluem-se ndo sé as avarias
nas tubagens, mas também defeitos em valvulas ou
acessorios causados por:

e seleccao inadequada ou defeitos no fabrico dos
materiais, deficiéncias na construcéo ou relacionados
com a operagdo, em tubagens, juntas, valvulas e
outras instalagées;

e corrosdo ou outros fendmenos de degradacdo dos
materiais, externa ou internamente, principalmente
(mas nao exclusivamente) em materiais metalicos e
cimenticios;

e danos mecanicos externos, por exemplo devidos
a escavagdo, incluindo danos provocados por
terceiros;

e movimentos do solo relacionados com efeitos
provocados pelo gelo, por periodos de seca, por
trafego pesado, por sismos, por inundagées ou
outros.

As avarias que ocorram na junta entre a conduta e o ramal
devem ser contabilizadas como avarias em condutas se
implicarem interrupgéo do seu funcionamento e como
avarias de ramal nas restantes situagées.

Reparagées de condutas decorrentes do controlo activo
de fugas ndo devem ser contabilizadas nas avarias em
condutas.

Definicdo em tudo idéntica a de avarias em condutas,
mas aplicada ao ramal.

Estratégia de controlo de perdas, de natureza periddica
ou continua, através da qual é feita a monitorizagdo da
rede e que permite a detecgéo e a reparacao de eventuais
roturas nao participadas. Inclui inspeccGes regulares
(sondagens acusticas, medicao de efluentes domésticos)
e/ou monitorizacédo de fugas de agua.

Na&o inclui as reparac6es de roturas participadas.

Estacbes elevatdrias, estacées de tratamento e outros
pontos de controlo ou de monitorizagdo do sistema de
abastecimento de agua.

Roturas comunicadas ao sector competente da entidade
gestora, quer pelo proprio pessoal, quer por terceiros,
resultando da observacgéo visual da fuga ou da verificagao
de queixas de utilizadores relativas a interrupcdo ou a
reducdo de pressao do abastecimento.
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Ponto de entrega

Ramal de ligacao

Reabilitacéo

Reclamacoées

Reconstrucao

Recuperacdo

Ponto a partir do qual a propriedade da tubagem deixa de
ser da entidade gestora e passa a ser do utilizador.

Tubagem autorizada que faz a ligacdo da conduta ao
ponto de medicdo ou a valvula de retengéo do cliente,
conforme 0 caso. No caso de mais do que um consumidor
partilhar a mesma ligagéo fisica a conduta publica (ex.:
edificios de apartamentos com contratos individualizados
por alojamento), deve contar-se como um ramal unico de
ligacéo, independentemente do nimero de consumidores
servidos.

Todos os ramais em servico devem ser contabilizados,
incluindo os de utilizadores registados (residentes e nao
residentes, contando ramais temporarios), bocas de
rega, bocas de incéndio, fontanarios ou outros pontos de
consumo autorizados nao directamente ligados a uma
conduta.

Os ramais de ligacao fora de servigco, por desocupacao
dos edificios e consequentemente sem contrato, ndo
devem ser contabilizados.

Qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho
estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da 4agua,
envolvendo uma alteragdo da sua condicdo ou
especificacao técnica.

Em geral, reabilitacdo refere-se ao sistema ou a um seu
sector e ndo a componentes individuais (ex.: conduta
isolada, grupo electrobomba, valvula).

A reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a
renovagao. A reabilitagdo hidraulica inclui a substituicao,
o reforco e, eventualmente, a renovacao. A reabilitacdo
para efeitos de melhoria da qualidade da agua inclui a
substituicdo e a renovagéo.

Quaisquer queixas de utilizadores dirigidas aos servigos,
quer pessoalmente (verbal ou por escrito), quer por
telefone, fax, correio, e-mail ou qualquer outra forma
escrita.

E um caso particular de substituicdo em que a funcéo da
nova instalacdo € a mesma que a da existente. Na prética,
isto significa normalmente que tem o mesmo didmetro
nominal (caso das tubagens), a mesma poténcia nominal
(sistemas de bombeamento), etc.

Todos os métodos de recuperagdo das instalagoes
existentes, para atingirem o desempenho pretendido.
Recuperacdo € sinénimo de renovacdo e aplica-
-se a grupos electrobomba e a outros equipamentos
electromecanicos.
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Reforco

Renovacao

Reparacao

Revestimento

Substituicao

Sistema em alta

Sistema em baixa

Construcdo de umainstalagdo adicional que complemente
a capacidade de outra ja existente ou que lhe sirva de
alternativa.

Qualquer intervengéo fisica que prolongue a vida do
sistema, no seu todo ou em parte, que melhore o seu
desempenho no seu todo ou em parte, mantendo a
capacidade e a funcéo iniciais.

Arenovacéo pode incluir a reparacéo.
Intervencéo destinada a corrigir anomalias localizadas

Aplicacéo in situ de um revestimento ndo estrutural que
proporcione protec¢ao de uma tubagem existente contra
a corrosao, como argamassa de cimento ou revestimento
epoxy, apds remogao de todos os depdsitos do interior. O
revestimento € um trabalho de renovacéo.

Substituicdo de uma instalagao existente por uma nova
quando a que existe ja ndo é utilizada para o seu objectivo
inicial.

A capacidade da nova instalagcédo pode ser diferente da
substituida.

No caso de condutas, deve contabilizar-se como
substituicdo a instalacdo de revestimentos internos
estruturais.

Conjunto de infra-estruturas destinadas essencialmente a
captacdo, ao tratamento e a adugéo (incluindo elevacao
e armazenamento) de dgua para abastecimento publico,
com exclusao da distribuicéo, sob exploragéo e gestao
de uma entidade gestora.

Conjunto de infra-estruturas destinadas essencialmente
a distribuicdo (incluindo elevacdo e armazenamento)
pelos consumidores finais de agua para abastecimento
publico, importada ou ndo de um sistema em alta, sob
exploracdo e gestdo de uma entidade gestora. Pode
eventualmente integrar algumas infra-estruturas de
captacéo, tratamento e/ou aducéo.
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Definicoes gerais relativas ao saneamento de
aguas residuais urbanas

Agua residual
tratada

Alojamento

Analise

Colapso estrutural
de um colector

Inundacao

Obstrucao

Ponto de recolha

Propriedade

Agua residual apds ser submetida a tratamento primério,
secundario ou de nivel superior com o objectivo de
reduzir a poluicdo causada no meio receptor bem como
0s riscos para a saude publica que lhes estéo associados
cumprindo, assim, os requisitos de qualidade impostos
pela entidade licenciadora competente.

Local distinto e independente que, pelo modo como foi
construido, reconstruido, ampliado ou transformado, se
destina a habitacdo, na condicdo de, no momento de
referéncia, ndo estar a ser utilizado totalmente para outros
fins (definicéo do Instituto Nacional de Estatistica).

Teste realizado a uma amostra de agua relativo a um
parédmetro.

No contexto do presente documento, o numero de
analises resulta do produto do nimero de colheitas pelo
numero de parametros analisados.

Perda de capacidade de carga de um colector que resulta
na sua destruicéo.

O colapso pode ser total ou parcial.

Situagdo em que as &guas residuais domésticas e
industriais e/ou as &guas pluviais extravasam de
um ramal de ligacdo ou de um colector, ou nele néo
chegam a entrar, e se acumulam a superficie afectando
eventualmente as edificacées.

Bloqueio de um colector ou de um ramal que impede ou
que altera as condi¢g6es normais do escoamento da agua
residual.

Ponto a partir do qual a propriedade da tubagem deixa de
ser do utilizador e passa a ser da entidade gestora.

Alojamento, ou ainda parte de um edificio utilizado para
trabalho de proprietarios ou de inquilinos, de visitantes
(se a propriedade for visitada com qualquer propdsito),
ou para recreio.

Em blocos de apartamentos, a propriedade corresponde
a cada alojamento; em propriedades de negdcios,
a propriedade corresponde ao espago ocupado por
determinado negdcio.
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Reabilitacao

Reclamacoes

Reconstrucao

Recuperacao

Reforco

Renovacao

Reparacao

Revestimento

Qualquer intervencéo fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho
estrutural e hidraulico, envolvendo uma alteragcdo da sua
condi¢cdo ou especificacdo técnica (conjunto de medidas
para restaurar ou melhorar o desempenho de um sistema
de drenagem de aguas residuais existente - definicao NP
EN 752).

Em geral, reabilitacdo refere-se ao sistema ou a um seu
sector e ndo a componentes individuais (ex.: colector,
cémara de visita, grupo electrobomba).

A reabilitacdo estrutural inclui a substituicdo e a
renovagao. A reabilitagéo hidraulica inclui a substituigao,
o reforco e, eventualmente, a renovagéo.

Quaisquer queixas de utilizadores dirigidas aos servigos,
quer pessoalmente (verbal ou por escrito), quer por
telefone, fax, correio, e-mail ou qualquer outra forma
escrita.

E um caso particular de substituicdo em que a capacidade
da nova instalacdo ¢ a mesma que a da existente. Na
pratica, isto significa normalmente que tem o mesmo
diametro equivalente (caso dos colectores), a mesma
poténcia nominal (sistemas de bombeamento), etc.

Todos os métodos de recuperacéo das instalagcées
existentes, para atingirem o desempenho pretendido.
Recuperacdo € sinénimo de renovagdo e aplica-
-se a grupos electrobomba e a outros equipamentos
electromecanicos.

Construgdo de umainstalagdo adicional que complemente
a capacidade de outra ja existente ou que lhe sirva de
alternativa.

Qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida do
sistema, no seu todo ou em parte, que melhore o seu
desempenho no seu todo ou em parte, mantendo a
capacidade e a fungéo iniciais. (Trabalhos que incluem
a totalidade ou parte de um sistema de aguas residuais
existente e por meio dos quais € melhorado o seu
desempenho actual - definicao NP EN 752-5).

Intervencéo destinada a corrigir anomalias localizadas
(Rectificac@o de defeitos localizados - definicdo NP EN
752-5).

Aplicacéo in situ de um revestimento ndo estrutural que
proporcione proteccdo de uma tubagem existente contra
a corrosao, como argamassa de cimento ou revestimento
epoxy, apoés remogéo de todos os depdsitos do interior. O
revestimento é um trabalho de renovacéo.
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Sistema em alta

Sistema em baixa

Substituicao

Conjunto de infra-estruturas destinadas essencialmente
a intercepgdo, ao tratamento e ao destino final de aguas
residuais, sob exploracdo e gestdo de uma entidade
gestora.

Conjunto de infra-estruturas destinadas essencialmente a
colecta e a drenagem das aguas residuais directamente
aos utilizadores finais sob exploragéo e gestao de uma
entidade gestora. Pode eventualmente integrar algumas
infra-estruturas de intercepcéo, tratamento e destino final
das aguas residuais.

Substituicdo de uma instalacdo existente por uma nova
quando a que existe ja ndo é utilizada para o seu objectivo
inicial (construgdo de um novo ramal ou colector, no
alinhamento ou ndo de um ramal ou colector existente,
substituindo-o - definicdo NP EN 752-5).

A capacidade da nova instalagdo pode ser diferente da
substituida.

No caso de condutas, deve contabilizar-se como
substituicdo a instalacdo de revestimentos internos
estruturais.

Definicbes gerais relativas a gestao de residuos

urbanos

Alojamento

Analise

Aterros

Local distinto e independente que, pelo modo como foi
construido, reconstruido, ampliado ou transformado, se
destina a habitacdo, na condicdo de, no momento de
referéncia, ndo estar a ser utilizado totalmente para outros
fins (definicdo do Instituto Nacional de Estatistica).

Teste realizado a uma amostra de agua subterranea,
lixiviado ou emissao para a atmosfera relativo a um
parametro.

No contexto do presente documento, o numero de andlises
resulta, na maioria dos casos, do produto do numero de
colheitas pelo nimero de parametros analisados.

InstalagGes de eliminacdo utilizadas para a deposicao
controlada de residuos acima ou abaixo da superficie do
solo.
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Equipamento
pesado

Estacées de
transferéncia

Fileira de
residuos

Fluxos de

residuos

Gestéo de
residuos

Instalacdo de
incineracao

Reciclagem

Reclamacoes

Recolha
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Entre outros, basculas, pas carregadoras (em aterros
e na compostagem), enfardadoras, equipamento asso-
ciado a estagbes de triagem, reactores bioldgicos (na
compostagem e na digestdo anaerdbia), fornos de
incineracdo, compactadores (em aterros), camides
de recolha (indiferenciada e selectiva) e camibes de
transporte.

Instalagc6es onde os residuos séo descarregados com o
objectivo de os preparar para serem transportados para
outro local de tratamento, valorizagdo ou eliminacgéo.

Tipo de material constituinte dos residuos, nomeadamente
fileiras dos vidros, dos plasticos, dos metais, da matéria
organica, ou do papel cartdo.

Tipo de produto componente de uma categoria de
residuos transversal a todas as origens, nomeadamente
embalagens, electrodomésticos, pilhas, acumuladores,
pneus, ou solventes.

As operac6es de recolha, transporte, armazenagem,
triagem, tratamento, valorizacéo e eliminac¢éao de residuos
incluindo a monitorizagdo dos locais de descarga apds
0 encerramento das respectivas instalagées, bem como
o planeamento das operacées de descontaminacdo de
solos e a monitorizagé@o dos locais de deposicdo apds o
encerramento das respectivas instalagées.

Qualquer equipamento técnico afecto ao tratamento
de residuos por via térmica, com ou sem recuperagao
do calor produzido por combustédo, incluindo o local de
implantacéo e o conjunto da instalagao, nomeadamente o
incinerador, seus sistemas de alimentagdo por residuos,
por combustiveis ou pelo ar, os aparelhos e dispositivos
de controlo das operag6es de incineracdo, de registo e
de vigilancia continua das condi¢des de incineragéo.

Reprocessamento de residuos com vista a recuperagéo
e/ou regeneracdo das suas matérias constituintes em
novos produtos a afectar ao fim original ou a fim distinto.

Quaisquer queixas de utilizadores dirigidas aos servigos,
quer pessoalmente (verbal ou por escrito), quer por
telefone, fax, correio, e-mail ou qualquer outra forma
escrita.

A operacdo de apanha, selectiva ou indiferenciada,
de triagem e ou mistura de residuos com vista ao seu
transporte.
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Residuo

Residuos
reciclaveis

Residuo inerte

RINP

RU

RUB

Sistema em
alta

Sistema em
baixa

Transporte

Tratamento

Qualquer substancia ou objecto de que o detentor se
desfaz ou tem a intengdo ou a obrigacdo de desfazer,
nomeadamente os identificados na Lista Europeia de
Residuos.

Os residuos enviados pela entidade gestora para
unidades recicladoras e ou entidades gestoras de fluxos
de residuos.

Residuo que nao sofre transformacées fisicas, quimicas
ou bioldgicas importantes e, em consequéncia, ndo pode
ser soluvel nem inflamavel, nem ter outro qualquer tipo de
reacgao fisica ou quimica, e ndo pode ser biodegradavel,
nem afectar negativamente outras substéncias com
as quais entre em contacto de forma susceptivel de
aumentar a poluicdo do ambiente ou prejudicar a saude
humana, e cuja lixiviabilidade total, conteido poluente
e ecotoxicidade do lixiviado sdo insignificantes e, em
especial, ndo péem em perigo a qualidade das aguas
superficiais e ou subterraneas.

Residuos industriais ndo perigosos: os residuos
resultantes do processo produtivo industrial nao
perigosos.

residuo proveniente de habitagcbes bem como outro
residuo que, pela sua natureza ou composicdo, seja
semelhante ao residuo proveniente das habitacées e
cuja producdo didria ndo exceda 1100 litros por produto.

Residuos urbanos biodegradaveis: fracgdo organica dos
RU que pode ser sujeita a decomposicdo anaerdbia ou
aerdbia.

Sistema onde é efectuado o transporte entre unidades de
tratamento bem como o respectivo tratamento (deposicao
selectiva em ecocentros, triagem, transferéncia, aterro,
compostagem, digestéo anaerdbia e incineracao).

Sistema onde é efectuada a recolha indiferenciada de
RU com transporte desde o produtor até ao local de
tratamento e/ou a recolha selectiva de fluxos especificos
de RU com transporte até ao local de tratamento.

A operacdo de transferir os residuos de um local para
outro.

Quaisquer processos manuais, mecanicos, fisicos,
quimicos ou bioldgicos que alterem as caracteristicas de
residuos por forma areduzir o seu volume ou perigosidade,
bem como a facilitar a sua movimentacgéo, valorizagdo ou
eliminacdo apds as operacgoes de recolha.
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Triagem | Acto de separacdo de residuos mediante processos
manuais ou mecanicos, sem alteragdo das suas
caracteristicas, com vista a sua valorizagcdo ou a outras
operacées de gestéo.

Valorizagao da | Tratamento dos residuos por compostagem e/ou digestéo
fraccdo organica | anaerdbia.

Valorizacao | Operagdo de reaproveitamento de residuos prevista na
legislagdo em vigor, nomeadamente as identificadas na
alinea hh) do artigo 3° do Decreto-Lei n.° 178/2006, de
5 de Setembro.
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Definicoes relativas aos componentes do
balanco hidrico (adaptado de [2])

O calculo do balango hidrico € um passo indispensavel para a
avaliagcdo de perdas reais e requer estimativas dos volumes de
agua em cada ponto de controlo de caudal assinalado na Figura
A1. Sempre que possivel deve recorrer-se a medidores calibrados.
Na sua auséncia, sera necessario utilizar estimativas baseada em
outros dados disponiveis ou aplicar outras técnicas de engenharia
fiaveis.

Agua bruta importada (*)

Agua bruta exportada (*)
Agua tratada importada (**)
Agua tratada exportada (**)

Tratamento

4gua bruta

Captacdo

Armazenagem

Transporte de

J Distribui¢do

Pa—

e
1 e

o S——
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medigdo e controlo

£
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perdas na ar

p
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Consumo
a adugdo
Consumo

Agua fornecida €
para distribuigao

Agua captada  €emmmmmmmmrmmrmme e
Agua fornecida para

Agua fornecida
a0 tratamento
Agua fornecida

Agua

Ponto de controlo de caudal

distribuiao directa €mmmTmmm=———

(*) - aimportagdo ou a exportagdo de dgua bruta podem ocorrer em qualquer ponto a montante do tratamento
(**) - a importagdo ou a exportacdo de dgua tratata podem ocorrer em qualquer ponto a jusante do tratamento

Figura A1 - Componentes do balango hidrico e localizagdo dos pontos de
controlo de caudal

No Quadro A 1 ilustra-se a forma de calculo e apresenta-se a
terminologia recomendada para o calculo do balanco hidrico de
uma ou mais sec¢cbes de um sistema de abastecimento de agua
(por exemplo, redes de agua bruta, de adugao ou de distribuicao).
Se existirem dados para o calculo do balan¢o hidrico em qualquer
outro formato ou com outra terminologia, terédo de ser convertidos
nas componentes do Quadro A 1, em volumes por ano, antes de
se calcular qualquer indicador de desempenho. O calculo asso-
ciado ao balanc¢o hidrico apresentado no Quadro A 1 € explicado
em detalhe no Apéndice (Seccéo A).
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Quadro A 1 — Componentes do balanco hidrico

A B Cc D E

Consumo facturado
Consumo medido (incluindo
autorizado &gua exportada)
facturado [m%ano]

Agua
facturada

Consumo facturado
Consumo [m3/ano] ndo medido
autorizado [m%/ano]

[m®/ano]

Consumo nao

Consumo facturado medido

autorizado
nao

facturado Consumo nao

facturado ndo
medido

[mé/ano]
[m®/ano]

[m®/ano]
[m®/ano]

Uso nao autorizado
Perdas

) aparentes

Agua Perdas de agua por
entrada erros de medicdo

[m®ano]

no [m?/ano]

sistema

[m3/ano]

Perdas reais nas
condutas de agua
[mé/ano] bruta e no tratamento
(quando aplicavel)

Agua ndo
facturada
(perdas

comerciais)
[m?3/ano]

Perdas de Fugas nas condutas
agua de aducéo e/ou
distribuicao

[m®ano]

[m%ano] | Perdas reais [m°/ano]

Fugas e
extravasamentos
nos reservatorios

de aducéo e/ou
distribuicdo

[m3/ano]

[m3/ano]

Fugas nos ramais
de ligacao (a
montante do ponto
de medicao)

[m®/ano]

Nota: O consumo de agua por clientes registados que a pagam indirectamente através de
impostos locais ou nacionais é considerado como consumo autorizado facturado para efeitos
do calculo do balango hidrico.
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Seguem-se as definicdes relativas aos elementos representados
na Figura A1 e no Quadro A 1. Devido a grande variedade de
interpretacées do termo “agua néo contabilizada” em todo o mun-
do, os grupos de trabalho sobre “Perdas de agua” e sobre “Indi-
cadores de desempenho” ndo recomendam a sua utilizagdo. Se
este termo for no entanto utilizado, deve ser definido e calculado

como a agua nao facturada no Quadro A 1.

Agua captada

Agua bruta, importada
ou exportada

Agua fornecida ao
tratamento

Agua produzida

Agua tratada, importada
ou exportada

Agua fornecida a
aducao

Agua fornecida para
distribuicao

Agua fornecida para
distribuicao directa

Volume de agua obtido a partir de captacbes de
agua bruta para entrada em estacdes de tratamento
de agua (ou directamente em sistemas de aducéo e
de distribui¢ao), durante o periodo de referéncia.

Volume de agua bruta transferido de e para outros
sistemas de aducgéo e distribuicdo (as transferéncias
podem ocorrer em qualquer ponto entre a captacao
e a estacdo de tratamento), durante o periodo de
referéncia.

Volume de agua bruta que aflui as instalagées de
tratamento, durante o periodo de referéncia.

Volume de &gua tratada que é fornecida as
condutas de aducgéo ou directamente ao sistema de
distribuicao, durante o periodo de referéncia.

O volume de agua sem tratamento prévio que €
distribuido aos consumidores também deve ser
contabilizado como agua produzida.

Volume de &gua tratada transferido de e para
o sistema (as transferéncias podem ocorrer em
qualquer ponto a jusante do tratamento), durante o
periodo de referéncia.

Caso exista, o volume de agua sem tratamento
prévio que é captado e distribuido aos consumidores
também deve ser contabilizado como “adgua tratada”
no contexto do balango hidrico.

Volume de agua tratada que aflui ao sistema de
aducdo, durante o periodo de referéncia.

Volume de agua tratada que aflui ao sistema de
distribuicéo, durante o periodo de referéncia.

Diferenca entre a dgua fornecida para distribuicao
e a agua tratada exportada (sempre que nao seja
possivel separar a adugao da distribuicao, a agua
fornecida para distribuicdo directa corresponde a
diferenca entre a agua fornecida a aducéo e a
agua tratada exportada).
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Agua entrada no | Volume de agua introduzido na parte do sistema
sistema | de abastecimento de dgua, durante o periodo de
referéncia.

Nota: Se o balango hidrico se referir a uma parte
do sistema global, a agua entrada no sistema deve
corresponder a essa parte do sistema.

Consumo autorizado | Volume de dgua, medido ou ndo medido, fornecido
a consumidores registados, a propria entidade
gestora e a outros que estejam implicita ou
explicitamente autorizados a fazé-lo para usos
domeésticos, comerciais e industriais, durante o
periodo de referéncia. Inclui a &gua exportada.

Nota (1): O consumo autorizado pode incluir
combate a incéndios, lavagem de condutas e
colectores de esgoto, lavagem de ruas, rega
de espacos verdes municipais, alimentacdo de
fontes e fontanarios, proteccao contra congelagéo,
fornecimento de agua para obras, etc.. Este
consumo pode ser facturado ou nao facturado,
medido ou ndo medido, de acordo com a pratica
local.

Nota (2): O consumo autorizado inclui as fugas
de agua e o desperdicio, por parte de clientes
registados, que ndo sdo medidos.

Perdas de 4gua | Diferenca entre a 4gua entrada no sistema e o
consumo autorizado.

As perdas de agua podem ser consideradas
para todo o sistema, ou calculadas em relagéo
a subsistemas como sejam a rede de agua néo
tratada, o sistema de adugéo ou o de distribuicdo.

Em cada caso as componentes do calculo sdo
consideradas em conformidade com a situacéo.
As perdas de agua dividem-se em perdas reais e
perdas aparentes.

Perdas reais | Perdas fisicas de agua do sistema em presséo,
até ao contador do cliente, durante o periodo de
referéncia.

O volume de perdas através de todos os tipos de
fissuras, roturas e extravasamentos depende da
frequéncia, do caudal e da duragdo média de cada
fuga.

Nota: Apesar das perdas fisicas localizadas a
jusante do contador do cliente se encontrarem
excluidas do calculo das perdas reais, sdo muitas
vezes significativas (em particular quando ndo ha
contagens) e merecedoras de atencao no contexto
dos objectivos da gestao dos consumos.
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Perdas aparentes

Agua nio facturada

Contabiliza todos os tipos de imprecisGes
associadas as medi¢Ges da agua produzida e da
agua consumida, e ainda o consumo ndo-autorizado
(por furto ou uso ilicito).

Nota: Os registos por defeito dos medidores de
agua produzida, bem como registos por excesso em
contadores de clientes, levam a uma subavaliagcdao
das perdas reais. Os registos por excesso dos
medidores de agua produzida, bem como registos
por defeito em contadores de clientes levam a uma
sobreavaliacdo das perdas reais.

Diferenga entre a agua entrada no sistema e o
consumo autorizado facturado.

Aagua nao facturada inclui ndo sé as perdas reais
e aparentes, mas também o consumo autorizado
néo facturado.
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Definicoes relativas aos aspectos financeiros
(adaptado de [2])

Esta seccdo apresenta as definicées financeiras relativas a estru-
tura dos resultados do exercicio, ao investimento, as alterac6es
anuais da situagao financeira e a estrutura do balango no final do
ano.

A estrutura dos resultados do exercicio, apresentada no Quadro
A 2 com definicées detalhadas no Quadro A 3, refere-se a regras
de contabilidade geral. No entanto, no caso de empresas multi-
-servigos, as despesas e as receitas ligadas a um sector de ac-
tividade especifico (abastecimento de agua, saneamento de aguas
residuais urbanas ou gestdo de residuos urbanos, incluindo fun-
¢cOes técnicas e ndo técnicas) deverao ser identificadas especifi-
camente na contabilidade analitica.
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Quadro A 2 — Estrutura dos resultados do exercicio

Custos oper.
—» ajustados
= custos

Auto-
investimento
em infra-
estruturas

Custos anuais

—» Custos de
capital

Vendas
Trabalhos em curso Proveitos

Auto-investimento em infra-estruturas | operacionais
Outros proveitos operacionais

operacionais -

Custos de operacao
= Servigos externos
= Agua importada (bruta
e tratada) (no caso do
abastecimento de agua);
= Aguas residuais exportadas (no
caso do saneamento de aguas
residuais urbanas);
= Entrega de residuos urbanos
(no caso da gestdo de residuos
urbanos)
Energia eléctrica
Aquisicao de reagentes, de
outros consumiveis e de
materiais
= Aluguer de equipamentos e
servicos
= Taxas, contribuicGes e impostos
= Resultados extraordinarios
= Outros custos de operacéo
Custos com o pessoal

Custos
operacionais

Ly

EBITDA (ver abreviaturas)

EBITDA: Resultados antes de juros, impostos e
amortizages

Amortizagbes (valores contabilisticos)

Subsidios ao investimento (reconhecimento econdmico
no exercicio)

EBIT = Resultados operacionais
EBIT: Resultados antes de juros e impostos

Custos financeiros Custos

Proveitos financeiros financeiros
liquidos de
proveitos
financeiros

EBT = Resultados correntes
EBT: Resultados antes de impostos

Impostos sobre o rendimento

Resultado liquido do exercicio
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Algumas destas varidveis sao relevantes so por si para apoiar a
gestdo, embora ndo sejam indicadores de desempenho de acor-
do com a definicdo adoptada no presente manual.

As definicdes detalhadas relativas ao Quadro A 2 séo apresenta-
das no seguinte quadro:

Quadro A 3 - Definicbes detalhadas relativas ao Quadro A 2

Rubrica no Quabro A 2 INCLUI

AGUA IMPORTADA (BRUTA E TRATADA) Custos relativos a fornecimento de agua
por terceiros (dgua importada, bruta
e/ou tratada) (aplicavel no caso do
abastecimento de agua).

AGUAS RESIDUAIS EXPORTADAS Custos relativos a entrega a terceiros
de &aguas residuais para tratamento
(aplicavel no caso do saneamento de
aguas residuais urbanas).

REsSIDUOS URBANOS ENTREGUES Custos relativos a entrega a terceiros
de residuos urbanos para gestdo
(aplicavel no caso da gestao de
residuos urbanos).

ENERGIA Todos os custos de energia eléctrica
relativos ao servico em anadlise, ou
seja, ao tratamento, ao bombeamento
e a outras actividades da entidade
gestora (ex.: consumo em escritdrios,
oficinas, laboratdrios).

AQUISICOES DE SERVICOS Ourtsourcing:  aquisicdo de  servigos
técnicos ou administrativos, tais como
consultores, tarefas de operagéo,
ou de contabilidade. Exceptuam-se
aquisicOes de servico contabilizadas
em “importacéo de dgua”, “exportacéo
de agua”, ou “entrega de residuos
urbanos”.

LICEN(;AS DE SOFTWARE E APOIO INFORMATICO
ESPECIALIZADO: licengas de utilizacao de
“software” e apoio técnico informatico
por empresas especializadas.

EmMPRESAS AssociaDAs: custo total das
empresas associadas.

PRESTAGAO DE SERVIGOS ATERCEIROS: Custos de
operacao relativos a outras prestacées
de servicos vendidas pela entidade
gestora para além do fornecimento de
agua aos utilizadores.
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Rubrica no Quabro A 2

INCLUI

LEASING E ALUGUERES

Pagamentos relativos a encargos com
veiculos e equipamentos fixos e
moveis em regime de aluguer ou de
leasing.

CoMPRAS

MATERIAIS, REAGENTES E OUTROS CONSUMIVEIS:
todos os materiais, reagentes e outros
produtos consumiveis, para além da
energia eléctrica, que nao estejam
incluidos NnOS SERVICOS ALUGADOS E
CONTRATADOS € que Sejam necessarios
para a operacdo das captacées, das
estacdes de tratamento e dos sistemas
de aducgédo e distribuicdo ou para a
realizagédo de tarefas néo técnicas
(ex. consumiveis de escritdrio).

TAXAS, CONTRIBUIGOES E IMPOSTOS

Qualquer licenca paga a autoridade
nacional ou municipal, tais como taxas
de captacéo ou taxas municipais.

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Qualquer proveito ou custo excepcional,
referente a donativos, subsidios
(com excepgcdo dos subsidios ao
investimento), compensagées ou
ajustamentos relativos as vendas /
abate de elementos do imobilizado.
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Rubrica no Quabro A 2

INCLUI

OUTROS CUSTOS DE OPERAGAO

OUTROS CUSTOS: quaisquer outros custos de
operacdo (excepto juros e impostos).

CUSTOS ADMINISTRATIVOS GERAIS: custos direc-
tos totais dos SERvICOS DE APOIO E MA-
NUTENGAO.

CUSTOS COMERCIAIS: despesas totais asso-
ciadas directamente aos servicos de
clientes: contas de clientes, leitura
de contadores, cobranca de dividas,
cortes domicilidrios de abastecimento,
inquéritos a clientes e tratamento de
reclamagoes.

CUSTOS DE CONTROLO DE QUALIDADE E DE IN-
VESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO: custos
totais directamente associados a ac-
tividades cientificas e laboratoriais e a
monitorizagdo da qualidade.

CUSTOS COM OUTRAS FUNGOES: custos totais
directamente associados a outras
fungées, excepto amortizagées.

DIVIDAS DE COBRANGA DUVIDOSA: créditos
incobraveis ou de cobranca duvidosa
debitados/creditados na conta de
ganhos e perdas.

CUSTOS COM O PESSOAL

CUSTOS COM O PESSOAL: soma dos custos de
mao-de-obra correspondentes a todo
0 pessoal contratado pela entidade
gestora, permanente e temporaria-
mente, incluindo salarios e outros cus-
tos que deles derivem directamente,
como pagamentos complementares
ou encargos com a seguranca social.
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Rubrica no Quabro A 2

INCLUI

AUTO-INVESTIMENTO EM INFRA-
-ESTRUTURAS

AUTO-INVESTIMENTO EM INFRA-ESTRUTURAS (Tra-
balhos para a prdpria empresa) deve
ser entendido nao como um proveito
mas como um ajustamento (negati-
vo) a introduzir nos custos operacio-
nais ajustados de modo a possibilitar
o célculo de ID. Nestes termos, o
montante total capitalizado em auto-
-INVESTIMENTO EM INFRA-ESTRUTURAS ird,
apos distribuicdo pelas rubricas de
custos acima, ser subtraido as mes-
mas, observando-se rigorosamente a
seguinte relagéo:

Custos operacionais

Custos de operacao e manutengdo +
custos com o pessoal - auto-investimento
em infra-estruturas

Valor liquido de: (dgua importada +
energia + servicos externos + aquisicao
de produtos consumiveis e equiparaveis
+ equipamentos e servigos sob contrato
+ outras despesas de operacéo + custos

com o pessoal)

AMORTIZAGOES (de acordo com os
critérios contabilisticos)

AMORTIZAGOES: custo relativo as provisGes
para amortizacdo das imobilizagées
corporeas

AMORTIZAGAO DO IMOBILIZADO INCORPOREO: qual-
quer amortizacdo ou outra reducéo na
avaliagé@o contabilistica de activos in-
corpdreos, tais como “goodwill”.

SERVICOS DE TERCEIROS: amortizacao de
activos relativos a servicos prestados
por terceiros, em conjunto com
qualquer custo de renovacéo de infra-
-estruturarelativo a servicos prestados
por terceiros.

SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO

SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO: proveito extraor-
dinario decorrente do reconhecimento
econdmico no exercicio dos subsidios
ao investimento.

RESULTADOS FINANCEIROS

RESULTADOS FINANCEIROS: Custos financeiros
liquidos de proveitos financeiros.

IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

IMPosTOS: Impostos sobre os lucros (IRC).
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Quadro A 4 - Definicées relativas ao investimento

TERMO

DEFINICAO

INVESTIMENTOS SUJEITOS A AMORTIZAGAO

Investimentos sujeitos a amortizacdo de
acordo com os principios de contabilidade
geralmente aceites.

AMORTIZAGAO ACUMULADA DO
IMOBILIZADO CORPOREO

Valor amortizado total, desde a data de
aquisicdo, de todo o Activo Imobilizado
Corpdreo.

IMOBILIZADO CORPOREO BRUTO

Valor Bruto do Activo Imobilizado Corpdéreo
(que é retomado pelo valor liquido no
Quadro 17) relativo ou ndo a infra-
-estruturas.
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Quadro A 5 - Altera¢6es anuais da situacao financeira

APLICACOES DE FUNDOS

ORIGENS DE FUNDOS

Despesas de capital
(Investimentos)':

= Imobilizado incorpdéreo
= propriedade industrial e

Origens internas de CASH FLOW:

= resultado liquido do
exercicio (apods dividendos
e outros pagamentos

efectuados a partir dos
resultados liquidos)

outros direitos
= amortizacGes

= Imobilizado corpdreo Origens externas:

= adutores e condutas = entradas de capital

= outras infra-estruturas = empréstimos obtidos
e equipamento de = venda de activos
abastecimento imobilizados

= outro equipamento = subsidios ao investimento

= Activos financeiros

= Participacées em outras
empresas

= Outros investimentos
financeiros

Financiamento:

= Reducdo do endividamento
(Empréstimos obtidos)

L ]

Aumento do fundo de maneio®>  Redugao do fundo de maneio?

' As despesas de capital (investimentos em imobilizado corpdreo e incorpdreo e
activos financeiros) sdo o mesmo que “investimento total anual”.

2 O aumento e a reducao do fundo de maneio sao o balanco entre as aplicagées
e as origens de fundos.
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Quadro A 6 — Estrutura do balanco no final do ano

ACTIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Activo total

—» Imobilizado Incorpdreo
= goodwill

= valor liquido de propriedade
industrial e outros direitos

—» Imobilizado corpdreo

= valor liquido das
infra-estruturas de
abastecimento

Capital Préprio
= Capital social
= Reservas legais
= Outras reservas
=

Resultado liquido do
exercicio

Passivo a longo prazo <

= Obrigacbes
= Proveitos diferidos

(subsidios ao investimento)

Caixa e depdsitos bancarios
= Clientes

= Outros devedores

= Existéncias
=

Custos diferidos

- ©
= valor liquido de outros s
. . e i -
activos imobilizados = Outras dividas a longo °
prazo Z
@
—» Activos financeiros o
= valor liquido dos
investimentos financeiros
L Activo circulante® Passivo a curto prazo® -

= Fornecedores e outros
credores

= Parcela a curto prazo do
endividamento a L/P

= Dividas diversas

8 Activo circulante — passivo a curto prazo = fundo de maneio
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ANEXO AS8.
Calculo da incerteza dos indicadores

Neste anexo apresenta-se de forma sintética o modo como o IRAR
ira calcular a incerteza dos indicadores de desempenho a partir
da incerteza dos dados fornecidos pelas entidades gestoras. No
capitulo 5.2 introduziu-se a nogao de fiabilidade e de exactidao
dos dados, indicando que para cada dado a fornecer ao IRAR
devera ser indicada a banda de exactiddao correspondente, de
acordo com a seguinte classificagédo:

Quadro A 7 — Banda de exactidao dos dados

Banda de exactidao Erro associado ao dado fornecido
dos dados
0-5% Melhor ou igual a + 5%

5-20% Pior do que + 5%, mas melhor que ou igual a + 20%

20 - 50% Pior do que + 20%, mas melhor que ou igual a + 50%
50 - 100% Pior do que + 50%, mas melhor que ou igual a = 100%
100 - 300% Pior do que + 100%, mas melhor que ou igual a + 300%

> 300 % Pior do que + 300%

Referiu-se, entdo, que a exactiddo € a aproximacgéo entre o re-
sultado da medicéo e o valor (convencionalmente) verdadeiro da
grandeza medida e contabiliza o erro relativo (expresso em per-
centagem da razdo entre o erro absoluto e a variavel).

O caélculo dos indicadores de desempenho resulta de operagdes
algébricas simples (somas, subtracgbes, produtos e divisGes)
entre essas variaveis. A incerteza dos dados propaga-se aos in-
dicadores, de modo distinto consoante as operagées em causa.
Seguidamente apresenta-se o modo de propagacgao da incerteza
para cada uma das operacgbes referidas, finalizando-se com a
expressdo geral a utilizar em funcées mais complexas, de que
estas s&o um caso de aplicacéo simples.
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Caso da soma

Na soma, o erro absoluto do resultado € igual a soma geométrica
dos erros absolutos das parcelas.

Exemplifique-se com a soma:
C=A+B

Entdo, se atendermos as incertezas de A e de B e sendo AA e
AB os respectivos erros absolutos, teriamos que:

C+ AC=A+ AA + B+ AB

Ou seja,
+ AC =+ AA+ AB

Na hipdtese mais pessimista,
|AC| =[AA+]AB|

Esta expressao corresponde ao calculo de um majorante de |AC |,
e foi utilizada durante muito tempo. No entanto, hoje em dia tém-
-se em consideracdo o caracter aleatdrio dos erros. Atendendo a
que o0s erros sao variaveis aleatdrias, verifica-se que a probabili-
dade de todos os erros de todas as parcelas serem simultanea-
mente 0s maximos considerados € muito pequena. Admitindo a
hipdtese simplificativa de que os erros se distribuem estatistica-
mente de acordo com uma lei normal, demonstra-se que a forma
mais correcta de estimar o valor de AC (com 0 mesmo grau de
confianca de AA e AB) é através da soma geométrica das parce-

las, ou seja:
IAC| = {(0A)?+ (AB)?

Usando um raciocinio semelhante para os casos das restantes
operacoes algébricas, obtém-se os resultados seguidamente
apresentados.

Caso da subtraccédo

Na subtraccdo, o erro absoluto do resultado é também igual a
soma geométrica dos erros absolutos das parcelas. Se:

C=AB

|AC| = (AA)?+ (AB)?

Notem-se duas importantes propriedades decorrentes do facto
dos erros absolutos serem iguais na soma e na subtrac¢do. Se A
e B forem positivos:

Entao:
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= aincerteza do resultado (dada pela razédo entre o erro absoluto
de C e C) € menor no caso das somas do que nas subtracgoes;

» ao fazer somas, a incerteza propaga-se no sentido de uma
reducdo face a incerteza das parcelas;

= ao fazer subtracgbes, a incerteza propaga-se no sentido de
um aumento face a incerteza das parcelas.
Caso do produto

No produto, o erro relativo (¢) do resultado é igual & soma geo-
métrica dos erros relativos dos factores. Se:

C=AxB

|s C| = \/(s A)2+ € B)2

Entao:

Caso da divisao

Na divisao, o erro relativo (€) do resultado é também igual a soma
geométrica dos erros relativos dos factores. Se:

C=AxB

|e C| = \/(e A)2+ € B)2

Verifica-se assim que a incerteza se propaga do mesmo modo nas
multiplicacGes e nas divises, aumentando em ambos os casos.

Entao:

Expressao genérica de propagacao de incerteza

Desde que se possa admitir a hipdtese dos erros se distribuirem
de acordo com uma lei normal, a expressao genérica de célculo
de propagacdo de erros para uma fungéo f(w,x,y,...) é:

2 2 2
of of
= 12 (m)%x‘ 0 LU AR

of
dy
Ou seja:

= Para cada variavel:

o Calcula-se a derivada parcial da funcdo relativamente a essa
variavel;

o Multiplica-se pelo erro absoluto respectivo.

= Faz-se a soma geométrica das parcelas relativas a cada uma
das variaveis para obter o erro absoluto do resultado.
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dos servicos de aguas

presta%_aos utili
. I

Ao IRAR, de acordo com o seu estatuto, compete prc

dos niveis de servico das entidades gestoras conces
servicos de aguas e residuos, a recolha e divulgacdo da
relativa a esses niveis de servico e, ainda, a elaboracao e pub
de sinteses comparativas dos mesmos.

Nessa perspectiva, o IRAR, que contou com o apoio do LNEC ao abrigo
de um protocolo de cooperacgao técnica e cientifica, levou a efeito
um estudo visando a definicdo de um conjunto de indicadores que
traduzissem o nivel do servico prestado pelas entidades gestoras que,
~_em Portugal, operam em regime de concessdo no sector de dguas e

residuos.

Assim, foi_:;r'uc-edeb um sistema de indicadores de desempenho
que constitui uma peca fundamental no modelo de regulacdo
implementado pelo IRAR, nomeadamente no que respeita a avaliacdo
quantificada da qualidade de servu;o prestada pelas entidades gestoras
‘dos servicos de abasteci e 4gua, de saneamento de
&guas residuais urbanas e e,gestéo de residuos urbanos. -

- O presente Guia contempla esse sistema de indicadores de quahdade
“de servico, dito de 1.? geracdo por corresponder ao primeiro siste
~ aplicado em Portugal e que colz[y_p_perlodo dos ultimos 5 anos.

Certamente que a ncia colhida ao longo desse periodo
fund_mé'b"aﬁ.r?e‘i’;z:;ento do sistema de indicadores que esta

o
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