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PREFACIO DO IRAR

O IRAR, enquanto regulador das entidades gestoras concessionarias de
servicos de aguas e residuos, tem como um dos seus objectivos
estratégicos procurar obter sinergias através de parcerias com as
instituicdes técnicas e cientificas mais relevantes do sector. Nesse
sentido, foi assinado um protocolo de cooperagdo técnica e cientifica
formalizando a colaboragdo com o Laboratério Nacional de Engenharia
Civil, no sentido de aproveitar as potencialidades de ambas as partes com
vista a desenvolver métodos e instrumentos de apoio a regulagao.

No ambito desse protocolo, que engloba a realizagdo de estudos
especificos, de guias técnicos e de acgbes de formacgéao, foi prevista a
elaboragdo da versdo portuguesa adaptada do manual de boa pratica
intitulado Performance indicators for wastewater services, da International
Water Association, que para o efeito deu o seu acordo.

Com esta iniciativa, pretende-se disponibilizar as entidades gestoras do
sector este importante instrumento de apoio a gestéo, no sentido de uma
crescente eficacia e eficiéncia destes servigos, em beneficio Ultimo dos
seus utilizadores. Paralelamente, esta em curso a elaboracdo da versao
portuguesa adaptada do manual de boa pratica Performance indicators for
water services da mesma associacdo. Note-se que nenhum destes
manuais tem por objectivo directo a regulagdo, sendo a sua utilizagéo
totalmente voluntéria por parte das entidades gestoras. Note-se também
que para efeitos regulatorios esté a ser preparado o “Guia de avaliacdo de
desempenho dos operadores de servicos de aguas e residuos”, que
utiliza um subconjunto dos indicadores anteriores com algumas
adaptacoes.

Com a disponibilizagdo deste manual passa a ser mais facil a
auto-avaliagdo da qualidade de servico pelas entidades gestoras, para a
qual se torna indispensavel o recurso a indicadores de desempenho, que
sdo medidas da eficiéncia e eficacia relativamente a aspectos especificos
da sua actividade. Ao expressarem o nivel do desempenho efectivamente
atingido, tornam directa e transparente a comparacao entre objectivos de
gestdo e resultados obtidos, simplificando uma situagdo que de outro
modo seria complexa.

Estamos certos da crescente ades&do das entidades gestoras nacionais,
reguladas ou nado pelo IRAR, a este importante instrumento de gestéo,
resultado da crescente maturidade do sector e do seu sentido de
responsabilidade perante a sociedade.

Jaime Melo Baptista (Presidente do Conselho Directivo do IRAR)

Dulce Alvaro Passaro (Vogal do Conselho Directivo do IRAR)
Rui Ferreira dos Santos (Vogal do Conselho Directivo do IRAR)



PREFACIO DO LNEC

O LNEC tem vindo a apostar, ha mais de uma década, na actividade
estratégica de 1&D associada a tematica da avaliagdo de desempenho de
sistemas de aguas de abastecimento e de aguas residuais. Mais
recentemente, esta actividade expandiu-se a area dos residuos solidos
urbanos. Consolidou-se, assim, a importancia da qualidade do servigo nas
suas varias vertentes, e conquistou-se uma importante dimensio de
internacionalizagao, nomeadamente com a publicagdo, pela International
Water Association (IWA), dos Manuais de Boas Praticas de servigos de
abastecimento de agua e de aguas residuais, respectivamente, em 2000
e 2003.

Os trabalhos desenvolvidos tiveram como principais finalidades definir
uma metodologia de avaliagdo da qualidade do servigo prestado através
de um conjunto de indicadores de desempenho e delinear alguns
principios fundamentais para a sua implementagdo. A abordagem
pretendeu ser abrangente visando diversos tipos de utilizadores tais como
entidades gestoras dos sistemas, entidades reguladoras, entidades
financiadoras, organizacdes ambientais ou de defesa do consumidor.
Pretendeu-se igualmente que os resultados fossem aplicaveis a entidades
de diferente dimensdo, nivel de desenvolvimento e contextos
diferenciados de clima, demografia e caracteristicas socio-culturais.

E pois com grande satisfagdo e entusiasmo que vemos concretizada, no
ambito da colaboragao protocolada com o IRAR, a edicdo adaptada para
portugués da publicacdo Performance Indicators for Wastewater Services
— Manual of Best Practice, iniciativa que mereceu igualmente o melhor
acolhimento por parte da IWA.

Refere-se que, durante a elaboragdo da versao original, decorrida entre
2001 e 2003, se estabeleceu uma estreita articulagdo com a iniciativa de
teste de campo, a nivel internacional e nacional, do sistema de
indicadores da IWA para servigcos de abastecimento de agua. Deste teste
resultou um conjunto de sugestdes incorporadas na versao relativa as
aguas residuais, que contém ainda alguma informagdo adicional
considerada relevante no contexto portugués.

Estamos certos de que esta iniciativa vai contribuir para a divulgagéo do
trabalho ja realizado e para o incentivo a sua aplicacdo. Naturalmente que
0 sucesso e o0s beneficios da sua implementacdo vao depender da
motivagao e do empenhamento dos operadores, mas a adesao crescente
a que pudemos assistir em Portugal nos ultimos anos é, desde ja, assim o
cremos, um indicador da sua aplicabilidade e interesse pratico no Pais.

Francisco Nunes Correia (Presidente do LNEC)
Rafaela de Saldanha Matos (Directora do Departamento de Hidraulica e Ambiente)



PREFACIO DA VERSAO ORIGINAL

Over the last decade there has been an increasing demand on our
water and wastewater utility companies to run their businesses
more efficiently and effectively. Today there is no generally
accepted system for consistent comparisons of the performance of
water and wastewater services. IWA has taken the leading role in
elaborating a reference language for such comparisons. The
definitions of performance indicators presented in this manual can
together with IWA’s Performance Indicators for Water Supply
Services, be looked upon as the dictionary of this reference
language. The indicators describe the characteristics and the
performance of individual features of utility systems. To serve its
purpose each indicator must not only be very precisely defined, but
also be understood and generally accepted internationally.

The numeric value of an individual performance indicator is of very
litle value until it is put into its context. This is for example, done by
looking at how a specific indicator is developing over time or by
comparing the same indicator for different utility systems. These types
of comparisons are referred to as metric benchmarking. It must be
emphasised here that metric benchmarking initiatives do not include
the whole set of indicators presented in this manual. For each
application one must select the indicators to be included, depending
upon the specific purpose of the comparison. It is easy to fall into the
trap of including too many indicators. As is pointed out in the manual,
a PI system should preferably be implemented as a “step by step”
procedure. Good advice is to “start small”.

Metric benchmarking is a quantitative comparative analysis that
enables a utility to follow the long-term performance of their systems.
Benchmarking has proved to be a powerful management tool in the
utility’s strategic planning, which is, among other purposes, used for
controlling the fulfilment of pre-set targets. Metric benchmarking is
also used for comparisons of the performance with the performance of
other utility companies. One important outcome of metric
benchmarking is to identify areas of good performance as well as
areas where there is a need for improvements. However, metric
benchmarking does not give any explanation to why there are
differences in system performance.

To explore the identified differences in system performance among
different utilities it is necessary to carry out a more detailed analysis.
Such an analysis is, for practical reasons, often restricted to comprise
only the “worst” and the “best in class” in the metric benchmarking



comparison. As a base for this in-depth analysis a selection of more
detailed performance indicators and other relevant information is
made. This procedure is referred to as process benchmarking. A
characteristic feature of process benchmarking is that it is focusing on
selected processes and not on the business as a whole. The aim with
process benchmarking is to improve the performance by "learning
from others”.

The most advanced application of performance indicators is to rate
the overall efficiency and effectiveness of the ultility in quantifiable
terms — so called performance assessment. In performance
assessment, performance indicators are used together with other
types of information (system characteristics, environmental factors
etc). The relationships between the different components often form a
very complex puzzle.

It is emphasised in the manual that an active involvement from the top
managers and a commitment of representatives of the
departments/sections involved in the data collection is critical for a
successful implementation of benchmarking in an organisation. It is
important that the use of performance indicators permeates the
different levels of the organisation. This is especially true for the
economic indicators. With a combination of a top-down and a bottom-
up approach, performance benchmarking becomes a very powerful
tool in improving water and wastewater utility services.

Peter Stahre

(Vice Director of Malmo Water and Wastewater Works, Sweden and
President of the Scandinavian 6-cities Pl-group)



NOTA DOS AUTORES

E com grande satisfagdo que vemos concretizada esta publicagao,
culminando um periodo de dois anos de intenso, laborioso e
dedicado trabalho, para o qual pudemos contar com a experiéncia
e vivéncia pratica do trabalho anterior relativo a “Indicadores de
Desempenho de Sistemas de Abastecimento de Agua’.

A percepgéao que tivemos desde logo ao aceitar este desafio - a de
que seria um trabalho tao interessante, motivador e util quanto
exigente em termos de trabalho e dedicagdo — ndo se poderia ter
revelado mais realista. Com efeito foram dois anos de empenhado
esforgo, com trabalho articulado e comunicacdo a distancia com
0s membros da Task Force geograficamente mais distantes, sem
deixar de promover reunides conjuntas, em Lisboa, com todos os
elementos do grupo. Estas reunides incluiram, invariavelmente,
sessoOes de trabalho que se prolongaram noite dentro sem hora de
fecho nem pausa de fim-de-semana. Com o inglés como
comunicacdo, lingua mae de apenas um elemento do grupo,
poder-se-ia pensar que este seria um factor a dificultar o
entendimento das partes. Longe disso, rapidamente se
desvaneceu qualquer barreira linguistica. A crescente motivagao e
confianga mutua contribuiram para uma frutifera e agradavel
conciliagao entre diferentes experiéncias profissionais e pessoais,
diferentes pontos de vista, mundos e culturas.

Aprendemos a partilhar e valorizar as nossas experiéncias
individuais, a recolher e a analisar todos os comentarios que nos
chegaram e a colocar o produto final ao servigo de um projecto
que, acreditamos, tem um abrangente dominio de aplicacao.
Naturalmente que o resultado deste trabalho ndo é um fim em si
mesmo, mas antes o ponto de partida para uma abordagem
progressivamente mais universal e mais consolidada no dominio
da avaliagdo de desempenho de servigos de aguas residuais.

Sentir-nos-emos recompensados se a proposta aqui langada
granjear o interesse dos nossos principais destinatarios — as
entidades gestoras dos sistemas de aguas residuais e as
entidades reguladoras, entre outras. Manter-nos-emos atentos aos
desenvolvimentos suscitados por esta iniciativa, na firme
convicgdo e expectativa de que s6 com o envolvimento, o
contributo e a experiéncia pratica dos utilizadores, se podera
evoluir positivamente no sentido da sustentabilidade do servigo de
aguas residuais.

Os autores
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UNIDADES E SIMBOLOGIA

% percentagem

km quilémetro

km? quilémetro quadrado
kW kilowatt

kWh kilowatt x hora

m metro

m? metro quadrado

m® metro clibico

mm milimetro

°C grau Celsius

USs$ dolares dos EUA

ABREVIATURAS

MPG melhores praticas de gestao

IC informacéao de contexto

MS matéria seca

E.B.L.T. earnings before interests and taxes (resultados antes

de juros e impostos)
E.B.I.T.D.A. earnings before interests, taxes, depreciation and
amortisation (resultados antes de juros, impostos e

amortizagdes)
E.B.T. earnings before taxes (resultados antes de impostos)
hab. habitantes
ONG organizagado nao governamental
N.° namero
e.p. equivalente de populagao
ID indicador de desempenho
SDUS sistemas de drenagem urbana sustentaveis
ETAR estagéo de tratamento de aguas residuais

DTSU descarregador de tempestade de sistema unitario
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1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento geral

A crescente diversidade na prestacdo dos servigos de
abastecimento de agua e de aguas residuais, a par da
necessidade de um crescente acompanhamento e visibilidade da
sua qualidade, requere a utilizacdo de sistemas de avaliagado de
desempenho que sejam consistentes, transparentes e auditaveis.
Embora, a nivel mundial, alguns paises disponham ja de sistemas
de avaliagdo do desempenho de servicos de abastecimento de
agua e de aguas residuais bem definidos e regulados, esta pratica
esta longe de ser global. Foi neste contexto que a International
Water Association (IWA) entendeu promover o desenvolvimento
de sistemas de indicadores de desempenho (ID) para os servigos
de abastecimento de agua e de &guas residuais. Em Julho de
2000, uma Task Force do Grupo Especializado de Operacao e
Manutengao produziu o Manual de Melhores Praticas da IWA,
“Performance Indicators for Water Supply Services” (Alegre et al.,
2000). A publicagdo do documento original pela IWA Publishing
seguiu-se uma iniciativa internacional de testes de campo,
abrangendo 70 entidades gestoras de sistemas de abastecimento
de agua a nivel mundial, tendo dai resultado um conjunto de
sugestdes e de ajustes a abordagem recomendada e ao sistema
inicial de IDs. As ligdes extraidas para os servigos de
abastecimento de agua foram tidas em consideragdao no
desenvolvimento deste manual, que constitui um documento
equivalente no ambito dos Indicadores de Desempenho para
Servigos de Aguas Residuais.

A abordagem utilizada para a especificagdo, a seleccdo e a
utilizacdo dos IDs é comum aos servigcos de abastecimento de
agua e de aguas residuais, embora sejam diferentes os
indicadores especificos recomendados para cada um dos dois
sistemas. Os sistemas de IDs da IWA destinam-se a fornecer as
entidades gestoras instrumentos de gestdo objectivos e
integrados, bem como a outros agentes interessados em
quaisquer aspectos relacionados com a prestagcao do servigo de
aguas e de aguas residuais.

Os IDs foram definidos independentemente do nivel de
desenvolvimento sdcio-econdmico ou do tipo de sistema
institucional em que opera uma entidade gestora e permitem, de
uma forma global, reconhecer e ter em consideragdo aspectos
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diversos, tais como caracteristicas econdmicas, demograficas,
culturais e climaticas. Os IDs cobrem uma vasta gama de
actividades que incluem os aspectos de gestdo, de pessoal,
financeiros, fisicos, operacionais, ambientais e de qualidade do
servico. Espera-se que os IDs apresentados neste manual para
servicos de aguas residuais, bem como os procedimentos que
Ihes estdo associados, possam vir a ser objecto de um maior
desenvolvimento através de testes piloto a uma escala alargada.

1.2 Porqué utilizar indicadores de desempenho

Independentemente de se tratar de uma empresa privada ou de
um servico publico, qualquer entidade gestora deve envidar
esforcos no sentido da prestacdo de um servigo com niveis de
eficiéncia e de eficacia elevados que lhe permitam alcangar os
seus objectivos de gestdo. Acresce que outros agentes,
nomeadamente reguladores ou utilizadores do servico em geral,
tendem crescentemente a exigir transparéncia e evidéncia de que
a entidade gestora esta a operar de forma adequada. Com a
crescente diversidade na forma de prestacdo do servigo, uma
revisao recente do estado da arte, cobrindo mais de 16 paises,
concluiu ter-se tornado essencial alguma forma de avaliagdo de
desempenho normalizada (Merkel, 2002).

Os Indicadores de Desempenho (ID) podem ser considerados
como elementos chave na definicdo da eficiéncia e da eficacia da
prestacao de servigos por uma entidade gestora (Deb & Cesario,
1997). A eficiéncia mede até que ponto os recursos disponiveis
sao utilizados de modo optimizado para a producédo do servigo
(por exemplo maximizando a sua prestagao utilizando o minimo de
recursos disponiveis, possivelmente, recursos naturais). A eficacia
mede até que ponto os objectivos de gestdo, declarados ou
requeridos, tais como niveis de servico (definidos de forma
especifica e realista) foram cumpridos. Os IDs constituem assim
um instrumento de apoio a monitorizacdo da eficiéncia e da
eficacia da entidade gestora, simplificando uma avaliagdo que de
outro modo seria mais complexa e subjectiva.

Os IDs podem também ser considerados como base de referéncia
para o benchmarking métrico (metric benchmarks) — avaliagdo de
desempenho quantitativa e comparativa (Larsson et al., 2002). Na
pratica, a comparagcdo do desempenho na prestagédo similar de
servicos € realizada através de benchmarking de processo
(process benchmarking) — examinando processos de negécio,
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comparando a actividade de diferentes organizag¢des e procurando
identificar as melhores praticas. Um indicador de desempenho
pode, assim, ser utilizado como uma medida quantitativa (ou, em
alguns casos, qualitativa) de um aspecto particular do
desempenho, ou padrao de servigo, de uma entidade gestora. Os
IDs podem ser utilizados para comparar a evolugéo histérica do
desempenho, ou para o confrontar com um valor objectivo pré -
definido (Alegre et al., 2002a; Matos et al., 2002b). Os IDs podem
ser utilizados por uma vasta gama de agentes na avaliagdo do
desempenho de uma entidade gestora, incluindo a avaliacdo
interna no seu proprio seio.

A titulo de exemplo, o designado “Grupo das seis cidades” de
paises escandinavos (Copenhaga, Gotemburgo, Helsinquia,
Malmo, Oslo e Estocolmo) iniciou, em 1995, o desenvolvimento de
um sistema integrado de benchmarking do desempenho de
servicos de aguas e de aguas residuais (Stahre & Adamsson,
2002). Este grupo desenvolveu um conjunto de indicadores de
desempenho que podem ser considerados como uma linguagem
de referéncia normalizada, necessaria a realizacdo de
comparagdes consistentes entre sistemas. S&o realizados
exercicios anuais de benchmarking sendo os resultados
apresentados sob duas formas, sumaria para a Administragdo das
entidades gestoras, e com maior detalhe para o pessoal
operacional. S&o, também, salientadas a comparagdo do
desempenho entre as seis entidades gestoras e as suas
tendéncias de evolugdo com base nos ultimos cinco anos. Os
processos de benchmarking métrico tém vindo a ser
complementados com o recurso a benchmarking de processo em
que sao analisadas as diferengcas de desempenho entre as
organizacoes.

A definicdo precisa dos IDs a serem utilizados por cada
interveniente, e dentro de cada subgrupo de intervenientes, n&o é
tarefa imediata ou evidente. O uso de indicadores em geral é
ainda problematico, e tem sido objecto de crescente reflexdo no
que se refere, nomeadamente, ao seu uso como via para a
definicdo do conceito de sustentabilidade (Ashley et al., 1999).
Alguma dificuldade esta igualmente associada a utilizagao de IDs
como meio para a formulagdo de juizos de valor. Um exemplo
desta situagdo € a forma como os Reguladores avaliam o
desempenho econdmico das entidades gestoras de servigos de
abastecimento de agua em Inglaterra e no Pais de Gales. Os
objectivos de desempenho e as metas sdo definidos,
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conjuntamente, pelas empresas (Water Companies), pelo Governo
e pelo regulador econémico da Industria da agua, pelo Director
Geral dos Water Services e pelo Office of Water Services
(OFWAT). As metas séo estabelecidas em associagdo com outras
entidades, ONGs, representantes dos consumidores e Agéncia do
Ambiente. Neste sector, no Reino Unido, as trés areas criticas de
desempenho sujeitas a avaliagdo pelas entidades reguladoras
sdo: a relagdo custo-beneficio do servigo, a qualidade da
prestacdo do servigo e os impactes ambientais e sociais. A
abordagem reguladora do Reino Unido €, essencialmente, a de
um juizo de valor comparativo para efeitos de avaliagdo, quer do
desempenho entre empresas, quer do desempenho face a metas
pré — definidas. O actual quadro de IDs reflecte, nas diversas
aplicagbes especificas, esta perspectiva (Ashley & Hopkinson,
2002).

Recentemente, algumas das abordagens regulatérias tém
evoluido no sentido de avaliar a capacidade do patriménio em
manter os niveis de servigo contratados — “sustentabilidade do
patriménio” (asset serviceability), que difere do conceito tradicional
de niveis de servigo pela preocupacgéo subjacente de garantia da
prestacdo do servigco a longo prazo assegurado por bens de
capital (capital assets). Exige-se a manutencgao do capital para que
0s bens possam continuar a prestar servigo aos utilizadores
(Reynolds, 2000). Tornam-se necessarias em situagdes em que 0s
utilizadores actuais recebem um servigo satisfatério (definido por
um padrdo de desempenho actual em termos de niveis de
servico), mas em que parece ndo existir incentivo para
investimentos de longo prazo pela entidade gestora tendo em vista
futuros utilizadores. No Reino Unido, a abordagem dos IDs para
avaliacdo da “sustentabilidade do patriménio” ja se baseia na
analise de risco (Ewan Associates & Mott McDonald, 2001). Neste
contexto, a “sustentabilidade do patriménio” é definida como a
capacidade de uma infra-estrutura satisfazer ao longo do tempo
um determinado nivel de servico aos utilizadores e em
salvaguardar o ambiente. Existem quatro niveis de IDs. No nivel 1,
os dados sao utilizados para reflectir o estado das infra-estruturas
da entidade gestora e o impacte nos utilizadores e no ambiente.
Os indicadores de nivel mais elevado requerem uma analise mais
aprofundada, traduzindo-se em combinagdes dos IDs para
avaliacado das tendéncias da capacidade de prestagao do servigo,
ou seja, para a eventual deteccdo atempada de uma potencial
tendéncia de declinio. Nos manuais de IDs da IWA, os indicadores
fornecem a informacdo de base equivalente ao Nivel 1 dos
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indicadores de sustentabilidade de servico (serviceability) do
Reino Unido.

Para além de se pretender que os IDs da IWA sejam abrangentes
(cobrindo as varias formas e contextos de prestagdo do servigo)
privilegia-se 0 seu uso como ferramenta de informacéo de gestéao
mais do que instrumento de juizo de valor. E esperado que a sua
utilizacdo seja maioritariamente no sentido de proporcionar uma
melhoria interna em relagdo a aspectos especificos da actividade
das entidades gestoras e do comportamento dos sistemas. Esta
melhoria pode, também, resultar do recurso a avaliagdo por
comparagao (benchmarking) com outros prestadores de servigos
que operem com restricdes idénticas e em contextos similares.

Dado que nao é possivel ainda definir com cabal fundamentagéo o
que pode ser, ou ndo, um sistema sustentavel, cré-se que so6
podem ser dados passos no sentido de uma maior
sustentabilidade dos servigos, através do recurso a uma
metodologia de indicadores de desempenho, tais como os IDs
aqui descritos, que constituem uma base de conhecimento
informativa e explicativa, no sentido da melhor forma de prestagao
do servigo (Ashley et al., 2002). Assim, a abordagem que esta a
ser utilizada &€ um elemento chave na construgcédo de sistemas que
poderdo ser tdo sustentaveis quanto o conhecimento actual o
permita. Neste contexto, a sustentabilidade significa para além da
concepgao tradicional (associada a critérios sociais, ambientais e
econdémicos), o entendimento de que a entidade gestora tem
condigdes para continuar a ser um prestador de servigos
(Foxon et al., 2001).

1.3 Utilizagcéo de indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho podem ser utilizados por uma
vasta gama de utilizadores (Audit Commission, 2000). Contudo,
prevé-se que os IDs apresentados nos manuais da IWA venham a
ser utilizados, principalmente, pelos operadores ou entidades
gestoras que prestam servicos no dominio do abastecimento de
agua e das aguas residuais. O uso de indicadores de desempenho
pode ter as vantagens e aplicagcbes que seguidamente se
enunciam.
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Para as entidades gestoras de servigos de abastecimento de agua
e de aguas residuais:

Para

apoio as actividades de estruturacdo e de planeamento
estratégico;

promogado da melhoria da qualidade e da capacidade de
resposta atempada por parte dos gestores;

monitorizacdo mais simples e mais estruturada dos efeitos
das decisdes de gestao;

fornecimento de informagcdo chave para apoio a uma
abordagem mais pré-activa da gestao, em alternativa a uma
gestdo simplesmente reactiva a situagcdes de aparente
disfuncao organizacional ou do sistema;

identificacdo de pontos fortes e fracos de unidades
operacionais, ou de sectores regionais da organizagao,
evidenciando necessidades de melhorias de produtividade,
de implementagdo de procedimentos e de rotinas de
trabalho;

apoio a implementacdo de sistemas de Gestdo pela
Qualidade Total, como forma de melhoria global da
qualidade e da eficiéncia em toda a organizacgéo;

apoio a implementagéo de procedimentos de benchmarking,
tanto internos a uma entidade gestora para efeitos de
comparagdo do desempenho de diferentes sectores ou
subsistemas, como externos, para comparagao com outras
entidades similares obtendo, assim, informagao relevante
para melhorias de desempenho futuro;

obtencdo de informagédo fidvel e robusta, de natureza
cientifica, técnica, financeira e de pessoal, para a realizagao
de auditorias e para apoio a previsao dos efeitos provaveis
da implementacao de quaisquer recomendagdes resultantes
de uma auditoria.

as entidades responsaveis pela definicAo de politicas

nacionais ou regionais e para as Entidades Reguladoras:

obtencdo de um quadro de referéncia consistente para a
comparagao do desempenho de entidades gestoras de
sistemas de aguas residuais e para a identificagdo de areas
de actividade que necessitem de melhorias;

apoio a formulagao de politicas para o sector, de preferéncia
numa perspectiva de gestdo integrada dos recursos
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hidricos, incluindo aspectos de protecgdao ambiental, de
alocagdo de recursos, de investimentos e de
desenvolvimento de novos instrumentos de regulacao;

e obtencdo de informacdo chave que contribua para a
salvaguarda dos interesses dos utilizadores a quem o
servico € prestado essencialmente em regime de
monopdlio, em particular para monitorizagdo do
cumprimento de metas contratuais de nivel de servigo.

o verificagdo da adequagdo do desempenho ambiental
através da comparagdo com valores de referéncia
pré-estabelecidos.

Para as entidades financiadoras:

e apoio a avaliagao de prioridades de investimento, a analise
de riscos, a selecg¢ao de projectos, a construgdo de obras e
a realizagao de auditorias.

Para os utilizadores e para as entidades que os representam:

e obtencdo de informacdo diversa e normalizada sobre o
desempenho da entidade gestora, de forma téo
transparente quanto possivel.

Para as organizag6es de Certificagdo da Qualidade:

e obtencao de informagao chave para efeitos de garantia da
qualidade.

Para os Auditores e Reguladores Econémicos:

o utilizagdo, como parte da estrutura de trabalho que permite
auditar o valor patrimonial, suas condi¢gdes e desempenho.

Para organiza¢Bes multi-regionais:

e obtencdo de uma ferramenta para identificagdo das
principais diferengcas no desempenho dos servigos entre
regides, tendo em vista a fundamentagdo de estratégias
futuras de melhoria e a alocacao de recursos.

Os IDs para aguas residuais podem ser utilizados por estas varias
organizagcbes para avaliar o historico de evolu¢do em termos de
desempenho, num contexto regional ou nacional, ou para avaliar
entidades comparaveis. A analise de evolugao das tendéncias dos
IDs ao longo do tempo podem evidenciar melhoria ou deterioracéo
do desempenho, de forma a permitir que, atempadamente, se
tomem medidas correctivas que previnam a ocorréncia de
problemas graves na prestagdo do servigo. Quando estdo a ser
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promovidos e construidos novos sistemas, os IDs podem
evidenciar se estes estdo a atingir um desempenho eficaz e
eficiente comparativamente com o de outras organizagdes. Este
aspecto é particularmente importante nos paises em vias de
desenvolvimento. Dado que necessitam de um volume
consideravel de dados de base, os IDs podem também constituir
um incentivo a boas praticas de monitorizagdo, de registo e de
processamento de dados, e servir de apoio aos decisores na
alocagcdo de recursos escassos em areas chave onde seja
necessario investir na recolha de dados.

As principais formas de utilizagdo dos indicadores de desempenho
sdo as seguintes (adaptado de Alegre, 2002b):

e Exclusivamente no seio da entidade gestora — os gestores
podem utilizar os IDs para monitorizar a evolugdo do
desempenho, comparando os resultados obtidos num dado
periodo de tempo com os obtidos em periodos anteriores.
Outra forma consistente € comparar os resultados obtidos
na pratica com metas ou com valores de referéncia
pré-estabelecidos que tenham sido publicados por outras
organizagbes. No primeiro caso, a entidade gestora pode
definir indicadores internos, enquanto que no segundo caso
devera adoptar definicbes normalizadas para evitar
comparagoes enviesadas.

e No contexto de iniciativas de benchmarking — a utilizagéo
interna de IDs pode ser complementada com iniciativas de
benchmarking métrico; estas podem ser realizadas no seio
de um grupo de entidades gestoras que acordem entre si
um conjunto de indicadores a serem adoptados por todos os
seus membros, com base num conjunto comum de
definicdes. A anadlise, a interpretacdo e a eventual
publicagao dos resultados deve ter sempre em conta estas
defini¢oes.

e Como parte de uma estrutura reguladora — o crescimento,
em todo o mundo, da participagdo do sector privado na
gestao dos sistemas de abastecimento de agua e de aguas
residuais requer uma vigilancia reforgada por parte dos
reguladores econdmicos. Por exemplo, a adopg¢do de
sistemas de IDs pode ser utilizada como forma de
simulacdo de uma real concorréncia entre prestadores de
servicos. Sempre que o desempenho de uma entidade
gestora é confrontado com o desempenho de uma outra,
torna-se essencial o recurso a definigdes normalizadas.
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Como parte de acordos contratuais — tradicionalmente, os
acordos contratuais entre municipios e operadores privados
sdo muito detalhados em termos financeiros, podendo ser
menos especificos em termos da qualidade do servigo a ser
prestado ao utilizador. O uso de IDs permite que metas
especificas e calendarizadas possam se definidas de uma
forma objectiva e auditavel, protegendo os interesses dos
utilizadores. Embora seja possivel, e algumas vezes
necessaria, a utilizacdo de IDs adaptados a requisitos
particulares, a adopgado de IDs normalizados proporciona
uma base contratual mais objectiva, elaborada com
independéncia e mais facilmente comparavel.

Como parte de Sistemas de Certificacdo da Qualidade — os
IDs podem constituir uma ferramenta de apoio a
monitorizagdo dos processos internos das entidades
gestoras para certificagdo pelas normas 1SO 9000, ou por
outro tipo de certificacdo. A utilizagéo de IDs normalizados
constitui uma base mais formal e robusta para a certificagdo
do que a utilizagdo de IDs seleccionados pelas proprias
entidades gestoras.

Para producéo de relatérios estatisticos do dominio publico
— 0s IDs podem constituir os elementos de base para a
publicacdo de estatisticas destinadas a informagdo do
cidaddo, ou a disponibilizar colectivamente  por
organizagdes, tais como associag¢des de sistemas de aguas,
a nivel regional ou internacional (ex. Organizagdo Mundial
de Saude, Banco de Desenvolvimento Asiatico, Banco
Mundial). Tradicionalmente, este tipo de monitorizagdo de
desempenho tem sido limitado a dados estatisticos e a
indicadores econémicos mas, mais recentemente, tém sido
apresentados outros tipos de indicadores referentes, por
exemplo, a aspectos ambientais. Infelizmente, a informagao
contida nestes relatérios é, geralmente, inconsistente e varia
consideravelmente entre diferentes entidades (Hopkinson &
Whitaker, 1999). A auséncia de um quadro comum de
definicbes precisas dos indicadores também pode pbr em
causa a sua validade. Nestas aplicagdes, o uso de IDs
consistentes e normalizados €&, consequentemente, muito
importante.
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1.4 Indicadores de desempenho como uma
componente de benchmarking

A implementacdo de procedimentos de gestdo orientados por
objectivos é um passo indispensavel para o sucesso da maioria
das entidades gestoras (PBM SIG, 2001). Independentemente de
actuarem no sector publico ou privado, o desempenho de
entidades gestoras de servigcos de abastecimento de agua e de
aguas residuais é tipicamente avaliado em termos de comparacao
com as entidades com melhores desempenhos. A abordagem
orientada por objectivos requer: o estabelecimento de objectivos
claros a serem atingidos dentro de prazos estipulados; a
comparagao entre os resultados alcancados e metas
pré-estabelecidas; e a correcgdo das causas dos desvios
encontrados, para que a entidade gestora possa melhorar o seu
desempenho. Neste contexto, os indicadores de desempenho
podem ser uma fonte de informagao chave uma vez que fornecem
dados claros e quantificados que podem ser utilizados em
avaliagbes comparativas. Algumas empresas compreenderam que
poderiam evoluir significativamente ao compararem o seu
desempenho com os melhores desempenhos dos seus pares € ao
identificarem  correctamente as razbes para eventuais
discrepancias. Foi desta forma que o benchmarking surgiu e foi
utilizado com sucesso em muitos sectores industriais. Este tipo de
benchmarking de processo esta a tornar-se mais popular no sector
da agua (Larsonetal,2002) e é evidente que quaisquer
comparacgdes entre diferentes entidades gestoras requerem o uso
de IDs normalizados. O software desenvolvido pelo Banco Mundial
— Benchmarking Start Up Kit contém uma metodologia de
benchmarking métrico, acessivel e de consulta alargada em todo o
Mundo (World Bank, 2002).

No Reino Unido, o regulador econémico utiliza a eficiéncia relativa
entre entidades gestoras de servigos como medida para
determinar politicas futuras de gestdo de investimentos em
infra-estruturas (Ashley & Hopkinson, 2002). Neste caso, a
referéncia (benchmark) é uma medida agregada estabelecida com
base nos operadores mais eficientes e tendo em consideragdo um
namero limitado de indicadores. A préxima revisdo do preg¢o da
agua no Reino Unido, processo que determina o futuro do prego
dos servicos de agua, sera baseada em indicadores e em
procedimentos definidos no The Common Framework (UKWIR,
2002). Na revisdo de 2001 sobre Benchmarking International, o
Water Research Centre (WRc) referiu que o benchmarking foi util
no Reino Unido como contributo para uma melhoria do

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA SERVIGOS DE AGUAS RESIDUAIS



desempenho, mas apenas se entendido como uma ferramenta
que deve fazer parte de uma estratégia mais vasta. O
benchmarking métrico, utilizado para comparar dados através de
IDs, ndo permite directamente identificar ou partilhar informacao
sobre as melhores praticas, enquanto que o benchmarking de
processo analisa processos organizacionais de negdcio, e outros,
comparando actividades de diferentes organizagdes, identificando,
assim, a melhor pratica. Daqui se conclui que os IDs sdo uma
componente essencial e um instrumento de base para a promogao
do benchmarking de processo concebido para melhorar o
desempenho através de inter-comparagdes ou comparagdes com
terceiros.

O processo de avaliagdo da eficiéncia e da eficacia de uma
entidade gestora ndo é imediato nem evidente, mesmo através de
processos formalizados, tais como sdo os sistemas de gestdo de
projectos ou de gestdo da qualidade. O desempenho pode ser
avaliado por comparagdo com outros prestadores de servigcos
similares. Os IDs podem ser utilizados como um primeiro passo
desta avaliagdo comparativa. Os IDs podem ser comparados com
informacgao histérica, outros departamentos, ou entre entidades
gestoras. Torna-se necessario um sistema de IDs que tenha em
consideragdo todos os factores que influenciam o desempenho
tendo em vista uma comparagéao efectiva e, dai, a necessidade do
sistema de IDs da IWA aqui apresentado. O resultado de tal
comparagao € o primeiro passo no processo global de avaliacdo
(Schulz & Schon, 2001).

O préximo passo deveria ser o da participagao mais alargada dos
agentes na avaliacdo do desempenho. Como parte integrante
deste processo, a entidade gestora deveria investigar a “melhor
pratica” como sendo fornecida por outros prestadores de servigos
e divulgar largamente esta informagcdo. Se a entidade gestora
pretende melhorar o seu desempenho, a adesao a um projecto de
benchmarking pode ter resultados efectivos. Neste contexto,
benchmarking pode ser definido como um processo continuo e
sistematico para identificar e adoptar instrumentos, métodos e
processos utilizados com sucesso em outras organizagdes (Schulz
& Schén, 2001). E realizado da forma mais eficaz quando é
possivel estabelecer-se um didlogo com outras entidades gestoras
similares (de preferéncia com um melhor desempenho),
comparando (anonimamente) resultados de uma vasta gama de
prestadores (similares) de servigos. Desta forma, condigbes de
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contexto operacional diferentes podem ser melhor consideradas, e
a melhor pratica desejavel da entidade gestora ser identificada.

O resultado de um projecto de benchmarking é a melhor forma de
identificacdo das areas de desempenho da entidade gestora que
deverdo ser melhoradas. Dai o sucesso da implementa¢do de um
sistema de IDs depender da utilizagao eficaz dos resultados como
parte integrante de uma ferramenta de decisdo. O objectivo esta
em interpretar os resultados, isto é, decidir se um dado resultado &
satisfatorio ou ndo e, caso o néo seja, estabelecer um diagndstico
e identificar as medidas de melhoria que é necessario adoptar.

O processo de interpretagdo dos resultados implica a sua
comparagao com valores ou limites de referéncia, tendo em conta
a informagao de contexto, e analisando um grupo de indicadores
inter-relacionados de preferéncia a analise de indicadores
individualizados.

As fontes dos valores de referéncia de benchmark sdo de cinco
tipos fundamentais:

o Resultados equivalentes obtidos em periodos de tempo
anteriores;

o Metas estabelecidas em planos estratégicos ou, de qualquer
outra forma, auto impostas;

o Metas estabelecidas dentro de quadros legais, contratuais
ou regulatérios;

o Resultados de outras unidades operacionais da mesma
entidade gestora (ex. valido para holdings, que gerem mais
do que uma entidade, ou para entidades gestoras com mais
de um sistema ou unidade operacional);

e Resultados de outras entidades gestoras que utilizam
iniciativas de benchmarking métrico similares;

e Valores de referéncia publicados.

A seleccao da iniciativa de benchmarking depende do objectivo da
avaliacao por IDs e do contexto em que se realiza.

1.5 Normalizagao internacional para servicos de
abastecimento de agua e de aguas residuais

Um sinal claro da relevancia mundial de uma estrutura integradora
de indicadores de desempenho no ambito da prestagdo dos
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servigos de abastecimento de agua e de aguas residuais vem dos
desenvolvimentos recentes no dominio da normalizagao
internacional como parte do trabalho desenvolvido pela Comissao
Técnica ISO/TC 224 — Actividades relacionadas com servigos de
abastecimento de agua e de aguas residuais — critérios de
qualidade de servico e indicadores de desempenho. O &mbito da
ISO/TC 224 é o da normalizagcdo de um quadro de referéncia
tendo em vista a caracterizagdo e a avaliagdo das actividades
relacionadas com os sistemas de abastecimento de agua e de
aguas residuais. A normalizagdo inclui a definicdo das
caracteristicas dos elementos do servico de acordo com as
expectativas do utilizador, uma lista de requisitos a cumprir para a
gestdo dos sistemas de abastecimento de agua e de aguas
residuais, a definicdo de critérios de qualidade do servigo e
correspondente sistema de indicadores de desempenho, sem
definir metas ou valores limite. Estdo excluidos do ambito de
trabalhos da Comissao Técnica o projecto e a construgdo dos
sistemas de abastecimento de agua e de aguas residuais, as
técnicas de manutencao, os limites de aceitabilidade da qualidade
da agua para consumo e das descargas de aguas residuais em
meio receptor, e os métodos analiticos (ISO/TC 224, 2003).

A ISO/TC 224 estabeleceu os seguintes quatro Grupos de
Trabalho: WG1 - Terminologia; WG2 - Servico aos consumidores;
WG3 - Gestdo de sistemas de agua para consumo humano; e
WG4 - Gestdo de sistemas de aguas residuais. A publicagcao das
normas esta prevista para 2006.

A ISO/TC 224 conta com vinte paises membros participantes
(Argentina, Austria, Bélgica, Canada, Franga, Alemanha, Jap3o,
Republica da Coreia, Malasia, México, Marrocos, Holanda,
Noruega, Portugal, Federagdo Russa, Eslovaquia, Africa do Sul,
Espanha, Reino Unido, Estados Unidos da América) e com vinte
paises membros observadores (Australia, Bulgaria, Colémbia,
Cuba, Republica Checa, Dinamarca, Equador, Finlandia, Hungria,
Irlanda, Israel, ltalia, Nova Zelandia, Nigéria, Polonia, Suécia,
Suica, Turquia, Jugoslavia, Zimbabwe). Assim sendo, estédo
representados a maioria das nagdes industrializadas e um numero
significativo de paises em vias de desenvolvimento. A ISO/TC 224
tem, também, ligacbes a uma vasta gama de organizacdes
internacionais, tais como Consumers International, Eureau, Norm
APME (European Office of Crafts, comércio e pequenas e médias
empresas de normalizagéo), Banco Mundial, Organizagao Mundial
de Salde, Associagdo Internacional da Agua (IWA), e também
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com a CEN/TC 164 — Abastecimento de agua e a CEN/TC 165 —
Aguas residuais.

Os manuais de IDs da IWA contribuirdo directamente para o
trabalho da Comissao Técnica. Os testes de campo do manual de
abastecimento de agua, com os ajustamentos dos IDs e dos
procedimentos de implementagdo, em conjunto com a elaboragao
do manual de IDs para aguas residuais, e subsequente teste de
campo, irao fornecer informagcédo chave que contribuira para a
definicio de normas e de procedimentos que a ISO ira
eventualmente adoptar. Como membro Corporativo da Comissao,
a IWA pode eventualmente fornecer os resultados dos testes de
campo e as recomendagdes para o refinamento dos
procedimentos associados aos IDs. Acresce que alguns dos
autores dos dois manuais sdo também delegados nacionais de
paises membros da Comissao Técnica podendo, deste modo,
contribuir directamente para o desenvolvimento futuro da
estruturagao e conteldo normativo nesta matéria.
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2. MANUAL DE ID PARA AGUAS
RESIDUAIS A PARTIR DO MANUAL
PARA ABASTECIMENTO DE AGUA

2.1 O manual de ID da IWA para abastecimento de
agua

O manual de IDs para servicos de abastecimento de agua foi
publicado em 2000, tal como descrito no sub-capitulo 1.1. Desde
entdo, o manual e o sistema de IDs tém sido sujeitos a uma
avaliacdo detalhada através de testes de campo realizados por
cerca de setenta utilizadores. Destes resultou um certo nimero de
melhorias da abordagem recomendada e do sistema de IDs.

As revisdes e testes de campo do manual de IDs para servigos de
abastecimento de agua permitem listar, a seguir, as principais
caracteristicas do sistema de IDs da IWA (Alegre et al., 2002b):

e a abrangéncia (concebido para cobrir todas as principais
actividades de uma entidade gestora de servicos de
abastecimento de agua);

e a estrutura adoptada, incluindo as definicées detalhadas de
todas as variaveis necessarias para o calculo dos
indicadores e uma clara identificacdo da regra de
processamento associada a cada indicador; em
complemento, as tabelas de variaveis incluem a
identificacdo de todos os indicadores para os quais cada
variavel é utilizada, directa ou indirectamente através de
outras variaveis;

¢ a facilidade de selecg¢do de subconjuntos de IDs relevantes,
aplicaveis a casos especificos;

e anormalizacdo da terminologia dos ID;
e adisponibilidade do software SIGMA;

e 0 potencial para comparagdes futuras com outras entidades
gestoras;

e a possibilidade de adaptagéo a necessidades especificas de
avaliagdo do desempenho, através da separagdo dos IDs
existentes por areas geograficas, periodos de tempo ou por
componentes de uma mesma estrutura, sem que se perca a
capacidade de agregacgéao e de normalizagao de valores;
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e a possibilidade de acrescentar novos IDs adoptando a
mesma estrutura global.

A principal preocupacdo manifestada pelos utilizadores foi a
aparente complexidade de uma primeira aplicagcdo, com a
convicgdo de que teriam que ser utilizados todos os 133
indicadores para abastecimento de agua e as correspondentes
variaveis. De facto, ndo se espera que as entidades gestoras
utilizem todos os indicadores simultaneamente, estando o sistema
de IDs (e o software SIGMA) ajustado de forma a permitir uma
selecgdo facil dos indicadores que uma dada entidade gestora
considere relevantes para aplicagdes especificas. Uma vez
seleccionado um  subconjunto de IDs, as \variaveis
correspondentes sao identificadas facilmente (ou mesmo de forma
automatica, através do SIGMA Lite). Em resultado dos testes, a
equipa do projecto produziu um novo formato para a segunda
versao do manual de abastecimento de agua. De uma forma geral,
a abordagem nao foi modificada significativamente, mas as
orientagbes sobre a implementagao do sistema de IDs serdo mais
claras e sera incluida uma vasta gama de exemplos de aplicacao.

Na edicdo original do manual de IDs para servigos de
abastecimento de agua, foram recomendados trés niveis de
importancia para os indicadores e foi sugerida a aplicagdo de
subconjuntos do numero mais alargado. Considerou-se, entao,
importante esta divisdo, desde uma fase de arranque, por permitir
uma implementagdo faseada, evitando uma tarefa com um
potencial de exigéncia demasiado elevado para as entidades
gestoras, ja que os IDs que requerem um maior detalhe (e um
maior numero de dados) poderiam ser implementados
sequencialmente (Alegre et al., 2000). Os testes de campo
revelaram nao ser possivel a definicdo de trés subconjuntos
genéricos de indicadores, aplicaveis a todas as situagbes com
uma importancia relativa fixa. Assim, os varios utilizadores do
manual aperceberam-se de diferentes subconjuntos de IDs, com
importancia relativa distinta dependendo dos seus objectivos
especificos, do seu contexto de aplicagdo e dos dados
disponiveis. Para fazer face a estas dificuldades, foi recomendada
aos utilizadores do manual a atribuicdo dos seus proprios niveis
de importadncia a cada indicador, comegando por aqueles
considerados mais relevantes.
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2.2 Experiéncia adquirida com o teste de campo
dos ID para servicos de abastecimento de
agua

Trés anos apos a publicagcdo do manual de IDs para servigos de
abastecimento de agua, durante os quais foram realizados testes
de campo, o balango da experiéncia adquirida aponta para que a
abordagem geral e o formato utilizados se considerem apropriados
e largamente aceites. Em consequéncia, o manual de IDs para
servicos de aguas residuais manteve os principios genéricos e a
abordagem estabelecida na edicdo original do manual para
servicos de abastecimento de agua, significando que a definigcdo
dos IDs e o enquadramento do seu uso foram feitos de forma
similar. As melhorias introduzidas no manual de IDs para servigos
de abastecimento de agua, apds trés anos de testes, permitiram
que o manual de avaliagdo de desempenho de servigcos de aguas
residuais fosse desenvolvido de forma a responder mais
directamente as perspectivas e as necessidades dos utilizadores.

E numa abordagem construtiva que se consideram, a seguir, as
principais diferengas entre as perspectivas e os requisitos dos IDs
para servicos de abastecimento de agua e de aguas residuais
(adaptado de Duarte et al., 2003):

e Os servigos de abastecimento de agua séo direccionados,
principalmente, para os consumidores localizados no fim
do sistema, enquanto que os servigos de aguas residuais
se destinam, essencialmente, a contribuir para manter a
saude e o bem-estar da populagao através da remocéao de
agentes patogénicos e da prevencdo de inundacoes.
Destinam-se, ainda, a apoiar utilizadores comerciais a
darem um destino final a efluentes indesejaveis. Esta
diferenca é significativa para a avaliagao da qualidade do
servigo.

e Os impactes ambientais dos sistemas de abastecimento
de agua tendem a ser menos significativos do que os dos
sistemas de aguas residuais. Nos primeiros, as medidas
de desempenho mais importantes podem estar
relacionadas com as captag¢des envolvendo, por exemplo,
grandes reservas de agua. Além disso, a eficiéncia global
da utilizagédo dos recursos hidricos sera significativa. Para
as aguas residuais, o desempenho da entidade gestora
pode controlar o impacte fisico de caudais de inundacgéo e
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da poluicdo de sistemas ambientais quando nao sao
utilizadas solugdes de tratamento apropriadas.

Os sistemas de aguas residuais tém um impacte ambiental
potencialmente maior do que os servigos de
abastecimento de agua devido ao risco de inundagéo e a
poluigio ambiental. As aguas residuais também
apresentam uma maior variabilidade em termos de
qualidade devido a diversidade virtualmente infinita de
contaminantes que podem aparecer através do sistema de
aguas residuais. Neste contexto, o manual de &guas
residuais tem um maior nimero de IDs sobre aspectos
associados ao tratamento do que o manual para
abastecimento de agua.

Os servicos de abastecimento de dgua tém como principal
objectivo servir os consumidores, pelo que os principais
efeitos de uma gestdo deficiente terdo impactes,
sobretudo, nestes consumidores, muitos dos quais serao
clientes. Poderdo ser excepgdo situagbes em que a
gestdo das captagbes € inadequada ou as roturas de
condutas sao endémicas, casos em que podera ser
afectada uma maior gama de entidades gestoras. De uma
forma geral, uma gestao deficiente dos servigos de aguas
residuais afectara, ndo apenas os utilizadores, mas uma
maior gama de entidades gestoras, em resultado de
inundacgdes e de poluicao.

Os sistemas de abastecimento de agua s&o, em geral,
mais faceis de caracterizar do que os sistemas de aguas
residuais. Exceptuando a origem de agua, sdo operados
com sistemas de gestdo bem controlados. Assim sendo,
uma vez a agua captada, o desempenho de um sistema
de abastecimento de agua é razoavelmente previsivel.
Contudo, os sistemas de &guas residuais estao
associados a processos essencialmente aleatérios, tendo
a precipitagdo como principal factor limitante. Mesmo em
sistemas separativos que drenam caudais em tempo seco,
as infiltragdes e as ligagdes indevidas resultam, com
frequéncia, num comportamento altamente variavel.
Assim, é mais dificil prever, medir e controlar o
comportamento dos sistemas de &guas residuais
relativamente aos sistemas de abastecimento de agua, o
que resulta na necessidade de recolha de um numero
muito superior de dados (ou da sua previsdo através de
modelos).
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Os IDs de abastecimento de agua e os de aguas residuais
partilham uma estrutura comum e muitos dos indicadores e das
variaveis, estando subdivididos em grupos com (quase) a mesma
classificagdo. No entanto, as diferengas mais significativas entre
as principais caracteristicas e os requisitos de servico dos dois
tipos de sistemas atras descritos requerem alguma diferenciagéo
entre os correspondentes sistemas de IDs. Resumem-se, a seguir,
as principais diferengas entre a abordagem utilizada no sistema de
IDs e no manual para aguas residuais e o constante da edigcao
original do manual para abastecimento de agua (Alegre et al.,
2000):

¢ Maior flexibilidade para o periodo de tempo considerado na
avaliagdo do desempenho. No manual original, este periodo
foi fixado em um ano. No manual e software para IDs de
servicos de aguas residuais, o utilizador tem liberdade para
especificar o periodo de tempo para recolha de dados, aqui
definido como periodo de avaliagdo. E importante que os
utilizadores do manual e do software estejam conscientes
de que pode existir um certo nimero de diferentes periodos
de tempo utilizados para as séries de dados.
Consequentemente, € necessario ter cuidado ao realizar
comparacgoes, ou avaliagcbes de desempenho.

o Existéncia de dois tipos de IDs que diferem dos
apresentados no manual original para servigcos de
abastecimento de agua. O primeiro foi desenvolvido em
conjunto com a revisdo daquele manual e partilha alguns
pontos comuns, a maioria dos quais na categoria dos IDs
economico-financeiros. Por exemplo, a definicdo de um
novo conjunto de IDs tratando separadamente os custos
correntes anuais para diferentes aspectos de cada
componente da prestagao do servigo técnico por unidade de
actividade. O segundo tipo inclui IDs que s&o exclusivos da
industria de servicos de aguas residuais que n&o tém
qualquer relevancia para os servigos de abastecimento de
agua. Estes incluem, por exemplo, um numero muito mais
vasto de IDs relacionados com o ambiente, nomeadamente,
0 equivalente de populagdo servido por estagbes de
tratamento de aguas residuais em conformidade com as
licengas de descarga.

o Orientagbes mais detalhadas para a selecgdo dos IDs de
aguas residuais e para a sua estratégia de implementacgao,
das quais se destaca um procedimento para avaliacéo e
definicho da prioridade dos IDs em termos da sua
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importancia relativa face ao objectivo ou ao contexto de
aplicagao.

Definigbes mais detalhadas para a clarificagdo do uso dos
IDs relacionados com reabilitagdo, renovagao, substituicao,
reforco e renovacgdo, ja que os conceitos associados a
reabilitacdo de infra-estruturas nao estavam suficientemente
claros para alguns dos utilizadores do manual para
abastecimento de agua.

Inclusdo de um extenso glossario de termos que, de forma
prudente, evite situagbes confusas e de mau entendimento,
uma vez que as definicbes e a compreensdo da
terminologia relacionadas com os sistemas de aguas
residuais variam a nivel mundial.
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3. APRESENTACAO DESTE MANUAL

3.1 Ambito

O principal objectivo deste manual € o de apresentar uma
estrutura coerente de indicadores de desempenho (IDs) para
servicos de aguas residuais. O manual também fornece
orientagdes para a utilizagdo dos IDs, ou de seus subconjuntos,
tendo em vista:

e a avaliacéo interna do desempenho das entidades gestoras
de servicos de aguas residuais;

e a comparagao do desempenho entre entidades gestoras no
ambito de iniciativas de benchmarking métrico;

e a utilizagdo por entidades reguladoras para que possam
retirar a informagdo necessaria para os seus objectivos
especificos;

e o0 fornecimento de dados para a comparagcdo, a nivel
internacional, do desempenho entre entidades gestoras de
servigcos de aguas residuais.

A fase actual do desenvolvimento do manual pretende incluir os
indicadores de desempenho mais relevantes para uma gestao
mais eficiente e eficaz do desempenho de uma entidade gestora.
Estes IDs devem incorporar todos os aspectos considerados
relevantes e requeridos para satisfacdo das necessidades e dos
objectivos de gestdo em termos de avaliagcdo e de melhoria do
desempenho de uma entidade gestora. A nivel departamental,
poderao ser necessarios indicadores complementares, embora
estes tendam a ser muito mais dependentes da estrutura de uma
dada organizagdo. Por esta razdo ndo sao, especificamente,
incluidos neste manual.

Pretende-se que o manual seja utilizado, essencialmente, por
entidades gestoras de servigos de dguas residuais, embora possa,
também, ser utilizado por outros agentes preocupados com o
desempenho de uma dada entidade gestora na prestacado daquele
servico. Geralmente, ndo é habitual que as entidades gestoras
sejam responsaveis por todas as componentes do sistema de
aguas residuais, cujo diagrama se apresenta na Figura 1. Em
particular, excluem-se as componentes do sistema que recebem
apenas aguas pluviais que, em ultima instancia, ndo entram na
rede de colectores operada pela entidade gestora. Excluem-se,
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assim, as aguas pluviais geridas por sistemas de controlo na
origem, MPGs ou SDUS. Contudo, incluem-se os sistemas de
tratamento local de aguas residuais (on site systems) desde que
sejam da responsabilidade da entidade gestora. Nos casos em
que estes sistemas sejam utilizados a nivel domiciliario e geridos
localmente, também se excluem quaisquer servigos prestados
pela entidade gestora, tais como o esvaziamento de fossas
sépticas. As definicbes dos termos relacionados com o sistema de
aguas residuais sao apresentadas no Anexo 1.

3.2 Estrutura do documento

Os indicadores de desempenho apresentados neste manual
podem ser considerados como uma linguagem de referéncia, pelo
que este contém a terminologia, as definicbes, o sistema em que
se enquadram e as instrugdes para a sua utilizagao.

Apds os capitulos introdutérios 1, 2 e 3, o capitulo 4 introduz
aspectos relevantes relativos ao sistema de IDs para aguas
residuais, incluindo os conceitos de ID e de informacdo de
contexto (IC) (4.2), o contexto da entidade gestora de servigos de
aguas residuais (4.3), a descrigdo do sistema de aguas residuais
(4.4), as fungbes organizacionais (4.5), os aspectos financeiros
(4.6) e a estrutura do sistema de IDs (4.7).
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Figura 1. Sistema de aguas residuais

O capitulo 5 propde uma estratégia faseada para a implementagéo
do sistema de IDs da IWA, que inclui a definicdo da politica
estratégica de avaliagcdo de desempenho (5.2), a selecg¢ao dos IDs
a serem avaliados (5.3) e a implementagéo dos IDs considerados
mais importantes (5.4). A estas fases segue-se a avaliagcdo dos
IDs, a elaboracao de relatérios e a interpretacdo dos resultados
(5.5), e a definicdo de medidas de melhoria de desempenho (5.6).

O capitulo 6 refere-se aos conceitos relacionados com a confianga
e a qualidade dos dados recolhidos para a avaliagdo do
desempenho, incluindo graus de fiabilidade e de exactidao (6.2),
exemplos de classificagdo dos dados (6.3) e periodos de avaliagao
(6.4).
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O capitulo 7 contém a listagem completa dos indicadores de
desempenho para servicos de aguas residuais. Os IDs estao
estruturados em seis grupos: ambientais (7.2), de recursos
humanos (7.3), infra-estruturais (7.4), operacionais (7.5), de
qualidade de servigo (7.6) e econdmicos e financeiros (7.7).

No capitulo 8 apresenta-se a informagéo de contexto estruturada
em: perfil da entidade gestora, perfil do sistema e perfil da regido.
O perfil da entidade gestora (8.2) salienta a estrutura da
organizagao. O perfil do sistema (8.3) incide, sobretudo, no tipo de
servico de aguas residuais prestado, nas instalagdes fisicas, nos
meios tecnolégicos utilizados e nos utilizadores do servigo. O perfil
da regido (8.4) fornece informagéo sobre o contexto demogréafico,
econdémico, geografico e ambiental.

Os Anexos complementam o texto principal: o “Anexo 1 -
Glossario” inclui um glossario detalhado de termos relacionados
com o sistema de aguas residuais e com a populagao; o “Anexo 2
— Indicadores de desempenho” contém a definicao dos indicadores
e as respectivas expressdoes de calculo, e a identificacdo das
variaveis; o “Anexo 3 — Variaveis” fornece as definicbes de cada
uma das variaveis de entrada necessarias para calcular os
indicadores de desempenho propostos; o “Anexo 4 — Exemplo de
atribuigdo de niveis de importancia aos ID” apresenta um exemplo
ficticio de atribuicdo de significancia relativa a cada um dos IDs
para uma entidade gestora de aguas residuais tipica de um pais
desenvolvido e, finalmente, o “Anexo 5 — SIGMA Lite WW” contém
uma breve descrigdo do software SIGMA Lite WW e orientagbes
para a sua utilizagdo como ferramenta de calculo dos indicadores
de desempenho.
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4. O SISTEMA DE ID PARA SERVICOS
DE AGUAS RESIDUAIS

4.1 Consideracdes gerais

Este capitulo descreve a estrutura e a natureza dos sistemas de
IDs e a sua aplicagdo por forma, nomeadamente, a permitir a
realizagdo de benchmarking métrico do desempenho dos sistemas
de aguas residuais e das entidades gestoras. Para isso, é
necessario comegar por referir com algum detalhe e precisar os
principais conceitos e requisitos associados aos IDs e explicitar a
forma como, neste manual, sdo utilizados (4.2). Em seguida,
salientam-se o contexto em que as entidades gestoras de
sistemas aguas residuais operam, e a natureza dos respectivos
sistemas fisicos ou infra-estruturas, nomeadamente em termos de
fluxos de aguas residuais (aspectos quantitativos e qualitativos) e
de aspectos demograficos (4.3 e 4.4). Sdo, entdo, considerados os
varios aspectos das fungdes organizacionais das entidades
gestoras de sistemas de aguas residuais, em paralelo com os
aspectos de recursos humanos (4.5) e financeiros (4.6).
Finalmente, é apresentada a estrutura do sistema de IDs a ser
utilizado para avaliagdo do desempenho dos operadores de
servigos de aguas residuais (4.7).

4.2 OsconceitosdelDedelC

Os indicadores de desempenho (IDs) sao tipicamente expressos
por racios entre variaveis (dados da entidade gestora). Podem ser,
quer adimensionais (por exemplo em percentagem), quer
intensivos, ou seja, que de algum modo expressem intensidade e
nao extensao (por exemplo US$/m3). Para a definicdo dos IDs, é
importante cumprir um conjunto de requisitos. Cada ID deve ser
Unico e, no conjunto, apropriado para representar todos os
aspectos relevantes do desempenho da entidade gestora de
aguas residuais, de forma fidedigna e nao distorcida reflectindo,
assim, a actividade de gestdo. Também €& necessario que sejam
aplicaveis a entidade gestoras com caracteristicas e em fases de
desenvolvimento diferentes. Além disso, € importante que os IDs
sejam claramente definidos, com um significado conciso e uma
interpretacdo Unica para cada indicador, de facil compreensao
mesmo para ndo especialistas, faciimente verificaveis (auditaveis),
auto-explicativos e sempre relacionados com areas e periodos de
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tempo bem definidos (Alegre et al., 2000 e Matos et al., 2002a).
Cada indicador de desempenho deve contribuir para expressar o
nivel do desempenho real conseguido numa dada area e durante
um dado periodo de tempo, permitindo uma comparagao clara
com objectivos a alcangar e simplificando uma analise, de outro
modo, complexa.

A interpretagdo do desempenho de uma entidade gestora nao
pode ser avaliada adequadamente sem se ter em conta o contexto
em que opera, assim como as caracteristicas mais relevantes do
sistema e da regido. Como consequéncia, os IDs da IWA séo
apoiados por informagao de contexto (IC) sob a forma de perfis
para: a entidade gestora; os sistemas geridos; o contexto
geografico no qual a entidade gestora opera.

Tal como descrito mais detalhadamente no Capitulo 8, o perfil da
entidade gestora descreve a sua estrutura organizacional. O perfil
do sistema incide, sobretudo, no tipo de infra-estrutura de aguas
residuais e no servigo prestado, isto é, no patriménio fisico, na
tecnologia usada e no tipo de utilizador. Este ultimo requer um
maior detalhe em relagao aos restantes perfis por conter, também,
informagéo descritiva que é util para a interpretagdo dos IDs. O
perfil da regidao é essencial para que a comparagdo entre
entidades gestoras tenha significado, e permite uma melhor
compreensdo do contexto demografico, econémico, geografico e
ambiental.

O “Grupo das seis cidades”, descrito no sub-capitulo 1.2, fez um
balanco dos seus seis anos de actividade e experiéncia de
benchmarking de desempenho, tendo dai resultado as
recomendagdes que seguidamente se apresentam:

e Definigdes claras de dados de base e de indicadores de
desempenho séo de extrema importancia — a qualidade e a
fiabilidade dos indicadores de desempenho sdo altamente
dependentes de uma boa definicdo de base. O grupo
acabou por evoluir com a experiéncia e ir precisando as
defini¢des dos IDs, com o apoio do trabalho da IWA.

e Nao deve ser recolhida informacdo em excesso — procurar
manter inicialmente um numero reduzido de indicadores é
preferivel — é tentador o querer recolher demasiada
informacao. Apds quatro anos de experiéncia, o nimero de
IDs foi revisto. Como resultado, o numero de dados
recolhidos foi reduzido para quase metade dos inicialmente
especificados.
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e A selecgdo de indicadores de desempenho significativos
deve ser acompanhado a longo prazo — através do
acompanhamento, ao longo do tempo, da evolugdo de um
certo numero de indicadores mais significativos, é possivel
extrair conclusdes importantes em termos da eficiéncia e da
eficacia da prestagao do servico.

e A comparagao entre indicadores de desempenho é o
primeiro passo para o benchmarking de processo — a
comparacgao entre indicadores de desempenho fornece uma
boa base para a realizagdo de analises mais aprofundadas,
entre as entidades gestoras, sobre diferencas de
desempenho, de custos, de rotinas de trabalho etc. Estas
analises constituem um incentivo adicional para melhorias
do processo.

e A informagédo sobre os indicadores de desempenho deve
ser partilhada por toda a organizagao — a informagéo sobre
a utilizagdo e o desenvolvimento dos IDs pode estimular o
pessoal de toda a organizagdo a contribuir para o
planeamento e a implementagado de melhorias na prestacéo
do servigo. Assim sendo, é importante que os IDs estejam
disponiveis na entidade gestora a todos os niveis.

e S&0 necessarios um envolvimento e um compromisso
activos desde o nivel de decisdo mais elevado — no “Grupo
das seis cidades”, o interesse em trabalhar com IDs tem
aumentado progressivamente. A raz&o principal estd no
envolvimento e na participagdo muito activos por parte dos
gestores de topo.

No manual original sobre abastecimento de agua séo
especificados os requisitos fundamentais a ter em consideracao
na definicdo e na seleccdo dos IDs. Estes requisitos foram
aperfeicoados ao longo do teste de campo e com o contributo de
inUmeras experiéncias como a do “Grupo das seis cidades” acima
referido. Assim, os requisitos a satisfazer pelos IDs, sdo os
apresentados a seguir:

e Os IDs devem representar todos os aspectos relevantes do
desempenho de uma entidade gestora de aguas residuais,
permitindo uma representagao global do sistema através de
um numero reduzido de indicadores de desempenho;

e Os IDs devem servir para representar os aspectos
relevantes do desempenho de uma entidade gestora de
forma fidedigna e néo distorcida;
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e Cada ID deve poder ser definido claramente, com um
significado conciso e uma interpretagao unica;

e Os IDs devem ser mutuamente exclusivos, sem
sobreposigdes;

e Os dados necessarios para cada indicador devem, tanto
quanto possivel, requerer equipamento de medi¢cdo, ou
outros métodos de geracdo de dados, tal como modelagao
computacional, a um custo acessivel evitando a
necessidade de equipamento sofisticado e dispendioso;

e Cada ID deve ser auditavel — é especialmente importante
quando os IDs se destinam a ser utilizados por entidades
reguladoras que podem necessitar de verificar os resultados
obtidos;

e Os IDs devem ser de facil interpretagdo, mesmo por nao
especialistas como, por exemplo, os utilizadores e a mais
vasta gama possivel de agentes;

e Os IDs devem referir-se a um periodo de tempo bem
definido (o periodo de avaliagéo recomendado é de um ano,
apesar de, em alguns casos, outros periodos poderem ser
adequados);

e Os IDs devem referir-se a areas geograficas ou espaciais
bem definidas;

e Os IDs devem ser aplicaveis a entidade gestoras com
caracteristicas diferentes e com graus de desenvolvimento
diversos;

e Os IDs devem ser em numero tdo reduzido quanto possivel,
incluindo apenas aqueles que se considerem essenciais
para uma avaliagdo do desempenho eficaz.

Alguns dos requisitos anteriores parecem contraditorios. Por
exemplo, o numero de indicadores necessario para fornecer
informacao suficiente para uma avaliacdo eficaz do desempenho
pode parecer excessivo. Contudo, os utilizadores devem estar
cientes da existéncia de perigos potenciais ao utilizar um namero
demasiado reduzido de IDs que pode levar a uma avaliagdo
enganadora devida, com frequéncia, ao efeito de reciprocidade
(push-pull). Tal ocorre quando melhorias numa area tém como
consequéncia o causar deterioragdo do desempenho numa outra
area. Assim, os IDs seleccionados devem incluir aqueles que sao
mutuamente influenciados uns pelos outros. Historicamente, o
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desempenho ambiental da industria tem sofrido, frequentemente,
de uma consideragéo inadequada deste efeito.

4.3 O contexto da entidade gestora de aguas
residuais

E necessario compreender o contexto em que uma entidade
gestora presta os seus servigos. O contexto define a misséo, os
constrangimentos, as interac¢des, as necessidades, os resultados
e, mais importante, a estrutura financeira na qual a entidade
gestora tem que operar. O contexto define, assim, a natureza do
servico e as fronteiras dentro das quais o servigo tem que ser
prestado. Tipicamente, uma entidade gestora desejara prestar
servicos de boa qualidade enquanto, simultaneamente, protege o
ambiente e é financeiramente viavel. Cada vez mais as entidades
gestoras também desejam ser vistas como socialmente
responsaveis. O contexto no qual uma entidade gestora de aguas
residuais tem de operar ¢é ilustrado no diagrama da Figura 2.
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Figura 2. Contexto das entidades gestoras de sistemas de aguas
residuais

(adaptado de Alegre et al., 1997)

Os grupos de agentes incluem aqueles que sdo servidos pela
entidade gestora, os clientes e, também, os utilizadores indirectos
dos servigos que nao sao clientes. Estes podem incluir, por
exemplo, utilizadores para fins recreativos das zonas costeiras
onde a entidade gestora faz descargas de efluentes. Os
utilizadores pré-activos incluem ONGs, grupos de pressao etc.,
constituidos por agentes que podem ou ndo ser clientes da
entidade gestora. Quando a entidade gestora é privada, os sécios
ou proprietarios sdo considerados aqui como parte integrante do
grupo principal da entidade gestora.

4.4 Descricao do sistema de aguas residuais

Existem diversas formas de caracterizar um sistema de &guas
residuais. A Figura 1 apresenta as suas principais componentes e
ligagdes na optica da infra-estrutura fisica. A Figura 3 ilustra uma
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outra representagdo esquematica e simplificada em termos de
balanco de fluxos de &guas residuais e dos materiais por ela
transportados (caudais e sedimentos transportados). Aqui, o
somatério das componentes de entrada com as componentes de
perdas iguala naturalmente as saidas do sistema. As definigcbes
dos termos destas figuras sao apresentadas, essencialmente, no

Anexo 1 — Glossario.

ENTRADAS

AGUA PLUVIAL
Escoamento superficial
De alojamentos ou
propriedades
De industria e comércio
De ligagdes indevidas

Infiltracao |

AGUAS RESIDUAIS
DOMESTICAS
Autorizadas
Ligagbes indevidas
De sistemas de
tratamento local

| Afluéncias industriais |

| Lamas importadas |

Sélidos removidos dos
colectores e
reintroduzidos a jusante

PERDAS

AGUA PLUVIAL
Ligacdes indevidas

iAguas pluviais de sistemas
isimplificados, deposi¢ao
ilocal, controlo na origem,
{MPG, SDUS

SAIDAS

| Exfiltracdo

AGUAS RESIDUAIS
DOMESTICAS
Ligacdes indevidas

EFLUENTES

TRATADOS
Para cursos de agua
Para o solo
Reutilizados
Exportados

Sistemas simplificados
(deposicéo local)

Descargas dos
descarregadores de
sistemas pluviais

EFLUENTES NAO
TRATADOS
Para cursos de agua
Para o solo
Exportados

Descargas dos
descarregadores de
sistemas unitarios

LAMAS
Em excesso e removidas
(conduzidas a destino
final)
Reutilizadas

Sélidos removidos dos
sistemas e conduzidos
a destino final (off-site)

Figura 3. Balango de aguas residuais

(ver Anexo 1 para definigbes)

Estes servicos nédo sédo, geralmente, da responsabilidade da entidade gestora de dguas residuais

Os servigos prestados pela entidade gestora devem estar
relacionados com os seus utilizadores, pelo que se ilustram, na

O SISTEMA DE |D PARA SERVIGOS DE AGUAS RESIDUAIS

31



Figura 4, as inter-relagdes entre os clientes servidos pela entidade
gestora de aguas residuais e os impactes directos resultantes
desses servigos. As definicbes dos termos desta figura sao
apresentadas no Anexo 1 — Glossario. A Figura 4 mostra como os
varios clientes (incluindo a industria) utilizam os servigos, e como a
populacdo e outros clientes afins podem incluir residentes e
utilizadores temporarios (visitantes) dos servigos. Também mostra
que partes da populagéo e outros potenciais clientes podem gerir
0s seus proéprios servigos de aguas residuais, localmente ou de
outra forma. Os nao-utilizadores dos servigos sado representados
como sendo nao servidos.
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Area sob a responsabilidade da entidade gestora de aguas residuais

Aguas residuais
produzidas

Drenagem e/ou

residuais

tratamento de aguas

Descargas para o
ambiente

(4guas superficiais,
aguas subterraneas,
solo e ar)

Equivalente de
populacéo
servido na area
Populagéo
....residente ...}
+

e.p. industria
+ e.p. comercial
+ e.p. servigos
+ outro e.p.

populacao sazonal

Equivalente de

}

Sistemas de
tratamento local da
responsabilidade da
entidade gestora de

aguas residuais

A4

Conformidade com
licengas de
descarga

Equivalente
de populacao
de aguas
residuais
importadas

!

Nao
servidos

Koo oc—o—occ=c=

A4

N&o-conformidade
com licengas de
descarga

' Sistema de
' drenagem
>

1

| |

Ly

1

Ly ETAR

Conformidade com
licengas de
descarga

Nao-conformidade
com licengas de
descarga

Figura 4. Representacéo esquematica da prestacao do servico em termos
de utilizadores e principais impactes
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4.5 FuncgOes organizacionais e definigdes

Neste sub-capitulo sdo ilustradas as fungbes organizacionais
chave de entidade gestoras de aguas residuais tipicas, juntamente
com descricbes sumarias de varias sub-funcdes de partes de uma
organizagdo tipica. Estas estdo também relacionadas com a
gestéo dos recursos humanos.

Os principais objectivos de uma entidade gestora tipica séo:
e prestar um servico;
e proteger o ambiente;
¢ ser financeiramente sustentavel.

Uma entidade gestora de &guas residuais tipica pode ser
considerada em termos de fungdes organizacionais para as varias
componentes dos servigos:

e gestdo e suporte;

e econdmica e financeira;

e servi¢o ao cliente;

e servigos técnicos;

e planeamento e construcao;
e operagao e manutengao.

Estes grupos de fungbes organizacionais s&o utilizados nas
definicbes dos IDs no capitulo 7, que trata dos Indicadores de
Desempenho.

A Figura 5 ilustra a organizagéo funcional de uma entidade gestora
de aguas residuais tipica. Esta estrutura organizacional foi
concebida de forma ficticia, como exemplo demonstrativo da
distribuicdo dos recursos humanos e de como os custos podem
ser alocados numa organizagéo tipica. Nao se pretende que esta
estrutura organizacional seja imperativa sendo utilizada, apenas,
com fins ilustrativos. O sistema de IDs foi desenvolvido para ser
independente da estrutura organizacional e, desta forma, os
utilizadores do manual ndo necessitam de considerar até que
ponto as suas proprias estruturas organizacionais diferem deste
exemplo ilustrativo.

Os quadros seguintes (Quadro 1 a Quadro 6) especificam as sub-
fungdes componentes de cada fungao e fungao parcial indicada na
Figura 5.
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Func@es das entidades gestoras de sistemas de &guas residuais

T T
| Gestao técnica*

*

atribuidas a sub-fungéo correspondente.
As fungdes técnicas também incluem servigos de suporte.

Gestdo de Gestdo Gestio de I I
Gestdo global || recursos financeira e clientes Planeamento Operagdo
humanos comercial PTOJeCt0~e manutenco
construcdo
Administragdo | | Planeamento || Controlo de
R P x Planeamento x
Administracdo || derecursos || econdémicoe || facturagdo e : Operagéo
) . e projecto
humanos financeiro cobranca
Gestdo Educacdo e Gestdo Atendnpento ¢ x| |Manutencdo e
AN N e gestdo de Construcao x
administrativa Formacao contabilistica . reparagao
clientes
Servicos de
Planeamento Seguranca, Controlo
- higiene e L
estratégico ) econdmico
salide no
trabalho
Comunicagdo e| | Actividades AqU|s~|<;ao ¢
) L gestdo de
marketing sociais '
material
Relages com
outras
entidades
Assuntos
juridicos
Auditorias
internas
Gestdo
ambiental
Desenvolvi-
mento de
novos negocios
~ Apoio Nota: Actividades que no
|nforrr|1at|c0 pertengam ao ramo principal
Gestdo do de negdcio da entidade
imobilizado gestora devem ser excluidas.

Actividades de 1&D, de gestdo do conhecimento e de disseminagdo devem ser

Figura 5. Exemplo ficticio da estrutura organizacional de uma entidade

gestora de aguas residuais

(adaptado de Alegre et al., 2000)
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Quadro 1. Fungdes organizacionais — Gestéo global

FUNCOES
PRINCIPAIS

FUNCOES
PARCIAIS

SUB-FUNCOES

Gestéao global

Administracéao

O Administragéo geral 1

O Representagao e relagbes
externas

O Novos negdcios

Gestao
Administrativa

Q Secretariado geral
d Arquivo

Planeamento
estratégico

O Definigao de objectivos

4 Organizagao da entidade gestora

U Planeamento de sistemas de
informagéo

0 Avaliagdo de desempenho

Comunicagéo e
marketing 2

Q Contactos com a comunicagao
social

Q Comunicagédo e imagem

U Sondagem e estudos de imagem

Q Campanhas de sensibilizagao

Q Marketing 3
QO Publicagbes e informagéo geral
U Relatérios da entidade gestora

Relagdes com outras
entidades

O Relagdes com accionistas

0 Relagdes com a Administragéo
Publica

U Relagdes com reguladores

O Assuntos com outras entidades

Assuntos juridicos

4 Contratos

QO Programas de concurso e
cadernos de encargos

U Protecgdo juridica e seguros

Q Administragéo de terrenos

Q Contencioso

Auditoria interna

Q Controlo de procedimentos
financeiros

Q Controlo de procedimentos
administrativos

Q Controlo de procedimentos
técnicos

QO Gestao da qualidade e auditorias

T inclui a definicdo e prossecussao de politicas estratégicas

2 Comunicagao e marketing: inclui actividades de interface com o publico incluindo
o marketing. Inclui reunides publicas, actividades com participagéo do publico,
reunibes com clientes e com grupos de aconselhamento, e programas
educacionais. Também inclui relagdes com outros agentes quando estes se
relacionam com a comunidade.

3 Marketing: compreende uma grande variedade de fung¢des tais como publicidade,
servico de correspondéncia e merchandising, vendas directas, vendas
grossistas, pesquisas de mercado, e atribuigdo de precos relacionada com a

distribuicdo e venda de bens ou servigos.
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FUNCOES
PRINCIPAIS

FUNCOES
PARCIAIS

SUB-FUNCOES

Gestdo ambiental

O Politica ambiental
O Gestado ambiental e auditorias
O Gestao de residuos

Desenvolvimento de
novos negocios

O Aumento da base de clientes
O Expanséo dos servicos prestados

Apoio informatico

0 Gestéao e operagéo de recursos
informaticos centrais e das redes
internas

0 Gestéao de recursos informaticos
descentralizados

QO Gestéo de software, incluindo a
utilizacéo de intranet e internet

O Concepgao, implementacéo e
gestéo de sistemas de
informacéao, excluindo aplicagbes
especificas da gestéo técnica

0 Formagao e apoio técnico aos
utilizadores da entidade gestora

Gestéo do
imobilizado

0 Gestéo e manutengao do parque
de viaturas

0 Manutengéo e conservagéo de
instalagdes e equipamentos, com
excepcao dos afectos a gestéo
técnica

Quadro 2. Fungbes organizacionais — Gestao de recursos humanos

FUNCOES
PRINCIPAIS

FUNCOES
PARCIAIS

SUB-FUNCOES

Gestéo de
recursos
humanos

Administracéo de
recursos humanos

Definigdo e planeamento de
perfis profissionais
Contratagéo de recursos
humanos

Gestao administrativa de
recursos humanos
Avaliagao de recursos
humanos

Processamento de salarios e
outros abonos

0o 0O 0o o O

Educacgao e formagao

O

Elaboragéo do plano de
formacgéao e desenvolvimento
dos recursos humanos
Implementagéo e controlo da
formacéo

Seguranga, higiene e
saude no trabalho

Realizagéo de exames médicos
Avaliagdo de incapacidade para
o trabalho

Defini¢cdo das politicas de
prevencao e seguranga no
trabalho, sua implementacéo e
controlo

0O OOl O
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FUNCOES
PRINCIPAIS

FUNCOES
PARCIAIS

SUB-FUNCOES

Actividades sociais

O Integragéo de novos
trabalhadores

Apoio social

Actividades socio-culturais

oo

Quadro 3. Fungdes organizacionais — Gestao financeira e comercial

FUNCOES FUNCOES SUB-FUNCOES
PRINCIPAIS PARCIAIS
Gestéo financeira Planeamento 0 Planeamento e controlo de
e comercial econdémico e investimentos

financeiro

Q Planeamento e controlo de custos

U Planeamento de proveitos e
reembolsos

QO Planeamento e politicas
financeiras

Gestao contabilistica

Q4 Contabilidade
Q Avaliagao patrimonial
U Relatério e contas

Controlo econémico-
financeiro

Q Controlo de execugéo

4 Controlo de procedimentos
contabilisticos

U Avaliagéo do desempenho
econémico

Aquisicdes e gestao
de material

U Gestéo da informagéo sobre
fornecedores e aquisigoes

U Lancamento e adjudicagéo de
concursos

O Recepgao de material

O Gestdo de armazéns
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Quadro 4. Fungdes organizacionais — Gestéo de clientes

FUNCOES FUNCOES SUB-FUNCOES
PRINCIPAIS PARCIAIS
Gestéo de Controlo da 4 Facturacéo
clientes facturagao e 4 Controlo de cobrangas
cobranca

Atendimento e
gestéo de clientes

QO Gestao de pedidos de servigos
U Consultas aos clientes

U Gestéo de reclamacdes

4 Divulgacéo de informagéo
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Quadro 5. Fungdes organizacionais — Planeamento, projecto e

construgéo4
FUNCOES FUNCOES SUB-FUNCOES
PRINCIPAIS PARCIAIS
Planeamento e Planeamento e O Gestéo de descargas e protecgao
construgao projecto dos meios receptores

O Gestao a médio e longo prazos
do Plano Director de drenagem,
transporte e tratamento de aguas
residuais

Q Planeamento da gestdo de infra-
estruturas e programas de
reabilitacéo

Q Planeamento e projecto de infra-
estruturas, instalagdes e
equipamentos

O Especificagédo de instalacdes,
construgao e selecgdo de
materiais

O Planeamento e projecto de
tecnologias tais como tecnologias
de informagao

O Processos de concurso para
aquisicao de estudos e projectos
relacionados com o ponto anterior

U Estatisticas

O Investigagéo e desenvolvimento

QO Avaliagdo de seguranga e risco

Construgao QO Concurso e adjudicagéo de obras
por contratagédo externa

4 Construgéo por administragao
directa de infra-estruturas

U Fiscalizagao e controlo de
qualidade

O Recepgao de novas
infra-estruturas, redes e
equipamentos

O Pagamentos e controlo financeiro

4 Planeamento e construgdo abrange o conjunto de tarefas relacionadas com o
planeamento e a construgdo de novas infra-estruturas, a renovacdo, a
substituicdo ou o reforgo de infra-estruturas existentes.
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Quadro 6. Fungdes organizacionais — Operagéo e manutengéo

FUNCOES FUNCOES SUB-FUNCOES
PRINCIPAIS PARCIAIS
Operacgéo e Operacéo O Operagéo do sistema
manutengao O Planeamento da operagéo,

monitorizagao e controlo

O Piquete de servigo e gestéo de
risco

O Documentagao, recolha, registo
e processamento de dados
(incluindo a gestéo e operagao
de sistemas de informagéo)

0 Monitorizagdo, amostragem e
andlise (laboratorial) da
qualidade da agua

O Gestao dos descarregadores de
tempestade e inspecgéo e
localizagéo de ligagbes

0 Aceitagéao operacional de novas
infra-estruturas, redes e
equipamento

O Reposicdo em funcionamento
de sistemas apds paragem

Manutengao e O Inspecgao do sistema

reparagao QO Servigos e inspecgdes de
manutengéo corrente

0 Reparagédo de avarias e
defeitos

O Operagdes de limpeza

QO Operagdes de recuperagao

O Substituicdo e manutengao
regular de medidores

4.6 Aspectos financeiros

As empresas que gerem servicos de aguas residuais podem
operar sob diversos tipos de condi¢des contratuais e de regime
financeiro. Os Municipios podem manter a posse das
infra-estruturas e operar directamente os servigos, incluindo a
cobranga de receitas. Em alternativa, um Municipio, mantendo a
posse das infra-estruturas, pode atribuir, em seu lugar, a
responsabilidade da realizacdo de quaisquer servigos a terceiros,
sejam eles publicos ou privados (ou uma parceria entre ambos).
Um Municipio, mantendo a posse das infra-estruturas, pode
envolver terceiros em algumas ou em todas as seguintes tarefas,
respeitando um contrato de operagdo acordado: manutengao das
infra-estruturas; operagédo de todos ou de alguns dos servigos;
cobranga de receitas. Neste caso, o prestador de servigco
alternativo suporta, apenas, os correspondentes custos de
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operagao e de manutengao, e recebe uma remunerag¢ao de acordo
com os termos e condi¢des do seu contrato. Num passo seguinte
no sentido da participagdo do sector privado, esta nova entidade
pode ter o direito a utilizar as infra-estruturas para prestagéo dos
servigos suportando, também, os custos da sua reabilitacdo e
renovacao e, eventualmente, da construgcdo de novas infra-
estruturas, através de um contrato de concessdo com o Municipio.
Neste caso, a maioria dos riscos da prestagao do servigo séo
transferidos para o contratante privado.

Uma alternativa é o Municipio, através de uma licenga, transferir
as infra-estruturas para terceiros, que detém a posse das infra-
estruturas, suportando os custos de manutencéo, de renovagéao e
de construgao de quaisquer novas infra-estruturas, e os custos de
operagao. Este sistema pode transferir o recebimento de proveitos
e o pagamento do contratante para o Municipio.

Em diversos paises, as infra-estruturas de aguas residuais (e, com
frequéncia, também as de aguas) sdo propriedade exclusiva de
uma entidade privada e, em alguns casos, até mesmo o sistema
de recursos hidricos é privado. Estas entidades podem decidir
operar e gerir todos os aspectos relacionados com a prestacéo do
seu proprio servigo, ou recorrer a especialistas para subcontratar
aspectos das suas actividades, como mencionado atras. Os varios
Prestadores de Servicos de Aguas em Inglaterra e no Pais de
Gales séo proprietarios das infra-estruturas, mas cada um opera
utilizando uma seleccgéao diferente de subcontratagao.

Cada vez mais, a nivel mundial, os servicos de aguas residuais
sao operados e geridos por grandes entidades multinacionais que
desenvolveram um conhecimento especifico na prestacdo destes
servicos. Neste sistema, € comum que o Municipio mantenha a
posse do recurso e da infra-estrutura, mas que a prestagdo do
servigo seja da responsabilidade de terceiros. Um bom exemplo é
o0 da Franga, onde duas grandes empresas operam a maioria dos
sistemas em nome dos Municipios Franceses.

Podem ser adoptadas muitas outras combinagdes do sistema
publico-privado. Os quadros, as definicdes e os indicadores
seguintes estdo relacionados com o caso em que apenas uma
entidade, o Municipio ou uma entidade alternativa (a entidade
gestora), detém a posse das infra-estruturas e opera os servigos,
suportando os respectivos custos de capital e correntes e obtendo
os respectivos proveitos dos clientes.
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Também se presume que a entidade gestora seja responsavel por
todo o sistema, desde a recepcdo da agua residual, sua recolha,
transporte, e tratamento completo e destino final, incluindo a
remogdo da matéria sélida respectiva e o tratamento e destino
final de lamas. O sistema de aguas residuais pode, também, ser
unitario, recolhendo simultaneamente aguas pluviais e domésticas,
separativo (apenas aguas residuais domésticas) ou misto. O que
nao é aqui considerado sdo as componentes do sistema que nao
sdo operadas pela entidade gestora. Estas podem incluir sistemas
de tratamento local, de controlo na origem de aguas pluviais,
melhores praticas de gestdo (MPG) ou sistemas de drenagem
urbana sustentaveis (SDUS).

A entidade gestora deve utilizar, na sua contabilidade, um sistema
de custeio baseado na sua actividade, evidenciando os custos
divididos por cada actividade, e uma demonstragado de resultados
para cada componente do servico. Este sistema contabilistico
também ¢é assumido para distinguir os valores dos investimentos
relacionados com cada servigco prestado, através de balango
apropriado. Para os fins deste manual, tal pode ser directamente
calculado ou estimado quando a informagcdo ndo se encontra
disponivel. Uma entidade multi-servigos (prestadora de servigos
de abastecimento de agua, de aguas residuais e de tratamento de
aguas residuais) deve, deste modo, ser capaz de calcular cada ID
financeiro especifico a cada actividade do servico. Quando a
entidade gestora ndo tem um sistema de custeio baseado nas
actividades, sera necessario fazer estimativas baseadas em
critérios de contabilidade geralmente aceites.

E essencial que a contabilidade seja abordada de forma
consistente na determinagéo de cada ID cuja utilizagdo se destine
a fins comparativos.

As defini¢cdes financeiras, a construgdo anual da demonstragao de
resultados e as definicbes de investimento sdo apresentadas nos
diagramas e quadros seguintes. As alteragbes anuais da posigao
financeira e da estrutura do balango no final do periodo a que a
contabilidade se refere devem dizer respeito, apenas, aos
aspectos dos servigos da entidade gestora utilizados para fornecer
servicos de aguas residuais. Se as declaragdes financeiras
estiverem, apenas, disponiveis num formato consolidado que
inclua outros servicos, isto deve ser claramente afirmado de forma
a evitar quaisquer comparagdes precipitadas.
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Quadro 7. Estrutura dos resultados do exercicio.

Proveitos do servigo (WG3)
Trabalhos em curso (-) Proveitos

Auto-investimento em infra-estruturas (WG33) operacionais (WG2)
Outros proveitos operacionais (-)

Custos de operagéo (WG8):
= Servigos externos (wG10)
= Energia (WG11)

A—’CUStOS = Reagentes, outros consumiveis e materiais

5 correntes para manutengao e reparagao (WG12) Custos

2| (wGe= = Aluguer de equipamentos e servigos operacionais
B wG8+wGo- (WG13) (WG8+WG9)
ﬁ wG33) = Taxas, contribuigdes e impostos (WG14)

[Te}

(g = Resultados extraordinarios (WG15)

@ = Outros custos de operagédo (WG16)

g » Custos com o pessoal (WG9)

[

2 E.B.L.T.D.A. (WG50+wG26)

§ Resultados antes de juros, impostos e amortizacdes
(8]

— Custos de —|Amortizagdes (valores contabilisticos) (WG26)
capital Subsidios ao investimento (reconhecimento econémico no exercicio)
(wG7= (wG53)5
wG26+wG29)

E.B.L.T. (ver abreviaturas) = Resultados operacionais
(WG50 = wG2-wG8-wG9-wG26+wG53)
E.B.1.T.:Resultados antes de juros e impostos

N Custos financeiros (WG27) Custos financeiros
Proveitos financeiros (wG28) liquidos de
proveitos
financeiros
(WG29=wG2-wG28)

E.B.T. (ver abreviaturas) = Resultados correntes (-)
E.B.T.: Resultados antes de impostos

Impostos sobre o rendimento (-)

Resultado liquido do exercicio (wWG52)

Apresentam-se, a seguir, definicdes detalhadas relacionadas com
0 Quadro 7:

5 O reconhecimento econémico no exercicio dos subsidios ao investimento (G53)
nao tem expressdo em muitos paises e a sua consideragédo depende de
opcdes politicas, ndo estando prevista na verséo original deste Manual. Em
Portugal, por exigéncia de legislagdo comunitaria, os proveitos ndo devem
cobrir as amortizagdes relativas a subsidios ao investimento, pelo que é
necessario corrigir o EBIT como indicado.
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Quadro 8. Definigbes detalhadas de termos relativos a estrutura dos

resultados do exercicio

Rubrica no Quadro 7

INCLUI

CUSTOS DE ENERGIA

POTENCIA: todos os custos de energia relativos ao
bombeamento e tratamento de aguas residuais —
electricidade e combustivel para maquinaria

AQUISICOES DE
SERVIGOS

OUTSOURCING: aquisi¢do de servigos técnicos ou
administrativos, tais como consultores, tarefas de
operagao e contabilidade.

LICENGAS DE SOFTWARE E APOIO INFORMATICO
ESPECIALIZADO: licengas de utilizagao de software e
apoio técnico informatico por empresas
especializadas.

EMPRESAS ASSOCIADAS: custos com empresas
associadas que nao estejam incluidos noutros itens.

PRESTAGCAO DE SERVICOS A TERCEIROS: custos de
operacéo prestados a terceiros (para além do relativo
a actividade proépria) que nao estéo incluidos noutros
itens: por ex. tratamento de lamas, limpeza de fossas
sépticas, etc.

LEASING E ALUGUERES

Pagamentos relativos a encargos com veiculos e
equipamentos fixos e mdveis em regime de aluguer ou
de leasing.

COMPRAS

MATERIAIS, REAGENTES E OUTROS CONSUMIVEIS: todos os
materiais, reagentes e outros produtos consumiveis,
para além da energia eléctrica, que ndo estejam
incluidos nos SERVICOS ALUGADOS E CONTRATADOS e
que sejam necessarios para a operagao de sistemas
de drenagem e instalacdes de tratamento.
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Rubrica no Quadro 7

INCLUI

TAXAS, Qualquer licenga paga a autoridade governamental ou
CONTRIBUIGOES E municipal, exceptuando os impostos sobre o rendimento.
IMPOSTOS

RESULTADOS Qualquer proveito ou custo excepcional, referente a

EXTRAORDINARIOS

donativos, subsidios (com excepgéo de subsidios ao
investimento), compensagdes ou ajustamentos relativos
as vendas / abate de elementos do imobilizado.

OUTROS CUSTOS DE
OPERAGAO

OUTROS CUSTOS DIRECTOS: quaisquer outros custos de
operacéo (excepto juros e impostos).

CUSTOS ADMINISTRATIVOS GERAIS: custos directos totais
dos SERVIGOS DE APOIO E MANUTENGAO (excluindo
a méo de obra) (definicdes no sub-capitulo 4.5).

SERVICOS DE CLIENTES: custos totais associados
directamente ao servigo de clientes que nao estao
incluidos noutros itens, relacionados com as
contas de clientes, leitura de contadores,
cobranca de dividas, inquéritos a clientes e
tratamento de reclamagdes.

CUSTOS DE CONTROLO DE QUALIDADE E DE INVESTIGAGAO E
DESENVOLVIMENTO: custos totais directamente
associados a actividades cientificas e
laboratoriais e a monitorizagao da qualidade que
nao estéo incluidas noutros itens.

CUSTOS DE EXPORTAGAO DE AGUAS RESIDUAIS: custos
relativos a entrega a terceiros de aguas residuais
para tratamento (item nao explicitado na versédo
original do Manual, em lingua inglesa).

CUSTOS COM OUTRAS FUNCOES: custos totais directamente
associados a outras fungdes que néo estédo
incluidos noutros itens, excepto amortizagdes.

DIiVIDAS DE COBRANGCA DUVIDOSA: créditos incobraveis ou
de cobranga duvidosa debitados/creditados na
conta de ganhos e perdas.

CUSTOS COM O
PESSOAL

CUSTOS COM O PESSOAL: soma dos custos de méo-de-obra
correspondentes a todo o pessoal contratado
pela entidade gestora, permanente e
temporariamente, incluindo salarios e outros
custos que deles derivem directamente, como
pagamentos complementares ou encargos com a
seguranga social.
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Rubrica no Quadro 7

INCLUI

AUTO-INVESTIMENTO
EM INFRA-ESTRUTURAS

AUTO-INVESTIMENTO EM INFRA-ESTRUTURAS (trabalhos para
a propria empresa): soma dos montantes em cada uma
das categorias de custos que incorreram na construgao
de novas ou na reabilitagdo de infra-estruturas, incluindo
trabalhos em curso.

Para fins de calculo de IDs dos custos correntes, o auto-
investimento em infra-estruturas deve ser entendido nao
como um proveito mas como um ajustamento (negativo) a
introduzir nos custos correntes de modo a possibilitar o
célculo de IDs.

Nestes termos, o montante total capitalizado em AUTO-
INVESTIMENTO EM INFRA-ESTRUTURAS ira, apos distribuicdo
pelas rubricas de custos acima, ser subtraido as mesmas,
observando-se rigorosamente a seguinte relagéo:

Custos correntes no esquema de proveitos e perdas

Custos de operagéo e manutengao + custos com o
pessoal — auto-investimento em infra-estruturas

Valor liquido de: (energia + servigos externos + aquisigao
de produtos consumiveis e equiparaveis + equipamentos
e servigos sob contrato + outros custos de operagao +
custos com o pessoal)

AMORTIZAGOES (de
acordo com os
critérios
contabilisticos)

AMORTIZAGOES: custo relativo as provisdes para
amortizagdo das imobilizagbes corporeas

AMORTIZAGAO DO IMOBILIZADO INCORPOREO: qualquer
amortiza¢do ou outra redugdo na avaliagéo
contabilistica de activos incorpéreos, tais como
goodwill.

SERVIGCOS DE TERCEIROS: amortizagédo de activos relativos
a servigos prestados por terceiros, em conjunto
com qualquer custo de renovagédo de
infra-estrutura relativo a servigos prestados por
terceiros.

SUBSIDIOS AO
INVESTIMENTO

SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO: proveito extraordinario
decorrente do reconhecimento econémico no
exercicio dos subsidios ao investimento (definicdo
nao incluida na versao original do Manual em
lingua inglesa)

CUSTOS FINANCEIROS
LiQUIDOS DE
PROVEITOS
FINANCEIROS

CUSTOS FINANCEIROS LIQUIDOS DE PROVEITOS FINANCEIROS:
Custo do endividamento liquido a curto, médio e
longo prazo (custos financeiros — proveitos
financeiros).
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Rubrica no Quadro 7

INCLUI

IMPOSTOS SOBRE O
RENDIMENTO

IMPOSTOS: Impostos sobre os lucros (IRC) relacionados
com actividades de sistema de drenagem e
tratamento de aguas residuais.

As taxas e contribuigbes estritamente associadas a
operacao de infra-estruturas de aguas residuais (tais
como taxas de ligagéo a rede de drenagem e
concessodes, contribuicdes ambientais, cobranga fiscal
resultante do controlo de aguas, etc.) tém que ser
consideradas como custos operacionais e incluidas na
rubrica taxas, contribuicbes e impostos.

Quadro 9. Defini¢des relativas ao investimento

TERMO

DEFINICAO

INVESTIMENTOS

Investimentos sujeitos a amortizagéo de acordo com os

SUJEITOS A principios de contabilidade geralmente aceites.
AMORTIZACAO

AMORTIZAGCAO Valor amortizado total, desde a data de aquisigéo, de
ACUMULADA DO todo o Activo Imobilizado Corpéreo.

IMOBILIZADO

CORPOREO

IMOBILIZADO Valor Bruto do Activo Imobilizado Corpéreo (que é
CORPOREO BRUTO retomado pelo valor liquido no Quadro 11) relativo ou

nao a infra-estruturas.
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Quadro 10. Alteragdes anuais da situagao financeira

APLICACOES DE FUNDOS

ORIGENS DE FUNDOS

Custos de capital (Investimentos)6:

=
=

Uudl

=
=

=

imobilizado incorpéreo
licengas e direitos

imobilizado corpéreo
sistema de drenagem

outras infra-estruturas, instalagdes
e maquinas
outro equipamento

activos financeiros

participagdes em outras entidades
gestoras

outros investimentos financeiros

Financiamento:

=

reducéo do endividamento
(Empréstimos obtidos)

Origens internas de cash-flow:

=

=

resultado liquido do exercicio
(apés dividendos e outros
pagamentos efectuados a partir
dos resultados liquidos)

amortizagdes

Origens externas:

L uul

—

entradas de capital
empréstimos obtidos
venda de activos imobilizados

subsidios ao investimento7

Aumento do fundo de maneio

8

Redugéo do fundo de maneio

8

6 0s custos de capital (investimentos em imobilizado corpéreo e incorpéreo e

activos financeiros) sdo o mesmo que “investimento anual total”

7 ltem n&o considerado na versdo original do Manual em lingua inglesa

8 0 aumento e a reducéo do fundo de maneio sdo o balango entre as aplicagbes e

as origens de fundo.
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Quadro 11. Estrutura do balango da entidade gestora no final do ano

ACTIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Imobilizado Incorpéreo
= goodwill

= valor liquido de propriedade
industrial e outros direitos

Imobilizado corpéreo

= valor liquido das instalagbes de
tratamento de aguas residuais

= valor liquido de outras
infra-estruturas

Activos financeiros

= valor liquido dos investimentos
financeiros

Capital Préprio

= capital social

= reservas legais

= outras reservas

= resultado liquido do exercicio

Passivo a longo prazo

= obrigagbes

= proveitos diferidos (subsidios ao
investimento)9

= outras dividas a
longo prazo

Activo circulante 10

caixa e depdsitos bancarios
clientes

outros devedores
existéncias

custos diferidos

L4 uul

Passivo a curto prazo 10

= fornecedores e
outros credores

= parcela a curto
prazo do
endividamento a
L/P

= dividas diversas

4.7 Estruturado sistemade ID

Nos sub-capitulos anteriores é feita uma apresentacéo geral dos
sistemas e da organizagao, para os quais este manual e os IDs se
destinam. Os indicadores, e a estrutura na qual tém sido definidos,
tém sido enquadrados em termos dos principais objectivos de
gestdo, comuns a todas as entidade gestoras, de tal forma que o
sistema de IDs é independente do estado de desenvolvimento ou
da estrutura organizacional interna de qualquer prestador de
servico especifico. O sistema de IDs esta estruturado em seis
categorias de desempenho separadas, tal como ilustrado na
Figura 6. A interpretacdo do desempenho de uma entidade

9 Item n&o considerado na versao original do Manual em verséao inglesa

10 Activo circulante — passivo a curto prazo = fundo de maneio.
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gestora ndo pode ser feita sem que se tenha em consideracéo o
contexto em que opera. Também ¢é necessario considerar as
caracteristicas dos sistemas de infra-estruturas e de recursos, e as
caracteristicas da regido onde os servigos séo prestados. Assim, a
estrutura do sistema de IDs também inclui perfis do contexto, do
sistema e da regido, tal como ilustrado na Figura 6.

X INDICADORES DE

IJFOIR AT DESEMPENHO

DE CONTEXTO
T | AMBIENTAIS |
: PERFIL DA i
! Informagdio ENTIDADE : = |  RECURSOS HUMANOS |
1 da entidade BERFIL DO > | INFRA-ESTRUTURAIS |
| gestora ISTEMA =
5 S 5 | OPERACIONAIS |
Dados ””””””””””””””””” T ~ | QUALIDADE DE SERVICO |
: PERFIL DA :
; externos REGIAO :> | ECONOMICO-FINANCEIROS |

Figura 6. Estrutura da IC e dos IDs para aguas residuais
(adaptado de Matos et al., 2002a)

O perfil da entidade gestora caracteriza o contexto de negécio em
que a organizagao opera. O perfil do sistema incide, sobretudo,
nos volumes de aguas residuais geridas, nas infra-estruturas
fisicas, nos meios tecnolégicos utilizados para fornecer os servigos
e nos aspectos demogréficos dos clientes. Este perfil requer um
maior detalhe, em relagdo aos perfis do sistema ou da regido, por
conter também os indicadores descritivos essenciais para a
interpretacdo dos indicadores de desempenho. O perfil da regido
sera particularmente relevante para comparacdes entre entidades
gestoras, uma vez que fornece a informagdo necessaria para
compreender o contexto demografico, econémico, geografico e
ambiental no qual cada entidade gestora opera. A informacéo de
contexto relativa aos perfis do sistema e da regido é, de novo,
considerada no Capitulo 8 — Informagao de contexto. O Quadro 12
mostra como as seis categorias de desempenho estéo codificadas
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para identificagdo dos IDs. Este assunto € desenvolvido mais a
frente, no Capitulo 7 — Indicadores de desempenho.

Quadro 12. Estrutura dos indicadores de desempenho

Cddigo
WEN Indicadores ambientais
(]
o 2 wPe Indicadores de recursos humanos
0
S 8| wpPh | Indicadores fisicos
o £ . L
S wOp Indicadores operacionais
- O . . .
i wQS Indicador de qualidade de servigo
wFi Indicadores econdmicos e financeiros

A forma de utilizagdo dos dados recolhidos para calculo dos IDs, e
da informagdo de contexto que lhes esta associada, aqui
apresentados para avaliar a eficiéncia e a eficacia da prestagao
dos servigos por uma entidade gestora, esta para além do ambito
deste manual. Tal deve-se ao facto da avaliagdo do desempenho
ser parte do benchmarking de processo (sub-capitulo 1.4) e,
assim, ser dependente do objectivo da avaliagdo do desempenho
que ndo pode ser aqui generalizado. Pretende-se que o sistema
de IDs apresentado neste manual seja utilizado para fins de
benchmarking métrico, mas fornecera a informagdo de base
necessaria para apoiar o benchmarking de processo.
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5. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO
DE UM SISTEMA DE ID

5.1 Introducéo

O processo de implementagao de um sistema de indicadores de
desempenho, como parte do benchmarking métrico, desenvolve-
se em trés grandes fases.

A primeira fase consiste na identificacdo clara dos objectivos,
através da definicdo da politica estratégica de avaliagdo de
desempenho da entidade gestora. Esta fase requer uma
participagdo e um envolvimento empenhados do pessoal sénior.
Daqui resulta a determinacdo dos objectivos da avaliagdo de
desempenho, os quais devem ser enunciados claramente em
termos que todo o pessoal da entidade gestora, e cada agente,
possa entender. Em complemento, deve ser formulado um plano
de trabalho que identifique o pessoal da entidade gestora que ira
liderar e implementar a avaliagdo de desempenho, e que
estabeleca a forma de implementagdo. Recomenda-se a
constituicdo de uma equipa de especialistas em IDs e que seja
tomada a decisdo de adoptar, ou ndo, o manual de indicadores de
desempenho da IWA.

A segunda fase consiste na determinagdo dos IDs a serem
avaliados, incluindo a sua revisdo e selecgcdo, a recolha
experimental de dados e uma avaliag&o inicial para identificacdo
dos IDs considerados mais importantes de entre os indicadores
pré-seleccionados.

A terceira fase consiste na implementacdo detalhada dos
procedimentos internos a serem utilizados para levar a cabo a
avaliagdo com base nos IDs seleccionados como sendo os mais
importantes. A mesma metodologia deve ser adoptada em relagao
a recolha da informacao de contexto, em paralelo com o processo
de implementagcdo dos indicadores de desempenho. Estas trés
fases e as suas componentes sao ilustradas na Figura 7.

Apesar de ser a equipa pré-seleccionada a dever desenvolver a
grande parte do trabalho de produgao dos IDs e da IC, é essencial
que o pessoal sénior da entidade gestora esteja totalmente
envolvido no processo. A experiéncia relatada pelo “Grupo das
seis cidades”, entre outros, revela que as avaliagdes utilizando IDs
falham, com frequéncia, quando a maioria do pessoal da entidade
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gestora, e o pessoal que tem a seu cargo a avaliagdo, se
apercebem da falta de comprometimento do pessoal sénior. O
fracasso pode resultar, tanto de uma equipa mal preparada, como
de reluténcia por parte de outro pessoal em fornecer os dados
necessarios.

5.2 Definicdo da estratégia de avaliagdo do
desempenho

A implementagado de um sistema de indicadores de desempenho
tem que ser orientada por objectivos. A definicdo do sistema de
IDs a adoptar deve, pois, reflectir directamente os objectivos
especificos pretendidos com a sua utilizagdo. Os objectivos
potenciais e as motivagbes para uso de um sistema de IDs sao
referidos no sub-capitulo 1.3 e representados na Figura 7. A
aplicagdo mais comum €& como componente de benchmarking
métrico (sub-capitulo 1.4). E necessario definir claramente o uso
potencial dos IDs, ja que diferentes subgrupos terdo relevancia
diferente dependendo do objectivo da avaliagdo. Tratando-se de
uma avaliagdo interna, a entidade gestora pode optar por nao
recolher, formalmente, dados referentes a IC, uma vez que o
contexto em que opera € intrinseco ao sistema. A informacéo de
contexto € essencial apenas quando ha que fazer comparagoes
com outras organizagdes ou, eventualmente, entre subgrupos da
organizacgéao, possivelmente com diversidade regional.

Na Fase 1, a entidade gestora deve assegurar-se de que todos os
agentes, internos e externos, necessarios para a definicao
correcta dos objectivos e do ambito de aplicagdo dos IDs, estejam
envolvidos ou, de qualquer outra forma, adequadamente
abrangida. Assim, ficara garantido o envolvimento efectivo de
todos os agentes relevantes (os que preparam e conduzem o
processo, 0s que o implementam, os que fornecem a informacéao
chave, e 0s que se interessam pelos resultados). Neste contexto,
é possivel formular as caracteristicas e a composi¢cao da equipa
de avaliagéo e designar o seu coordenador. Nesta fase, a entidade
gestora pode, ainda, identificar os sectores da sua organizagao
que deverao estar envolvidas na segunda fase de implementagéo.
A constituicdo da equipa de avaliagdo de desempenho deve
basear-se nos principios e nos objectivos definidos na primeira
parte da Fase 1.

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA SERVIGOS DE AGUAS RESIDUAIS



FASE 1. DEFINIGAO DA ESTRATEGIA DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO

Definicéo de
objectivos
v
Definicdo do ambito
da avaliagdo do desempenho

Definicéo do perfil da equipa
de avaliagdo de desempenho

v

Selecgao da equipa

Adopgéao do Manual de Boa Pratica da IWA
‘Indicadores de desempenho para servigos de aguas residuais”

FASE 2. SELECGAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO A CALCULAR
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\
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.
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Elaboragao de procedimentos
escritos para a recolha de dados
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i
FASE 3. IMPLEMENTAGAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO CONSIDERADOS MAIS IMPORTANTES

le——— Definigdo de melhorias

IMPLEMENTAGAO CONCLUIDA — AVALIAGAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

(adaptado de Alegre, 2002a)

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE ID

Figura 7. Fases do processo de implementacao de um sistema de
indicadores de desempenho
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A implementacdo bem sucedida de um sistema de indicadores de
desempenho no seio de uma entidade gestora requer,
normalmente, que o coordenador da equipa seja um membro
sénior do pessoal, mesmo que seja necessario que os restantes
elementos sejam menos experientes. Como ja foi referido, o
envolvimento e a participagao activa do pessoal sénior também é
essencial, geralmente dos decisores que irdo utilizar a informagao
dos IDs. Também se recomenda vivamente que os representantes
dos departamentos/sectores que tém a seu cargo o fornecimento
dos dados para os IDs fagam parte da equipa principal, de forma a
garantir o seu empenho em todas as fases do processo. A
experiéncia resultante dos testes de campo do manual de IDs para
abastecimento de agua demonstrou que o processo pode ser
muito enriquecido pela participagdo do pessoal. Os participantes
podem beneficiar de uma larga gama de perspectivas e de pontos
de vista alternativos de membros do pessoal com
responsabilidades e formacdo de base diferentes. Nesta fase, é
essencial informar a equipa sobre o admbito, os objectivos e os
resultados esperados com o estabelecimento, na entidade
gestora, de um sistema de indicadores.

Nesta fase, o passo seguinte (Figura 7) consiste na revisao dos
sistemas de IDs disponiveis e na selecgao daquele que se
considerar mais apropriado aos objectivos definidos. Embora este
manual possa ser utilizado para apoio genérico aos utilizadores de
uma vasta gama de sistemas de IDs, assume-se que, geralmente,
irdo adoptar os IDs para servigos de aguas residuais deste manual
da IWA. As orientacbes apresentadas a seguir neste manual
podem n&o ser aplicaveis a outros sistemas de IDs.

5.3 Seleccdo dos indicadores de desempenho a
serem avaliados

A Fase 2 da implementacdo consiste na selecgao dos indicadores
de desempenho e da informacgao de contexto. Pretende-se que os
182 IDs apresentados neste manual constituam um conjunto
alargado que devera cobrir todos os tipos de entidades gestoras e
de objectivos para o seu uso. N&o se pretende que as entidades
gestoras utilizem, necessariamente, todos os indicadores
propostos, sendo pouco provavel que cada ID seja importante
para qualquer entidade gestora. Assim, os utilizadores devem
realizar um processo de selecgédo dos IDs. Este manual fornece
aos utilizadores orientagbes para selecgdo dos IDs que sejam
particularmente relevantes para a sua avaliagdo de desempenho,
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indicadores esses que pretendem calcular e implementar com
caracter sistematico, de acordo com a relevancia que os mesmos
tém para o seu caso especifico. O processo de selecgdo dos
indicadores desenvolve-se em cinco etapas:

e Pré-seleccdo dos IDs considerados relevantes para a
avaliacao;

e Atribuicdo de niveis de importancia aos IDs individuais
pré-seleccionados;

e Seleccdo dos IDs e da IC a serem, realmente, utilizados
numa avaliagao inicial,

e Teste de campo dos IDs inicialmente seleccionados;

e Seleccao final dos IDs considerados importantes e a serem
utilizados na avaliagao.

Os procedimentos a utilizar nesta selecgcao sao ilustrados na
Figura 8 e na Figura 9.

O primeiro passo consiste na atribuicdo de niveis de importancia
relativa a cada ID, dependendo dos objectivos e do contexto de
aplicagédo pela entidade gestora de aguas residuais. Esta tarefa
deve ser desenvolvida em consulta com os varios agentes.
Recomenda-se que o utilizador comece por classificar os IDs
definidos neste manual em um de trés niveis de importancia:
elevado, médio e baixo. A entidade gestora deve, entdo, numa
primeira avaliagdo, verificar se os IDs de importancia elevada
deverao ser utilizados na implementagao completa, procedendo de
igual modo para os indicadores de nivel médio e de nivel baixo.

Mesmo tendo conhecimento de que os dados nao estédo
disponiveis, ou sdo de veracidade duvidosa, os IDs devem ser
classificados individualmente de acordo com a sua importancia
global. Assim, a atribuicdo de niveis de importéncia aos IDs tem,
também, como resultado a identificagdo de lacunas de informacao
e, consequentemente, da necessidade de novos programas de
recolha.

No “Anexo 4 — Exemplo de atribuicdo de niveis de importancia aos
ID” apresenta-se um exemplo de atribuicdo de niveis de
importancia relativa aos IDs, com base na perspectiva de uma
entidade gestora de servigos de aguas residuais tipica num pais
desenvolvido. Trata-se, apenas, de um exemplo que nao é
imperativo para todos os utilizadores ou aplicagées. Na Figura 9
evidencia-se que a seleccgéo inicial dos IDs deve ser feita ao nivel
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do pessoal sénior da entidade gestora de aguas residuais. E de
esperar que a equipa de avaliagdo seja consultada e que haja
interaccao entre esta e os fornecedores dos dados (os diversos
departamentos ou subgrupos da entidade gestora). Nos casos em
que, por exemplo, a avaliacdo de desempenho seja implementada
para fins regulatérios ou outros, pode ser necessario recorrer a
consultoria externa adicional. O Quadro 13 ilustra os diversos tipos
de participantes que poderdo estar envolvidos na classificagdo e
na seleccao de IDs relevantes. Quando a avaliagdo é, apenas,
para uso interno, a entidade gestora nao tem, necessariamente,
que consultar entidades externas.

Quadro 13. Tipos de participantes e dados envolvidos na classificagéo de

importancia dos IDs propostos neste manual

Ambito e contexto
da utilizagao do
sistema de ID

Participantes envolvidos na

classificagéo de cada indicador

de desempenho

Dados envolvidos

Uso interno
exclusivo pela
entidade gestora

Gestéo de topo e pessoal de
outros niveis que esteja
envolvido na gestao ou
operacao do sistema cujo
desempenho vai ser avaliado.
Podem ser seleccionados
tantos indicadores quantos os
considerados adequados para
uma avaliagéo interna.

Sistemas de recolha de
dados, seu processamento e
registo que podem ou ndo ja
estar implementados na
entidade gestora.

Uso solicitado por
uma entidade

Os mesmos que para o uso

interno, acrescidos da entidade

Provavelmente os
reguladores solicitardo

reguladora reguladora e de outras apenas indicadores de
entidades interessadas, como  desempenho relevantes para
ONG. a area tematica em que
E provavel que haja alguma regulam, por exemplo dados
discusséo sobre os econémicos ou ambientais. E
indicadores que deverao ser de esperar que a recolha dos
classificados como mais dados necessarios seja ja
importantes. pratica usual da entidade

gestora.
Uso para Grupos téo variados quanto E pouco provavel que a

apresentagéo a
diversos tipos de
grupos
interessados

possivel de entidades
interessadas.

A entidade gestora consultara
primeiro esses grupos sobre a
classificagdo dos indicadores
de desempenho e podera ter
de aumentar o numero de
indicadores a calcular.

entidade gestora disponha
de todos os dados para
calcular a lista final de
indicadores de desempenho.
Pode ser necessario utilizar
um grupo mais limitado de
indicadores.
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O passo seguinte a atribuicdo de niveis de importancia a cada um
dos IDs é a sua pré-selec¢do para uso numa avaliagdo a escala
piloto. Certamente, deverdao ser seleccionados os |IDs de maior
importancia. O processo de selecgdo final dos IDs a serem
utilizados na implementagao plena do sistema é, assim, iterativo. A
selecgéo inicial deve resultar da experiéncia do pessoal sénior que
produzird uma lista preliminar baseada no nivel de importancia. A
definicdo dos dados que forem requeridos, associada a sua
fiabilidade e exactidao, pode levar a confirmacao, ou a rejeigao, de
cada ID a ser utilizado na avaliagéo final. Nesta fase, também
deve ser considerada a frequéncia de avaliagdo requerida para
cada ID (sub-capitulo 6.4). Em geral, os IDs para avaliagédo global
da entidade gestora devem ser calculados uma vez por ano, mas
podem existir indicadores e objectivos de avaliagdo para os quais
se recomendam frequéncias diferentes.

O procedimento de verificagdo da disponibilidade de dados para
cada indicador encontra-se esquematizado na Figura 8. A IC
também deve ser incluida, a menos que os IDs sejam,
exclusivamente, para uso interno. Nesta fase, a selecgao resultara
de uma combinagdo da importancia relativa e da disponibilidade
de dados para cada ID. Se um indicador for de importancia
elevada, mas nao existirem dados disponiveis, ou a sua aquisicao
for dificil, a entidade gestora devera continuar a incluir esse ID na
sua selecgao e, simultaneamente, tomar medidas para a obtengao
dos dados necessarios para futuras avaliagoes.

Perante determinados requisitos de avaliagéo, a entidade gestora
podera ter que personalizar o principal grupo de IDs,
nomeadamente através do seu complemento com sub-indicadores
de ambito mais alargado, ou mais detalhados, seleccionados com
0s mesmos procedimentos aqui referidos.

Apos a pré-seleccao dos IDs, recomenda-se que seja atribuida a
responsabilidade de fornecimento, validagdo e confirmacao dos
dados para cada ID a um individuo, departamento ou subgrupo.

Seguindo sucessivamente o processo de pré-selecgdo, por ordem
de nivel de importancia, cada ID pode ser considerado para
inclusdo ou para rejeicao da lista final dos indicadores mais
importantes, que seréo os utilizados na avaliagdo de desempenho
final, implementada na Fase 3. Pode acontecer que, através dos
testes a escala piloto, se verifique que um ID, considerado
relevante na fase de pré-selecgédo, ndo tenha a importancia que
Ihe foi atribuida e deixe, assim, de estar incluido na selecgao final.
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Também é possivel que um ID, inicialmente classificado como de
importancia média ou baixa, acabe por se revelar importante,
embora talvez ndo particularmente significativo, podendo vir a ser
incluido na lista final para avaliagao detalhada.

Todos os membros da equipa de avaliagdo de desempenho
devem participar no processo de interpretagcao e de definigao final
dos IDs, com indicagdo da frequéncia associada a cada um. Em
Ultima instancia, sera esta equipa que acompanhara a
identificacdo e a implementagdo de procedimentos a adoptar em
situagcbes em que a avaliagdo e a comparagéo dos IDs indiquem
falta de eficacia ou de eficiéncia do servigo. Esta fase é critica
para garantir a motivagéao do pessoal.

A equipa de implementacdo dos IDs deve identificar todos os
dados necessarios e colaborar com os respectivos fornecedores,
de forma a avaliar a sua disponibilidade, fiabilidade e exactidao.
Sempre que os dados para um ID nao estejam disponiveis ou nao
sejam fiaveis, o pessoal sénior, a equipa de avaliagdo de
desempenho e os responsaveis pela recolha dos dados devem
decidir sobre a realizagdo de trabalho adicional tendo em vista a
sua melhoria ou, em alternativa, sobre a aceitagdo do indicador
como nao podendo ser avaliado de forma apropriada ou como
sendo de exactiddo duvidosa. Sempre que possivel, devem
procurar-se sinergias com os sistemas de informagao existentes
operados pela entidade gestora. Os fornecedores dos dados
devem estar seguros de que o sistema de IDs é parte da
actividade normal da organizagdo, e que existem grandes
vantagens na utilizacdo dos mesmos dados (ou seja, definidos e
expressos da mesma forma) para as varias aplicagbes que
requerem informagao similar. Contudo, a integracdo efectiva de
bancos de dados existentes é parte de um objectivo estratégico
geral da maioria das entidades gestoras, e ndo um problema
especifico dos IDs.

A avaliagdo da disponibilidade, fiabilidade e exactiddo dos dados,
em simultdneo com o nivel de importancia relativa de cada ID,
permite testar, avaliar e consolidar a seleccdo final dos IDs
resultante do processo iterativo ilustrado na (Figura 7). Este passo
também permite detectar oportunidades de melhoria dos
procedimentos de medigao e de recolha dos dados.

A Figura 9 ilustra como interagem os diversos participantes no
processo de implementacdo de IDs, assim como os fluxos de
informacao.
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Para cada
indicador de desempenho
e informagao de contexto

pré-seleccionados:

i

Identificagao
dos dados
necessarios
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procedimentos de T
recolha de dados
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Sim
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Figura 8. Procedimento para selec¢ao de indicadores de desempenho e
da informacgao de contexto
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desempenho e de
informac3o de contexto

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:
e Selecgode |
eventuais .
indicadores !
adicionais |
(informagdo mais !
detalhada) |
Selecgéo das .
variaveis relevantes
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Solicitagdo da

disponibilidade

e da qualidade
dos dados
necessarios

o Verificagdo da

disponibilidade de dados

(valores, fiabilidade e
exactidao) pelos

o Ajustes nas listas
de indicadores e
de informagao de
contexto

o Deciséo sobre
melhorias a
implementar nos
procedimentos de
recolha de dados

Relatérios sobre
disponibilidade de

calculo de indicadores e

e informagéo de
contexto
L}

Recebe a informagéo
dos departamentos
sobre a disponibilidade
dos dados

Verifica a possibilidade
de calculo dos
indicadores pré-
seleccionados

Propde novos
indicadores/informagag
de contexto

Propde alteracoes as
listas preliminares
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|

responsaveis designados
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o Interpretacéo dos
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Figura 9. Exemplo de fluxos de informacao e de responsabilidades das
equipas
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5.4 Implementacéo dos ID relevantes

Esta fase consiste na implementacdo final do processo de
avaliacdo dos IDs. A Fase 2 definiu quais os IDs que tém maior
relevancia e que requerem avaliagdo pela entidade gestora.

Na Fase 3, recomenda-se que a equipa dos IDs, j& com a
experiéncia de realizagdo de testes a escala piloto do
procedimento global, como parte da seleccdo dos IDs, produza
uma declaragdo escrita, metodoldgica, sobre a forma como ira
decorrer a avaliagao final dos IDs. Este documento pode, entéo,
ser seguido por todos os participantes e servira de demonstracao
do processo a outros agentes envolvidos. Nestas condigbes, a
implementagao da avaliagéo final devera ser tarefa facil, ja que a
disponibilidade, exactidao e fiabilidade dos dados foram revistas,
para cada ID, na Fase 2. A apresentacédo e a interpretacdo dos
resultados, e as conclusbes da avaliagdo constam dos
sub-capitulos 5.5 e 5.6.

Finalmente, recomenda-se que, apés completar a avaliagdo dos
IDs, a equipa envolvida reveja todas as fases do processo, tendo
em vista a melhoria, quer do procedimento geral, quer do detalhe
de cada fase. Em muitos casos, a entidade gestora pode querer
adaptar o processo para que se aproxime de outros
procedimentos de auditoria. Quando se pretende fazer
comparagdes externas para fins de benchmarking, pode ser
necessario reconsiderar os IDs incluidos na avaliagao.

5.5 Avaliacdo dos IDs, relatorios e interpretacao
de resultados

Os resultados do processo de avaliagdo dos IDs apresentados
neste manual podem ser produzidos utilizando o software
SIGMA Lite (Anexo 5 — SIGMA Lite WW). Em alternativa, podem
ser utilizadas bases de dados individuais. Os relatdrios de
apresentagao final dos resultados devem ter em consideragao os
objectivos previstos de utilizacdo da informacéo relativa aos IDs. E
importante que seja incluida a informacao de contexto relevante,
bem como os IDs.

A avaliagdo dos IDs pode ser utilizada de uma forma simples, no
seio de uma dada entidade gestora, para monitorizagdo da
qualidade do servigo ao longo do tempo, caso a que se podem
adaptar relatérios de indole bastante geral, contendo tabelas com

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE ID

63



64

os resultados e, também, representacdes graficas bidimensionais
da evolugao dos IDs.

O processo de interpretagdo de resultados requer, geralmente, a
comparagao com um valor, ou limiar, de referéncia, tendo em
consideracdo a informagdo de contexto e analisando, de
preferéncia, um grupo de indicadores afins em alternativa a um
indicador individual.

Quando se pretende utilizar os IDs em benchmarking meétrico,
pode ser necessario fazer comparagbes com outros indicadores
referentes a sectores da entidade gestora com fungbes similares,
ou com outras organizagbes, ou com metas pré-fixadas para
conformidade financeira ou ambiental, ou com quaisquer outros
padrées de benchmark. Em muitos casos, o exercicio de avaliagdo
dos IDs tera sido desenvolvido para mais do que um destes
objectivos. Existem diversas possibilidades nas quais o
benchmarking métrico deve ser utilizado dependentes, quer do
objectivo da avaliagdo dos IDs, quer do seu contexto. A entidade
gestora ja tera identificado o contexto apropriado quando forem
definidos os objectivos da avaliagéo dos IDs.

A utilizagcdo dos IDs pelas entidades gestoras para auditorias
internas ¢é, geralmente, a aplicagdo mais util devendo ser
implementada durante longos periodos de tempo, de preferéncia
em continuo apdés o seu inicio. Contudo, a avaliacdo de
desempenho interna s6 se torna viavel apds alguns anos de uso
sistematico do sistema de IDs. Para que seja significativa, é
necessario que haja dados suficientes para comparagoes
temporais. Assim sendo, torna-se mais viavel, nas primeiras
tentativas de avaliagdo, a realizagdo de comparagdes com o
desempenho de outras entidades gestoras, ou com outros valores
de referéncia externos. E frequente existirem beneficios adicionais
consideraveis resultantes de inter-comparagdes com outras
organizagdes similares.

Ao participarem em iniciativas de benchmarking, as entidades
gestoras poderao desejar salvaguardar a confidencialidade de
alguns dos seus IDs. Nestas circunstancias, as comparagdes dos
IDs podem ser realizadas de forma andnima no seio de subgrupos
seleccionados, ou geridas por uma entidade externa independente
que recolhe os dados para os IDs em nome de diversas entidades
gestoras, processa e relata a informagéo de forma a garantir ndo
vir a ser revelada ou divulgada a identificagao da entidade gestora.
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5.6 Definicdo e implementagcdo de medidas de
melhoria de desempenho

Embora ndo fazendo parte da avaliagdo de desempenho
propriamente dita, a definicdo e implementacdo de medidas de
melhoria do servigo é fundamental no processo de avaliagdo dos
IDs, uma vez que, em geral, constitui a sua raz&o ser. A partir do
processo de avaliagdo dos IDs podem ser identificadas
fragilidades na prestagdo do servico, devendo um diagndstico
estabelecer as causas e indicar possiveis medidas de remediagao.
Uma vez identificadas estas medidas, as entidades gestoras
podem estabelecer metas de melhoria, de curto, médio e longo
prazo, e proceder a sua implementacdo. O uso sistematico e
continuado do sistema de IDs fornecera os meios para monitorizar
a eficacia destas medidas em comparagées de benchmark.
Podem ser analisados quaisquer desvios de forma a introduzir as
medidas correctivas apropriadas.
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6. FIABILIDADE E EXACTIDAO DOS
DADOS

6.1 Esquema de atribuicdo de graus de confianca

Torna-se necessario estabelecer um procedimento normalizado
para atribuir graus de confianga aos dados que permita aos
utilizadores dos indicadores de desempenho e da informagao de
contexto conhecer efectivamente o grau de confianga associado a
informacao disponivel. O Office of Water Services (OFWAT, 2002)
desenvolveu um esquema de atribuicdo de graus de confianca
para uso em Inglaterra e no Pais de Gales a ser aplicado,
actualmente, com sucesso, em alguns paises. Neste manual
recomenda-se, também, o uso deste esquema, tal como
salientado nos capitulos seguintes.

6.2 Graus de confianca

Para as entidades gestoras, os graus de confianga constituem um
método racional para qualificar a fiabilidade e a exactiddo da
informacao disponibilizada para os IDs.

E essencial que as entidades gestoras e os seus auditores
dediquem particular cuidado e atencao a atribuicdo de graus de
confianga apropriados aos dados dos IDs.

Na metodologia a adoptar, recomenda-se o0 uso de uma
abordagem de garantia da qualidade na atribuicdo de graus de
confianga a cada ID. Torna-se particularmente importante quando
sdo utilizadas técnicas de amostragem e a informagdo nao tem
continuidade. Os graus de confianga devem ser atribuidos de
forma a reflectir o estado real e actual dos dados, e ndo o estado
futuro que, eventualmente, se pretenda que atinjam (Turrell, 1995).
Com um sistema de IDs continuo, os graus de confianga podem
ser utilizados para evidenciar a evolugao no tempo da qualidade
dos dados de base.
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Bandas de fiabilidade:

A —MUITO FIAVEL

Dados reais:

Previsdes:

B — FIAVEL

Dados reais:

Previsdes:

C - Pouco FIAVEL

Dados reais:

Previsdes:

Baseados em registos fiaveis, procedimentos,
investigagcbes ou  andlises  devidamente
documentadas e reconhecidas como
correspondendo aos melhores métodos de
avaliacao disponiveis.

Baseadas em extrapolagdes de registos de
elevada qualidade, cobrindo, ou sendo aplicaveis
a 100% da é&rea de influéncia da entidade
gestora, mantidos e actualizados durante o
periodo minimo de 5 anos. A previsao tera sido
revista durante o periodo de referéncia.

De uma forma geral, como na banda A, mas com
limitagdbes menores como, por exemplo, a falta
de alguma da documentagdo, a antiguidade da
avaliagdo, alguma confianga em registos nao
confirmados, ou a realizagdo de algumas
extrapolagées.

Baseadas em extrapolagbes de registos
cobrindo, ou sendo aplicaveis a mais de 50% da
area de influéncia da entidade gestora, mantidos
e actualizados durante o periodo minimo de 5
anos. A previsdo tera sido revista durante os dois
anos anteriores.

Baseados na extrapolagdo a partir de uma
amostra limitada para a qual esta disponivel a
banda A ou B.

Baseadas em extrapolagdes de registos cobrindo
mais de 30% da area de influéncia da entidade
gestora. A previsao tera sido revista durante os
cinco anos anteriores.
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D — SEM FIABILIDADE

Dados reais: Baseados em relatos orais ndo confirmados e/ou
em inspecgdes ou analises sumarias.

Previsbes: Baseadas em informagdo extrapolada né&o
conforme com as bandas A, B ou C.

Bandas de exactidao:

A exactidao é definida como sendo a aproximagdo entre o
resultado de uma dada medicdo e o valor (convencionalmente)
correcto da variavel a ser medida. As bandas de exactidao que a
seguir se apresentam baseiam-se no sistema adoptado em
Inglaterra e no Pais de Gales. Devem ser aplicadas a medigéo e
nao ao equipamento de medida — por exemplo, nalguns casos o
equipamento pode ter uma exactidao elevada, mas ser utilizado
fora da sua gama de medigdo. Sempre que a exactiddo da
medicdo ndo puder ser avaliada, deve ser considerada como
superior a 100%.

As bandas de exactidao sugeridas sao:

1 - Melhor ouiguala + 1%

2 - Fora da banda 1, mas melhor que ou igual a + 5%

3 - Fora das bandas 1 ou 2, mas melhor que ou igual a £ 10%

4 - Fora das bandas 1, 2 ou 3, mas melhor que ou igual a + 25%

5 - Fora das bandas 1, 2, 3 ou 4, mas melhor que ou igual a + 50%

6 - Fora das bandas 1, 2, 3, 4 ou 5, mas melhor que ou igual a
1+ 100%

X - Valores que caem fora das bandas validas (ver matriz do
Quadro 14), tais como > 100%, ou pequenos numeros.

Graus de confianca globais:

Os graus de confianga dos dados constituirdo um cddigo
alfanumérico, que associa a banda de fiabilidade e a banda de
exactidao — por exemplo:

A2 - Dados baseados em registos fidedignos, etc. (Banda A,
Muito Fiavel), que se estima estarem dentro de + 5%
(Banda de exactidao 2).
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C4 - Dados baseados em extrapolacdao a partir de uma
amostra limitada (Pouco Fiavel, Banda C), que se estima
estarem dentro de + 25% (Banda de exactidao 4).

As bandas de fiabilidade e de exactiddo formam a matriz de graus
de confianga a seguir indicada:

Quadro 14. Matriz de graus de confianca

Bandas de Bandas de fiabilidade

Exactidao (%) A B C D
[0; 1] A1 ++ ++ ++
11; 5] A2 B2 C2 ++
15; 10] A3 B3 C3 D3
110; 25] A4 B4 C4 D4
125; 50] ++ ++ C5 D5
150; 100] ++ ++ ++ D6

Nota: “++” indica graus de confianga considerados como incompativeis

Os graus de confianga devem ser avaliados para cada entidade
gestora e para cada indicador, e os resultados correspondentes
apresentados como se segue:
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Quadro 15. Exemplo de apresentagéo de resultados para uma sequéncia

de anos
‘titulo do | ‘titulo do | ‘titulo do | ‘titulo do | ‘titulo do | ‘titulo do
Ano |Resultado| indicador’ | indicador’ | indicador’ | indicador’ | indicador’ | indicador’
ID1 ID2 ID3 ID4 ID5 ID...
3 40 / km
1996( Valor 20% 87%/ano 34/m lEEhT 55%/ano 45%
Confianca B3 [C4] A2 A1 B3 A3
o o 3 45/ km o o
1997 Valor 21% 86%/ano 30/m 65%/ano 45%
colector
Confianga A2 B3 A1 B1 B2 B2
1998| Valor 23% 84%/ano 31/m? Az bLam 67%/ano 45%
colector
Confianca A1 C2 A1 A3 [B4] A2
1999| Valor | 23% | 85%fano | 26/m® | 0/KM | geotiano | 45%
colector
Confianga B2 A3 A3 C1 Cc2 C1

Nota: ‘[ ] significa que os valores originais foram corrigidos pela auditoria.

Para que sejam possiveis comparagdes entre entidades gestoras,
os graus de confiangca devem ser escolhidos de forma adequada e
aplicados de forma consistente. As descrigbes acima
apresentadas constituem valores minimos expectaveis para atingir
a qualidade da informagao pretendida.

Claramente, os graus de confianga “A1” ou “A2” podem ser
atingidos para algumas das variaveis de entrada, embora possam
nao ser atingiveis na generalidade. As entidades gestoras sao
encorajadas a desejar atingir um grau “B2” (i.e., bom ou excelente)
ou melhor.

6.3 Exemplos de graus de confianca

Apenas alguns dados sdo elegiveis para a classificacdo “A1”,
tipicamente informacdo devidamente auditada e passivel de ser
contabilizada automaticamente por um sistema computacional (por
exemplo, o numero de reclamag¢des, o numero de facturas
emitidas). Também podem ser classificados com o grau de
confianga “A1” certos IDs econémicos extraidos directamente de
contabilidades auditadas. Constituem exemplos o custo anual do
investimento ou os proveitos do servigo. No entanto, dificuldades
em compreender o sistema de graus de confianga, ou uma atitude
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demasiado optimista ao avaliar a fiabilidade e a exactiddo dos
dados, podem resultar na tendéncia para atribuir a classificacao
“A1” indevidamente.

Outros dados podem basear-se em registos de qualidade elevada
e auditados, mas a exactidao da medigao pode nao ser precisa.
Caudais afluentes ou volumes de lamas tratadas em ETAR
constituem exemplos de dados que seriam correctamente
classificados com “A2” a “A4”.

No caso de IDs avaliados com base em dados relativos a infra-
estruturas enterradas, que requerem avaliagdes de comprimento,
tipo de material ou idade, podem existir registos histéricos (e
geralmente) nao verificados, relatérios n&do confirmados ou
extrapolagbdes que exigem a classificagdo de fiabilidade “B”, “C”,
ou ainda inferior. Os dados de pessoal equivalente a tempo inteiro
por funcédo também séo susceptiveis desta mesma classificagao.

Algumas entidades gestoras podem n&o dispor, ainda, de
quaisquer registos de dados para IDs em particular, mas podem
extrapolar estimativas de outra informagao a que tenham acesso,
até que possam obter determinagdes mais precisas. Neste caso,
serao aplicaveis as classificagbes “D3” a “DX”.

Dado que muitos dos IDs s&o determinados a partir da
combinagao de dois ou mais dados individualizados, o seu grau de
confianga ndo podera ser superior ao grau de confianga atribuido
a qualquer um dos dados individuais. O grau de confianga do ID
ndo podera, assim, ser melhor do que o grau de confianga mais
baixo de entre os atribuidos aos seus dados constituintes.

6.4 Periodos de referéncia para avaliacdo dos
dados

No sub-capitulo 5.3, foi descrita a forma que deve ser adoptada
para implementacdo do sistema de IDs. Os procedimentos de
seleccdo dos IDs também incluem a consideragdo e a
especificagdo do periodo de tempo a que reportam os dados. No
sub-capitulo 5.4 foi salientada a necessidade de proceder a uma
avaliagdo de IDs durante periodos de tempo prolongados, que
permitam a construgdo de uma base de conhecimento e, também,
dispor de informagéao suficiente que torne significativas e robustas
as comparagdes para benchmarking. Neste manual, o periodo de
tempo normal a que se reportam os dados é de um ano. Contudo,
pode ser necessario avaliar desempenhos em periodos de tempo
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inferiores, particularmente para fins internos e, também, porque os
dados reportados anualmente podem esconder uma variabilidade
importante. Quando os dados oscilam significativamente ao longo
do ano e sao reportados apenas anualmente, pode ser necessaria
a designagao de uma fiabilidade limitada (por exemplo, Banda “C”,
sub-capitulo 6.2), dependendo dos resultados da analise
estatistica do conjunto de valores intermédios que produz o dado
em causa.

Neste manual e no software que acompanha a versao original em
lingua inglesa, o utilizador tem a liberdade de especificar o periodo
de tempo em que foram recolhidas as variaveis (ver sub-capitulo
7.1), definido como o periodo de avaliagdo. Os utilizadores do
manual e do software devem estar cientes da possibilidade de
existéncia de um certo numero de diferentes periodos de tempo
utilizados nos conjuntos de dados. Também ¢é importante ter em
consideragdo que o comportamento da maioria das variaveis
utilizadas para definir os IDs ndo é uniforme ao longo do ano,
devido a efeitos aleatérios ou sazonais, ou a outras intervengdes
da actividade da entidade gestora.

Recomenda-se, vivamente, que apenas sejam utilizados para
benchmarking do desempenho com outras entidades gestores
aqueles dos IDs que se baseiam em variaveis com dados
reportados a um ano. Os IDs baseados em dados recolhidos em
periodos de avaliagdo mais curtos devem, apenas, ser usados
para comparagoes internas e para fins de controlo a curto prazo
(por exemplo, comparagdes de IDs entre meses ou trimestres
sucessivos).
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7. INDICADORES DE DESEMPENHO

7.1 A estruturado sistemade ID

Este capitulo contém a lista completa dos indicadores de
desempenho para os servicos de aguas residuais. Cada entidade
gestora deve seleccionar o subconjunto relevante de IDs em
fungéo dos objectivos da avaliagdo, tal como descrito no Capitulo
5. Quando a avaliagdo dos IDs aqui apresentada é realizada por
uma entidade gestora responsavel, também, por outros servigos
para além do de aguas residuais, apenas deve ser considerada a
principal componente de negdécio (core business) das aguas
residuais.

Cada ID é uma razao entre variaveis. As variaveis quantificam os
dados para as diversas areas e pontos de interesse. Uma variavel
nunca é um ID, embora possa fornecer informagédo de contexto.
Nestas condig¢des, alguns IDs sao determinados através de razdes
entre variaveis das quais, uma ou mais, podem também constituir
informacgao de contexto.

Os IDs para aguas residuais foram adaptados do nucleo dos
indicadores listados no manual para abastecimento de dgua, tendo
em conta os resultados de discussées no seio da industria, de
workshops com a participagdo de uma vasta gama de agentes e
de discussbes alargadas na web. Estas contribuicbes tiveram por
objectivo definir até que ponto o sistema de IDs para aguas
residuais deveria diferir dos IDs apropriados para servigos de
abastecimento de agua. A complexidade acrescida dos sistemas
de aguas residuais, a variabilidade das condicionantes, as
diferentes fronteiras, restrigdbes e impactes deram origem a uma
nova categoria de IDs relacionados com aspectos ambientais. A
complexidade levou também a necessidade de um maior nimero
de IDs relacionados com aspectos operacionais e de um maior
detalhe da informagao de contexto. A lista inicial e proviséria dos
IDs para aguas residuais foi refinada através dos resultados de
discussdes no seio de um grupo de trabalho principal, e da
disseminagdo alargada e das contribuicdes dos varios agentes
interessados, essencialmente através da World Wide Web.

A utilizacdo normal do sistema de IDs de &guas residuais
pressupde que os indicadores sejam reportados com base em
variaveis registadas com uma frequéncia anual. Recomenda-se
que o ano seja utilizado como periodo de avaliagdo de referéncia
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por assegurar tempo suficiente para que a maior parte dos dados
para calculo dos IDs seja estatisticamente consistente. No entanto,
muitas entidades gestoras podem ter necessidade de
acompanhar, com maior frequéncia, certos aspectos do seu
desempenho, utilizando um numero limitado de indicadores chave.
Assim, o sistema de IDs foi desenvolvido de forma a acomodar
periodos de avaliagdo especificados individualmente pelo
utilizador. No entanto, mesmo que as variaveis de um ID tenham
sido obtidas para um periodo diferente do ano, a regra de
processamento assegura que o ID seja reportado a uma base de
tempo equivalente a um ano. Desta forma, evitam-se
comparagdes enganosas entre IDs calculados a partir de variaveis
com bases temporais diferenciadas e garante-se a coeréncia das
unidades em que sdo expressas. Com este ajustamento no
processamento dos IDs ndo se pretende extrapolar para o ano a
partir de periodos mais curtos mas, simplesmente, fornecer uma
base temporal consistente. E importante ter em conta que o
comportamento da maior parte das variaveis usadas na definicao
dos IDs ndo é uniforme ao longo do ano, devido a efeitos
aleatérios ou sazonais, ou devido a intervengdes da entidade
gestora.

Quando utilizados para fins comparativos, € essencial assinalar
aqueles IDs que foram avaliados a partir de variaveis que nao
foram registadas anualmente. Desta forma, evitam-se mas
interpretacbes, enviesadas ou enganosas, dos resultados.
Recomenda-se, vivamente, que s6 sejam utilizados para efeitos de
benchmarking (desempenho comparado de entidades gestoras),
os IDs baseados em variaveis com registo anual dos dados. Os
IDs baseados em dados correspondentes a periodos de avaliagéo
mais curtos devem ser utilizados apenas para comparagoes
internas, e para fins de controlo a curto prazo (por exemplo
comparagdes de IDs entre meses ou trimestres sucessivos).

Nas listas principais de IDs, que se seguem, sdo fornecidas
orientagdes, para cada indicador, relativamente ao periodo de
avaliagao apropriado para as variaveis usadas no seu calculo.
Existem quatro opgdes:

e [Ds que podem ser avaliados para periodos de tempo
inferiores a um ano;

e [Ds que podem ser avaliados para periodos de tempo
inferiores a um ano, mas que se recomenda sejam
utilizados, apenas, quando a informagao para as variaveis
foi recolhida durante pelo menos um ano;
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¢ |Ds que s6 devem ser avaliados usando dados anuais;

e IDs que se recomenda sejam calculados usando dados
anuais e avaliados para periodos superiores a um ano.

Tal como foi descrito no sub-capitulo 4.7, os IDs estao
estruturados em seis grupos: ambientais, de recursos humanos,
infra-estruturais, operacionais, de qualidade de servico e
econdémico-financeiros. Os IDs podem ser classificados atribuindo
um de trés niveis de importancia, de acordo com a sua relevancia
relativamente ao objectivo da avaliagdo e ao contexto de aplicagéo
(sub-capitulo 5.3). A distingdo em niveis de importancia também
permite uma implementacdo gradual e sucessiva do conjunto
completo dos IDs.

A aquisicao dos dados necessarios para os IDs tem que ser
continua ao longo do periodo de avaliagdo, uma vez que as
variaveis podem representar um valor cumulativo, tal como o
volume de agua residual tratada ou o numero de acidentes de
trabalho. Outras variaveis podem ser mais susceptiveis a sua
obtencdo retrospectiva, no final do periodo de avaliagdo, num
instante fixo de tempo. Sdo exemplos, o comprimento total de
colectores ou o0 numero de estagbes elevatdrias. Neste ultimo
caso, € essencial que a entidade gestora disponha de um método
fiavel para obtengdo destes dados, ou de uma base de dados
fiavel.

Na pratica, muitos dos IDs sédo razdes entre variaveis expressas
nas mesmas unidades, dando um resultado adimensional. Alguns
destes IDs sdo expressos em percentagens multiplicando o seu
valor por 100. Quando a percentagem possa conduzir a valores
superiores a 100%, o ID nao é expresso como percentagem e nao
tem unidade (-).

Existem diferentes tipos de IDs nas listas que se seguem.
Enquanto que a maioria dos IDs ilustra aspectos do sistema de
aguas residuais e da prestacdo do servico que estdo sob o
controlo directo da entidade gestora, alguns dos IDs sdo neutros,
ou seja, representam indicadores que nao estdo directamente sob
o controlo das entidades gestoras. Embora ndo estejam,
necessariamente, sob o controlo directo da entidade gestora,
estes IDs fornecem informagado vital para o fornecimento do
servigo.

Os exemplos de IDs neutros incluem aqueles relacionados com
sedimentos e sélidos:
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o WEN12 — remogéao de sedimentos dos colectores;

e WEN13 —remocgao de sedimentos de 6rgaos
complementares da rede;

e WEN15 - remogao de sedimentos de sistemas de tratamento
local;

o WEN14 — remogao de gradados e areias.

Cada um destes IDs é fortemente dependente das caracteristicas
da bacia e do sistema de drenagem e pode nao estar directamente
dependente do desempenho da entidade gestora. Estes IDs tém
potencial para utilizacdo estratégica na melhoria do servigo, por
exemplo, encorajando as entidades responsaveis pela drenagem
das vias de comunicagao a fazerem um controlo mais eficaz das
escorréncias reduzindo, assim, a quantidade de sedimentos
entrados nos colectores.

Nos sub-capitulos seguintes (7.2 a 7.7), apresentam-se as listas
dos indicadores contendo a designhacao de cada indicador e a sua
unidade de expressdo. Os indicadores sdo agrupados em
ambientais, de recursos humanos, infra-estruturais, operacionais,
de qualidade de servico e econdmico-financeiros.

No Anexo 2 — Indicadores de desempenho, apresentam-se fichas
destes indicadores, contendo a sua descrigdo completa.

7.2 Indicadores ambientais (WEN)

Os indicadores ambientais avaliam o desempenho da entidade
gestora no que se refere aos impactes ambientais, incluindo a
conformidade com normas de descarga de agua residual, as
descargas intermitentes de excedentes de caudal e o destino final
dos residuos sélidos (lamas, sedimentos e gradados).

wEn1 Cumprimento de legislagéo sobre

descargas de ETAR (%/ano)
wEn2 | Reutilizagdo de aguas residuais
tratadas (%)
wEn3 |Frequéncia de descargas de (n.°/descarregador de

excedentes tempestade/ano)
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wEn4

wEn5

WENG6
wEn7
wEn8
wEN9
wEn10
wEn11
wEn12

wEn13

wEn14
wEn15

7.3

Volume de descargas de
excedentes

Volume de descargas de
excedentes originadas por
precipitacao

Producao de lamas em ETAR
Valorizagédo de lamas de ETAR
Destino final de lamas de ETAR
- deposicao em aterro

- incineracao

- outras formas de destino final

Remocao de sedimentos de
colectores

Remocao de sedimentos de
orgaos complementares da rede

Remocéao de gradados e areias

Remocao de sedimentos de
sistemas de tratamento local

(m*/descarregador de
tempestade/ano)

(%)
(kg MS/e.p./ano)
(%)
(%)
(%)
(%)
(%)

(ton/km colector/ano)

(ton/km colector/ano)

(ton/km colector/ano)

(ton/e.p./ano)

Indicadores de recursos humanos (wPe)

Os indicadores de recursos humanos avaliam a eficacia do
pessoal da entidade gestora de aguas residuais, considerando
funcbes, actividades e qualificagdes. Sao também tidos em
consideragdo temas tais como formagao profissional, saude e
seguranga, e absentismo. A correcta interpretacdo destes IDs
passa pela referéncia cruzada com dados externos.

wPe1

wPe2

wPe3

wPe4

wPe5

Pessoal afecto ao tratamento por
equivalente de populagao

Pessoal afecto a rede de
drenagem por comprimento de
colector

Pessoal afecto a gestéo global

Pessoal afecto a gestéo de
recursos humanos

Pessoal afecto a gestao financeira

e comercial

(n.°/1000 e.p.)

(n.°/100 km colector)

(%)

(%)

(%)

INDICADORES DE DESEMPENHO

79



wPe6 | Pessoal afecto a gestéo de
clientes (%)
wPe7 | Pessoal afecto a gestéo técnica (%)
wPe8 - Pessoal afecto ao planeamento,
ao projecto e a construgéo (%)
wPe9 |- Pessoal afecto a operagéo e
manutengao (%)
wPe10 |Pessoal técnico afecto a sistemas
de tratamento (n.°/1000 e.p.)
wPe11 |Pessoal técnico afecto ao sistema
de drenagem (n.°/100 km colector)
wPe12 |Pessoal afecto a monitorizagdo da
qualidade das aguas residuais (n.°/(1000 testes/ano))
wPe13 |Pessoal dos servigos de apoio (%)
wPe14 | Pessoal com formagéo
universitaria (%)
wPe15 |Pessoal com a escolaridade
minima obrigatdria (%)
wPe16 |Pessoal com outras qualificagbes (%)
wPe17 | Tempo total de formagao (horas/empregado/ano)
wPe18 | Pessoal com vacinagao
actualizada relativa a doengas
potenciadas pelo contacto com
aguas residuais (%)
wPe19 |Pessoal com formagéo
reconhecida para trabalhar em
espacos confinados (%)
wPe20 |Acidentes de trabalho (n.°/100 empregados/ano)
wPe21 |- acidentes de trabalho fatais (n.°/100 empregados/ano)
wPe22 | Absentismo (dias/100 empregados/ano)
wPe23 |- absentismo por acidente de
trabalho ou doenca (dias/100 empregados/ano)
wPe24 |- absentismo por outras razées (dias/100 empregados/ano)
wPe25 |Horas extraordinarias (%)
7.4 Indicadores infra-estruturais (wPh)
Os indicadores infra-estruturais destinam-se a avaliar se as

infra-estruturas de drenagem e de tratamento da agua residual
ainda dispdem de capacidade suficiente (“encaixe”) para operarem
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correctamente e em seguranga, garantindo que os seus objectivos
de servico podem ser atingidos. E considerada a utilizacdo de
tratamento preliminar, primario, secundario e terciario, bem como
0 grau de sobrecarga dos colectores. Também se incluem a
utilizagdo da capacidade de bombeamento, a sua automacgéo e
grau de controlo.

wPh1 Utilizagado da capacidade de

tratamento preliminar (%)
wPh2 | Utilizagdo da capacidade de
tratamento primario (%)

wPh3 Utilizacédo da capacidade de
tratamento secundario (%)

wPh4 Utilizagado da capacidade de
tratamento terciario (%)

wPh5 |Entrada em carga de colectores
em tempo seco (%)

wPh6 |Entrada em carga de colectores
em tempo de chuva (%)

wPh7 |Entrada em carga significativa de
colectores (%)

wPh8 Poténcia de bombagem utilizada
no sistema de drenagem (%)

wPh9 Poténcia de bombagem utilizada
em ETAR (%)

wPh10 |Utilizagdo da capacidade de
bombagem do sistema de
drenagem (%)

wPh11 | Grau de automagéo do sistema (%)

wPh12 | Grau de controlo remoto do
sistema (%)

7.5 Indicadores operacionais (wOp)

Neste grupo, os IDs destinam-se a avaliar o desempenho da
entidade gestora no que se refere as actividades de operagéo e de
manutengao. As areas a serem avaliadas incluem os colectores,
as instalagbes auxiliares, a inspecgao e manutengdo das bombas
e estagdes elevatérias, a calibragado do equipamento, a inspecgao
do equipamento eléctrico, o consumo de energia, a reabilitacado de
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colectores e de bombas, caudais entrados/infiltragcao/exfiltragcao,
as falhas, a monitorizagdo da qualidade da agua residual e das
lamas, a disponibilidade de veiculos e o equipamento de
seguranca.

wOp1 Inspecgéo de colectores (%/ano)
wOp2 | Limpeza de colectores (%/ano)
wOp3 | Inspeccao de camaras de visita (-/ano)
wOp4 | Inspecgao de recolha (-/ano)

wOp5 | Limpeza de dispositivos de
entrada (-/ano)

wOp6 | Frequéncia de inspecgao de
estruturas de armazenamento e (n.%estrutura de
de descarregadores de armazenamento ou
tempestade descarregador/ano)

wOp7 | Inspecgao de estruturas de
armazenamento e de
descarregadores de tempestade (-/ano)

wOp8 | Inspeccao de grades de
estruturas de armazenamento e
de descarregadores de
tempestade (-/ano)

wOp9 |Limpeza de grades de estruturas
de armazenamento e de
descarregadores de tempestade (-/ano)

wOp10 |Frequéncia de inspeccao de

instalagbes elevatorias (-/ano)
wOp11 |Inspecgdo de grupos

electrobomba (-/ano)

wOp12 | Calibragdo de medidores de
caudal da rede de drenagem (-/ano)

wOp13 | Calibragdo de medidores de
caudal em ETAR (-/ano)

wOp14 | Calibragéo de equipamento de
monitorizagdo da qualidade das

aguas residuais (-/ano)
wOp15 |Inspeccéo de equipamentos de

emergéncia (-/ano)
wOp16 |Inspeccdo de equipamentos de

transmisséo de sinal (-/ano)

wOp17 |Inspecgao de quadros eléctricos (-/ano)
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wOp18
wOp19

wOp20
wOp21
wOp22
wOp23
wOp24

wOp25

wOp26

wOp27
wOp28

wOp29
wOp30

wOp31
wOp32
wOp33
wOp34
wOp35

wOp36

wOp37

wOp38
wOp39

wOp40
wOp41
wOp42

Consumo de energia em
instalagbes de tratamento

Recuperagao de energia a partir
de processos de co-geracao

Consumo de energia normalizado
Reabilitagdo de colectores

- renovagao de colectores

- substituicdo de colectores

- reparagéo de colectores
(incluindo juntas)

Substituigao, reconstrugéo,
renovagao ou reparagao de
camaras de visita

Substituicdo de tampas de
camaras de visita

Reabilitagcdo de ramais de ligagéo

Recuperacéo de grupos
electrobomba

Substituicdo de grupos
electrobomba

Infiltrag&o/exfiltracado e ligacdes
indevidas

- ligagdes indevidas

- infiltragdo

- exfiltragado

Obstrugdes em colectores

Locais de obstrugdo em
colectores

Obstrugdes em instalagbes
elevatérias

Inundagdes provenientes de
redes de aguas residuais
domeésticas

Inundagdes provenientes de
redes unitarias de aguas residuais

Inundagdes de escorréncias
superficiais

Colapsos estruturais
Falhas de bombagem

Falhas no fornecimento de
energia

(kWh/e.p./ano)

(%)
(kWh/m%m)
(%/ano)
(%/ano)
(%/ano)

(n.°/100 km colector/ano)

(%/ano)

(%/ano)

(%/ano)
(%/ano)
(%/ano)

(%)

(m*km/ano)
(m*km/ano)
(m*km/ano)
(n.°/100 km/ano)

(n.°/100 km/ano)

(n.°/instalagéo elevatoria/ano)

(n.°/100 km colector/ano)
(n.°/100 km colector/ano)

(n.°/100 km colector/ano)
(n.°/100 km colector/ano)
(horas/bomba/ano)

(horas/instalagao
elevatodria/ano)

INDICADORES DE DESEMPENHO

83



84

wOp43 |Descarregadores com regulagao (%)
wOp44 | Andlises realizadas (-/ano)
wOp45 |- analises de CBO (-/ano)
wOp46 |- andlises de CQO (~/ano)
wOp47 |- analises de SST (-/ano)
wOp48 |- analises de fosforo total (-/ano)
wOp49 |- analises de azoto total (-/ano)
wOp50 |- analises de Escherichia coli (-/ano)
wOp51 |- outras analises (-/ano)
wOp52 | Andlises de lamas (-/ano)
wOp53 | Analises de descargas industriais  (-/ano)
wOp54 | Disponibilidade de veiculos (n.°/100 km colector)
wOp55 | Detectores de gases (n.°/empregado)
wOp56 |- detectores de gases instalados
em permanente (%)

7.6 Indicadores de qualidade de servigo (WQS)

Os indicadores de qualidade de servico medem o nivel do servico
prestado aos clientes. Inclui as areas de nivel de cobertura do
servigo, de inundacdes e de relacionamento com os clientes, tais
como a resposta a solicitagdes, reclamagdes, danos a terceiros e
perturbacdo do trafego causada pelas actividades da entidade
gestora.

wQS1 |Populagéo residente com ligagéo

ao sistema de drenagem (%)
wQS2 | Populagdo residente servida com

ETAR (%)
wQS3 | Populagdo residente servida com

sistemas de tratamento local (%)

wQS4 | Populagéo residente ndo servida (%)

wQS5 | Volume de aguas residuais
tratadas em ETAR (%)

wQS6 |- volume de aguas residuais
tratadas com tratamento
preliminar (%)
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wQS7

wQS8

wQS9

wQS10

wQS11

wQS12

wQS13

wQS14

wQS15

wQS16

wQS17

wQS18

wQS19

wQS20

wQS21

wQS22

wQS23

- volume de aguas residuais
tratadas com tratamento
primario

- volume de aguas residuais
tratadas com tratamento
secundario

- volume de aguas residuais
tratadas com tratamento
terciario

Inundagéo de alojamentos com

origem em rede separativa de

aguas residuais domésticas em
tempo seco

Inundagao de alojamentos com
origem em rede separativa de
aguas residuais domésticas em
tempo de chuva

Inundacao de alojamentos com
origem em rede unitaria de aguas
residuais em tempo seco

Inundacao de alojamentos com
origem em rede unitaria de aguas
residuais em tempo de chuva

Inundacao de alojamentos por
agua de escorréncia pluvial

Interrupgdes do servigo de
drenagem

Eficiéncia de instalagdo de novos
ramais de ligacéo

Eficiéncia de reparagéo de ramais
de ligagéo existentes

Tempo médio de resposta de
limpeza de fossas sépticas ou
latrinas

Reclamagbes de servigo

- reclamacdes relativas a
obstrugdes

- reclamacoées relativas a
inundagdes

- reclamacoées relativas a
acidentes de poluigédo
imputaveis ao funcionamento do
sistema

- reclamacodes relativas a odores

(%)

(%)

(%)

(n.°/1000 alojamentos/ano)

(n.°/1000 alojamentos/ano)

(n.°/1000 alojamentos/ano)

(n.°/1000 alojamentos/ano)

(n.°/1000 alojamentos/ano)

(%)

(dias/novo ramal)

(dias/ramal reparado)

(dias/pedido)

(n.°/1000 habitantes/ano)

(n.°/1000 habitantes/ano)

(n.°/1000 habitantes/ano)

(n.°/1000 habitantes/ano)
(n.°/1000 habitantes/ano)
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wQS24 |- reclamagdes relativas a

roedores (n.°/1000 habitantes/ano)
wQS25 |- reclamagdes relativas a

facturacéo (n.°/1000 habitantes/ano)
wQS26 |- outras reclamagdes e pedidos

de esclarecimento (n.°/1000 habitantes/ano)
wQS27 |Resposta a reclamages (%)
wQS28 |Responsabilidade sobre danos

causados a terceiros (%)

wQS29 |Perturbagées no trafego (km/interrupgao de trafego)

7.7 Indicadores econdémico-financeiros (wFi)

Os indicadores deste grupo abordam a eficacia e a eficiéncia do
uso de recursos financeiros. Adicionalmente, fornecem os meios
para interpretacdo da gestdo do negdcio (business management),
indicando a empresa o seu comportamento financeiro e a sua
capacidade de expansao. Como unidade de referéncia, € utilizado
o dolar dos EUA de forma a facilitar comparagdes a nivel
internacional. Estao incluidos indicadores sobre proveitos, custos,
composi¢cao de custos correntes por tipo de custo, por funcao
principal e por actividade técnica, composi¢cdo dos custos de
capital, investimento e eficiéncia, alavancagem, liquidez e

rendibilidade.

wFi1 Proveito unitario (US$/e.p./ano)
wFi2 - proveitos do servigo (%)

wFi3 - outros proveitos (%)

wFi4 Proveitos do servigo de industrias (%)

wFi5 Custo unitario total por e.p. (US$/e.p./ano)

wFi6 Custo unitario total por

comprimento de colector (US$/km colector/ano)
wFi7 - custos unitarios correntes por
e.p. (US$/e.p./ano)
wFi8 - custos unitarios correntes por
comprimento de colector (US$/km colector/ano)
wFi9 - custos unitarios de capital por
e.p. (US$/e.p.)
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wFi10

wFi11
wFi12
wFi13
wFi14

wFi15
wFi16

wFi17

wFi18

wFi19

wFi20

wFi21

wFi22

wFi23

wFi24
wFi25
wFi26
wFi27
wFi28

wFi29

wFi30

wFi31

wFi32
wFi33
wFi34

- custos unitarios de capital por
comprimento de colector

- custos de pessoal
- custos de servigos externos
- custos de energia eléctrica

- custos de materiais, reagentes e
consumiveis

- outros custos correntes

Custos das fungdes de gestéo
global

Custos das fungdes de gestéo de
recursos humanos

Custos das fungdes financeiras e
comerciais

Custos das fungdes de gestéo de
clientes

Custos das fungdes de gestao
técnica

Custos associados ao tratamento
de aguas residuais

Custos associados a rede de
aguas residuais

Custos da monitorizagéo da
qualidade da agua

Custos dos servigos de apoio
Amortizagbes

Custos financeiros liquidos
Investimento unitario

- investimento para construgao de
sistemas ou reforgo dos
existentes

- investimento para substituicao e
renovagao de infra-estruturas
existentes

Racio de cobertura dos custos

Racio de cobertura dos custos
correntes

Atraso médio de recebimentos
Racio de reposi¢do do imobilizado

Taxa de cobertura do
investimento

(US$/km colector/ano)
(%)
(%)
(%)

(%)
(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)

(%)
(%)
(%)
(%)
(US$/e.p./ano)

(%)

(dias equivalentes)

)

(%)
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wFi35

wFi36

wFi37

wFi38
wFi39

wFi40
wFi41
wFi42
wFi43

wFi44
wFi45

Idade média do imobilizado
corpoéreo

Racio anual médio de
amortizagbes

Racio de aumento de divida dos
clientes

Valor do inventario

Taxa de cobertura do servigo da
divida

Récio de solvabilidade

Récio de liquidez geral
Rendibilidade do imobilizado

Rendibilidade dos capitais
proprios

Rendibilidade do capital investido
Racio de rotagao do activo
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8. INFORMACAO DE CONTEXTO

8.1 Nota introdutéria

As entidades gestoras de servicos de aguas residuais actuam
numa variedade de contextos relacionados com: as caracteristicas
da regido em que operam; as caracteristicas dos sistemas de
infra-estruturas de aguas residuais que gerem; e também dentro
do quadro regulamentar da sua organizagao, de financiamento e
de gestdo. O contexto também inclui as restricdes, legislativas e
regionais, e outras restricdes institucionais que definem a estrutura
local da industria de servigos de aguas residuais. Em particular
neste ultimo caso, as restricbes de liberdade de acg¢ao controlam,
com frequéncia, o comportamento da entidade gestora e
restringem a sua accdo. Estes factores contextuais tém
claramente um impacte significativo no desempenho da entidade
gestora. Desta forma, qualquer avaliagdo de desempenho em
termos de servigo prestado deve ter em conta o contexto em que a
entidade tem que operar, incluindo as caracteristicas mais
relevantes dos bens em infra-estruturas, dos recursos e da
natureza da regido.

Neste Manual, os IDs sdo complementados pela Informacédo de
Contexto (IC) tal como salientado no sub-capitulo 4.7 e
apresentado na Figura 6. Os dados da IC estdo organizados em
sectores relativos: ao perfil da entidade gestora, ao perfil do
sistema e ao perfil da regido. Os dados utilizados nas listas de IC
foram organizados para, colectivamente, assinalarem aspectos
importantes dos trés sectores, que podem ser significativos para o
desempenho de uma entidade gestora. Alguns dos dados
individuais que integram o conjunto da IC podem nado ser
controlados pela entidade gestora mas, mesmo assim, afectar o
seu desempenho em termos de prestagdo do servigo. Os dados
da IC podem ser uteis para identificar entidades gestoras de
servicos de aguas residuais com caracteristicas de contexto
semelhantes podendo, assim, ser comparadas. Os dados da IC
também podem ajudar a explicar diferengcas entre desempenhos
ao comparar entidades gestoras (WERF, 1997).

O perfil da entidade gestora descreve o quadro da organizagdo. O
perfil do sistema foca, essencialmente, o tipo de servico de aguas
residuais prestado, a infra-estrutura fisica, os meios tecnolégicos
usados e os clientes. O perfil do sistema requer um maior detalhe
em relacdo aos restantes, porque também contém informacgéao

INFORMAGAO DE CONTEXTO

89



90

descritiva util para a interpretagdo dos IDs. O perfil da regiao
fornece informagédo sobre o contexto demografico, econdémico,
geografico e ambiental.

Tal como para as variaveis dos IDs, alguns dados da IC podem
ser obtidos de forma a cobrir varios periodos de tempo, o que
requer regras de processamento que convertam os dados de base
em informagdo anual equivalente. Como exemplo, as lamas
conduzidas a destino final sdo definidas como uma variavel de IC
que pode ser avaliada usando um periodo diferente do ano,
embora seja expressa em unidades de ton MS/ano. Em contraste,
as lamas tratadas em ETAR nao sao definidas como uma variavel
e sdo expressas nas unidades de ton MS/ano. Por outro lado, a IC
para as lamas tratadas em ETAR ndo é definida como uma
variavel e, também, é expressa em unidades de ton MS/ano. Os
dados correspondentes devem, assim, ser obtidos anualmente.

8.2 Perfil da entidade gestora

Perfil da entidade gestora Conceito Variavel
(unidade/opgéao) comentéarios

Identificacdo da entidade Nome da entidade, pessoa a
gestora do servico de aguas contactar, endereco, telefone, fax,
residuais (-) e-mail

Contexto geografico de Contexto geografico de actuacédo da
actuagao entidade gestora.

S6 uma opgao deve ser respondida com

- nagéo (sim/ndo) “sim”. Para essa opg&o, especificar a

- estado (sim/no) demgnagao da area coberta pelo
servigo.

- regiao (sim/n&o)

- localidade (sim/néo)
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Perfil da entidade gestora
(unidade/opgao)

Conceito Variavel

Comentarios

Ambito de actividade

- Drenagem de aguas

residuais (sim/n&o)

- Intercepgéo de aguas residuais
(sim/nao)

- Tratamento de aguas

residuais (sim/n&o)

- Descarga final de aguas

residuais (sim/n&o)

- Colecta de aguas pluviais
(sim/nédo)

- Drenagem de aguas

pluviais (sim/n&o)
- Tratamento de aguas

pluviais (sim/n&o)
- Destino final de aguas

pluviais (sim/n&o)
e:
- abastecimento de agua (sim/n&o)
- fornecimento de

electricidade (sim/n&o)

- gestéo de residuos solidos(sim/néo
- fornecimento de gas (sim/n&o)

- aquecimento central publico

Ambito da actividade desenvolvida
pela entidade gestora.

E valido escolher mais do que uma
opgao.

(sim/nao)
- outro (especificar) (sim/n&o)
Propriedade das Propriedade das infra-estruturas de
infra-estruturas aguas residuais
Lo . Responder “sim” a uma s6 opgao.
- publica (sim/n&o)
- privada (sim/n&o)
- mista (sim/n&o)
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Perfil da entidade gestora
(unidade/opgéo)

Conceito Variavel
Comentarios

Tipo de exploragéo
- publica (sim/n&o)
- privada (sim/néo)

- mista (sim/néo)

Estatuto da entidade responsavel
pela exploragéo.
Responder “sim” a uma s6 opgao.

Recursos humanos totais (n.9)

Numero total de empregados da
entidade gestora afectos ao servigo
de aguas residuais (equivalente a
tempo inteiro). wB1

Tempo anual de trabalho por
empregado
(horas/empregado/ano)

Numero médio anual de horas de
trabalho efectivo por empregado,
calculado como (horas contratuais -
auséncias de férias) / recursos
humanos totais wB26 / wB1

Proveito anual (US$/ano)

(Proveitos operacionais anuais
deduzidos dos custos de auto-
investimento em infra-estruturas de
aguas residuais (trabalhos para a
propria empresa)

(WG1)
Ver sub-capitulo 4.6 - Aspectos
financeiros, Quadro 7 e Quadro 8.
Equivalente a wG2-wG33 para um
periodo anual.

Custo anual (US$/ano)

Custos anuais incluindo os custos
de capital e os custos correntes
relativos a actividade de aguas
residuais. (WGbB)
Ver sub-capitulo 4.6 - Aspectos
financeiros, Quadro 7 e Quadro 8.
Equivalente a wG6+wG7 para um
periodo anual.

Custos de subcontratagédo de
servicos (US$/ano)

Custos anuais da subcontratacao
de servigos relativos as aguas
residuais

- Custos de subcontratagao
de servigos de gestéao

global
(Uss$/ano)

Custo anual de tarefas de gestao
global (relacionadas com aguas
residuais) contratada a entidades
externas.

Ver sub-capitulo 4.5 - Funcdes
organizacionais e definicdes, Quadro 1.
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Perfil da entidade gestora Conceito Variavel
(unidade/opgao) comentéarios

- Custos de subcontratagéo Custo anual de tarefas de gestéo de
de servigos de gestao de recursos humanos (relacionadas
recursos humanos (US$/ano) com aguas residuais) contratada a

entidades externas.
Ver sub-capitulo 4.5 - Fungdes
organizacionais e definigdes, Quadro 2.

- Custos de subcontratagéo Custo anual de tarefas de gestéao
de servigos de gestao financeira e comercial (relacionadas
financeira e comercial (US$/ano) com aguas residuais) contratada a

entidades externas.
Ver sub-capitulo 4.5 - Fungdes
organizacionais e definigdes, Quadro 3.

- Custos de subcontratagéo Custo anual de tarefas de gestéo de
de servigos de gestéo de clientes (relacionadas com aguas
clientes (US$/ano) residuais) contratada a entidades

externas.

Ver sub-capitulo 4.5 - Fungdes
organizacionais e definigdes, Quadro 4.

- Custos de subcontratagéo Custo anual de tarefas de
de servigos de planeamento e projecto
planeamento e projecto (US$/ano) (relacionadas com aguas residuais)
contratada a entidades externas.
Ver sub-capitulo 4.5 - Fungdes
organizacionais e definigdes, Quadro 5.

- Custos de subcontratagéo Custo anual de tarefas de
de servigos de construgao construgéo (relacionadas com
(Us$/ano) aguas residuais) contratadas a
entidades externas (proporgéo do
valor (?) de novas obras e de obras
de recuperagéo de infra-estruturas
realizadas por empreiteiros,
incluindo novas ligagbes e
extensdes
Ver sub-capitulo 4.5 - Fungbes
organizacionais e defini¢des, Quadro 5.

- Custos de subcontratagéo Custo anual de tarefas de operagao
de servigos de operagao e e manutengéo (relacionadas com
manutengao (US$/ano) aguas residuais) contratada a

entidades externas.
Ver sub-capitulo 4.5 - Fungbes
organizacionais e defini¢des, Quadro 6.
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Perfil da entidade gestora
(unidade/opgéo)

Conceito Variavel
Comentarios

- Custos de subcontratagédo
de servigos de
monitorizagao da qualidade
da agua (US$/ano)

Custo anual de actividades de
monitorizagdo da qualidade da agua
(relacionadas com aguas residuais)
contratada a entidades externas.
Ver sub-capitulo 4.5 - Fungdes
organizacionais e definicdes, Quadro 6.

Investimento médio anual
(US$/ano)

Custo médio anual do investimento
(infra-estruturas e equipamento
associado), relativo ao servigo de
aguas residuais. (WG30)
Equivalente a wG30 para um periodo
anual.

Impostos sobre o rendimento
(US$/ano)

Somatério de todas as taxas,
contribui¢cdes e impostos
relacionados com o rendimento
bruto das actividades de drenagem
e tratamento de aguas residuais.
Ver sub-capitulo 4.6 - Aspectos
financeiros, Quadro 8.

8.3 Perfil do sistema

Perfil do sistema  (unidade/opgo)

Conceito Variavel
Comentarios

DADOS SOBRE O SERVICO
PRESTADO

Tipos de sistema geridos
pela entidade

- sistema de drenagem
(excluindo interceptores) (sim/n&o)

- interceptores (sim/n&o)

- estagbes de tratamento de
aguas residuais (sim/n&o)

- sistemas de tratamento
local (sim/n&o)

- infra-estruturas exclusivas
de aguas pluviais (sim/n&o)

E valido escolher mais do que uma
opgao.
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Perfil do sistema  (unidade/opgdo) Conceito Variavel
Comentarios
Populagéo residente (hab.) Populagao residente em
permanéncia na area abrangida
pelos servigos da entidade gestora
WE1
- populagéao residente com Populagéo residente cujas aguas
ligacéo ao sistema de residuais sdo drenadas pelo
drenagem (hab.) sistema de colectores gerido pela

entidade gestora WE4

- populacgéo residente servida

por interceptores

(hab.)

Populagéo residente cujas aguas
residuais sdo drenadas por
interceptores geridos pela entidade
gestora

- populacgéao residente servida

por ETAR

(hab.)

Populagédo residente cujas aguas
residuais sdo tratadas em ETAR
geridas pela entidade gestora. wg2

- populagéao residente servida
por sistemas de tratamento

local de aguas residuais

(hab.)

Populagao residente cujas aguas
residuais sao tratadas em sistemas
de tratamento locais geridos pela
entidade gestora (ex.: fossas
sépticas, latrinas). WE3

Pico de populagéo

(hab.)

Maximo das populagdes residente e
ndo-residente na area coberta pelo
servigo da entidade gestora do
servigo de aguas residuais.

Pico de carga poluente
afluente as ETAR

(e-p.)

Maximo das somas diarias das
cargas maximas de CBO5 afluentes
as ETAR, com base na definicao de
equivalente de populagao

Aguas residuais colectadas
diariamente

(m*/dia)

Volume diario médio de aguas
residuais colectadas pelo sistema
de drenagem, englobando os
volumes drenados de aguas
residuais domésticas, comerciais e
industriais. wF1/wH1

Aguas residuais industriais

(%)

Volume de aguas residuais
industriais colectadas / volume de
aguas residuais colectadas pelo
sistema de drenagem x 100

Aguas residuais importadas

(m¥/dia)

Volume de aguas residuais
importadas durante o ano / 365
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Perfil do sistema  (unidade/opgo)

Conceito Variavel
Comentarios

Aguas residuais exportadas

Volume de aguas residuais

(m*/dia) exportadas durante o ano / 365
Nivel de tratamento das
aguas residuais
- tratamento preliminar das Volume diario médio anual de
aguas residuais (m*/dia) aguas residuais que receberam
apenas tratamento preliminar.
WA3 / wH1
- tratamento primariodas Volume diario médio anual de
aguas residuais (m*/dia) aguas residuais que receberam

apenas tratamento primario.
WAS5 / wH1

- tratamento secundario das
aguas residuais (m*/dia)

Volume diario médio anual de
aguas residuais que receberam

apenas tratamento secundario.
WA7 / wH1

- tratamento terciario das
aguas residuais (m*/dia)

Volume diario médio anual de
aguas residuais que receberam
apenas tratamento terciario.

wA9 / wH1

- aguas residuais sem
tratamento (m*/dia)

Volume diario médio anual de
aguas residuais sem tratamento
(ndo inclui o volume descarregado
através de estruturas de descarga)

Lamas produzidas em ETAR
(ton MS/ano)

Peso seco de lamas produzidas em
ETAR geridas pela entidade
gestora. (WA13)
Equivalente ao periodo de um ano.

Lamas tratadas em ETAR
(ton MS/ano)

Peso seco de lamas (de todas as
proveniéncias) tratadas em ETAR
geridas pela entidade gestora

Lamas conduzidas a destino
final (ton MS/ano)

Peso seco de lamas manuseadas
pela entidade gestora e que sédo
depositadas em aterros sanitarios,
incineradas ou com qualquer outro
destino final (WA16)
Equivalente a wA17+wA18+wA19 para
um periodo de um ano.

Gradados e areias (ton/ano)

Peso escorrido de gradados e de
areias removidos de ETAR e de
estagdes elevatorias. (WA22)
Equivalente ao periodo de um ano.
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Perfil do sistema  (unidade/opgdo) Conceito Variavel
Comentarios

SERVICO DE CLIENTES

Existéncia de sistema de Existéncia de um sistema de registo

registo de reclamagdes  (sim/ndo) que contenha o numero total de
reclamacdes verbais e escritas dos
clientes e que permita tipificar a
natureza das reclamagoes.

Sistema formal de registo de Existéncia de um sistema de registo

todas as reclamagdes dos das reclamagdes dos clientes e de

clientes para monitorizar a processamento de dados que seja

qualidade do servigo e utilizado para dar resposta as

ajustar os objectivos da reclamacgbes, monitorizar a

gestéo (sim/ndo) qualidade e o desempenho do
servico e auxiliar o planeamento da
gestao.

Sistema de garantia de Existéncia de um sistema de

direitos do cliente (sim/ndo) garantia de direitos do cliente que

estabeleca os direitos dos clientes,
incluindo pelo menos a fixagéo de:
tempos maximos para
estabelecimento de uma nova
ligagédo ao sistema e para reparagéo
de ligagéao ja existente; prazo
maximo de respostas escritas;
horarios de atendimento de clientes.

BACIA DE DRENAGEM

Bacia de drenagem (km? Area de proveniéncia das aguas
que alimentam parte ou a totalidade
de um canal ou colector de aguas
pluviais ou de aguas residuais.

Impermeabilizagdo da bacia Area da bacia de drenagem que é
de drenagem (km®) impermeabilizada

INFRA-ESTRUTURAS - REDE
DE DRENAGEM

Sistemas de aguas residuais (n.°) Numero de sistemas de tratamento
localde aguas residuais geridos pela
entidade gestora na data de

referéncia
Comprimento total da rede de Comprimento total de colectores
colectores (km) geridos pela entidade gestora na
data de referéncia wC1l

A ligagbes devem ser excluidas.

INFORMAGAO DE CONTEXTO



98

Perfil do sistema  (unidade/opgo)

Conceito Variavel
Comentarios

- comprimento de colectores
unitarios (km)

Comprimento de colectores
unitarios geridos pela entidade
gestora na data de referéncia

- comprimento de colectores
domésticos (km)

Comprimento de colectores
domésticos geridos pela entidade
gestora na data de referéncia

- comprimento de colectores
pluviais (km)

Comprimento de colectores pluviais
geridos pela entidade gestora na
data de referéncia

- comprimento de colectores
em pressao (km)

Comprimento de colectores em
presséo geridos pela entidade
gestora na data de referéncia

- comprimento de outros tipos
de colectores (km)

Comprimento de outros colectores
(ex.: colectores de pequenos
diametros, colectores de aguas
residuais decantadas, etc.) geridos
pela entidade gestora na data de
referéncia

Expanséao da rede de
drenagem (km/ano)

Acréscimo anual do comprimento
da rede de colectores que € da
responsabilidade da entidade
gestora (ligagdes excluidas)

Materiais de colectores

- colectores em grés
ceramico (%)

Comprimento de colectores em grés
ceramico / comprimento total da
rede de colectores x 100

- colectores em fibrocimento (%)

Comprimento de colectores em
fibrocimento / comprimento total da
rede de colectores x 100

- colectores em betdo (%)

Comprimento de colectores em
betédo / comprimento total da rede
de colectores x 100

- colectores em PVC (%)

Comprimento de colectores em
PVC / comprimento total da rede de
colectores x 100

- colectores em PE (%)

Comprimento de colectores em PE /
comprimento total da rede de
colectores x 100

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA SERVIGOS DE AGUAS RESIDUAIS



Perfil do sistema  (unidade/opg&o)

Conceito Variavel
Comentarios

- colectores em ferro

(%)

Comprimento de colectores em
ferro / comprimento total da rede de
colectores x 100

- colectores em ago

(%)

Comprimento de colectores em ago
/ comprimento total da rede de
colectores x 100

- colectores em alvenaria de
pedra

(%)

Comprimento de colectores em
alvenaria de pedra / comprimento
total da rede de colectores x 100

- colectores em alvenaria de
tijolo

(%)

Comprimento de colectores em
alvenaria de tijolo / comprimento
total da rede de colectores x 100

- colectores em outros
materiais conhecidos

(%)

Comprimento de colectores em
outros materiais conhecidos /
comprimento total da rede de
colectores x 100

- colectores em materiais
desconhecidos

(%)

Comprimento de colectores em
materiais desconhecidos /
comprimento total da rede de
colectores x 100

Diametros (ou diametros
equivalentes) dos colectores

O diametro equivalente corresponde ao
didmetro de um colector circular com a
mesma secgao.

Dia = 150 mm

(%)

Comprimento de colectores com
diametros < 150 mm / comprimento
total da rede de colectores x 100

150 < Dia <450 mm

(%)

Comprimento de colectores com
150 mm < didmetros < 450 mm /
comprimento total da rede de
colectores x 100

450 < Dia <900 mm

(%)

Comprimento de colectores com
450 mm < didmetros < 900 mm /
comprimento total da rede de
colectores x 100

900 < Dia <1200 mm

(%)

Comprimento de colectores com
900 mm < diametros < 1200 mm /
comprimento total da rede de
colectores x 100
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Perfil do sistema  (unidade/opgo)

Conceito Variavel

Comentarios

1200 < Dia = 2200 mm

(%)

Comprimento de colectores com

1200 mm < didmetros < 2200 mm /

comprimento total da rede de
colectores x 100

Dia > 2200 mm (%) Comprimento de colectores com
didmetros > 2200 mm /
comprimento total da rede de
colectores x 100

Diametro desconhecido (%) Comprimento de colectores com
didmetros desconhecidos /
comprimento total da rede de
colectores x 100

Idade dos colectores

- colectores instalados apos Comprimento de colectores

1995 (%) instalados apo6s 1995 inclusive /
comprimento total da rede de
colectores x 100
- colectores instalados entre Comprimento de colectores
1985 e 1994 inclusivé (%) instalados entre 1985 e 1994
inclusive / comprimento total da
rede de colectores x 100
- colectores instalados entre Comprimento de colectores
1975 e 1984 inclusivé (%) instalados entre 1975 e 1984
inclusive / comprimento total da
rede de colectores x 100
- colectores instalados entre Comprimento de colectores
1950 e 1974 inclusivé (%) instalados entre 1950 e 1974
inclusive / comprimento total da
rede de colectores x 100
- colectores instalados entre Comprimento de colectores
1925 e 1949 inclusivé (%) instalados entre 1925 e 1949

inclusive / comprimento total da
rede de colectores x 100

- colectores instalados antes
de 1925

(%)

Comprimento de colectores
instalados antes de 1925/
comprimento total da rede de
colectores x 100

- colectores com idades
desconhecidas

(%)

Comprimento de colectores com
idades desconhecidas /
comprimento total da rede de
colectores x 100
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Perfil do sistema  (unidade/opg&o)

Conceito Variavel
Comentarios

Idade média do sistema de
colectores

(anos)

Idade média do sistema de
colectores calculada ponderando as
idades dos colectores com os
respectivos comprimentos

Esta informacgéo € uma estimativa
grosseira calculada a partir dos valores
anteriores e ignorando a classe
correspondente a idades desconhecidas.

Caixas de visita

- nimero de caixas de visita

(n.°)

Numero de caixas de visita do
sistema de drenagem. wC21

- profundidade maxima das
caixas de visita

(m)

Profundidade maxima verificada em
caixas de visita do sistema de
drenagem.

- profundidade mediana das
caixas de visita

(m)

Profundidade mediana verificada
em caixas de visita do sistema de
drenagem.

- profundidade minima das
caixas de visita

(m)

Profundidade minima verificada em
caixas de visita do sistema de
drenagem.

Dispositivos de entrada na
rede (sarjetas e sumidouros)

(n-°)

Numero de dispositivos de entrada
na rede (sarjetas e sumidouros) do
sistema de drenagem. wC22

Descarregadores de
tempestade

(n.°)

Numero total de descarregadores
de tempestade

- descarregadores de
tempestade de sistemas
unitarios

(n.°)

Numero de descarregadores de
tempestade de sistemas unitarios
do sistema de drenagem wC20

- descarregadores de
tempestade de sistemas
separativos pluviais

(n-)

Numero de descarregadores de
tempestade de sistemas
separativos pluviais do sistema de
drenagem

Estruturas de descarga final

(n-°)

Numero de estruturas de descarga
final ndo sujeitas a efeitos de maré,
geridas pela entidade gestora

Exutores submarinos

(n-°)

Numero de exutores submarinos,
sujeitos a efeitos de maré, geridos
pela entidade gestora
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Perfil do sistema  (unidade/opgdo) Conceito Variavel
Comentarios

Colectores sujeitos a maré (km) Comprimento de colectores sujeitos
a efeitos de maré

RAMAIS DE LIGACAO

Ramais de ligagéo (n.°)  Numero total de ramais de ligagao
ao sistema de drenagem wC29
- ramais de ligagao Numero de ramais de ligagao
domésticas (n.°) domicilarios a rede de drenagem.

Excluir ligagdes a sistemas de
tratamento localde tratamento.

- ramais de ligagao industriais (n.°) Numero de ramais de ligacéo de
instalagbes industriais sem pré-
tratamento de aguas residuais a
rede de drenagem.

- ramais de ligagao de Numero de ramais de ligacédo de
sistemas de tratamento sistemas de tratamento local
local (n.°) (domésticos, comerciais e

industriais) a rede de drenagem.

- outros ramais de ligagao (n.°)  Numero de ramais de ligagao de
alojamentos ou propriedades nao
residenciais (ex.: edificios
comerciais, hospitais, escolas),
excluindo ramais de ligacao
industriais e de sistemas de
tratamento locais.

Densidade de ramais de Numero de ramais de ligacao /
ligacéo a colectores (n.°/km) comprimento total da rede de
colectores wC29 / wC1
ARMAZENAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS
Estruturas de Numero de estruturas de
armazenamento de aguas armazenamento de aguas residuais
residuais (n.°) (em série ou em paralelo) no
sistema de drenagem wC23
Volume total de Volume total de estruturas de
armazenamento de aguas armazenamento de aguas residuais
residuais (m® (em série ou em paralelo) do

sistema de drenagem
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Perfil do sistema  (unidade/opg&o)

Conceito Variavel
Comentarios

ARMAZENAMENTO DE AGUAS
PLUVIAIS

Estruturas de
armazenamento de aguas
pluviais (n.°)

Numero de estruturas de
armazenamento de aguas pluviais
(em série ou em paralelo) do
sistema de drenagem

Outras estruturas de
armazenamento de aguas
pluviais (n.2)

Numero de outras estruturas de
armazenamento de aguas pluviais
(em série ou em paralelo) do
sistema de drenagem (ex.: lagoas)

ESTACOES ELEVATORIAS

Estacdes elevatorias do
sistema de aguas residuais (n.9)

Numero de estagdes elevatorias do
sistema de drenagem, incluindo as
existentes em estagdes elevatdrias
a entrada de ETAR. wC6

Poténcia dos grupos
electrobomba do sistema de
aguas residuais (kW)

Poténcia nominal total dos grupos
electrobomba que elevam aguas
residuais no sistema de drenagem,
incluindo os existentes em estacbes
elevatdrias a entrada de ETAR.
wC8

Aguas residuais bombeadas (%)

Volume anual de aguas residuais
bombeadas / volume de aguas
residuais drenadas pelo sistema de
drenagem x 100

Interrupgdes do fornecimento
de energia eléctrica (hora)

Soma, para todas as estagdes
elevatodrias, do numero de horas
que cada uma esteve fora de
servico devido a interrupgbes do
fornecimento de energia eléctrica,
ou que funcionou com energia de
um gerador, durante o periodo de
referéncia.
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Perfil do sistema  (unidade/opgo)

Conceito Variavel
Comentarios

ESTACOES DE TRATAMENTO
DE AGUAS RESIDUAIS

Ndamero total de ETAR

(n-%)

Numero total de ETAR geridas pela
entidade gestora

- ETAR em sistemas
separativos

(n%)

Numero de ETAR geridas pela
entidade gestora que recebem
aguas provenientes de sistemas
separativos de drenagem de aguas
residuais.

- ETAR em sistemas unitarios

(%)

Numero de ETAR geridas pela
entidade gestora que recebem
aguas provenientes de sistemas
unitarios de drenagem de aguas
residuais.

- ETAR em sistemas mistos
(separativos+unitarios)

(n%)

Numero de ETAR geridas pela
entidade gestora que recebem
aguas provenientes de sistemas
mistos (separativos+unitarios) de
drenagem de aguas residuais.

Numero de ETAR < 500 e.p.

(%)

Numero de ETAR geridas pela
entidade gestora com capacidade
para tratar até 500 e.p. diariamente.

Ndmero de 500 < ETAR <
2000 e.p.

(n%)

Numero de ETAR geridas pela
entidade gestora com capacidade
para tratar entre 500 e.p. e 2 000
e.p. diariamente.

Ndmero de 2 000 < ETAR <5
000 e.p.

(n%)

Numero de ETAR geridas pela
entidade gestora com capacidade
para tratar entre 2 000 e.p. e 5 000
e.p. diariamente.

Numero de 5 000 < ETAR <
10 000 e.p.

(n.°)

Numero de ETAR geridas pela
entidade gestora com capacidade
para tratar entre 5 000 e.p. e 10 000
e.p. diariamente.

Numero de 10 000 < ETAR <
25 000 e.p.

(n%)

Numero de ETAR geridas pela
entidade gestora com capacidade
para tratar entre 10 000 e.p. e

25 000 e.p. diariamente.
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Perfil do sistema  (unidade/opg&o)

Conceito Variavel

Comentarios

Numero de 25 000 < ETAR <

50 000 e.p. (n.2)

Numero de ETAR geridas pela
entidade gestora com capacidade
para tratar entre 25 000 e.p. e

50 000 e.p. diariamente.

Numero de 50 000 < ETAR <

100 000 e.p. (n.°)

Numero de ETAR geridas pela
entidade gestora com capacidade
para tratar entre 50 000 e.p. e
100 000 e.p. diariamente.

Numero de 100 000 < ETAR

<150 000 e.p. (n.°)

Numero de ETAR geridas pela
entidade gestora com capacidade
para tratar entre 100 000 e.p. e
150 000 e.p. diariamente.

Nudmero de ETAR > 150 000

e.p. (n.9)

Numero de ETAR geridas pela
entidade gestora com capacidade
para tratar mais do que 150 000 e.p.
diariamente.

Capacidade de tratamento de
aguas residuais

- capacidade do tratamento

preliminar (e.p.)

Capacidade instalada de tratamento
preliminar de aguas residuais
Considerar 1 e.p. = 90 g SST/pessoa/dia

- capacidade do tratamento

primario (e.p.)

Capacidade instalada de tratamento
primario de aguas residuais
Considerar 1 e.p. = 90 g SST/pessoa/dia

- capacidade do tratamento

secundario (e.p.)

Capacidade instalada de tratamento
secundario de aguas residuais

- capacidade do tratamento

terciario (e.p.)

Capacidade instalada de tratamento
terciario de aguas residuais

Capacidade maxima de
armazenamento de caudais
de ponta em ETAR

Volume maximo de armazenamento
de aguas residuais que pode ser
utilizado para amortecer caudais de
ponta em ETAR

Capacidade de
bombeamento a entrada de

ETAR (kw)

Poténcia nominal total dos grupos
electrobomba instalados a entrada
de ETAR
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Perfil do sistema  (unidade/opgdo) Conceito Variavel

Comentarios

RECURSOS TECNOLOGICOS

Sistemas de Informagao em
Computador (SIC)

Utilizagdo de equipamento
electronico, em particular de
computadores, para
armazenamento, analise e envio de
dados.

- planeamento e decisdao (sim/ndo)

Uso corrente de SIC para apoio ao
planeamento e a decisao.

- inspeccéao (sim/n&o)

Uso corrente de SIC para apoio as
actividades de inspecgao
(especificar o uso de CCTV quando
aplicavel)

- manutengao (sim/n&o)

Uso corrente de SIC para apoio as
actividades de manutengéo.

- reclamacgdes de clientes
(sim/néo)

Uso corrente de SIC para apoio ao
servigo de qualidade e ao sistema
de calculo do desempenho da rede.

- outras informacgdes (sim/n&o)

Uso corrente de SIC para apoio a
outras actividades de gestéo
relevantes.

Monitorizagao, automacgéao e
controlo

- medidores de caudal (n.°)

Numero de medidores de caudal
instalados permanente ou
temporariamente no sistema de
aguas residuais durante o ano

- equipamento de
monitorizagéo de qualidade
da agua (n.°)

Numero de amostradores
automaticos e de sondas online
instalados permanente ou
temporariamente no sistema de
aguas residuais durante o ano

- bombeamento (%)

Numero de estagbes elevatérias
com unidades de controlo
automaticos / niumero total de
estacbes elevatorias x 100

- tratamento (sim/no)

Uso corrente de procedimentos
automaticos para controlar os
6rgaos de tratamento.
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Perfil do sistema  (unidade/opg&o)

Conceito Variavel
Comentarios

- monitorizagao e controlo (sim/n&o)

Disponibilidade e uso corrente de
um centro de monitorizagéo e
controlo (telemetria, SCADA,
Controlo em tempo real, por
exemplo)

- controlo integrado (%)

Numero de estagdes integradas /
numero total de estagdes x 100.
Estagdes integradas sdo estagdes com
dispositivos de controlo automatico que
estéo inseridas numa rede de
automagéo ou estdo directamente
ligadas a uma central de controlo

Cadastro

- cadastro actualizado (%)

Comprimento de colectores
cadastrados com uma tolerancia
compativel com uma escala de 400
p.p.m. / comprimento total da rede
de colectores x 100.

400 p.p.m. = 1:2 500

- cadastro digitalizado (%)

Comprimento de colectores
digitalizados com uma tolerancia
compativel com uma escala de 400
p.p.m. / comprimento total da rede
de colectores x 100.

400 p.p.m. = 1:2 500

8.4 Perfil daregido

Perfil da regiéo (unidade/opg&o)

Conceito Variavel
Comentarios

DEMOGRAFIA E ECONOMIA

Densidade populacional (hab./km?)

Populacao residente / érea da
responsabilidade da entidade
gestora do sistema de aguas

residuais

Densidade habitacional
(hab./alojamento)

Populagéo residente / numero total
das habitagdes (casas +
apartamentos).
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Perfil da regido

(unidade/opgéo) Conceito Variavel

Comentarios

Taxa de crescimento da
populagéo

Com base em estatisticas oficial, sempre
que possivel.

- taxa de crescimento actual
da populagao (9%/ano)

Variagéo da populagao durante os
ultimos 10 anos / (populagéo no
primeiro ano deste periodo x 10).
Em zonas de crescimento populacional
mais rapido, deve ser adoptado um
periodo de 5 anos.

- taxa de crescimento
prevista da populagao (%/ano)

Taxa de crescimento médio anual
da populagao prevista para os dez
anos futuros.

Produto Interno Bruto per

Produto Interno Bruto / populagao

capita total do pais
(US$ per capita/ano) Utilizar dados oficiais.
Taxa de inflacgao (%/ano) Variagao anual percentual do indice

de pregos no consumidor.
Utilizar dados oficiais.

Cambio do dolar americano

- média anual do cambio do
dolar americano
(moeda local/US$)

Taxa média de cambio da moeda
local para o dolar americano,
calculada como a média dos valores
fecho mensais para o ano em
analise.

Ver no sub-capitulo 7.7 - Indicadores
economico-financeiros (wFi) a
justificagdo para o uso de USS$.

- cambio do dolar americano
no fim do periodo de

Taxa de cdmbio da moeda local
para o délar americado no fim do

referéncia periodo de referéncia.

(moeda local/lUS$) Ver no sub-capitulo 7.7 - Indicadores
economico-financeiros (wFi) a
justificagdo para o uso de USS$.

Taxa de desemprego (%) Percentagem da (labour force)(?)

que procura emprego de forma
activa mas que nao é bem sucedida

Usar o valor oficial. Esta informagéo
considera pessoas em idade activa que,
no periodo de referéncia, estao
desempregadas mas aptas a trabalhar e
que procuraram emprego.
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Perfil da regido (unidade/opgao)

Conceito Variavel
Comentarios

AMBIENTE

Precipitagdo anual

Indicar a média da precipitagdo anual
dos ultimos 30 anos ou do periodo
continuo mais longo que estiver
disponivel. Estas estatisticas referem-se
a area coberta pelo servigo de aguas
residuais.

- precipitagdo anual média
(mm/ano)

Precipitacdo média anual (média
dos ultimos 30 anos)

- precipitagdo anual maxima
(mm/ano)

Precipitacdo maxima anual
(avaliada como a maxima anual ao
longo dos ultimos 30 anos)

- precipitagdo anual minima

Precipitacdo minima anual (avaliada

(mm/ano) como a minima anual ao longo dos
ultimos 30 anos)
Precipitacao de curta Com base na maior série de dados
duragéo disponivel.
- disponibilidade de dados (Se “Sim”, responda aos dois itens
estatisticos locais (sim/ndo) seguintes)

- 10 min, 10 anos de periodo
de retorno (mm/ano)

Intensidade maxima de precipitagéo
para a duragao de 10 minutos e
para um periodo de retorno de 10
anos (valor obtido a partir de curvas
IDF)

- 60 min, 10 anos de periodo
de retorno (mm/ano)

Intensidade maxima de precipitagéo
para a duragédo de 60 minutos e
para um periodo de retorno de 10
anos (valor obtido a partir de curvas
IDF)

Temperatura do ar

Indicar a média dos ultimos 30 anos ou
do periodo continuo mais longo que
estiver disponivel.

- temperatura média diaria do
ar (°C)

Temperatura diaria média do ar ao
longo do ano (média dos ultimos 30
anos).

- temperatura maxima diaria
do ar (°C)

Temperatura média do ar do dia
mais quente do ano (média dos
ultimos 30 anos).

- temperatura minima diaria
do ar (°C)

Temperatura média do ar do dia
mais frio do ano (média dos ultimos
30 anos).
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Perfil da regido

(unidade/opgdo) Conceito Variavel

Comentarios

Topografia

- altitude maxima (m)

Elevagdo maxima acima do nivel
médio da agua do mar verificada na
area geografica sob a
responsabilidade da entidade
gestora

- altitude minima (m)

Elevagao minima acima do nivel
médio da agua do mar verificada na
area geografica sob a
responsabilidade da entidade
gestora

Meios receptores

- oceano (sim/néo)
- estuarios, baias e outras

aguas costeiras (sim/n&o)
- rios (sim/n&o)
- ribeiras (streams) (sim/n&o)

- lagos, lagoas, albufeiras ou
enseadas (closed bays)

(sim/néo)
- zonas humidas (sim/n&o)
- solo (sim/n&o)
Areas protegidas (sim/n&io)
- area protegida especial (km? Se “Sim”, indicar a area total

classificada como area protegida
especial
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ANEXO 1 — GLOSSARIO

Termos relativos ao sistema de aguas residuais

agua residual [wastewater]: agua alterada pela sua utilizagdo que é
geralmente descarregada para um sistema de drenagem
(NP EN 752-1, 1999).

agua residual colectada [collected sewage]: agua residual doméstica
e/ou industrial, transportada através da rede de colectores em
tempo seco (ndo inclui a agua pluvial resultante de tempo de
chuva).

agua residual doméstica [sanitary sewage]: agua residual proveniente
de instalagbes sanitarias, cozinhas e zonas de lavagem de
roupas que se caracteriza por conter quantidades apreciaveis
de matéria organica, ser facilmente biodegradavel e manter
relativa constancia das suas caracteristicas no tempo. Pode
conter sélidos introduzidos através dos dispositivos de entrada
(adaptado do Decreto Regulamentar n.° 23/95).

agua residual exportada [exported wastewater]: agua residual entregue
a terceiros para tratamento.

agua residual importada [imported wastewater]: agua residual recebida
de terceiros para tratamento.

agua residual industrial [industrial wastewater (trade effluent)]: agua
residual proveniente de qualquer tipo de actividade industrial
caracterizando-se pela diversidade dos compostos fisicos e
quimicos que contem, dependentes do tipo de processamento
industrial e, ainda, por apresentarem, em geral, grande
variabilidade das suas caracteristicas no tempo (Decreto
Regulamentar n.° 23/95).

aguas pluviais [stormwater]: (1) aguas resultantes da precipitacdo que,
ou se infiltram no solo, ou escoam livremente a superficie, ou
sdo colectadas por sistemas unitarios ou por colectores de
aguas pluviais de um sistema separativo pluvial. (2) Aguas
superficiais de origem pluvial, neve, ou gelo em processo de
fusdo que se escoam a superficie de uma bacia drenante. Séo,
geralmente, recolhidas em colectores separativos de redes de
drenagem de aguas residuais e submetidas, eventualmente, a
um tratamento minimo antes da sua descarga num meio
hidrico receptor (James, 1996).

aguas residuais tratadas em ETAR [treated wastewater]: aguas
residuais sujeitas a tratamento primario, secundario, terciario
ou ainda de nivel superior, para reduzir a poluigdo e os riscos
para a saude publica que lhes estdo associados. Os efluentes
tratados sdo, subsequentemente, descarregados (adaptado de
Horton, 2000).
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alojamento [dwelling, property]: local distinto e independente que, pelo

modo como foi construido, reconstruido, ampliado ou
transformado, se destina a habitacdo, na condigdo de, no
momento de referéncia ndo estar a ser utilizado totalmente
para outros fins (definicdo do Instituto Nacional de Estatistica)
(Alegre et al. 2004).

area de proteccéao especial [special protected area]: extensao de solo ou

de agua (costeira ou continental) protegida por restricoes
especiais e leis para a conservagdo do ambiente natural.
Incluem areas reservadas para proteccdo da vida selvagem e
do seu habitat; areas de grande beleza natural ou de interesse
unico; areas contendo formas raras de plantas e de vida
animal; éareas representando formagbes geoldgicas raras;
locais de interesse histérico e pré-historico; areas contendo
ecossistemas de especial importancia para a investigagéo e
estudos cientificos; e dareas que salvaguardam as
necessidades da biosfera (adaptado de GEMET, 2002).

armazenamento (em série ou em paralelo) [storage (inline or offline)]:

acumulagado das aguas residuais, por exemplo utilizando parte
do volume de um colector que ndo esteja a ser totalmente
utilizado para o transporte de aguas residuais (domésticas e/ou
industriais ou pluviais). A reserva destina-se, no essencial, a
acomodar excedentes de aguas residuais resultantes
fundamentalmente da afluéncia de aguas pluviais. Este termo
também se aplica a uma estrutura de armazenamento, tal
como um tanque ou um reservatério que esteja ligado ao
sistema de drenagem, de tal forma que todo o caudal o
atravesse (armazenamento em série). Pode distinguir-se do
armazenamento em paralelo, situagdo em que a ligacéo é feita
de tal forma que o excesso de caudal é desviado para a
estrutura de armazenamento, mas os caudais normais se
escoam através de by-pass (adaptado de Ellis et al. 2003).

calibragéo [calibration]: (1) ajuste e verificagdo de um instrumento de

medida para garantir a precisdo das leituras (Lo, 1992); (2)
conjunto de operagbes que estabelece, em determinadas
condigdes, a relagdo entre valores das quantidades indicadas
por um instrumento de medida (ou valores representados por
uma medida material ou a partir de um modelo representativo)
e os valores correspondentes especificados por normas
(adaptado de SP, 2002).
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caudal de tempo seco [dry weather flow, DWF]: (1) caudal transportado
num ramal de ligagdo ou por um sistema de drenagem em
condi¢cdes de tempo seco (NP EN 752-1, 1999). (2) Caudal
medido ou avaliado, em geral, na sequéncia de um periodo de
tempo seco antecedente de, pelo menos, 24 horas. (3) Caudal
de agua residual transportado em colector, incluindo a
componente de infiltragdo, em tempo seco (White et al., 1997).
(4) IWEM (1993) especifica que o caudal de tempo seco é o
caudal médio diario durante sete dias consecutivos sem chuva,
que se seguem a sete dias durante os quais a precipitagdo nédo
excedeu 0,25 mm diarios.

colapso [collapse]: perda de integridade dos constituintes de um ramal de
ligagéo ou colector, de que resulta ruptura estrutural (adaptado
de NASTT, 2001).

colector [sewer]: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a
condugdo das aguas residuais domésticas e industriais e/ou
das pluviais provenientes de diversas origens (NP EN 752-1,
1999).

colector doméstico [domestic ou sanitary sewer]: colector projectado
para transportar apenas aguas residuais domésticas,
geralmente para estagdes de tratamento. Estes colectores s&o
projectados para transportar caudais cujo valor depende da
capitagdo do consumo de agua, do numero de utilizadores, do
coeficiente de afluéncia a rede e do factor de ponta. Nao séo
projectados para incluir aguas pluviais. Na pratica, os caudais
transportados incluem, em geral, contribuigdes resultantes de
ligagbes indevidas e de infiltragdo (adaptado de Ellis
et al., 2003).

colectores de pequeno diametro [small-bore sewers]: tipicamente,
colectores com diametro até 150 mm, utilizados para
transportar aguas residuais domésticas.

conduta elevatoria [pump main]: conduta através da qual se processa,
sob pressdo, o bombeamento da agua residual (sewage)
(NP EN 752-1, 1999).

controlo na origem [source control]: conjunto diversificado de técnicas
estruturais de controlo local, geralmente a montante da rede de
drenagem, que permitem a reducéo de caudais de ponta e dos
volumes de aguas pluviais afluentes a rede, essencialmente
através de processos de detengdo, de retengdo, de infiltragao,
ou da combinagdo destes (Matos, R., 2000) (ver também
Melhores Praticas de Gestao, MPGs).

deposicdo de lamas [sludge disposal]: destino final das lamas apds
tratamento, por exemplo por espalhamento no solo, por
reulilizagdo na agricultura e por deposi¢cao em aterro.

descarga de excedentes [overflow]: termo geralmente relacionado com
caudais em excesso descarregados por descarregadores de
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tempestade. A descarga pode também ocorrer devido a mau
funcionamento de reguladores de caudal na rede de drenagem.

descarregador de tempestade de aguas pluviais [storm overflow

device]: estrutura que é construida num sistema de drenagem
separativo de aguas pluviais para descarregar os caudais em
excesso, que ndo podem ser transportados pelos colectores,
para um meio hidrico receptor, ou para um sistema de desvio
(Ellis et al., 2003) (ver também descarregador de tempestade
em sistema unitario).

descarregador de tempestade em sistema unitario, DTSU [combined

sewer overflow, CSO]: dispositivo instalado em sistema de
drenagem unitario, por vezes a montante de uma estagdo de
tratamento de aguas residuais (ETAR), e que promove o desvio
de caudais em excesso (adaptado de NP EN 752-1, 1999). Os
DTSUs podem incluir ou estar associados a estruturas de
armazenamento (ver também descarga de excedentes).

dispositivos de entrada na rede (sarjetas, sumidouros) [gully

pot/chamber (inlet, inlet grade, catchbasin US)]: dispositivos
projectados para colectar aguas pluviais, incluindo sarjetas e
sumidouros. As sarjetas sdo dispositivos com entrada lateral
das aguas de escorréncia superficial, normalmente instaladas
no passeio da via publica. Os sumidouros s&o dispositivos com
entrada superior das aguas de escorréncia e implicam,
necessariamente, a existéncia de uma grade que permita a
entrada da agua sem prejudicar a circulagdo rodoviaria e
usualmente implantados no pavimento da via publica. As
sarjetas e os sumidouros podem dispor, ou ndo, de cAmaras de
retengdo de sdlidos (Decreto Regulamentar n.° 23/95).

emissario [trunk sewer]: colector ao qual se ligam, pelo menos, dois

colectores domeésticos, unitarios ou pluviais. Transportam, em
geral, caudais de aguas residuais para os interceptores
(adaptado de NASTT, 2001).

escoamento superficial [runoff: &gua proveniente da precipitacao

atmosférica que se escoa sobre uma superficie para um ramal
de ligagéo, colector ou meio hidrico receptor (NP EN 752-1,
1999).

estabilizacdo de lamas [sludge stabilisation]: tratamento que estabiliza

as lamas brutas, através da remogdo de organismos
patogénicos e remogdo de odores, geralmente por digestdo
anaerobia ou processos quimicos. As lamas completamente
digeridas tém pouca matéria  organica  facilmente
biodegradavel. Séo inodoras e cerca de 50% dos solidos séo
inorganicos. As lamas também podem ser digeridas
aerobiamente (EPA, 2003) (ver também tratamento de lamas).
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estacdo de tratamento de aguas residuais (ETAR) [wastewater
treatment plant (WWTP)]: instalagdo onde ocorrem um conjunto
de operagbes e/ou processos unitarios de tratamento, que
incluem, nomeadamente, um ou mais dos que seguidamente
se indicam: remogao de detritos (gradagem), remogao de areia,
coagulagao-floculagdo, sedimentacao, bioxidagéo, biofiltragao,
adsorgdo em carvao activado e desinfecgéo, através dos quais
os poluentes sdo transformados e removidos. Os graus de
tratamento sdo, em regra, classificados em tratamento
preliminar ou pré-tratamento, tratamento primario, secundario e
terciario, dependendo do grau de processamento (adaptado de
Ellis et al., 2003).

estacdo elevatdria [pumping station]: conjunto de edificios,
equipamentos e oOrgdos destinados a transportar as aguas
residuais de um local para outro, através em geral de conduta
elevatoria, podendo também recorrer-se a outros dispositivos
(adaptado de NP EN 752-7, 2001).

exfiltracdo [exfiltration]: saida de agua residual proveniente de um ramal
de ligagdo ou de um sistema de drenagem de aguas residuais
para o solo envolvente (adaptado de NP EN 752-1, 1999).

fossa séptica [septic tank]: tanque de decantagdo destinado a criar
condigbes adequadas a decantagdo de solidos suspensos, a
deposicédo de lamas e ao desenvolvimento de condigbes
anaerobias para a decomposicdo de matéria organica. As
aguas residuais brutas s&o introduzidas no tanque e as aguas
decantadas séo descarregadas através de uma obra de saida
para destino final. As lamas acumulam-se no fundo e tém que
ser removidas periodicamente. Um sistema de fossas sépticas
consiste no tanque propriamente dito e num dispositivo de
infiltracdo (Payne etal., 1993) (ver também sistema de
tratamento local).

grade [screen]: grelhas metalicas (normalmente construidas em ago)
destinadas a interceptar sdlidos grosseiros e detritos
transportados nas aguas residuais (domésticas e/ou industriais
e pluviais). Podem ser operadas mecanica ou manualmente
(adaptado de Ellis et al., 2003).

infiltracdo [infiltration]: entrada de aguas subterraneas no sistema de
drenagem de aguas residuais (NP EN 752-1, 1999).

inspecc¢do [inspection]: implementagdo de um procedimento formal, em
regra escrito, cujos resultados ficam registados de forma a
permitir & entidade gestora avaliar a operacionalidade das
infra-estruturas e tomar medidas correctivas apropriadas.
(Alegre et al., 2004).

instalagdes complementares [ancillary]: estruturas e componentes
integradas no sistema de drenagem mas que dele ndo fazem
parte (estagdes elevatorias, estruturas de armazenamento,
descarregadores de tempestade em sistema unitario (DTSU),
etc.).
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interceptor [interceptor sewer (ou intercepting sewer)]: colector, em geral,
de grandes dimensdes, que transporta o caudal de &gua
residual para a estagdo de tratamento ou para outro ponto de
descarga. Pode ser utilizado em sistemas unitarios de
drenagem ou em sistemas separativos de drenagem para
transportar, para jusante, caudais provenientes de emissarios
ou de colectores afluentes (ver também emissarios).

interrupcéo de servico [service interruption]: suspensdo do servigo aos
utilizadores, planeada, ndo planeada (mesmo se notificada),
com uma duragdo medida desde o inicio da suspensédo até ao
restabelecimento total do servigco. A interrupcdo pode ser
causada por colapsos, obstrugées ou outras falhas no sistema
de drenagem, intervengcbes de manutengcdo planeada,
construgdo, medidas de reparagao/reconstrugédo, ou por outras
causas.

inundacao [flooding]: situacdo em que as aguas residuais domésticas e
industriais e/ou as aguas pluviais saem de um ramal de ligagéo
ou de um colector, ou ndo conseguem entrar, e se acumulam a
superficie ou entram nos edificios (NP EN 752-1, 1999) (ver
também inundagao superficial).

inundacdo superficial [surface flooding]: situagdo em que as aguas
residuais domésticas e industriais e/ou as aguas pluviais saem
de um ramal de ligacdo ou de um colector, ou ndo conseguem
entrar, e se acumulam a superficie ou entram nos edificios a
partir da superficie do solo (NP EN 752-1, 1999).

lamas [sludge]: residuo semi-soélido com origem em diversas operagdes
ou processos de tratamento de &guas residuais. Muitos tipos
de lamas séo classificados como residuos perigosos e devem
ser depositados em local controlado (Ellis et al., 2003). As
lamas n&o incluem areia e gradados recolhidos durante o
tratamento preliminar de aguas residuais em instalagbes de
tratamento (EPA, 2003).

ligagdo indevida [wrong connection]: (1) ligagcdo de aguas pluviais a um
colector de aguas residuais domésticas. (2) ligagdo de aguas
residuais domésticas a um colector de aguas pluviais.

limpeza [cleaning]: conjunto de técnicas incluindo lavagem com agua,
escavagdo manual, aspersdo com produtos de lavagem,
raspagem e aplicagdo de jactos de ar sob pressao, tendo em
vista a remogdo de depositos soltos ou leves do interior das
redes de colectores, de tanques de armazenamento, ou de
outros dispositivos de armazenamento tais como pocos de
aspiragéo de grupos electrobomba (adaptado de Alegre et al.,
2000).
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meio hidrico receptor [receiving water]: (1) qualquer corpo de agua tal
como mar, rio, curso de agua, lago, ou aquifero em que o
sistema de drenagem descarrega as aguas residuais (NP EN
752-1, 1999). (2) Massa de agua superficial ou sub-superficial
que assegura capacidade de diluicdo de poluentes
descarregados directamente. Exemplos de meios hidricos
receptores superficiais (com escoamento ou estacionarios)
incluem os cursos de agua, rios, lagos, lagoas e corpos de
agua sujeitos a maré, tais como estuarios ou o mar. A
distribuicdo, dispersdo e assimilagdo de poluentes, espacial e
temporalmente, nos meios hidricos receptores sao criticas para
a determinacgdo dos seus impactes (Ellis et al., 2003).

Melhores Praticas de Gestdo, MPGs [Best Management Practice,
BMPs]: medidas estruturais utilizadas para armazenar, ou tratar
aguas de escorréncia pluvial em zonas urbanas, para reduzir
inundagdes, remover a poluigdo e proporcionar outras
melhorias. Exemplos tipicos de MPGs séo bacias de detengao
ou retengdo, trincheiras e dispositivos de infiltragdo, zonas
hamidas (wetlands), coberto vegetal, filtros, e outros (ver
também controlo na origem) (Ellis et al., 2003).

obstrugéo [blockage]: Bloqueio (parcial ou total) de um colector ou ramal
e ligacéo que interfere com a circulagdo das aguas residuais e
que altera as condigdes normais do escoamento. Utiliza-se,
geralmente, para descrever o efeito de um bloqueio indesejavel
ao escoamento (parcial ou total) num colector, canal, sistema
unitario de drenagem, regulador de caudal, valvula, orificio,
entrada de aguas pluviais, grelha, ou outro local onde ocorra
escoamento (adaptado de Ellis et al., 2003).

pré-tratamento [pre-treatment]: tratamento da agua residual antes da sua
descarga em rede de drenagem (adaptado de Metcalf, 1991).

propriedade [property]: inclui o alojamento, ou ainda parte de um edificio
utilizado para trabalho de proprietarios ou de inquilinos, de
visitantes (se a propriedade for visitada com qualquer
propdsito), ou para recreio. Em blocos de apartamentos, a
propriedade corresponde a cada alojamento; em propriedades
de negécios, a propriedade corresponde ao espago ocupado
por determinado negécio (adaptado de Alegre et al., 2000).

ramal de ligagdo [service connection]: componente da rede, em geral
enterrado, destinado a assegurar a condugdo das aguas
residuais domésticas e industriais e/ou das aguas pluviais
desde a origem até ao colector (NP EN 752-1, 1999).
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reabilitagdo [rehabilitation]: (1) conjunto de medidas para restaurar ou
melhorar o desempenho de um sistema de drenagem de aguas
residuais existente (NP EN 752-1,1999). (2) qualquer
intervengdo fisica que prolongue a vida de um sistema
existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico
elou de qualidade da agua, envolvendo uma alteragédo da sua
condi¢do ou especificacdo técnica (conjunto de medidas para
restaurar ou melhorar o desempenho de um sistema de
drenagem de aguas residuais existente. Em geral, reabilitacao
refere-se ao sistema ou a um seu sector e ndo a componentes
individuais  (ex.: colector, camara de \visita, grupo
electrobomba). A reabilitagdo estrutural inclui a substituicdo e a
renovagao. A reabilitagdo hidraulica inclui a substituicdo, o
reforgo e, eventualmente, a renovagéo.

reclamacdo [complaint]: qualquer queixa dirigida aos servicos através
carta, nota, documento anotado, telex, fax, mensagem de
correio electronico ou qualquer outra forma de comunicagao
escrita que chame a atengao para qualquer aspecto do servigo
prestado ou acgdo tomada pela entidade gestora ou seus
representantes, manifestando que as expectativas do
remetente ndo foram correspondidas.

reconstrucao [renewal]: (1) caso particular da substituicdo em que a
capacidade da nova instalacdo é a mesma que a da existente.
Na pratica, isto significa normalmente que tém o mesmo
didametro equivalente (caso dos colectores), a mesma poténcia
nominal (caso dos sistemas de bombeamento), etc.
(Alegre et al., 2004). (2) construgdo de uma nova rede de
colectores, ligada ou ndo a uma rede existente, cuja fungao e
capacidade sdo idénticas a da rede mais antiga (WRc, 2001).

recuperacdo [refurbishment]: aplicagdo de métodos para restaurar
infra-estruturas existentes, de forma a atingirem o desempenho
pretendido (adaptado de Alegre etal., 2004) (ver também
reabilitagdo).

rede de drenagem de aguas residuais domésticas [sanitary sewer]:
rede de colectores que, com as demais componentes de
transporte e de elevagéo, fazem afluir as aguas residuais a
uma estacdo de tratamento ou a um ponto de descarga
(Decreto-lei n.° 152/97).

reforgo [reinforcement]: construcdo de uma instalacdo adicional que
complemente a capacidade de outra ja existente ou que lhe
sirva de alternativa (Alegre et al., 2004); construgdo de um
colector adicional que, em conjunto com um colector ja
existente, aumenta a sua capacidade global de drenagem
(WRc, 2001).
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regulador de caudal (dindmico/estatico) [flow regulator (dynamic/
static)]: dispositivo de controlo de caudal, utilizado para regular
o caudal de entrada ou de saida de uma estrutura ou sistema.
Os reguladores podem ser classificados em estaticos ou
dindmicos. Cada tipo de regulador de caudal apresenta uma
relagdo caracteristica (ndo-linear) entre a carga (nivel de agua)
e o caudal de descarga regulado. Esta relacdo é uma funcéo
das condicdes de escoamento a montante e a jusante do
dispositivo de controlo, independentemente de o regulador
estar a operar em superficie livre ou submerso
(Ellis et al., 2003).

renovacado [renovation]: (1) trabalhos que incluem a totalidade ou parte
de um sistema de aguas residuais existente e por meio dos
quais € melhorado o seu desempenho actual (NP EN 752-5,
2000). (2) Qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do
sistema, no seu todo ou em parte, que melhore o seu
desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a
capacidade e fungdes iniciais (Alegre et al., 2004).

reparacdo [repair]: (1) rectificagdo de defeitos localizados (NP EN 752-5,
2000). (2) Rectificagdo de danos dos materiais estruturais dos
colectores e reconstrugao de pequenas extensdes, mas nao a
reconstrucdo em toda a sua extenséo (WRc, 2001).

reutilizacdo de aguas residuais [wastewater reuse]: agua residual que &
utilizada sem que antes tenha sido descarregada para um meio
hidrico receptor.

revestimento [relining]: aplicagdo in situ de um revestimento néo
estrutural que proporcione proteccdo de uma tubagem
existente contra a corrosdo, com uma argamassa de cimento
ou revestimento epoxy, apdés remocgéo de todos os depésitos
do interior. O revestimento € um trabalho de renovagéao (Alegre
et al., 2004).

sedimento [sediment]: material sdélido transportado através das aguas
residuais a partir, em geral, da lavagem de superficies, das
habita¢des, das instalagdes industriais, das aguas de infiltragdo
e de outras origens e que se podem depositar em colectores ou
em instalagbes complementares, em locais onde ocorrem
baixas velocidades. Em altenativa também podera ser usado o
termo material sedimentado.

sistema de drenagem [sewer system]: rede de tubagens e instalagbes
complementares que transportam aguas residuais domeésticas
e/ou aguas pluviais desde os ramais de ligacdo até estacdes
de tratamento ou outro local de destino final (adaptado de
EN 752-1, 1995). Inclui interceptores.

sistema de tratamento local [on-site system]: sistema em que as aguas
residuais produzidas séo tratadas localmente, perto da origem,
através de dispositivos tais como fossas sépticas, pogos de
infiltracdo, fossas secas ou latrinas, leitos de
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evapotranspiragdo, leitos de macrdfitas, etc. Os efluentes
tratados podem ser subsequentemente utilizados como
fertilizantes e/ou para a produgéo de energia. A fracgao solida
pode ser transportada para outro local e os efluentes liquidos
podem ser descarregados em colectores da rede de drenagem.

sistema separativo de drenagem [separate sewer system]: sistema de
drenagem constituido em geral por duas redes de colectores
distintas, uma destinada exclusivamente a drenagem de aguas
residuais domésticas e industriais, e a outra destinada a
drenagem de aguas pluviais (NP EN 752-1, 1999).

sistema unitario de drenagem [combined sewer system ou unitary
system]: sistema de drenagem constituido por uma rede de
colectores onde sdo admitidas conjuntamente as aguas
residuais domésticas e industriais, e as aguas pluviais
(adaptado de NP EN 752-1, 1999).

sistemas de drenagem urbana sustentaveis, SDUS [sustainable urban
drainage systems, SUDS]: sequéncia de praticas de gestdo e
de estruturas de controlo projectadas para drenar aguas
superficiais de forma mais sustentavel do que algumas técnicas
convencionais (também se podem referir como técnicas de
drenagem sustentaveis) (CIRIA, 2003).

sobrecarga hidréaulica [surcharge]: situagdo em que ocorre escoamento
sob pressao das aguas residuais no interior de um colector, ou
de um ramal de ligagdo, com escoamento em superficie livre,
sem que, no entanto, haja transbordo para a superficie, o que
causaria inundagao (adaptado de NP EN 752-1, 1999).

substituicdo [replacement]: construgdo de um novo ramal de ligagdo ou
colector, no alinhamento ou ndo de um ramal ou colector
existente, substituindo-o (NP EN 752-5, 2000); substituicdo de
uma instalagdo existente por uma nova quando a que existe ja
nao é utilizada para o seu objectivo inicial (Alegre et al. 2004)

tempo de chuva [wet weather]: periodo em que ocorre precipitagao.
Normalmente relaciona-se com precipitagdo que origina
escoamento superficial (ver também tempo seco).

tempo seco [dry weather, DW]: periodo durante o qual ndo ocorreu
precipitagéo.

tratamento apropriado [appropriate treatment]: tratamento de aguas
residuais por qualquer processo e/ou qualquer sistema de
eliminagdo que, apds a descarga, permita que os meios
hidricos receptores satisfazem os objectivos de qualidade que
se Ihe aplicam (Decreto-lei n.° 152/97).

tratamento de lamas [sludge treatment]: processamento das lamas de
forma a torna-las indcuas. Pode incluir digestdo aerdbia ou
anaerobia, seguida de: secagem em leitos de areia, filtragédo e
incineragdo; filtragdo e desidratagcdo mecanica, ou oxidagéo
humida (EPA, 2003) (ver também estabilizacdo de lamas).
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tratamento preliminar [preliminary treatment]: tratamento de agua
residual que inclui, em geral, remocéo de detritos (gradagem),
remogcao de areias e remocgdo de substancias flutuantes
(adaptado de Ellis et al., 2003).

tratamento primario [primary treatment]: o tratamento das &guas
residuais por qualquer processo fisico e/ou quimico que
envolva a decantagdo das particulas sélidas em suspensao ou
outro processo em que a CBOs seja reduzida de pelo menos
20% e o total das particulas solidas em suspensdo seja
reduzido pelo menos 50% (Decreto-lei n.° 152/97).

tratamento secundario [secondary treatment]: o tratamento das aguas
residuais que envolve geralmente um tratamento biolégico com
decantagdo secundaria ou outro processo que permita
respeitar os requisitos de qualidade constantes da legislacdo
em vigor (adaptado de Decreto-lei n.° 152/97).

tratamento terciario [tertiary treatment]: tratamento de aguas residuais
mais exigente do que o tratamento secundario. Em regra
refere-se a remogado de nutrientes (azoto e fésforo) e sucede
ao tratamento secundario. (adaptado de Ellis et al., 2003).

utilizacdo de lamas [sludge utilisation]: uso de lamas geralmente apds
acondicionamento, estabilizacdo ou tratamento (ver também
deposigéo de lamas).

Termos relativos a populacao

e.p. comercial [commercial p.e.]: parte do equivalente de populagdo na
area correspondente as aguas residuais produzidas pelas
actividades de comércio e de restauragcado operando na area de
intervengéo da entidade gestora.

e.p. dos servigos [services p.e.]: parte do equivalente de populagédo na
area correspondente as 4aguas residuais produzidas por
escritérios, hospitais, escolas, e por outros servigcos que
operam na area de intervencao da entidade gestora.

e.p. industrial [industry p.e.]: parte da equivalente de populagdo na area
correspondente as aguas residuais produzidas nas unidades
industriais operando na area de intervengdo da entidade
gestora, excluindo as que possuem estacdes de tratamento de
aguas residuais proprias que descarregam as suas aguas
residuais tratadas directamente em meios receptores.
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equivalente de populagéo (e.p.) [population equivalent (p.e.)]: expressao

quantitativa da carga de poluicdo das &guas residuais
comerciais e industriais em termos do numero de habitantes
"equivalente" que daria origem a uma agua residual idéntica.
1 e.p. corresponde a carga de poluigdo das aguas residuais
produzidas por um habitante. Normalmente corresponde a
cargas de CBOs, mas também pode ser estimada a partir dos
SST, CQO ou de outros valores per capita. Neste documento,
1 e.p. =60 g CBOs/dia. Esta equivaléncia deve ser utilizada por
defeito nas variaveis, nos indicadores de desempenho e na
informagdo de contexto, excepto nos casos em que outras
equivaléncias sejam explicitamente definidas.

equivalente de populacdo com tratamento satisfatorio de aguas

residuais [population equivalent with satisfactory wastewater
treatment]: equivalente de populacdo servido por estacdes de
tratamento de aguas residuais que cumprem os requisitos de
descarga dos efluentes.

equivalente de populacdo da agua residual importada [imported

wastewater population equivalent]: equivalente de populagéo
correspondente a agua residual importada, incluindo aguas
residuais produzidas a partir de quaisquer origens (populagao,
industria, comércio, servigos e outras) localizadas fora da area
de intervencéo da entidade gestora.

equivalente de populacdo na area [service population equivalent in the

area]: equivalente de populacao correspondente a toda a agua
residual produzida na area geografica que ¢é da
responsabilidade da entidade gestora, a qual esta deve prestar
o servigo de recolha e/ou de tratamento. Ndo devem ser
contabilizadas as aguas residuais que sao tratadas através de
sistemas de tratamento local (tais como estagdes de
tratamento de aguas residuais privadas da industria, e outros,
por exemplo, fossas sépticas existentes em areas isoladas).

equivalente de populacdo ndo servido na area [population equivalent

not served in the area]: parte do equivalente de populagdo na
area que nao dispde de servigo de recolha, nem de tratamento,
das aguas residuais em instalagbes da responsabilidade da
entidade gestora. N&o inclui aguas residuais tratadas por
sistemas de tratamento local (tais como estagdes de
tratamento de aguas residuais privadas da industria e fossas
sépticas em areas isoladas) que ndo sejam da
responsabilidade da entidade gestora de servicos de aguas
residuais.
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equivalente de populagdo sazonal [seasonal population equivalent]:
parte do equivalente de populagdo na area correspondente a
producdo de aguas residuais apenas em tempo parcial, tal
como as produzidas pela populagéo e por unidades industriais
sazonais. Corresponde a seguinte soma: populagdo sazonal
(numero de habitantes x duragdo da estadia / periodo de
avaliagdo) + industria sazonal (e.p. x periodo de laboragao /
periodo de avaliagéo).

equivalente de populagéo servido na area [served service population
equivalent in the area]: parte do equivalente de populacdo na
area que é servido por instalagdes de recolha e de tratamento
operadas pela entidade gestora de servigos de aguas
residuais.

equivalente de populacdo servido pela entidade gestora de servi¢os
de aguas residuais [population equivalent served by the
wastewater undertaking]: parte do equivalente de populagéo na
area cujas aguas residuais sdo colectadas ou tratadas em
instalagbes que s&o da responsabilidade da entidade gestora
de servigos de aguas residuais, e equivalente de populagao da
agua residual importada.

equivalente de populagcdo servido por estacfes de tratamento de
aguas residuais [population equivalent served by wastewater
treatment plants]: parte da equivalente de populagéo na area e
parte da equivalente de populacdo da agua residual importada
cujas aguas residuais séo tratadas em estagdes de tratamento
de aguas residuais que sdo da responsabilidade da entidade
gestora de servigos de aguas residuais.

equivalente de populagdo servido por sistema de drenagem e
interceptores [population equivalent served by sewer system
and interceptors]: parte do equivalente de populagdo na area e
parte do equivalente de populacdo da agua residual importada
cujas aguas residuais sao colectadas por sistemas de
drenagem e interceptores que sdo da responsabilidade da
entidade gestora de servigos de aguas residuais.

equivalente de populagdo servido por sistemas de tratamento local
[population equivalent served by on-site systems]: parte do
equivalente de populacdo na area cujas aguas residuais séo
tratadas por sistemas de tratamento local (tais como fossas
sépticas e latrinas). Apesar dos efluentes destes sistemas se
poderem ligar & rede de drenagem, aos interceptores ou
mesmo as estacdes de tratamento de aguas residuais, tal ndo
é considerado boa pratica. No entanto, estas ligagbes podem
ocorrer e estdo representadas na Figura 4 deste manual
através de linhas a tracejado.
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outro e.p. [other p.e.]: parte do equivalente de populacdo na area
correspondente as aguas residuais produzidas a partir de
outras origens que nao sejam residenciais, industriais,
comerciais ou de servicos.

populagcdo de ponta [peak population]: maximo de populagdo residente e
nao residente na area de intervengéo da entidade gestora.

populacdo residente [resident population]: parte do equivalente de
populagédo na area correspondente a populagdo com residéncia
fixa na area de intervencéo da entidade gestora.
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ANEXO 2 — INDICADORES DE
DESEMPENHO

Indicadores ambientais (WEn)

AGUAS RESIDUAIS

WEN1 - Cumprimento de legislagao sobre descargas de ETAR (%/ano)

Equivalente de populacdo que €& servido com instalagbes de tratamento
assegurando o cumprimento da legislagdo em termos de descarga / equivalente
de populagdo que é servido por instalagdes de tratamento da responsabilidade
da entidade gestora, x 100, na data de referéncia

wEn1 = wA1/wE5 x 100
wA1 - Equivalente de populagdo com tratamento de aguas residuais satisfatério (e.p.)
WES - Equivalente de populagdo que é servido por instalagdes de tratamento (e.p.)

Os requisitos da descarga devem obedecer a legislacéo aplicavel a situagdo em aprego, ou
seja, o cumprimento deve ser verificado em fungéo das cargas ou das concentragdes e dos
potenciais impactes ambientais nos meios receptores.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretacéo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

wWEN2 — Reutilizacédo de dguas residuais tratadas (%)

Volume de aguas residuais tratadas que sao reutilizadas / volume total de aguas
residuais tratadas, no periodo de referéncia

wENn2 = wA12 / wA2 x 100
wA2 - Aguas residuais tratadas (m3)
wA12 - Aguas residuais reutilizadas (m3)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode

incorrer em erros de interpretacéo pelo que se considera recomendavel dispor de informagao
das variaveis para periodos de pelo menos um ano.Ver sub-capitulo 7.1.
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WEN3 - Frequéncia de descargas de excedentes (n.°/descarregador de
tempestade/ano)

(Numero total de descargas de excedentes ocorridas durante o periodo de

referéncia x 365 / periodo de referéncia) / numero total de descarregadores de
tempestade, na data de referéncia

WEN3 = (WA24 x 365/ wH1) / wC19

wA24 - Numero de descargas de excedentes (n.°)

wC19 - Descarregadores (n.°)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragéo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversédo de
unidades e n&do deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informacéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

WEN4 — Volume de descargas de excedentes (m%descarregador de
tempestade/ano)

(Volume total de aguas residuais descarregado durante o periodo de referéncia x

365 / periodo de referéncia) / nimero total de descarregadores de tempestade,
na data de referéncia

wEn4 = (wA25 x 365 / wH1) / wC19

WA25 - Volume de descargas de excedentes (m3)

wC19 - Descarregadores (n.°)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragéo do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversédo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

WERN5 — Volume de descargas de excedentes originadas por precipitagao (%)

Volume total de aguas residuais descarregado / volume anual de precipitagdo x
100, durante o periodo de referéncia

wEN5 = wA25 / wA26 x 100
wA25 - Volume de descargas de excedentes (m3)
WA26 - Volume de precipitagéo (m3)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode

incorrer em erros de interpretacdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagao
das variaveis para periodos de pelo menos um ano, para permitir comparagdes com wEn4.
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RESIDUOS SOLIDOS

WEN6 — Producédo de lamas em ETAR (kg MS/e.p./ano)

(Peso seco de lamas produzidas em instalagbes de tratamento da
responsabilidade da entidade gestora, durante o periodo de referéncia x 365 /
periodo de referéncia) / equivalente de populagéo que é servido por instalagbes
de tratamento na data de referéncia x 1000

wEn6 = (WA13 x 365 / wH1) / wE5 x 1000

WA13 - Lamas produzidas em ETAR (ton MS)

WwES5 - Equivalente de populagéo que é servido por instalacdes de tratamento (e.p.)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversdo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagéo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1

WEN7 — Valorizagao de lamas de ETAR (%)

Peso seco de lamas reutilizadas (ex. fins agricolas e florestais) / peso seco de
lamas tratadas (produzidas na ETAR podendo incluir lamas de outras origens) x
100, durante o periodo de referéncia

wENn7 = wA15 / wA14 x 100

wA14 - Lamas tratadas (ton MS)

wA15 - Lamas reutilizadas (ton MS)
A valorizagdo de lamas inclui todos os tipos de reutilizagdo (ex.: como fertilizante na
agricultura ou floresta, produtos, materiais, etc.)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

WEN8 — Destino final de lamas de ETAR (%)

Peso seco de lamas depositadas em aterro ou incineradas / peso seco de lamas
lamas tratadas (produzidas na ETAR podendo incluir lamas de outras origens) x
100, durante o periodo de referéncia

wEN8 = wA16 / wA14 x 100

wA14 - Lamas tratadas (ton MS)

wA16 - Lamas depositadas (ton MS)
O destino final de lamas inclui as lamas depositadas em aterro e os residuos resultantes dos
processos de reutilizagdo de lamas.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.
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WEN9 — deposicé@o em aterro (%)

Peso seco de lamas depositadas em aterro / peso seco de lamas tratadas
(produzidas na ETAR podendo incluir lamas de outras origens) x 100,
durante o periodo de referéncia

wEN9 = wA17 / wA14 x 100
wA14 - Lamas tratadas (ton MS)
WA17 - Lamas depositadas em aterro (ton MS)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1.

WEN10 —incineracéo (%)

Peso seco de lamas incineradas / peso seco de lamas tratadas
(produzidas na ETAR podendo incluir lamas de outras origens) x 100,
durante o periodo de referéncia

wENn10 = wA18 / wA14 x 100
wA14 - Lamas tratadas (ton MS)
wA18 - Lamas incineradas (ton MS)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1.

WEN11 — outras formas de destino final (%)

Peso seco de lamas com outro destino final distinto dos referidos em wEn9
e WENn10 / peso seco de lamas tratadas (produzidas na ETAR podendo
incluir lamas de outras origens) x 100, durante o periodo de referéncia

wEn11 = wA19 / wA14 x 100
wA14 - Lamas tratadas (ton MS)
wA19 - Lamas com outro destino final (ton MS)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1.

WEN12 — Remocéao de sedimemtos de colectores (ton/km colector/ano)

Peso escorrido de sedimentos removidos da rede de colectores (incluindo orgaos
acessorios e estruturas especiais), durante o periodo de referéncia x 365 /
periodo de referéncia / comprimento total da rede de colectores na data de
referéncia

wENn12 = (WA20 x 365 / wH1) / wC1

wA20 — Sedimentos em colectores (ton)

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wH1 - Duragdo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" € uma expressao de converséo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes. Este indicador pode ser calculado para
periodos inferiores a um ano ciente de que se pode incorrer em erros de interpretagao pelo
que se considera recomendavel dispor de informagao das variaveis para periodos de pelo
menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for inferior ao ano, as comparacdes
internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser evitadas comparacdes com entidades
externas. Ver sub-capitulo 7.1
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WEN13 — Remocdo de sedimentos de orgdos complementares da rede
(ton/km colector/ano)

Peso escorrido de sedimentos removidos de orgdos complementares da rede
(instalagbes elevatdrias, estruturas de armazenamento, descarregadores de
tempestade com armazenamento) durante o periodo de referéncia x 365 /
periodo de referéncia / comprimento total da rede de colectores na data de
referéncia

wEn13 = (WwA21 x 365/ wH1) / wC1

wA21 — Sedimentados em 6rgéos complementares da rede (ton)
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes. Este indicador pode ser calculado para
periodos inferiores a um ano ciente de que se pode incorrer em erros de interpretagdo pelo
que se considera recomendavel dispor de informagdo das varidveis para periodos de pelo
menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for inferior ao ano, as comparagdes
internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser evitadas comparagdes com entidades
externas. Ver sub-capitulo 7.1

wENn14 — Remocéo de gradados e areias (ton/km colector/ano)

Peso escorrido de gradados e de areias removidos de instalagbes elevatorias e
de instalagdes de tratamento durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de
referéncia / comprimento total da rede de colectores na data de referéncia

wENn14 = (WA22 x 365 / wH1) / wC1

WA22 - Gradados e areias (ton)

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversdo de
unidades e n&o deve ser utilizada para extrapolagdes. Este indicador pode ser calculado para
periodos inferiores a um ano ciente de que se pode incorrer em erros de interpretagdo pelo
que se considera recomendavel dispor de informagdo das varidveis para periodos de pelo
menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for inferior ao ano, as comparagdes
internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser evitadas comparagdes com entidades
externas. Ver sub-capitulo 7.1

wWEN15 — Remocéo de sedimentos de sistemas de tratamento local
(ton/e.p./ano)

(Peso escorrido de sedimentos removidos de sistemas de tratamento local
durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / equivalente de
populagao que € servido por sistemas de tratamento local da responsabilidade da
entidade gestora na data de referéncia

wEn15 = (WA23 x 365/ wH1) / wE6B

wA23 - Sedimentos de sistemas de tratamento local (ton)

WwE® - Equivalente de populagdo que é servido por sistemas de tratamento local (e.p.)
wH?1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversdo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolacdes. Este indicador pode ser calculado para
periodos inferiores a um ano ciente de que se pode incorrer em erros de interpretagdo pelo
que se considera recomendavel dispor de informacgédo das variaveis para periodos de pelo
menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for inferior ao ano, as comparagées
internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser evitadas comparagdes com entidades
externas. Ver sub-capitulo 7.1
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Indicadores de recursos humanos (wPe)

PESSOAL TOTAL

wPel — Pessoal afecto ao tratamento por equivalente de populagéo (n.%/1000
ep.)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora

afectos a sistemas de tratamento de aguas residuais / equivalente de populagéo

servido pelos sistemas de tratamento de aguas residuais geridos pela entidade

gestora x 1000, na data de referéncia

wPe1 = wB2 / (WE5 + wE6) x 1000

wB2 - Pessoal afecto a sistemas de tratamento de aguas residuais (n.°)

WES5 - Equivalente de populagao que é servido por instalagdes de tratamento (e.p.)
WEB - Equivalente de populagao que é servido por sistemas de tratamento local (e.p.)

Sistemas de tratamento de aguas residuais refere-se a ETAR a jusante de sistemas de
drenagem e a sistemas de tratamento local que sejam responsabilidade da entidade gestora.

wPe2 — Pessoal afecto arede de drenagem por comprimento de colector
(n.°/100 km colector)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora

afectos a sistemas de drenagem de aguas residuais / comprimento total de

colectores x 100, na data de referéncia

wPe2 = wB3 / wC1 x 100
wB3 - Pessoal afecto a sistemas de drenagem de aguas residuais (n.°)
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)

PESSOAL POR FUNCAO PRINCIPAL

wPe3 — Pessoal afecto a gestdo global (%)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora
afectos a administracéo, a gestdo administrativa, ao planeamento estratégico, a
comunicacdo e marketing, as relagcbes com outras entidades, aos assuntos
juridicos, as auditorias internas, a gestdo ambiental, ao desenvolvimento de
novos negocios, ao apoio informatico e a gestdo do imobilizado / nimero total
equivalente a tempo inteiro de empregados da entidade gestora afectos ao
servigo de aguas residuais x 100, na data de referéncia

wPe3 = wB4 / wB1 x 100
wB1 - Pessoal total (n.°)
wB4 - Pessoal afecto a gestao global (n.°)
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wPe4 — Pessoal afecto a gestdo de recursos humanos (%)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora
afectos as actividades de administragdo de recursos humanos, a sua formagao,
ao servico de seguranga, higiene e saude no trabalho e a actividades sociais /
numero total equivalente a tempo inteiro de empregados da entidade gestora
afectos ao servigo de aguas residuais x 100, na data de referéncia

wPe4 = wB5 / wB1 x 100
wB1 - Pessoal total (n.°)
wB5 - Pessoal afecto a gestao de recursos humanos (n.°)

wPe5 — Pessoal afecto a gestao financeira e comercial (%)
Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora
afectos as actividades financeiras e comerciais / numero total equivalente a
tempo inteiro de empregados da entidade gestora afectos ao servico de aguas
residuais x 100, na data de referéncia

wPe5 = wB6 / wB1 x 100

wB1 - Pessoal total (n.°)

wB6 - Pessoal afecto a gestao financeira e comercial (n.°)

wPe6 — Pessoal afecto a gestdo de clientes (%)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora
afectos a gestdo de clientes / nimero total equivalente a tempo inteiro de
empregados da entidade gestora afectos ao servigo de aguas residuais x 100, na
data de referéncia

wPe6 = wB7 / wB1 x 100
wB1 - Pessoal total (n.°)
wB?7 - Pessoal afecto a gestao de clientes (n.°)

wPe7 — Pessoal afecto a gestao técnica (%)

Numero total equivalente de empregados que trabalham a tempo inteiro na
gestdo técnica / numero total equivalente a tempo inteiro de empregados da
entidade gestora afectos ao servico de aguas residuais x 100, na data de
referéncia

wPe7 = wB8 / wB1x 100
wB1 - Pessoal total (n.°)
wB8 - Pessoal afecto a gestao técnica (n.°)
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wPe8 — Pessoal afecto ao planeamento, ao projecto e a construcao (%)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da gestéo técnica
que trabalham no planeamento, no projecto e na construgéo / nimero total
equivalente a tempo inteiro de empregados da entidade gestora afectos ao
servigo de aguas residuais x 100, na data de referéncia

wPe8 = wB11/wB1 x 100
wB1 - Pessoal total (n.°)
wB11 - Pessoal afecto ao planeamento, ao projecto e a construgéo (n.°)

wPe9 — Pessoal afecto a operagao e manutencgao (%)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da gestéo técnica
que trabalham na operagdo e na manutencdo do sistema de drenagem e
dos sistemas de tratamento / numero total equivalente a tempo inteiro de
empregados da entidade gestora afectos ao servico de aguas residuais x
100, na data de referéncia

wPe9 =wB12 /wB1 x 100
wB1 - Pessoal total (n.°)
wB12 - Pessoal afecto a operagdo e a manutengao (n.°)

PESSOAL AFECTO A GESTAO TECNICA POR TIPO DE ACTIVIDADE

wPel0 — Pessoal técnico afecto a sistemas de tratamento (n.%/1000 e.p.)

Numero total equivalente de empregados que trabalham a tempo inteiro na
gestdo técnica de sistemas de tratamento de aguas residuais / equivalente de
populacdo servido por sistemas de tratamento de aguas residuais geridos pela
entidade gestora x 1000, na data de referéncia

wPe10 = wB9 / (WE5 + wE6) x 1000

wB9 - Pessoal afecto a gestéo técnica de sistemas de tratamento (n.°)

WEDS - Equivalente de populagéo que é servido por instalagdes de tratamento (e.p.)

WEB - Equivalente de populagéo que é servido por sistemas de tratamento local (e.p.)
Neste indicador, sistemas de tratamento de aguas residuais refere-se a ETAR a jusante de

sistemas de drenagem e a sistemas de tratamento local que sejam da responsabilidade da
entidade gestora.

Quando as instalagbes da entidade gestora incluem laboratérios, o pessoal afecto a
monitorizagdo da qualidade das aguas residuais deve ser contabilizado no indicador wPe12.

wPell — Pessoal técnico afecto ao sistema de drenagem (n.®/100 km colector)

Numero total equivalente de empregados que trabalham a tempo inteiro na
gestao técnica do sistema de drenagem / comprimento total do sistema de
drenagem x 100, na data de referéncia

wPe11=wB10/wC1 x 100
wB10 - Pessoal afecto a gestéo técnica do sistema de drenagem (n.°)
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)

Quando as instalagdes da entidade gestora incluem laboratérios, o pessoal afecto a
monitorizagado da qualidade das aguas residuais deve ser contabilizado no indicador wPe12.
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wPel2 — Pessoal afecto a monitorizagdo da qualidade das aguas residuais
(n.°/(1000 testes/ano))

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro que tém como funcéo a
amostragem e as analises de qualidade das aguas residuais / (nUmero total de
analises realizadas nos laboratérios da entidade gestora durante o periodo de
referéncia x 365 / duragdo do periodo de referéncia) x 1000

wPe12 = wB13 / (wD47 x 365 / wH1) x 1000

wB13 - Pessoal afecto a monitorizagdo da qualidade das aguas residuais (n.°)

wD47 - Andlises a qualidade da agua realizadas nos laboratérios da entidade gestora

(n.°)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversido de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolages.
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.
Este indicador é aplicavel apenas nos casos em que a endidade gestora realiza testes as
aguas residuais nos seus proprios laboratorios.

wPel3 — Pessoal dos servi¢cos de apoio (%)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro que trabalham nos
servigos de apoio da actividade de aguas residuais / nimero total equivalente de
empregados que trabalham a tempo inteiro na gestao técnica da actividade de
aguas residuais x 100, na data de referéncia

wPe13 = wB14 / wB8 x 100
wB8 - Pessoal afecto a gestéo técnica (n.°)
wB14 - Empregados dos servigos de apoio (n.°)

QUALIFICAGAO DO PESSOAL

wPel4 — Pessoal com formagao universitaria (%)

Numero total, equivalente a tempo inteiro, de empregados da actividade de
aguas residuais com licenciatura ou bacharelato / nimero total, equivalente a
tempo inteiro, de empregados que trabalham em aguas residuais x 100, na data
de referéncia

wPe14 = wB15/ wB1 x 100
wB1 - Pessoal total (n.°)
wB15 - Empregados com grau universitario (n.°)
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wPel5 — Pessoal com a escolaridade minima obrigatéria (%)

Numero total, equivalente a tempo inteiro, de empregados da actividade de
aguas residuais com escolaridade minima obrigatéria mas sem grau superior /
numero total, equivalente a tempo inteiro, de empregados que trabalham em
aguas residuais x 100, na data de referéncia

wPe15 = wB16 / wB1 x 100

wB1 - Pessoal total (n.°)

wB16 - Empregados com escolaridade minima obrigatéria (n.°)

wPel6 — Pessoal com outras qualificagdes (%)

Numero total, equivalente a tempo inteiro, de empregados da actividade de
aguas residuais sem escolaridade minima obrigatéria / nimero total, equivalente
a tempo inteiro, de empregados que trabalham em &guas residuais x 100, na
data de referéncia

ou

100 — (% de pessoal com formagdo universitaria + % de pessoal com
escolaridade minima obrigatéria)

wPe16 = wB17 / wB1 x 100
or
wPe16 = 100 - (wPe14 + wPe15)

wB1 - Pessoal total (n.°)
wB17 - Empregados com outras qualificagdes (n.°)

FORMACAO DO PESSOAL

wPel7 — Tempo total de formagéo (horas/empregado/ano)

(Numero de horas de formagao do pessoal afecto as aguas residuais durante o
periodo de referéncia x 365 / duragéo do periodo de referéncia) / nimero total de
empregados (equivalentes a tempo inteiro) afectos ao servigo de aguas residuais
na data de referéncia

wPe17 = (wB20 x 365 / wH1) / wB1

wB1 - Pessoal total (n.°)

wB20 - Tempo de formagéo (Hora)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" € uma expressao de converséo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretacdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagao
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1
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VACINACAO, SAUDE E SEGURANCA DO PESSOAL

wPel8 — Pessoal com vacinacédo actualizada relativa a doencas potenciadas
pelo contacto com aguas residuais (%)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro afectos as aguas
residuais com vacinagdo actualizada no que diz respeito a doengas de risco
especificas da actividade / pessoal afecto a operagdo e manutengao de sistemas
de aguas residuais x 100, na data de referéncia

wPe18 = wB19/wB12 x 100
wB12 - Pessoal afecto a operagdo e a manutengéo (n.°)
wB19 - Pessoal com vacinagéo (n.°)

wPel9 — Pessoal com formagédo reconhecida para trabalhar em espagos
confinados (%)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro com formagéo
especifica para trabalhar em espacgos confinados / pessoal afecto a operagao e
manutengao de sistemas de aguas residuais x 100, na data de referéncia

wPe19 = wB18 / wB12 x 100
wB12 - Pessoal afecto a operagdo e a manutengéo (n.°)
wB18 - Pessoal com formagéo especifica para trabalhar em espagos confinados (n.°)

wPe20 — Acidentes de trabalho (n./200 empregados/ano)

Numero total de acidentes de trabalho ocorridos com empregados afectos a
aguas residuais durante o periodo de referéncia e que requereram
acompanhamento médico x 365 / duracédo do periodo de referéncia / nimero total
equivalente a tempo inteiro de empregados afectos as aguas residuais na data
de referéncia x 100

wPe20 = (wB21 x 365/ wH1) / wB1 x 100
wB1 - Pessoal total (n.°)

wB21 - Acidentes de trabalho (n.°)

wH1 - Duragdo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversdo de
unidades e n&o deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagéo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1
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wPe21 — acidentes de trabalho fatais (n.°/100 empregados/ano)

Numero total de acidentes de trabalho ocorridos com empregados afectos
a aguas residuais durante o periodo de referéncia e que resultaram em
morte ou invalidez permanente x 365 / duragdo do periodo de referéncia /
numero total equivalente a tempo inteiro de empregados afectos as aguas
residuais na data de referéncia x 100

wPe21 = (wB22 x 365/ wH1) / wB1 x 100
wB1 - Pessoal total (n.°)

wB22 - Fatalidades no trabalho (n.°)

wH1 - Duragdo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se
pode incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor
de informacgéo das varidveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de
referéncia utilizado for inferior ao ano, as comparacdes internas devem ser feitas com
prudéncia e devem ser evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-
capitulo 7.1

ABSENTISMO

wPe22 — Absentismo (dias/100 empregados/ano)

Numero total de dias de faltas ao trabalho de empregados afectos a aguas
residuais ocorridas durante o periodo de referéncia x 365 / duragdo do periodo de
referéncia / numero total equivalente a tempo inteiro de empregados afectos as
aguas residuais na data de referéncia x 100

wPe22 = (wB23 x 365 / wH1) / wB1

wB1 - Pessoal total (n.°)

wB23 - Absentismo (dia)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragé@o do periodo de referéncia" é uma expressao de conversédo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1
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wPe23 — absentismo por acidente de trabalho ou doenca (dias/100
empregados/ano)

Numero total de dias de faltas ao trabalho de empregados afectos a aguas
residuais ocorridas durante o periodo de referéncia por motivo de acidente
de trabalho ou de doenga de trabalho x 365 / duragdo do periodo de
referéncia / numero total equivalente a tempo inteiro de empregados
afectos as aguas residuais na data de referéncia x 100

wPe23 = (wB24 x 365 / wH1) / wB1

wB1 - Pessoal total (n.°)

wB24 - Absentismo devido a acidentes ou doencga de trabalho (dia)
wH1 - Duracédo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversao de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se
pode incorrer em erros de interpretagcdo pelo que se considera recomendavel dispor
de informacéo das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de
referéncia utilizado for inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com
prudéncia e devem ser evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-
capitulo 7.1

wPe24 — absentismo por outras razées (dias/100 empregados/ano)

Numero total de dias de faltas ao trabalho de empregados afectos a aguas
residuais ocorridas durante o periodo de referéncia que nao se deveram a
acidentes de trabalho ou a doengca x 365 / duragdo do periodo de
referéncia / numero total equivalente a tempo inteiro de empregados
afectos as aguas residuais na data de referéncia x 100

wPe24 = (wB25 x 365/ wH1) / wB1
or

wPe24 = wPe22 - wPe23

wB1 - Pessoal total (n.°)

wB25 - Absentismo devido a outros motivos (dia)
wH1 - Duragao do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se
pode incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor
de informagéo das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de
referéncia utilizado for inferior ao ano, as comparacdes internas devem ser feitas com
prudéncia e devem ser evitadas comparagbes com entidades externas. Ver sub-
capitulo 7.1
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HORAS EXTRAORDINARIAS

wPe25 — Horas extraordinarias (%)

Horas extraordinarias / horas normais de trabalho x 100, durante o periodo de
referéncia

wPe25 = wB27 / wB26 x 100
wB26 - Horas normais de trabalho (Hora)
wB27 - Horas extraordinarias (Hora)
Este indicador é aplicavel a todos os empregados, independentemente da sua formagéo.

Muito trabalho extraordinario pode revelar ineficiéncia da utilizagdo da mao-de-obra, falta de
pessoal ou uma manutengéo preventiva dos sistemas insuficiente.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

Indicadores infra-estruturais (wPh)

TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

wPh1 — Utilizacdo da capacidade de tratamento preliminar (%)

Méaximo da soma dos volumes didrios de efluente tratado em todas as
instalacbes de tratamento preliminar / soma, para todas as instalagdes de
tratamento preliminar, da capacidade maxima instalada de tratamento x100,
durante o periodo de referéncia

wPh1 = wA4 / wC12 x 100
wA4 - Volume maximo diario de aguas residuais com tratamento preliminar (m*/dia)
wC12 - Capacidade diaria do tratamento preliminar (m*/dia)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparacgdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wPh2 — Utilizacdo da capacidade de tratamento primario (%)

Maximo da soma dos volumes diarios de efluente tratado em todas as
instalacbes de tratamento primario / soma, para todas as instalagbes de
tratamento primario, da capacidade maxima instalada de tratamento x100,
durante o periodo de referéncia

wPh2 = wA6 / wC13 x 100
WAB - Volume maximo diario de aguas residuais com tratamento primario (m*/dia)
wC13 - Capacidade diaria do tratamento primario (m*/dia)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.

Ver sub-capitulo 7.1.
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wPh3 — Utilizagdo da capacidade de tratamento secundario (%)

Maximo da soma dos volumes diarios de efluente tratado em todas as
instalagbes de tratamento secundario / soma, para todas as instalagcbes de
tratamento secundario, da capacidade maxima instalada de tratamento x100,
durante o periodo de referéncia

wPh3 = wA8 / wC14 x 100
WAB8 - Volume maximo diario de aguas residuais com tratamento secundario (m3/dia)
wC14 - Capacidade diaria do tratamento secundario (m3/dia)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto

as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wPh4 — Utilizacdo da capacidade de tratamento terciario (%)

Maximo da soma dos volumes diarios de efluente tratado em todas as
instalagbes de tratamento terciario / soma, para todas as instalagbes de
tratamento terciario, da capacidade maxima instalada de tratamento x100,
durante o periodo de referéncia

wPh4 = wA10 / wC15 x 100
wA10 - Volume maximo diario de aguas residuais com tratamento terciario (m3/dia)
wC15 - Capacidade diaria do tratamento terciario (m3/dia)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto

as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

DRENAGEM POR COLECTORES

wPh5 — Entrada em carga de colectores em tempo seco (%)

Comprimento dos colectores onde se verificou entrada em carga em tempo seco,
durante o periodo de referéncia / comprimento total da rede de colectores na data
de referéncia x 100

wPh5 =wC2 / wC1 x 100
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wC2 - Colectores em carga em tempo seco (m)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagéo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1
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wPh6 — Entrada em carga de colectores em tempo de chuva (%)

Comprimento dos colectores onde se verificou entrada em carga em tempo de
chuva, durante o periodo de referéncia / comprimento total da rede de colectores
na data de referéncia x 100

wPh6 =wC3 /wC1 x 100
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wC3 - Colectores em carga em tempo de chuva (m)

Esta informagdo pode ser obtida tanto por monitorizagdo como por modelagéo hidraulica da
rede utilizando dados reais de precipitagao.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1

wPh7 — Entrada em carga significativa de colectores (%)

Comprimento dos colectores onde se verificou entrada em carga significativa em
tempo de chuva, durante o periodo de referéncia / comprimento total da rede de
colectores na data de referéncia x 100

wPh7 =wC4 / wC1 x 100
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wC4 - Colectores em carga significativa (m)

Entrada em carga significativa corresponde a um nivel de agua atingido de, pelo menos, 0.5
m acima do topo do colector.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informacéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1

BOMBEAMENTO

wPh8 — Poténcia de bombagem utilizada no sistema de drenagem (%)

Soma, para todas as bombas instaladas na rede de drenagem (poténcia nominal
x numero de horas de bombagem, durante o periodo de referéncia) / (poténcia
nominal total instalada na rede de drenagem x periodo de referéncia x 24) x 100

wPh8 =wD15 / (wC10 x wH1 x 24) x 100

wC10 - Poténcia nominal de bombeamento na rede de drenagem (kW)

wD15 - Energia consumida nas bombas na rede de drenagem (kWh)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
A poténcia de bombagem instalada nado inclui bombas de emergéncia (as que sdo usadas
para substituic&do).

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparacdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.
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wPh9 — Poténcia de bombagem utilizada em ETAR (%)

Soma, para todas as bombas instaladas nas instalagdes de tratamento (poténcia
nominal x nimero de horas de bombagem, durante o periodo de referéncia) /
(poténcia nominal total instalada de bombeamento nas instalagdes de tratamento
x periodo de referéncia x 24) x 100

wPh9 =wD14 / (wC5 x wH1 x 24) x 100
wC5 - Poténcia de bombeamento nas ETAR (kW)
wD14 - Energia consumida nas bombas nas instalacdes de tratamento (kWh)
wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
As bombas instaladas a entrada das ETAR devem ser incluidas.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wPh10 — Utilizac&o da capacidade de bombagem do sistema de drenagem
(%)

Numero de instalagbes elevatérias na rede de drenagem onde as bombas

operam mais de 75% do tempo durante o periodo de referéncia / Nimero de

instalagdes elevatdrias na rede de drenagem, na data de referéncia x 100

wPh10 =wC11/wC9 x 100
wC9 - Instalagdes elevatdrias na rede de drenagem (n.°)
wC11 - Utilizagéo das instalagbes elevatoras na rede de drenagem (n.°)

As bombas instaladas nas ETAR nao devem ser tidas em conta.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

AUTOMACAO E CONTROLO

wPh11 — Grau de automacgéao do sistema (%)

Nudmero de unidades de controlo automatico / nimero de unidades de controlo x
100, na data de referéncia

wPh11 =wC17 / wC16 x 100

wC16 - Unidades de controlo (n.°)

wC17 - Unidades de controlo automatico (n.°)

wPh12 — Grau de controlo remoto do sistema (%)

Numero de unidades de controlo remoto / nimero de unidades de controlo x 100,
na data de referéncia

wPh12 = wC18 / wC16 x 100

wC16 - Unidades de controlo (n.°)

wC18 - Unidades de controlo remoto (n.°)
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Indicadores operacionais (wOp)

INSPECCAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE DRENAGEM

wOp1l — Inspeccéo de colectores (%/ano)

(comprimento de colectores inspeccionados durante o periodo de referéncia x
365 / periodo de referéncia) / comprimento total da rede de colectores na data de
referéncia x100

wOp1 = (wD1 x 365 /wH1) / wC1 x 100

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)

wD1 - Colectores inspeccionados (km)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
Na inspecgéo inclui-se a inspecgao visual, a inspecgdo recorrendo a camara de video e ainda
a inspecgao correspondente a sistemas de vigilancia controlados remotamente.

Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" é uma expressdo de conversédo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretacdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagao
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1

wOp2 — Limpeza de colectores (%/ano)

(comprimento de colectores que foram sujeitos a limpeza durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / comprimento total da rede de
colectores na data de referéncia x100

wOp2 = (wD2 x 365/ wH1) / wC1 x 100

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wD?2 - Colectores sujeitos a limpeza (km)

wH1 - Duracgéo do periodo de referéncia (dia)

A limpeza de colectores refere-se a acgdes pré-activas enquadradas numa estratégia de
gestdo da rede. A remocédo de raizes deve ser incluida. A limpeza reactiva designadamente
associada a acgdes de desobstrugdo esta reflectida no indicador wOp34.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" € uma expressao de converséo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretacdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagao
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.
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wOp3 - Inspeccédo de camaras de visita (-/ano)

(Numero de camaras de visita inspeccionadas durante o periodo de referéncia x
365 / periodo de referéncia) / Numero total de camaras de visita na data de
referéncia

wOp3 = (wD3 x 365 / wH1) / wC21

wC21 - Camaras de visita (n.°)

wD3 - Camaras de visita inspeccionadas (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversdo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretacéo pelo que se considera recomendavel dispor de informagao
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

wOp4 — Inspecc¢do de recolha (-/ano)

(Numero de dispositivos de recolha na rede (sarjetas ou sumidouros)
inspeccionados durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) /
Numero total de dispositivos de entrada na rede na data de referéncia

wOp4 = (wD4 x 365 / wH1) / wC22

wC22 - Dispositivos de entrada (n.°)

wD4 - Dispositivos de recolha inspeccionados (n.°)
wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)

A inspeccéo de dispositivos de entrada refere-se a acgdes pré-activas enquadradas numa
estratégia de gestdo da rede. Se esta actividade n&o for da responsabilidade da entidade
gestora este ID ndo é aplicavel. Contudo, esta informagdo é importante para ajudar a
interpretagcdo do ID wQs14.

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversdo de
unidades e n&o deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagéo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.
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wOp5 - Limpeza de dispositivos de entrada (-/ano)

(Numero de dispositivos de entrada na rede (sarjetas ou sumidouros) que foram
sujeitos a limpeza durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) /
Numero total de dispositivos de recolha na rede na data de referéncia

wOp5 = (wD5 x 365 / wH1) / wC22

wC22 - Dispositivos de entrada (n.°)

wD5 - Dispositivos de entrada sujeitos a limpeza (n.°)
wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)

A limpeza de dispositivos de entrada refere-se a acgdes pré-activas enquadradas numa
estratégia de gestdo da rede. Se esta actividade ndo for da responsabilidade da entidade
gestora este ID ndo é aplicavel. Contudo, esta informagéo é importante para ajudar a
interpretagdo do ID wQs14.

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" é uma expressdo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informacéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

wOp6 — Frequéncia de inspeccgao de estruturas de armazenamento e de
descarregadores de tempestade (n.%estrutura de armazenamento ou
descarregador/ano)

(Nimero de inspecgdes realizadas a estruturas de armazenamento e
descarregadores de tempestade durante o periodo de referéncia x 365 / periodo
de referéncia) / Numero total de estruturas de armazenamento e
descarregadores de tempestade na data de referéncia

wOp6 = (wD6 x 365/ wH1) / (wC20 + wC23)
wC20 - Descarregadores de tempestade (n.°)
wC23 - Numero de estruturas de armazenamento (n.°)

wD6 - Numero de inspecgdes a estruturas de aramazenamento e a descarregadores de
tempestade (n.°)

wH1 - Duracgéo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragé@o do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversédo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.
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wOp7 — Inspecgéo de estruturas de armazenamento e de descarregadores
de tempestade (-/ano)

(Volume das estruturas de armazenamento e dos descarregadores de
tempestade inspeccionados durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de
referéncia) / Volume total das estruturas de armazenamento e dos
descarregadores de tempestade na data de referéncia

wOp7 = (wD7 x 365 / wH1) / wC24

wC24 - VoILSJme de estruturas de armazenamento e de descarregadores de tempestade
(m”)

wD7 - Volume de estruturas de armazenamento e de descarregadores de tempestade
inspeccionados (m®)

wH1 - Duragdo do periodo de referéncia (dia)

S6 se incluem os descarregadores de tempestade com capacidade de armazenamento.

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversido de
unidades e n&o deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagédo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

wOp8 — Inspeccéo de grades de estruturas de armazenamento e de
descarregadores de tempestade (-/ano)

(Volume das estruturas de armazenamento e dos descarregadores de
tempestade que foram sujeitos a limpeza durante o periodo de referéncia x 365 /
periodo de referéncia) / Volume total das estruturas de armazenamento e dos
descarregadores de tempestade na data de referéncia

wOp8 = (wD8 x 365 / wH1) / wC24

wC24 - Volgme de estruturas de armazenamento e de descarregadores de tempestade
(m”)

wD8 - Volume de estruturas de armazenamento e de descarregadores de tempestade
sujeitos a limpeza (m°)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)

S6 se incluem os descarregadores de tempestade com capacidade de armazenamento.

Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagédo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.
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wOp9 — Limpeza de grades de estruturas de armazenamento e de
descarregadores de tempestade (-/ano)

(Nimero de grades associadas a estruturas de armazenamento e a
descarregadores de tempestade que foram inspeccionados durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / Numero total de grades associadas a
estruturas de armazenamento e a descarregadores de tempestade na data de
referéncia

wOp9 = (wD9 x 365 / wH1) / wC25

wC25 - Grades associadas a estruturas de armazenamento e a descarregadores de
tempestade (n.°)

wD9 - Grades associadas a estruturas de armazenamento e a descarregadores de
tempestade inspeccionadas (n.°)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" € uma expressao de converséo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretacdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagao
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

INSPECCAO DE BOMBAS E DE GRUPOS ELECTROBOMBA

wOp10 — Frequéncia de inspeccéo de instalagdes elevatorias (-/ano)

(Numero de inspecgoes realizadas a instalagdes elevatorias durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / Nimero total de instalacdes elevatérias
na data de referéncia

wOp10 = (wD10 x 365 / wH1) / wC6

wC6 - Instalagdes elevatérias (n.°)

wD10 - Instalagdes elevatdrias inspeccionadas (n.°)
wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)

As bombas instaladas nas ETAR n&o devem ser incluidas.

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" é uma expressdo de conversédo de
unidades e n&do deve ser utilizada para extrapolacgdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto

as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wOp11 - Inspecc¢ao de grupos electrobomba (-/ano)

(Poténcia nominal total das bombas (incluindo acessoérios, por ex. valvulas)
inspeccionadas durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) /
Poténcia nominal total das bombas na data de referéncia

wOp11 = (wD11 x 365 / wH1) / wC10

wC10 - Poténcia nominal de bombeamento na rede de drenagem (kW)
wD11 - Inspecgdes das bombas (kW)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)

As bombas instaladas nas ETAR n&o devem ser incluidas.

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" é uma expressdo de conversédo de
unidades e n&o deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto

as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.
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CALIBRACAO DE EQUIPAMENTOS

wOp12 — Calibracdo de medidores de caudal da rede de drenagem (-/ano)

(Numero de calibragbes realizadas em medidores de caudal instalados em
permanéncia na rede de drenagem durante o periodo de referéncia x 365 /
periodo de referéncia) / Numero de medidores de caudal instalados em
permanéncia na rede de drenagem na data de referéncia

wOp12 = (wD20 x 365 / wH1) / wC27

wC27 - Medidores de caudal na rede de drenagem (n.°)

wD20 - Calibragdes a medidores de caudal na rede de drenagem (n.°)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversdo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wOp13 - Calibracdo de medidores de caudal em ETAR (-/ano)

(Numero de calibragbes realizadas em medidores de caudal instalados em
permanéncia em ETAR no periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) /
Numero de medidores de caudal instalados em permanéncia em ETAR na data
de referéncia

wOp13 = (wD19 x 365 / wH1) / wC26

wC26 - Medidores de caudal em ETAR (n.°)

wD19 - Calibragdes a medidores de caudal em ETAR (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wOp14 — Calibracdo de equipamento de monitorizacdo da qualidade das
aguas residuais (-/ano)

(Numero de calibragbes realizadas em amostradores automaticos de qualidade
da agua instalados em permanéncia em ETAR no periodo de referéncia x 365 /
periodo de referéncia) / Niumero de amostradores automaticos de qualidade da
agua instalados em permanéncia em ETAR na data de referéncia

wOp14 = (wD21 x 365 / wH1) / wC33

wC33 - Amostradores automaticos de qualidade da agua (n.°)

wD21 - Calibragdes a amostradores automaticos de qualidade da agua (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" € uma expresséo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.
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INSPECCAO DE EQUIPAMENTO ELECTRICO

wOp15 — Inspeccao de equipamentos de emergéncia (-/ano)

(Soma da poténcia nominal dos equipamentos de emergéncia inspeccionados
durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / Poténcia nominal
total dos equipamentos de emergéncia na data de referéncia

wOp15 = (wD22 x 365 / wH1) / wC30

wC30 - Poténcia dos equipamentos de emergéncia (kW)

wD22 - Equipamentos de emergéncia inspeccionados (kW)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wOp16 — Inspeccao de equipamentos de transmisséo de sinal (-/ano)

(Numero dos equipamentos de transmissdo de sinal inspeccionados durante o
periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / Numero dos equipamentos
de transmisséo de sinal na data de referéncia

wOp16 = wD23 / wC31

wC31 - Equipamentos de transmiss&o de sinal (n.°)

wD23 - Equipamentos de transmissao de sinal inspeccionados (n.°)
Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" € uma expressdo de conversédo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wOp17 — Inspecc¢do de quadros eléctricos (-/ano)

(Numero dos quadros eléctricos inspeccionados durante o periodo de referéncia
x 365 / periodo de referéncia) / Numero dos quadros eléctricos na data de
referéncia

wOp17 = (wD24 x 365/ wH1) / wC32

wC32 - Quadros eléctricos (n.°)

wD24 - Quadros eléctricos inspeccionados (n.°)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" € uma expressao de converséo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.
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CONSUMO DE ENERGIA

wOp18 — Consumo de energia em instalacdes de tratamento (kWh/e.p./ano)

(Energia consumida nas instalagdbes de tratamento durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / Equivalente de populagao servido por
instalagcdes de tratamento da responsabilidade da entidade gestora na data de
referéncia

wOp18 = (wD13 x 365 / wH1) / wE5

wD13 - Consumo de energia no tratamento (kWh)

WwES5 - Equivalente de populagéo que é servido por instalacdes de tratamento (e.p.)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Nas instalagbes de tratamento incluem-se os sistemas de tratamento local. A energia
associada a incineragé@o de lamas nao deve ser incluida.

Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wOp19 — Recuperacgéo de energia a partir de processos de co-geracao (%)

Energia produzida por processos de co-geragdo / energia consumida nas
instalacdes de tratamento x 100, no periodo de referéncia

wOp19 =wD17 /wD13 x 100

wD13 - Consumo de energia no tratamento (kWh)

wD17 - Energia em processos de co-geragdo (kWh)
Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" € uma expresséo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wOp20 — Consumo de energia normalizado (kWh/m?¥m)

Energia consumida nas instalagbes elevatérias / Soma(volume bombeado x
altura manométrica em metros), no periodo de referéncia

wOp20 = wD12 / wD16

wD12 - Energia consumida no bombeamento (kWh)

wD16 - Factor de estandardizagao (m® x m)
Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" € uma expresséo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.
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REABILITACAO DO SISTEMA DE DRENAGEM

wOp21 — Reabilitagcdo de colectores (%/ano)

(Comprimento de colectores reabilitados durante o periodo de referéncia x 365 /
periodo de referéncia) / comprimento total de colectores na data de referéncia x
100

wOp21 = (wD25 x 365 / wH1) / wC1 x 100

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)

wD25 - Colectores reabilitados (km)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informacéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

wOp22 —renovagao de colectores (%/ano)

(Comprimento de colectores renovados durante o periodo de referéncia x
365 / periodo de referéncia) / comprimento total de colectores na data de
referéncia x 100

wOp22 = (wD26 x 365/ wH1) / wC1 x 100
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wD26 - Colectores renovados (km)

wH1 - Duragdo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se
pode incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor
de informacgéo das varidveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de
referéncia utilizado for inferior ao ano, as comparacdes internas devem ser feitas com
prudéncia e devem ser evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-
capitulo 7.1.

wOp23 — substituicdo de colectores (%/ano)

(Comprimento de colectores substituidos (ou reforgados) durante o periodo
de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / comprimento total de
colectores na data de referéncia x 100

wOp23 = (wD27 x 365/ wH1) / wC1 x 100
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wD27 - Colectores substituidos (km)

wH1 - Duragdo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se
pode incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor
de informacgéo das varidveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de
referéncia utilizado for inferior ao ano, as comparacdes internas devem ser feitas com
prudéncia e devem ser evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-
capitulo 7.1.
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wOp24 — reparacdo de colectores (incluindo juntas) (n.%/100 km
colector/ano)

Numero de reparacdes realizadas em colectores e juntas durante o
periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / comprimento total de
colectores na data de referéncia x 100

wOp24 = (wD28 x 365 / wH1) / wC1 x 100
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wD28 - Colectores e juntas reparadas (n.°)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversédo de unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se
pode incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor
de informagéo das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de
referéncia utilizado for inferior ao ano, as comparacdes internas devem ser feitas com
prudéncia e devem ser evitadas comparagbes com entidades externas. Ver sub-
capitulo 7.1.

wOp25 — Substituicdo, reconstrucdo, renovacao ou reparacdo de camaras
de visita (%/ano)

Numero de camaras de visita substituidas, reforgadas, renovadas ou reparadas
durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / numero total de
camaras de visita na data de referéncia x 100

wOp25 = (wD29 x 365 / wH1) / wC21 x 100

wC21 - Camaras de visita (n.°)

wD29 - Camaras de visita substituidas, reforagadas, renovadas ou reparadas (n.°)
wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)

A substituigdo de apenas tampas de camara de visita ndo esta incluida.

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversédo de
unidades e n&o deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagédo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

wOp26 — Substituicdo de tampas de camaras de visita (%/ano)

Numero de tampas de cémaras de visita substituidas durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / nimero total de camaras de visita na
data de referéncia x 100

wOp26 = (wD30 x 365 / wH1) / wC21 x 100

wC21 - Camaras de visita (n.°)

wD30 - Tampas de camaras de visita substituidas (n.°)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversdo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagéo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.
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wOp27 — Reabilitacdo de ramais de ligagao (%/ano)
Numero de ramais de ligagao substituidos ou reforgcados durante o periodo de

referéncia x 365 / periodo de referéncia) / numero total de ramais de ligagéo na
data de referéncia x 100

wOp27 = (wD31 x 365 / wH1) / wC29 x 100

wC29 - Ramais de ligagdo (n.°)

wD31 - Ramais de ligagao substituidos ou reforcados (n.°)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" € uma expressao de converséo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretacdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagao
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

REABILITACAO DE GRUPOS ELECTROBOMBA

wOp28 — Recuperagéo de grupos electrobomba (%/ano)

(Poténcia nominal total das bombas sujeitas a recuperagéo durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / Poténcia nominal total das bombas na
data de referéncia x 100

wOp28 = (wD32 x 365 / wH1) / wC8 x 100
wC8 - Poténcia nominal das bombas (kW)
wD32 - Recuparagdo de bombas (kW)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)

A recuperacdo pode incluir a substtituigao parcial.

Note that “ x 365 / assessment period” is a unit conversion expression and is not intended to
be considered as extrapolation.

This Pl may be assessed for periods shorter than one year, but it is recommended that it be
used only where data for the variables have been collected for at least a year. Where it has
been used for shorter time periods, special consideration is required when used for
comparisons, either internal or external to the undertaking. See section 7.1.

wOp29 — Substituicdo de grupos electrobomba (%/ano)

(Poténcia nominal total das bombas substituidas durante o periodo de referéncia
x 365 / periodo de referéncia) / Poténcia nominal total das bombas na data de
referéncia x 100

wOp29 = (WD33 x 365 / wH1) / wC8 x 100
wC8 - Poténcia nominal das bombas (kW)
wD33 - Substituicdo de bombas (kW)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)

Este ID aplica-se exclusivamente a substituicdo da bomba e do motor.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" € uma expressao de converséo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.
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INFILTRAGAO / EXFILTRAGAO E LIGACOES INDEVIDAS

wOp30 — Infiltragéo/exfiltracéo e ligacdes indevidas (%)

Volume de agua entrado nos colectores, proveniente de aguas subterraneas ou
de ligagbes indevidas, deduzido do volume de agua saida dos colectores para o
solo envolvente / (volume de aguas residuais domésticas, industriais e comerciais
+ volume proveniente de ligagdes indevidas + volume de infiltragdo - volume de
exfiltragéo) x 100, durante o periodo de referéncia

wOp30 = (wD35 + wD36 - wD37) / (wF1 + wD35 + wD36 - wD37) x 100
wD35 - Volume de agua de ligagdes indevidas (m3)
wD36 - Volume de agua infiltrada (m®)
wD37 - Volume de agua exfiltrada (m®)
wF1 - Aguas residuais colectadas (m®)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto

as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wOp31 - Ligag6es indevidas (m*km/ano)
(Volume de agua entrado nos colectores, proveniente de ligagcdes indevidas

durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / comprimento total
da rede de colectores na data de referéncia

wOp31 = (wD35 x 365 / wH1) / wC1

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)

wD35 - Volume de agua de ligages indevidas (m°)

wH1 - Duragdo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversdo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wOp32 — Infiltragdo (m*km/ano)

(Volume de agua entrado nos colectores, proveniente de aguas subterraneas x
365 / periodo de referéncia) / comprimento total da rede de colectores na data de
referéncia

wOp32 = (wD36 x 365/ wH1) / wC1

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)

wD36 - Volume de agua infiltrada (m®)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversdo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1
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wOp33 — Exfiltragdo (m*km/ano)

(Volume de agua saida dos colectores para o solo envolvente x 365 / periodo de
referéncia) / comprimento total da rede de colectores na data de referéncia

wOp33 = (wD37 x 365 / wH1) / wCA1

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)

wD37 - Volume de agua exfiltrada (m3)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" € uma expressdo de conversédo de
unidades e n&do deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.

Ver sub-capitulo 7.1

FALHAS

wOp34 — Obstrucdes em colectores (n.%/100 km/ano)

(Numero de obstrugdes ocorridas em colectores durante o periodo de referéncia
x 365 / periodo de referéncia) / comprimento total da rede de colectores na data
de referéncia x 100

wOp34 = (wD38 x 365/ wH1) / wC1 x 100
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wD38 - Obstrugdes em colectores (n.°)
wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
As obstrugdes ocorridas em instalagdes elevatérias néo estéo incluidas. Devem ser incluidas

as obstrugbes de ramais de ligacdo apenas quando estes sdo da responsabilidade da
entidade gestora.

Note-se que " x 365 / duragé@o do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto

as comparacdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1

wOp35 — Locais de obstrugcao em colectores (n.%/1200 km/ano)

(Numero de locais distintos em que ocorreram obstrugdes de colectores
durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) /
comprimento total da rede de colectores na data de referéncia x 100

wOp35 = (wD39 x 365 / wH1) / wC1 x 100

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)

wD39 - Locais de obstrugdes de colectores (n.°)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
Os locais devem ser contabilizados apenas uma vez ainda que possa ocorrer mais
que uma obstrugdo em cada um no periodo de referéncia. As obstrugdes ocorridas

em instalagdes elevatdrias ndo estdo incluidas. Devem ser incluidas as obstrugées de
ramais de ligagéo apenas quando estes sdo da responsabilidade da entidade gestora.
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse

caso, tanto as comparacdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1
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wOp36 — Obstrugdes em instalacGes elevatérias (n.%nstalagéo elevatéria/ano)

(Numero de obstrugdes ocorridas em instalagdes elevatérias durante o periodo
de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / nimero de instalagdes elevatérias
na data de referéncia

wOp36 = (wD40 x 365/ wH1) / wC6 x 100

wC6 - Instalagdes elevatérias (n.°)

wD40 - Obstrugdes em instalagdes elevatorias (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Obstrugdes ocorridas em instalagdes elevatdrias incluem quer a obstrugdo de bombas quer
de vélvulas. As obstrugdes de condutas ndo devem ser incluidas.

Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1

wOp37 — Inundagdes provenientes de redes de aguas residuais domésticas
(n.°/100 km colector/ano)

(Numero de inundagdes com origem na rede de aguas residuais domésticas

durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / comprimento total

da rede de colectores na data de referéncia x 100

wOp37 = (wD41 x 365/ wH1) / wC1 x 100

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)

wD41 - Inundagdes com origem na rede de aguas residuais domésticas (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Inclui apenas as inundagdes ocorridas em rede de aguas domésticas da responsabilidade da
entidade gestora.
Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversido de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1

wOp38 — Inundagdes provenientes de redes unitarias de aguas residuais
(n.°/100 km colector/ano)

(Numero de inundagdes com origem em redes unitarias de aguas residuais

durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / comprimento total
da rede de colectores na data de referéncia x 100

wOp38 = (wD42 x 365/ wH1) / wC1 x 100

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)

wD42 - Inundagdes com origem em redes unitarias de aguas residuais (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Inclui apenas as inundagbes ocorridas em redes unitarias de aguas domésticas da
responsabilidade da entidade gestora.

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversédo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagédo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.
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wOp39 - Inundag8es de escorréncias superficiais (n.2/100 km colector/ano)

(Numero de inundagbes superficiais durante o periodo de referéncia x 365 /
periodo de referéncia) / comprimento total da rede de colectores na data de
referéncia x 100

wOp39 = (wD43 x 365/ wH1) / wC1 x 100
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wD43 - Inundacgdes superficiais (n.°)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)

Consideram-se apenasa as inundagdes superficiais resultantes da falta de capacidade do
sistema de drenagem pluvial (colectores unitarios incluidos) que séo da responsabilidade da
entidade gestora. A falta de capacidade refere-se a qualquer causa potencial (por ex.
dimensionamento, operagéo, etc.).

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" é uma expressdo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informacéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

wOp40 — Colapsos estruturais (n.%/100 km colector/ano)

(Numero de colapsos de colectores ocorridos durante o periodo de referéncia x
365 / periodo de referéncia) / comprimento total da rede de colectores na data de
referéncia x 100

wOp40 = (wD44 x 365 / wH1) / wC1 x 100
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wD44 - Colapsos de colectores (n.°)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)

Né&o estdo incluidos colapsos ocorridos em ramais de ligagao.

Note-se que " x 365 / duragéo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversédo de
unidades e n&o deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparacgdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1

wOp41 — Falhas de bombagem (horas/bomba/ano)

(Soma, para todas as bombas do sistema, do numero de horas em que cada
bomba esteve fora de servigo durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de
referéncia) / nimero total de bombas na data de referéncia

wOp41 = (wD34 x 365 / wH1) / wC7
wC7 - Bombas no sistema de drenagem (n.°)
wD34 - Bombas fora de servigo (Hora)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)

As bombas instaladas em ETAR n&o devem ser incluidas.

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" é uma expressdo de conversédo de
unidades e n&o deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA SERVIGOS DE AGUAS RESIDUAIS




wOp42 — Falhas no fornecimento de energia (horas/instalagéo elevatéria/ano)

(Soma, para todas instalagdes elevatérias, do nimero de horas em que cada
instalacdo elevatéria esteve fora de servico devido a interrupgdes do
fornecimento de energia eléctrica durante o periodo de referéncia x 365 / periodo
de referéncia) / numero total de instalagdes elevatérias na data de referéncia

wOp42 = (wD18 x 365 / wH1) / wC6

wC6 - Instalagdes elevatorias (n.°)

wD18 - Interrupgdes de energia eléctrica (Hora)
wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)

Este indicador pretende traduzir o tempo em que as estacdes elevatdrias estdo fora de
servico por falhas de abastecimento eléctrico, independentemente da fonte de energia
(normal ou de emergéncia). Isto significa que o tempo que uma estagao elevatéria funciona
alimentada por um gerador de emergéncia ndo deve ser considerado como falha de
abastecimento eléctrico, ja que este indicador pretende medir o desempenho da entidade
gestora e ndo do distribuidor de energia eléctrica.

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversdo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1

REGULACAO DE DESCARREGADORES

wOp43 — Descarregadores com regulacao (%)

Numero de descarregadores de tempestade controlados por reguladores
estaticos ou dinamicos / Numero total de descarregadores de tempestade x 100,
na data de referéncia

wOp43 = wD45 / wC20 x 100
wC20 - Descarregadores de tempestade (n.°)
wD45 - Descarregadores de tempestade controlados (n.°)

MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DAS AGUAS RESIDUAIS E DE LAMAS

wOp44 — Andlises realizadas (-/ano)

(Numero total de analises realizadas durante o periodo de referéncia x 365 /
periodo de referéncia) / nimero total de analises requeridas pela legislagéo
durante o periodo de referéncia

wOp44 = (wD46 x 365 / wH1) / wD57

wD46 - Andlises a qualidade da agua realizadas (n.°)

wD57 - Analises a qualidade da agua requeridas pela legislagéo (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Este ID deve contabilizar apenas as andlises da responsabilidade da entidade gestora e
realizadas em pontos onde a andlise da qualidade da agua é obrigatoria.

Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversédo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1
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wOp45 — analises de CBO (-/ano)

(Numero total de analises de CBO realizadas durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / numero total de analises de CBO
requeridas pela legislacdo durante o periodo de referéncia

wOp45 = (wD48 x 365/ wH1) / wD58

wD48 - Andlises de CBO realizadas (n.°)

wD58 - Andlises de CBO requeridas pela legislagdo (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Este ID deve contabilizar apenas as analises da responsabilidade da entidade gestora
e realizadas em pontos onde a andlise da qualidade da agua é obrigatdria.
Note that “ x 365 / assessment period” is a unit conversion expression and is not
intended to be considered as extrapolation.
This indicator may be assessed for periods shorter than one year, but special
consideration is required when used for comparisons, either internal or external to the
undertaking. See section 7.1.

wOp46 — analises de CQO (-/ano)
(Numero total de analises de CQO realizadas durante o periodo de

referéncia x 365 / periodo de referéncia) / niumero total de analises de
CQO requeridas pela legislacéo durante o periodo de referéncia

wOp46 = (wD49 x 365 / wH1) / wD59

wD49 - Analises de CQO realizadas (n.°)

wD59 - Andlises de CQO requeridas pela legislagéo (n.°)

wH1 - Duragdo do periodo de referéncia (dia)
Este ID deve contabilizar apenas as analises da responsabilidade da entidade gestora
e realizadas em pontos onde a analise da qualidade da agua é obrigatdria.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversao de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparacdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1.

wOp47 — analises de SST (-/ano)

(Numero total de analises de SST realizadas durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / numero total de analises de SST
requeridas pela legislagcdo durante o periodo de referéncia

wOp47 = (wD50 x 365 / wH1) / wD60

wD50 - Andlises de SST realizadas (n.°)

wD60 - Andlises de SST requeridas pela legislagdo (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Este ID deve contabilizar apenas as analises da responsabilidade da entidade gestora
e realizadas em pontos onde a analise da qualidade da agua é obrigatdria.
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e néo deve ser utilizada para extrapolacdes.
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1
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wOp48 — analises de fésforo total (-/ano)

(Numero total de analises de fésforo total realizadas durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / nimero total de analises de
fésforo total requeridas pela legislagdo durante o periodo de referéncia

wOp48 = (wD51 x 365/ wH1) / wD61

wD51 - Analises ao fosforo total realizadas (n.°)

wD61 - Analises de fésforo total requeridas pela legislacéo (n.°)

wH1 - Duracdo do periodo de referéncia (dia)
Este ID deve contabilizar apenas as analises da responsabilidade da entidade gestora
e realizadas em pontos onde a analise da qualidade da agua é obrigatéria.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1

wOp49 — analises de azoto total (-/ano)

(Numero total de analises de Azoto total realizadas durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / nimero total de analises de
Azoto total requeridas pela legislagéo durante o periodo de referéncia

wOp49 = (wD52 x 365 / wH1) / wD62
wD52 - Analises de Azoto total realizadas (n.°)
wD62 - Andlises de Azoto total requeridas pela legislagéo (n.°)
wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
as analises de nitrogénioincluem as analises de compostos de nitrogénio. Este ID

deve contabilizar apenas as andlises da responsabilidade da entidade gestora e
realizadas em pontos onde a andlise da qualidade da agua é obrigatoria.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversao de unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1.

wOp50 — analises de Escherichia coli (-/ano)

(Numero total de analises de E.coli realizadas durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / nimero total de analises de
E.coli requeridas pela legislagado durante o periodo de referéncia

wOp50 = (wD53 x 365 / wH1) / wD63

wD53 - Analises de E. coli realizadas (n.°)

wD63 - Analises de E. coli requeridas pela legislagéo (n.°)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Este ID deve contabilizar apenas as analises da responsabilidade da entidade gestora
e realizadas em pontos onde a analise da qualidade da agua é obrigatdria.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversao de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1
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wOp51 — outras andlises (-/ano)

(Numero total de outras andlises realizadas durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / numero total de outras analises
requeridas pela legislacdo durante o periodo de referéncia

wOp51 = (wD54 x 365 / wH1) / wD64

wD54 - Outras analises realizadas as aguas residuais (n.°)

wD64 - Outras analises requeridas pela legislagéo (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Este ID deve contabilizar apenas as analises da responsabilidade da entidade gestora
e realizadas em pontos onde a andlise da qualidade da agua é obrigatdria.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1

wOp52 — Analises de lamas (-/ano)

(Numero total de analises realizadas em lamas produzidas durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / nimero total de analises a lamas
produzidas requeridas pela legislagdo durante o periodo de referéncia

wOp52 = (wD55 x 365 / wH1) / wD65

wD55 - Analises realizadas em lamas (n.°)

wD65 - Andlises a lamas requeridas pela legislagado (n.°)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
Este ID deve contabilizar apenas as andlises da responsabilidade da entidade gestora e
realizadas em pontos onde a analise da qualidade da agua é obrigatdria.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" € uma expressao de converséo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1

wOp53 — Andlises de descargas industriais (-/ano)

(Numero total de analises realizadas em descargas industriais em colectores
durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / nimero total de
analises requeridas pela legislagéo durante o periodo de referéncia

wOp53 = (wD56 x 365 / wH1) / wD66

wD56 - Andlises realizadas a descargas industriais (n.°)

wD66 - Analises em descargas industriais requeridas pela legislagéo (n.°)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Este ID aplica-se apenas a andlises realizadas em pontos onde a andlise da qualidade da
agua é obrigatoria.
Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversédo de
unidades e n&o deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1
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DISPONIBILIDADE DE VEICULOS

wOp54 — Disponibilidade de veiculos (n.2/100 km colector)

Numero médio diario de veiculos disponiveis para o sistema de drenagem
relacionados com trabalho de campo / comprimento total da rede de colectores x
100 na data de referéncia

wOp54 = wD67 / wC1 x 100
wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wDG67 - Veiculos disponiveis (n.°)

No caso de entidades gestoras multi-servigos, deve ser considerada apenas a parcela de
veiculos afecta ao servico de aguas residuais. Devem ser consideradas todas as viaturas
que estdo disponiveis para a utilizagdo pelo pessoal da entidade gestora no ambito das
actividades de operagé@o e manutengéo do sistema de aguas residuais, independentemente
da sua propriedade. Os veiculos utilizados no ambito de tarefas subcontratadas devem ser
excluidos. Nao deve ser incluido equipamento pesado.

EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA

wOp55 — Detectores de gases (n.%empregado)

Numero de detectores de gases (incluindo Oy, H,S, CH, e CO,) / Pessoal afecto
a manutencao e operagao, na data de referéncia

wOp55 = wD68 / wB12
wB12 - Pessoal afecto a operagdo e a manutengéo (n.°)
wD68 - Detectores de gases (n.°)
Todos os detectores de gases disponiveis para utilizagdo devem ser contabilizados

independentemente da sua propriedade (entidade gestora ou entidades sub-contratadas).
Incluem-se os detectores de gases calibrados, portateis ou permanentemente instalados.

wOp56 — Detectores de gases instalados em permanente (%)
Numero de detectores de gases instalados em permanéncia (incluindo O,, H,S,
CH,4 e CO,) / Numero de detectores de gas x 100, na data de referéncia

wOp56 = wD69 / wD68 x 100
wD68 - Detectores de gases (n.°)
wDB69 - Detectores de gases instalados em permanéncia (n.°)
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Indicadores de qualidade de servico (WQS)

POPULACAO SERVIDA

wQS1 — Populacéo residente com ligacéo ao sistema de drenagem (%)

Populacao residente com ligagéo ao sistema de drenagem da responsabilidade
da entidade gestora / populagéo residente x 100, na data de referéncia

wQS1 =wE4 /wE1 x 100

WE1 - Populagéo residente (Hab.)

WE4 - Populagéo residente com ligagdo ao sistema de drenagem (Hab.)

wQS2 — Populacéo residente servida com ETAR (%)

Populagao residente servida com ETAR / populagdo residente x 100, na data de
referéncia

wQS2 = wE2 / wE1 x 100

WE1 - Populagéo residente (Hab.)

WE2 - Populagéo residente servida com ETAR (Hab.)

wQS3 — Populacéo residente servida com sistemas de tratamento local (%)

Populagdo residente servida com sistemas de tratamento local da
responsabilidade da entidade gestora / populacdo residente x 100, na data de
referéncia

wQS3 = wE3 /wE1 x 100
WE1 - Populagéo residente (Hab.)
WES3 - Populagéo residente servida com sistemas de tratamento local (Hab.)

wQS4 — Populacéo residente néo servida (%)

Populagdo residente ndo servida / populagdo residente x 100, na data de
referéncia

wQS4 = w7 / wE1 x 100

WE1 - Populagéo residente (Hab.)

WE? - Populagéo residente ndo servida (Hab.)
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AGUAS RESIDUAIS TRATADAS
wQS5 — Volume de aguas residuais tratadas em ETAR (%)

Volume de aguas residuais tratadas em ETAR / volume drenado de aguas
residuais domésticas, comerciais e industriais x 100, durante o periodo de
referéncia

wQS5 = (WA2 - wA11) / wF1 x 100
WA2 - Aguas residuais tratadas (m®)
wA11 - Aguas residuais tratadas em sistemas de tratamento local (ms)
wF1 - Aguas residuais colectadas (m3)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto

as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wQS6 — volume de aguas residuais tratadas com tratamento
preliminar (%)
Volume de aguas residuais tratadas com tratamento preliminar / volume

drenado de aguas residuais domésticas, comerciais e industriais x 100,
durante o periodo de referéncia

wQS6 = wA3 / wF1 x 100
WA3 - Aguas residuais tratadas com tratamento preliminar (m®)
wF1 - Aguas residuais colectadas (ms)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1

wQS7 — volume de aguas residuais tratadas com tratamento primario
(%)

Volume de aguas residuais tratadas com tratamento primario / volume

drenado de aguas residuais domésticas, comerciais e industriais x 100,

durante o periodo de referéncia

wQS7 = wA5 / wF1 x 100
WAS5 - Aguas residuais tratadas com tratamento primario (ms)
wF1 - Aguas residuais colectadas (m®)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1

wQS8 — volume de aguas residuais tratadas com tratamento
secundario (%)

Volume de aguas residuais tratadas com tratamento secundario / volume
drenado de aguas residuais domésticas, comerciais e industriais x 100,
durante o periodo de referéncia

wQS8 = wA7 / wF1 x 100
wA7 - Aguas residuais tratadas com tratamento secundario (m3)
wF1 - Aguas residuais colectadas (ma)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1
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wQS9 — volume de aguas residuais tratadas com tratamento terciario
(%)

Volume de aguas residuais tratadas com tratamento terciario / volume

drenado de aguas residuais domésticas, comerciais e industriais x 100,

durante o periodo de referéncia

wQS9 = wA9 / wF1 x 100
WA - Aguas residuais tratadas com tratamento terciario (m?)
wF1 - Aguas residuais colectadas (m3)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1

INUNDACOES

wQS10 — Inundagéo de alojamentos com origem em rede separativa de
aguas residuais domésticas em tempo seco (n.%/1000
alojamentos/ano)

(Numero de alojamentos afectados por inundagdes resultantes da rede
separativa de aguas residuais domésticas, em tempo seco, durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / nimero de alojamentos ligados a rede
de drenagem na data de referéncia x 1000

wQS10 = (wF2 x 365 / wH1) / wC28 x 1000
wC28 - Alojamentos ligados a rede de drenagem (n.°)

wF2 - Alojamentos afectados por inundagdes resultantes da rede separativa de aguas
residuais domésticas em tempo seco (n.°)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)

Apenas devem ser incluidas as inundacdes das redes separativas domésticas da
responsabilidade da entidade gestora. Note-se que as inundagdes podem afectar
alojamentos que nao estéo ligados a rede e que, neste caso, devem ser incluidos.

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" é uma expressdo de conversédo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretacdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagao
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.
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wQS11 - Inundacédo de alojamentos com origem em rede separativa de
aguas residuais domésticas em tempo de chuva (n.%/1000
alojamentos/ano)

(Numero de alojamentos afectados por inundagdes resultantes da rede
separativa de aguas residuais domeésticas, em tempo de chuva, durante o
periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / nimero de alojamentos
ligados a rede de drenagem na data de referéncia x 1000

wQS11 = (wF3 x 365/ wH1) / wC28 x 1000
wC28 - Alojamentos ligados a rede de drenagem (n.°)

wF3 - Alojamentos afectados por inundagdes resultantes da rede separativa de aguas
residuais domésticas em tempo de chuva (n.°)

wH1 - Duragdo do periodo de referéncia (dia)

Apenas devem ser incluidas as inundagdes das redes separativas domésticas da
responsabilidade da entidade gestora. Note-se que as inundagbes podem afectar
alojamentos que nado estdo ligados a rede e que, neste caso, devem ser incluidos.

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversido de
unidades e n&o deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagéo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

wQS12 — Inundacéo de alojamentos com origem em rede unitaria de aguas
residuais em tempo seco (n.%/1000 alojamentos/ano)

(Numero de alojamentos afectados por inundacdes resultantes da rede unitaria
de aguas residuais, em tempo seco, durante o periodo de referéncia x 365 /
periodo de referéncia) / numero de alojamentos ligados a rede de drenagem na
data de referéncia x 1000

wQS12 = (wF4 x 365 / wH1) / wC28 x 1000
wC28 - Alojamentos ligados a rede de drenagem (n.°)

wF4 - Alojamentos afectados por inundagbes resultantes da rede unitaria de aguas
residuais domésticas em tempo seco (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)

Apenas devem ser incluidas as inundacdes das redes unitarias da responsabilidade da
entidade gestora. Note-se que as inundacdes podem afectar alojamentos que n&o estdo
ligados a rede e que, neste caso, devem ser incluidos.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversdo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretacéo pelo que se considera recomendavel dispor de informagao
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparacdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.
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wQS13 — Inundagéo de alojamentos com origem em rede unitaria de aguas
residuais em tempo de chuva (n.2/1000 alojamentos/ano)

(Numero de alojamentos afectados por inundacdes resultantes da rede unitaria
de aguas residuais, em tempo de chuva, durante o periodo de referéncia x 365 /
periodo de referéncia) / numero de alojamentos ligados a rede de drenagem na
data de referéncia x 1000

wQS13 = (wF5 x 365 / wH1) / wC28 x 1000
wC28 - Alojamentos ligados a rede de drenagem (n.°)

wF5 - Alojamentos afectados por inundagdes resultantes da rede unitaria de aguas
residuais domésticas em tempo de chuva (n.°)

wH1 - Duracgéo do periodo de referéncia (dia)

Apenas devem ser incluidas as inundagbes das redes unitarias da responsabilidade da
entidade gestora. Note-se que as inundagdes podem afectar alojamentos que n&o estdo
ligados a rede e que, neste caso, devem ser incluidos.
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" € uma expressao de converséo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

wQS14 — Inundacéo de alojamentos por dgua de escorréncia pluvial (n.%/2000
alojamentos/ano)

(Numero de alojamentos afectados por inundagdes resultantes da agua de
escorréncia pluvial, durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia)
/ numero de alojamentos ligados a rede de drenagem na data de referéncia x
1000

wQS14 = (WwF6 x 365 / wH1) / wC28 x 1000
wC28 - Alojamentos ligados a rede de drenagem (n.°)
wF6 - Alojamentos afectados por inundagées resultantes da agua de escorréncia pluvial

(n-°)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)

Apenas devem ser incluidas as inundacdes superficiais resultantes da falta de capacidade do
sistema de drenagem pluvial (colectores unitarios incluidos) que sdo da responsabilidade da
entidade gestora. A falta de capacidade refere-se a qualquer causa potencial.

Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" é uma expressdo de conversédo de
unidades e n&o deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informacéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.
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INTERRUPCOES DO SERVICO

wQS15 — Interrupcdes do servico de drenagem (%)

Soma, no periodo de referéncia, do produto do nimero de alojamentos com
interrupgdes do servigo de drenagem pela duracdo da respectiva interrupcdo em
horas / (niumero de alojamentos ligados a rede de drenagem na data de
referéncia x 24 x periodo de referéncia) x 100

wQS15 = wF7 / (wC28 x 24 x wH1) x 100
wC28 - Alojamentos ligados a rede de drenagem (n.°)
WF7 - Interrupgdes do servigo de drenagem (n.°)
wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto

as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1

RESPOSTA A SOLICITACOES DE CLIENTES

wQS16 — Eficiéncia de instalagao de novos ramais de ligagao (dias/novo
ramal)

Tempo total dispendido na instalagdo de novos ramais de ligagdo / niumero de

novos ramais de ligagao instalados, durante o periodo de referéncia

wQS16 = wF9 / wF8

wF8 - Novos ramais de ligagao instalados (n.°)

wF9 - Tempo dispendido na instalagéo de novos ramais de ligagao (dia)
Este ID refere-se a contractos relativos a novos ramais de ligacédo a rede existente. O tempo
dispendido é contabilizado a partir do pedido do utilizador até a disponibilidade do servigo.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1.

wQS17 — Eficiéncia de reparacdo de ramais de ligagdo existentes (dias/ramal
reparado)

Tempo total dispendido na reparagéo de novos ramais / numero total de ramais
de ligacéo reparados, durante o periodo de referéncia

wQS17 = (wF11 x 365 / wH1) / wF10

wF10 - Ramais de ligagéo reparados (n.°)

wF11 - Tempo dispendido na reparagao de novos ramais (dia)

wH1 - Duragdo do periodo de referéncia (dia)
O tempo dispendido é contabilizado desde que o pedido de reclamagédo é transmitido até ao
restabelecimento do servigo.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1
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wQS18 — Tempo médio de resposta de limpeza de fossas sépticas ou
latrinas (dias/pedido)

Soma dos tempos de resposta correspondentes as solicitagdes de limpeza das
fossas sépticas ou latrinas / numero total de solicitagbes de limpeza de fossas
sépticas ou latrinas, durante o periodo de referéncia

wQS18 = wF24 / wF23

wF23 - Solicitagdes de limpeza de fossas sépticas ou latrinas (n.°)

wF24 - Tempos de resposta correspondentes as solicitagdes de limpeza das fossas

sépticas ou latrinas (dia)

O tempo de resposta corresponde ao periodo, em dias, desde a solicitagdo do pedido de
limpeza até ao dia em que se verifica a satisfagéo do servigo.
Note-se que " x 365 / duragé@o do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversédo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparacgdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1

RECLAMACOES

wQS19 — Reclamacg6es de servigo (n.%/1000 habitantes/ano)

(Numero total de reclamagdes relativas ao desempenho do sistema de aguas
residuais, durante o periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) /
populacao residente na data de referéncia x 1000

wQS19 = (wF12 x 365 / wH1) / wE1 x 1000

WE1 - Populagéo residente (Hab.)

wF12 - Total de reclamagdes (n.°)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" € uma expressao de converséo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1

wQS20 — reclamacées relativas a obstrucdes (n.%/1000 habitantes/ano)

(Numero de reclamagdes relativas a obstru¢cdes na rede, durante o periodo
de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / populagdo residente na data
de referéncia x 1000

wQS20 = (WwF13 x 365/ wH1) / wE1 x 1000

WE1 - Populagéo residente (Hab.)

wF13 - Reclamagdes relativas a obstrugdes (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Inclui apenas as reclamagdes relativas aos sistemas da responsabilidade da entidade
gestora.
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e néo deve ser utilizada para extrapolacdes.
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1
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wQS21 - reclamacgdes relativas a inundag¢des (n.°/1000 habitantes/ano)

(Numero de reclamagdes relativas a inundagdes, durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / populagédo residente na data de
referéncia x 1000

wQS21 = (wF14 x 365 / wH1) / wE1 x 1000

wE1 - Populagéo residente (Hab.)

wF14 - Reclamagdes relativas a inundagdes (n.°)

wH1 - Duracdo do periodo de referéncia (dia)
Inclui apenas as reclamagdes relativas aos sistemas da responsabilidade da entidade
gestora.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolacdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1

wQS22 —reclamacées relativas a acidentes de poluigdo imputaveis ao
funcionamento do sistema (n.%/1000 habitantes/ano)

(Numero de reclamagdes relativas a acidentes de poluigdo imputaves ao
funcionamento do sistema, durante o periodo de referéncia x 365 / periodo
de referéncia) / populagdo residente na data de referéncia x 1000

wQS22 = (wF15 x 365 / wH1) / wE1 x 1000

wE1 - Populagéo residente (Hab.)

wF15 - Reclamagdes relativas a acidentes de poluigdo (n.°)

wH1 - Duracdo do periodo de referéncia (dia)
Inclui apenas as reclamagdes relativas aos sistemas da responsabilidade da entidade
gestora.
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolacdes.
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1

wQS23 —reclamacdes relativas a odores (n.°/1000 habitantes/ano)

(Numero de reclamagdes relativas a odores, durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / populagao residente na data de
referéncia x 1000

wQS23 = (wF16 x 365 / wH1) / wE1 x 1000

wE1 - Populagéo residente (Hab.)

wF16 - Reclamacdes relativas a odores (n.°)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)
Inclui apenas as reclamacgdes relativas aos sistemas da responsabilidade da entidade
gestora.
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1
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wQS24 - reclamacgdes relativas a roedores (n./1000 habitantes/ano)

(Numero de reclamagdes relativas a roedores, durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / populagdo residente na data de
referéncia x 1000

wQS24 = (wF17 x 365 / wH1) / wE1 x 1000

wE1 - Populagéo residente (Hab.)

wF17 - Reclamagdes relativas a roedores (n.°)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Inclui apenas as reclamagdes relativas aos sistemas da responsabilidade da entidade
gestora.
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolacdes.
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1

wQS25 — reclamacdes relativas a facturagao (n./2000 habitantes/ano)

(Numero de reclamagdes relativas a facturagdo, durante o periodo de
referéncia x 365 / periodo de referéncia) / populagao residente na data de
referéncia x 1000

wQS25 = (wF18 x 365 / wH1) / wE1 x 1000

WE1 - Populagéo residente (Hab.)

wF18 - Reclamacdes relativas a facturagéo (n.°)

wH1 - Duragdo do periodo de referéncia (dia)
Inclui apenas as reclamagoes relativas aos sistemas da responsabilidade da entidade
gestora.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversao de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparacdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1

wQS26 — outras reclamagdes e pedidos de esclarecimento (n.%/1000
habitantes/ano)

(Numero de outras reclamacdes e pedidos de esclarecimento, durante o

periodo de referéncia x 365 / periodo de referéncia) / populagéo residente

na data de referéncia x 1000

wQS26 = (WF19 x 365/ wH1) / wE1 x 1000

WwE1 - Populagéo residente (Hab.)

wF19 - Outras reclamagdes (n.°)

wH1 - Duragdo do periodo de referéncia (dia)
Inclui apenas as reclamagoes relativas aos sistemas da responsabilidade da entidade
gestora.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversao de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse
caso, tanto as comparacdes externas como internas a entidade gestora devem ser
feitas com prudéncia. Ver sub-capitulo 7.1
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wQS27 — Resposta a reclamacées (%)

Numero de respostas dadas dentro do prazo pré-estabelecido pela entidade
gestora / numero total de reclamacodes relativas ao desempenho do sistema de
aguas residuais x 100, durante o periodo de referéncia

wQS27 = wF20 / wF12 x 100

wF12 - Total de reclamagdes (n.°)

wF20 - Respostas a reclamagdes (n.°)
Este ID aplica-se no caso de existir um sistema de garantia de direitos do cliente (ver sub-
capitulo 8.3 - Perfil do sistema).
Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressédo de conversido de
unidades e n&o deve ser utilizada para extrapolacdes.
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1

DANOS CAUSADOS A TERCEIROS

wQS28 — Responsabilidade sobre danos causados a terceiros (%)

Numero de acidentes ocorridos com terceiros ou causadores de danos em
propriedade terceira (casas, infra-estruturas, veiculos e outros pertences) /
numero total de acidentes x 100, durante o periodo de referéncia

wQS28 = wF21 / wF22 x 100
wF21 - Danos a terceiros (n.°)
wF22 - Acidentes (n.°)

Este ID aplica-se a acidentes abrangidos pela responsabilidade da entidade gestora.

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversdo de
unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto
as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1
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PERTURBACOES NO TRAFEGO

wQS29 — Perturbagdes no trafego (km/interrupcéo de trafego)

Soma, para todas as perturbagdes de trafego associadas a trabalhos no sistema
de aguas residuais (extensao da rodovia interrompida x duragéo da interrupgéo
em horas) / nimero de perturbagbes de trafego associadas a trabalhos no
sistema de aguas residuais x periodo de referéncia x 24, durante o periodo de
referéncia

wQS29 = wF26 / wF25 x wH1 x 24

wF25 - Perturbacdes de trafego (n.°)

wF26 - Interrupgdes na rodovia (km x hora)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
As perturbagbes de trafego incluem os trabalhos associados a inspecgdo, limpeza,
manutengdo, construgdo e reabilitagdo no sistema de daguas residuais provocando

interrupcéo de pelo menos uma faixa de rodagem. Rodovias em que a média de trafego é
inferior a 5000 veiculos por dia ndo devem ser consideradas.

Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversédo de
unidades e n&do deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano mas, nesse caso, tanto

as comparagdes externas como internas a entidade gestora devem ser feitas com prudéncia.
Ver sub-capitulo 7.1

Indicadores econémico-financeiros (wFi)

PROVEITOS

wFil — Proveito unitario (US$/e.p./ano)

(Proveitos operacionais — custo do auto-investimento em infra-estruturas) durante
o periodo de referéncia x 365 / duragao do periodo de referéncia / equivalente de
populacao total servido pela entidade gestora do servico de aguas residuais na
data de referéncia

wFi1 = [(WwG2 - wG33) x 365 / wH1] / wE8

wG2 - Proveitos operacionais (US$)

wG33 — Custo de auto-investimento em infra-estruturas (US$)

WwE8 - Equivalente de populagao total servido (e.p.)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que wG2-wG33 = wG1 (proveitos anuais). Ver definicdes no sub-capitulo 4.6,
Quadro 7 e Quadro 8.

Note-se que " x 365 / duragéo do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversédo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas recomenda-se o
seu uso apenas nos casos em que houve recolha de dados durante pelo menos um ano. Nos
casos em que a duragdo da recolha de dados é inferior deve-se ter especial atengdo quando
o indicador é utilizado em comparacdes, quer internas quer externas. Ver sub-capitulo 7.1.
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WFi2 — proveitos do servico (%)

Proveitos do servico / proveitos totais x 100, durante o periodo de
referéncia

wFi2 = wG3 / wG1 x 100
wG1 - Proveitos totais (US$)
wG3 - Proveitos do servigo (US$)

Proveitos do servigo incluem os proveitos provenientes de utilizadores domésticos,
comerciais e industriais.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas
recomenda-se 0 seu uUso apenas nos casos em que houve recolha de dados durante
pelo menos um ano. Nos casos em que a duragdo da recolha de dados € inferior
deve-se ter especial atencdo quando o indicador é utilizado em comparagdes, quer
internas quer externas. Ver sub-capitulo 7.1.

wFi3 — outros proveitos (%)

Outros proveitos nao resultantes do servigo / proveitos totais x 100,
durante o periodo de referéncia

wFi3 = (WG1 - wG3) / wG1 x 100
wG1 - Proveitos totais (US$)
WG3 - Proveitos do servigo (US$)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas
recomenda-se 0 seu uso apenas nos casos em que houve recolha de dados durante
pelo menos um ano. Nos casos em que a duragdo da recolha de dados é inferior
deve-se ter especial atengdo quando o indicador é utilizado em comparagdes, quer
internas quer externas. Ver sub-capitulo 7.1.

wFi4 — Proveitos do servi¢o de industrias (%)

Proveitos provenientes do servico a industrias / proveitos do servico x 100,
durante o periodo de referéncia

wFi4 = wG4 / wG3 x 100

WG3 - Proveitos do servigo (US$)

wG4 - Proveitos do servigo a industrias (US$)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas recomenda-se o
seu uso apenas nos casos em que houve recolha de dados durante pelo menos um ano. Nos

casos em que a duragdo da recolha de dados é inferior deve-se ter especial atengdo quando
o indicador é utilizado em comparacdes, quer internas quer externas. Ver sub-capitulo 7.1.
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CusTos

WFi5 — Custo unitério total por e.p. (US$/e.p./ano)

Custos correntes e custos de capital relativos ao servico de aguas residuais
durante o periodo de referéncia x 365 / duragdo do periodo de referéncia /
equivalente de populagao total servido pela entidade gestora do servigo de aguas
residuais na data de referéncia

wFi5 = (wG5 x 365/ wH1) / wE8
or

wFi5 = [(wG6 + wG7) x 365/ wH1] / wE8

wE8 - Equivalente de populagao total servido (e.p.)

wG5 - Custos totais (US$)

wG6 - Custos correntes (US$)

WG7 - Custos de capital (US$)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" é uma expresséo de conversédo de
unidades e nédo deve ser utilizada para extrapolacgdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

WwFi6 — Custo unitario total por comprimento de colector (US$/km colector/ano)

Custos correntes e custos de capital relativos ao servico de aguas residuais
durante o periodo de referéncia x 365 / duragdo do periodo de referéncia /
comprimento total da rede de colectores na data de referéncia

wFi6 = (wG5 x 365/ wH1) / wC1

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)

wG5 - Custos totais (US$)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duracédo do periodo de referéncia" € uma expressdo de conversédo de
unidades e n&do deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

WFi7 — custos unitarios correntes por e.p. (US$/e.p./ano)

Custos correntes relativos ao servigco de aguas residuais durante o periodo
de referéncia x 365 / duragdo do periodo de referéncia / equivalente de
populacdo total servido pela entidade gestora do servico de aguas
residuais na data de referéncia

wFi7 = (WG6 x 365/ wH1) / wE8

WES8 - Equivalente de populagéo total servido (e.p.)

wG6 - Custos correntes (US$)

wH1 - Duracéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversao de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas.
Ver sub-capitulo 7.1.
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wFi8 — custos unitarios correntes por comprimento de colector
(US$/km colector/ano)

Custos correntes relativos ao sistema de drenagem de aguas residuais
durante o periodo de referéncia x 365 / duragdo do periodo de referéncia /
comprimento total da rede de colectores na data de referéncia

wFi8 = (WG6 x 365/ wH1) / wC1

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wG6 - Custos correntes (US$)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversédo de unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atengdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas.
Ver sub-capitulo 7.1.

wFi9 — custos unitarios de capital por e.p. (US$/e.p.)

Custos de capital relativos ao sistema de drenagem de aguas residuais
durante o periodo de referéncia x 365 / duragao do periodo de referéncia /
equivalente de populagéo total servido pela entidade gestora do servigo de
aguas residuais na data de referéncia

wFi9 = (WG7 x 365/ wH1) / wE8

WES8 - Equivalente de populagéo total servido (e.p.)
wG6 - Custos correntes (US$)

wH1 - Duracédo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversao de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atengdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas.
Ver sub-capitulo 7.1.

wFil0 — custos unitarios de capital por comprimento de colector
(US$/km colector/ano)

Custos de capital relativos ao servigo de aguas residuais durante o periodo
de referéncia x 365 / duragéo do periodo de referéncia / comprimento total
da rede de colectores na data de referéncia

wFi10 = (wG7 x 365 / wH1) / wC1

wC1 - Comprimento total da rede de colectores (km)
wG7 - Custos de capital (US$)

wH1 - Duracdo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x 365 / duragdo do periodo de referéncia" é uma expressdo de
conversdo de unidades e ndo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas.
Ver sub-capitulo 7.1.
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COMPOSICAO DOS CUSTOS CORRENTES POR TIPO DE CUSTO

WFill — Custos de pessoal (%)
Custos com o pessoal / custos correntes x 100, durante o periodo de referéncia

wFi11 =wG9 / wG6 x 100
wG6 - Custos correntes (US$)
wG9 - Custos com o pessoal (US$)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter

especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

WFil2 — Custos de servigos externos (%)

Custos de servigos externos / custos correntes x 100, durante o periodo de
referéncia

wFi12 = wG10 / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG10 - Custos de servigos externos (US$)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter

especial atencdo quando é utilizado em comparacdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

WFil3 — Custos de energia eléctrica (%)

Custo total de energia eléctrica / custos correntes x 100, durante o periodo de
referéncia

wFi13 = wG11 / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG11 - Custo de energia eléctrica (US$)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter

especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

WwFil4 — Custos de materiais, reagentes e consumiveis (%)

Custos de materiais, reagentes e consumiveis / custos correntes x 100, durante o
periodo de referéncia

wFi14 = wG12 / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG12 - Aquisigdo de reagentes, outros consumiveis e equiparaveis (US$)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter

especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.
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WFil5 — Outros custos correntes (%)

(Aluguer de equipamentos e servigcos + taxas, contribuicbes e impostos +
resultados extraordinarios + outros custos de operagéo) / custos correntes x 100,
durante o periodo de referéncia

wFi15 = (wG13 + wG14 + wG15 + wG16) / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG13 - Aluguer de equipamentos e servigos (US$)

wG14 - Taxas, contribuicdes e impostos (US$)

wG15 - Resultados e perdas extraordinarios (US$)

wG16 - Outros custos de operagéo (USS$)
Veja a definigao das fungdes na Figura 5, Quadro 1 a Quadro 6. Este indicador inclui ndo s6
custos internos mas também, quando aplicavel, custos de fungdes subcontratadas.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atengdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

COMPOSICAO DOS CUSTOS CORRENTES POR TIPO DE FUNGAO DA
ENTIDADE GESTORA

WFil6 — Custos das func¢6es de gestdo global (%)

Custos correntes das fungdes de gestao global / custos correntes x 100, durante
o periodo de referéncia

wFi16 = wG17 / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG17 - Custos correntes das fungdes de gestao global (US$)
Veja a definigao das fungdes na Figura 5, Quadro 1 a Quadro 6. Este indicador inclui ndo s6
custos internos mas também, quando aplicavel, custos de fungdes subcontratadas.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atengdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

WFil7 — Custos das func¢fes de gestdo de recursos humanos (%)

Custos correntes das fungdes de gestao de recursos humanos / custos correntes
x 100, durante o periodo de referéncia

wFi17 = wG18 / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG18 - Custos correntes das fungdes de gestdo de recursos humanos (US$)
Veja a definigao das fungdes na Figura 5, Quadro 1 a Quadro 6. Este indicador inclui ndo s6
custos internos mas também, quando aplicavel, custos de fungdes subcontratadas.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atengdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.
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WFil8 — Custos das funcdes financeiras e comerciais (%)

Custos correntes das fungdes de gestao financeira e comercial / custos correntes
x 100, durante o periodo de referéncia

wFi18 = wG19 / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG19 - Custos correntes das fungdes de gest&o financeira e comercial (US$)
Veja a defini¢do das fun¢des na Figura 5, Quadro 1 a Quadro 6. Este indicador inclui ndo s6
custos internos mas também, quando aplicavel, custos de fun¢des subcontratadas.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

WFi19 — Custos das funcdes de gestéo de clientes (%)

Custos correntes das fungdes de gestdo de clientes / custos correntes x 100,
durante o periodo de referéncia

wFi19 = wG20 / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG20 - Reclamagdes relativas a facturagao (US$)
Veja a defini¢do das fun¢des na Figura 5, Quadro 1 a Quadro 6. Este indicador inclui ndo s6
custos internos mas também, quando aplicavel, custos de fungdes subcontratadas.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

WFi20 — Custos das func¢des de gestéo técnica (%)

Parte dos custos correntes anuais relativos as fungdes de planeamento, projecto,
construgdo, operagdo e manutengao / custos correntes x 100, durante o periodo
de referéncia

wFi20 = wG21 / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG21 - Custos relativos a gestao técnica (US$)
Veja a defini¢do das fungdes na Figura 5, Quadro 1 a Quadro 6. Este indicador inclui ndo s6
custos internos mas também, quando aplicavel, custos de fun¢des subcontratadas.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atencdo quando é utilizado em comparacdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

COMPOSICAO DOS CUSTOS CORRENTES POR TIPO DE ACTIVIDADE

WFi21 — Custos associados ao tratamento de aguas residuais (%)

Custos correntes associados ao tratamento de aguas residuais / custos correntes
x 100, durante o periodo de referéncia

wFi21 = wG22 / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG22 - Custos correntes associados ao tratamento de aguas residuais (US$)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter

especial atencdo quando é utilizado em comparacdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.
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WFi22 — Custos associados a rede de aguas residuais (%)

Custos correntes associados a rede de aguas residuais / custos correntes x 100,
durante o periodo de referéncia

wFi22 = wG23 / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG23 - Custos correntes associados a rede de aguas residuais (US$)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter

especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

wFi23 — Custos da monitorizacéo da qualidade da agua (%)

Custos correntes da monitorizagdo da qualidade da agua / custos correntes x
100, durante o periodo de referéncia

wFi23 = wG24 / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG24 - Custos correntes da monitorizagéo da qualidade da agua (US$)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter

especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

WFi24 — Custos dos servigos de apoio (%)

Custos correntes dos servicos de apoio / custos correntes x 100, durante o
periodo de referéncia

wFi24 = wG25 / wG6 x 100

wG6 - Custos correntes (US$)

wG25 - Custos correntes dos servicos de apoio (US$)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter

especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

COMPOSICAO DOS CUSTOS DE CAPITAL

wWFi25 — Amortizac6es (%)

Custos das amortizagdes / custos de capital x 100, durante o periodo de
referéncia

wFi25 = wG26 / wG7 x 100
WG7 - Custos de capital (US$)
wG26 - Amortizagdes (US$)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter

especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.
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WFi26 — Custos financeiros liquidos (%)

(Custos financeiros — proveitos financeiros) / custos de capital x 100, durante o
periodo de referéncia

wFi26 = wG29 / wG7 x 100
ou

wFi26 = (wG27 - wG28) / wG7 x 100
WG7 - Custos de capital (US$)
wG27 - Custos financeiros (US$)
wG28 - Proveitos financeiros (US$)
wG29 - Custos financeiros liquidos de proveitos financeiros (US$)
Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter

especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

INVESTIMENTO

WFi27 — Investimento unitario (US$/e.p./ano)

Custo total dos investimentos (em colectores, estacdes de tratamento e
equipamentos) x 365 / duragdo do periodo de referéncia / equivalente de
populagéo total servido pela entidade gestora, durante o periodo de referéncia

wFi27 = (wG30 x 365/ wH1) / wE8

wE8 - Equivalente de populagao total servido (e.p.)

wG30 - Investimentos em activos corpéreos (US$)

wH1 - Duragéo do periodo de referéncia (dia)
Note-se que " x 365 / duragédo do periodo de referéncia" € uma expressdo de conversédo de
unidades e néo deve ser utilizada para extrapolagdes.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informacéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub- sub-capitulo 7.1.

wFi28 — investimento para construcéo de sistemas ou refor¢co dos
existentes (%)

Custo do investimento em novas infra-estruturas ou reforco dos sistemas
existentes / custo total dos investimentos x 100, durante o periodo de
referéncia

wFi28 = wG31 / wG30 x 100
wG30 - Investimentos em activos corpéreos (US$)
wG31 - Custo do investimento em novas infra-estruturas ou reforgo dos sistemas

(US$)
Devem ser tidos em conta apenas os investimentos para aumento de capacidade.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se
pode incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor
de informagao das varidveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de
referéncia utilizado for inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com
prudéncia e devem ser evitadas comparagbes com entidades externas. Ver
sub-capitulo 7.1.
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wFi29 — investimento para substituicdo e renovacao de infra-
estruturas existentes (%)

Custo do investimento para substituicdo e renovagéo de infra-estruturas
existentes / custo total dos investimentos x 100, durante o periodo de
referéncia

wFi29 = wG32 / wG30 x 100
wG30 - Investimentos em activos corpéreos (US$)
wG32 - Custo do investimento para substituigéo e renovagdo dos sistemas (US$)

Com substituicao e renovagao pretende-se repor, tanto quanto possivel, as condigdes
originais de funcionalidade.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se
pode incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor
de informagéo das varidveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de
referéncia utilizado for inferior ao ano, as comparacgdes internas devem ser feitas com
prudéncia e devem ser evitadas comparagbes com entidades externas. Ver sub-
sub-capitulo 7.1.

INDICADORES DE EFICIENCIA

wFi30 — Racio de cobertura dos custos (-)
Proveitos totais / custos totais, durante o periodo de referéncia

wFi30 = wG1 / (wG5-wG53)

wGH1 - Proveitos totais (US$)

WGS5 - Custos totais (US$)

wG53 — Subsidios ao investimento (US$)

Nota: Na vers&o original do Manual em lingua inglesa este indicador ndo considera a
variavel wG53

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

WFi31 — Racio de cobertura dos custos correntes (-)

Proveitos totais / custos correntes, durante o periodo de referéncia
wFi31 = wG1/wG6
wGH1 - Proveitos totais (US$)
wG6 - Custos correntes (US$)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano, mas deve-se ter
especial atencdo quando é utilizado em comparagdes, quer internas quer externas. Ver
sub-capitulo 7.1.

ANEXO 2 — INDICADORES DE DESEMPENHO

195



WFi32 — Atraso médio de recebimentos (dias equivalentes)

Contas a receber relativas a servigos de aguas residuais na data de referéncia /
proveitos do servico durante o periodo de referéncia x duragdo do periodo de
referéncia

wFi32 = wG34 / wG3 x wH1

wG3 - Proveitos do servigo (USS$)

wG34 - Dividas de clientes (US$)

wH1 - Duragédo do periodo de referéncia (dia)

Note-se que " x H1" é uma expressao de converséo de unidades.

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

WFi33 — Racio de reposicdo do imobilizado (-)

Investimentos sujeitos a amortizagdo / custos das amortizagbes, durante o
periodo de referéncia

wFi33 = wG35 / wG26
wG26 - Amortizagdes (US$)
wG35 - Investimentos sujeitos a amortizagéo (US$)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretacdo pelo que se considera recomendavel dispor de informagao
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

WFi34 — Taxa de cobertura do investimento = CTI (%)

Investimentos financiados pelo cash-flow / investimento total x 100, durante o
periodo de referéncia

wFi34 = wG36 / wG30 x 100
wG30 - Investimentos em activos corpéreos (US$)
wG36 - Investimentos financiados pelo cash flow (US$)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informacéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

wFi35 — Idade média do imobilizado corpéreo (%)

Amortizagdo acumulada do imobilizado corpéreo / imobilizado corpéreo bruto x
100, durante o ano

wFi35 = wG37 / wG38 x 100
wG37 - Amortizagéo acumulada do imobilizado corpéreo (US$/ano)
wG38 - Imobilizado corpéreo bruto (US$/ano)

Este indicador s6 deve ser calculado com base em dados anuais.
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WFi36 — Racio anual médio de amortizagdes (-)
Amortizagdes / imobilizado corpdreo bruto, durante o ano

wFi36 = wG26 / wG38
wG26 - Amortizagdes (US$)
wG38 - Imobilizado corpéreo bruto (US$/ano)

Este indicador s6 deve ser calculado com base em dados anuais.

WFi37 — Racio de aumento de divida dos clientes (-)
[1 — (cobrangas anuais a clientes / facturagéo anual)], durante o ano

wFi37 = [1 - (WG39 / wG40)]
wG39 - Cobrangas a clientes por ano (US$/ano)
wG40 - Facturagéo anual (US$/ano)

Este indicador s6 deve ser calculado com base em dados anuais.

wFi38 — Valor do inventario (-)
Existéncias no fim do ano fiscal / proveitos operacionais durante o ano

wFi38 = wG47 / wG2
WG2 - Proveitos operacionais (US$)
wG47 - Existéncias (US$)

Este indicador s6 deve ser calculado com base em dados anuais.

INDICADORES DE “ ALAVANCAGEM”

wFi39 — Taxa de cobertura do servi¢o da divida (%)
Cash-flow / servigo da divida x 100, durante o periodo de referéncia

wFi39 = wG41 / wG42 x 100
wG41 - Cash-flow (US$)
wG42 - Servigo da divida (US$)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretacgéo pelo que se considera recomendavel dispor de informagao
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

WFi40 — Réacio de solvabilidade (-)
Passivo total / capital préprio, no fim do ano fiscal

wFi40 = wG43 / wG44
wG43 - Passivo total (US$/ano)
wG44 - Capital proprio (US$/ano)

Este indicador s6 deve ser calculado com base em dados anuais. As entidades gestoras com
taxas de cobertura do servico da divida elevadas tendem a apresentar um racio de
solvabilidade reduzido. O valor deste indicador também pode ser influenciado pela re-
avaliagdo do activo fixo, sendo por isso recomendada alguma cautela na utilizagdo deste
racio.
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INDICADOR DE LIQUIDEZ

wFi41l — Racio de liquidez geral (-)
Activo circulante / passivo a curto prazo, na data de referéncia

wFi41 = wG45 / wG49
wG45 - Activo circulante (USS$)
wG49 - Passivo a curto prazo (USS$)

Este indicador pode ser calculado para periodos inferiores a um ano ciente de que se pode
incorrer em erros de interpretagdo pelo que se considera recomendavel dispor de informacéo
das variaveis para periodos de pelo menos um ano. Se o periodo de referéncia utilizado for
inferior ao ano, as comparagdes internas devem ser feitas com prudéncia e devem ser
evitadas comparagdes com entidades externas. Ver sub-capitulo 7.1.

INDICADORES DE RENDIBILIDADE

WFi42 — Rendibilidade do imobilizado (%)
Resultados operacionais liquidos / (imobilizado corpéreo bruto - amortizagdo
acumulada do imobilizado corpéreo) x 100, durante o ano

wFi42 = wG50 / (wG38 - wG37) x 100

wG37 - Amortizagéo acumulada do imobilizado corpéreo (US$/ano)
wG38 - Imobilizado corpéreo bruto (US$/ano)

wG50 - Resultados operacionais (US$/ano)

Este indicador s6 deve ser calculado com base em dados anuais.

WFi43 — Rendibilidade dos capitais proprios (%)
Resultado liquido do exercicio (resultado liquido ap6és o pagamento de juros e
impostos) / capital proprio x 100, durante o ano

wFi43 = wG52 / wG44 x 100

wG44 - Capital proprio (US$/ano)

wG52 - Resultado liquido do exercicio (US$/ano)

Este indicador s6 deve ser calculado com base em dados anuais.

wFi44 — Rendibilidade do capital investido (%)

(Resultados operacionais (EBIT) — impostos sobre os resultados operacionais) /
activo total x 100, durante o ano

wFi44 = (wG50 - wG51) / wG46 x 100

wG46 - Activo total (US$/ano)

wG50 - Resultados operacionais (US$/ano)

wG51 - Impostos sobre os resultados operacionais (US$/ano)

Este indicador s6 deve ser calculado com base em dados anuais.

wFi45 — Racio de rotacdo do activo (-)
Proveitos do servigo / activo total, durante o ano

wFi45 = wG3 / wG46
WG3 - Proveitos do servigo (US$)
wG46 - Activo total (US$/ano)

Este indicador s6 deve ser calculado com base em dados anuais.
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ANEXO 3 — VARIAVEIS

VARIAVEIS AMBIENTAIS (WA)

Aguas residuais reutilizadas

Aguas residuais tratadas com tratamento preliminar
Aguas residuais tratadas com tratamento primario

Aguas residuais tratadas com tratamento secundario
Aguas residuais tratadas com tratamento terciario

Aguas residuais tratadas em sistemas de tratamento local
Aguas residuais tratadas

Equivalente de populagdo com tratamento de aguas residuais satisfatério

Gradados e areias

Lamas com outro destino final

Lamas depositadas em aterro

Lamas depositadas

Lamas incineradas

Lamas produzidas em ETAR

Lamas reutilizadas

Lamas tratadas

Numero de descargas de tempestade

Sedimentos em colectores

Sedimentos em érgaos complementares da rede

Sedimentos provenientes de sistemas de tratamento local

Volume de descargas de tempestade

Volume de precipitagdo

Volume maximo diario de aguas residuais com tratamento preliminar
Volume maximo diario de aguas residuais com tratamento primario
Volume maximo diario de aguas residuais com tratamento secundario
Volume maximo diario de aguas residuais com tratamento terciario

VARIAVEIS DE RECURSOS HUMANOS (WB)

Absentismo devido a acidentes ou doenga de trabalho
Absentismo devido a outros motivos

Absentismo

Acidentes de trabalho

Empregados com escolaridade minima obrigatdria
Empregados com grau universitario

Empregados com outras qualificagées
Empregados dos servigos de apoio

Fatalidades no trabalho

Horas extraordinarias

Horas normais de trabalho

Pessoal afecto a administragao geral

Pessoal afecto a gestéo de clientes

Pessoal afecto a gestao de recursos humanos

wA12
wA3
wA5
wA7
wA9
wA11
wA2
wA1
wA22
wA19
wA17
wA16
wA18
wA13
wA15
wA14
wA24
wA20
wA21
wA23
wA25
wA26
wA4
wAG6
wA8
wA10

wB24
wB25
wB23
wB21
wB16
wB15
wB17
wB14
wB22
wB27
wB26
wB4

wB7

wB5
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Pessoal afecto a gestéo financeira e comercial wB6

Pessoal afecto a gestao técnica de sistemas de tratamento wB9
Pessoal afecto a gestao técnica do sistema de drenagem wB10
Pessoal afecto a gestao técnica wB8
Pessoal afecto a monitorizacdo da qualidade das aguas residuais wB13
Pessoal afecto a operagéo e manutengéo wB12
Pessoal afecto a sistemas de drenagem de aguas residuais wB3
Pessoal afecto a sistemas de tratamento de aguas residuais wB2
Pessoal afecto ao planeamento, ao projecto e a construgao wB11
Pessoal com formagéo especifica para trabalhar em espagos confinados wB18
Pessoal com vacinagéo wB19
Pessoal total wB1
Tempo de formagao wB20

VARIAVEIS INFRA-ESTRUTURAIS (WC)

Alojamentos ligados a rede de drenagem wC28
Amostradores automaticos de qualidade da agua wC33
Bombas no sistema de drenagem wC7
Céamaras de visita wC21
Capacidade diaria do tratamento preliminar wC12
Capacidade diaria do tratamento primario wC13
Capacidade diaria do tratamento secundario wC14
Capacidade diaria do tratamento terciario wC15
Colectores em carga em tempo de chuva wC3
Colectores em carga em tempo seco wC2
Colectores em carga significativa wC4
Comprimento total da rede de colectores wC1
Descarregadores de tempestade wC20
Descarregadores wC19
Dispositivos de entrada wC22
Equipamentos de transmissao de sinal wC31
Grades associadas a estruturas de armazenamento e a descarregadores

de tempestade wC25
Instalacdes elevatorias na rede de drenagem wC9
Instalagbes elevatorias wC6
Medidores de caudal em ETAR wC26
Medidores de caudal na rede de drenagem wC27
Numero de estruturas de armazenamento wC23
Poténcia de bombeamento nas ETAR wC5
Poténcia dos equipamentos de emergéncia wC30
Poténcia nominal das bombas wC8
Poténcia nominal de bombeamento na rede de drenagem wC10
Quadros eléctricos wC32
Ramais de ligacédo wC29
Unidades de controlo automatico wC17
Unidades de controlo remoto wC18
Unidades de controlo wC16
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Utilizagao das instalagbes elevatéras na rede de drenagem

Volume de estruturas de armazenamento e de descarregadores de
tempestade

VARIAVEIS OPERACIONAIS (WD)

Analises a lamas requeridas pela legislacdo

Andlises a qualidade da agua realizadas nos laboratorios da entidade
gestora

Analises a qualidade da agua realizadas

Andlises a qualidade da agua requeridas pela legislagéo
Analises ao fosforo total realizadas

Analises de Azoto total realizadas

Andlises de Azoto total requeridas pela legislagéo

Analises de CBO realizadas

Analises de CBO requeridas pela legislagdo

Analises de CQO realizadas

Analises de CQO requeridas pela legislagéo

Analises de E. coli realizadas

Analises de E. coli requeridas pela legislagao

Analises de fésforo total requeridas pela legislagéo

Analises de SST realizadas

Analises de SST requeridas pela legislagéo

Analises em descargas industriais requeridas pela legislacéo
Analises realizadas a descargas industriais

Andlises realizadas em lamas

Bombas fora de servigo

Calibragdes a amostradores automaticos de qualidade da agua
Calibragdes a medidores de caudal em ETAR

Calibragdes a medidores de caudal na rede de drenagem
Camaras de visita inspeccionadas

Camaras de visita substituidas, reforagadas, renovadas ou reparadas
Colapsos de colectores

Colectores e juntas reparadas

Colectores inspeccionados

Colectores reabilitados

Colectores renovados

Colectores substituidos

Colectores sujeitos a limpeza

Consumo de energia no tratamento

Descarregadores de tempestade controlados

Detectores de gases instalados em permanéncia

Detectores de gases

Dispositivos de entrada sujeitos a limpeza

Dispositivos de recolha inspeccionados

Energia consumida nas bombas na rede de drenagem
Energia consumida nas bombas nas instalages de tratamento
Energia consumida no bombeamento

wC11

wC24

wD65

wD47
wD46
wD57
wD51
wD52
wD62
wD48
wD58
wD49
wD59
wD53
wD63
wD61
wD50
wD60
wD66
wD56
wD55
wD34
wD21
wD19
wD20
wD3

wD29
wD44
wD28
wD1

wD25
wD26
wD27
wD2

wD13
wD45
wD69
wD68
wD5

wD4

wD15
wD14
wD12
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Energia em processos de co-geragao wD17

Equipamentos de emergéncia inspeccionados wD22
Equipamentos de transmissao de sinal inspeccionados wD23
Factor de estandardizagéo wD16
Grades associadas a estruturas de armazenamento e a descarregadores

de tempestade inspeccionadas wD9
Inspecgbes das bombas wD11
Instalagbes elevatorias inspeccionadas wD10
Interrupgdes de energia eléctrica wD18
Inundacgbes com origem em redes unitarias de aguas residuais wD42
Inundagdes com origem na rede de aguas residuais domésticas wD41
Inundagbes superficiais wD43
Locais de obstrugdes de colectores wD39
Numero de inspecgdes a estruturas de aramazenamento e a

descarregadores de tempestade wD6
Obstrugdes em colectores wD38
Obstrugdes em instalagbes elevatorias wD40
Outras analises realizadas as aguas residuais wD54
Outras analises requeridas pela legislagao wD64
Quadros eléctricos inspeccionados wD24
Ramais de ligacéo substituidos ou reforgados wD31
Recuparagao de bombas wD32
Substituigdo de bombas wD33
Tampas de cadmaras de visita substituidas wD30
Veiculos disponiveis wD67
Volume de agua de ligagdes indevidas wD35
Volume de agua exfiltrada wD37
Volume de agua infiltrada wD36
Volume de estruturas de armazenamento e de descarregadores de

tempestade inspeccionados wD7
Volume de estruturas de armazenamento e de descarregadores de

tempestade sujeitos a limpeza wD8

VARIAVEIS DE DEMOGRAFIA E DADOS SOBRE CLIENTES (WE)

Equivalente de populagao que é servido por instalagdes de tratamento wE5
Equivalente de populagéo que é servido por sistemas de tratamento local wE6
Equivalente de populagéo total servido wE8
Populacao residente com ligagéo ao sistema de drenagem wE4
Populacéo residente néo servida wE7
Populagao residente servida com ETAR wE2
Populagao residente servida com sistemas de tratamento local wE3
Populagao residente wE1
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VARIAVEIS DE QUALIDADE DE SERVIGO (WF)
Acidentes
Aguas residuais colectadas

Alojamentos afectados por inundacdes resultantes da dgua de escorréncia

pluvial

Alojamentos afectados por inundacdes resultantes da rede separativa de
aguas residuais domésticas em tempo seco

Alojamentos afectados por inundacdes resultantes da rede separativa de
aguas residuais domésticas em tempo de chuva

Alojamentos afectados por inundacdes resultantes da rede unitaria de
aguas residuais domésticas em tempo seco

Alojamentos afectados por inundacdes resultantes da rede unitaria de
aguas residuais domésticas em tempo de chuva

Danos a terceiros

Interrupgdes do servigo de drenagem

Interrupgdes na rodovia

Novos ramais de ligacéo instalados

Qutras reclamacgdes

Perturbagdes de trafego

Ramais de ligagédo reparados

Reclamacdes relativas a acidentes de polui¢do
Reclamagbes relativas a facturagao

Reclamagdes relativas a inundagdes

Reclamacdes relativas a obstrugdes

Reclamagoes relativas a odores

Reclamagdes relativas a roedores

Respostas a reclamagodes

Solicitagdes de limpeza de fossas sépticas ou latrinas
Tempo dispendido na instalagdo de novos ramais de ligagéo
Tempo dispendido na reparagéo de novos ramais

Tempos de resposta correspondentes as solicitagdes de limpeza das
fossas sépticas ou latrinas

Total de reclamagbes

VARIAVEIS ECONOMICO-FINANCEIRAS (WG)

Activo circulante

Activo total

Aluguer de equipamentos e servigos

Amortizagdo acumulada do imobilizado corpéreo
Amortizagbes

Aquisicdo de reagentes, outros consumiveis e equiparaveis
Auto-investimento em infra-estruturas

Capital préprio

Cash-flow

Cobrangas a clientes por ano

Custo de energia eléctrica

Custo do investimento em novas infra-estruturas ou reforgo dos sistemas

wF22
wF1

wF6

wF2

wF3

wF4

wF5

wF21
wF7

wF26
wF8

wF19
wF25
wF10
wF15
wF18
wF14
wF13
wF16
wF17
wF20
wF23
wF9

wF11

wF24
wF12

wG45
wG46
wG13
wG37
wG26
wG12
wG33
wG44
wG41
wG39
wG11
wG31
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Custo do investimento para substituicdo e renovagao dos sistemas wG32

Custos com o pessoal wG9

Custos correntes associados a rede de aguas residuais wG23
Custos correntes associados ao tratamento de aguas residuais wG22
Custos correntes da monitorizagéo da qualidade das aguas residuais wG24
Custos correntes das fungdes de gestao de recursos humanos wG18
Custos correntes das fungdes de gestao financeira e comercial wG19
Custos correntes das fungdes de gestao global wG17
Custos correntes dos servigos de apoio wG25
Custos correntes wG6

Custos de capital wG7

Custos de operagao wG8

Custos de servigos externos wG10
Custos financeiros liquidos de proveitos financeiros wG29
Custos financeiros wG27
Custos relativos a gestao técnica wG21
Custos totais wG5

Dividas de clientes wG34
Existéncias wG47
Facturagéo anual wG40
Imobilizado corpéreo bruto wG38
Impostos sobre os resultados operacionais wG51
Investimentos em activos corpéreos wG30
Investimentos financiados pelo cash flow wG36
Investimentos sujeitos a amortizagéo wG35
Outros custos de operagéo wG16
Passivo a curto prazo wG49
Passivo a longo prazo wG48
Passivo total wG43
Proveitos do servigo a industrias wG4

Proveitos do servigo wG3

Proveitos financeiros wG28
Proveitos operacionais wG2

Proveitos totais wG1

Reclamagdes relativas a facturagéo wG20
Resultado liquido do exercicio wG52
Resultados e perdas extraordinarios wG15
Resultados operacionais wG50
Servigo da divida wG42
Taxas, contribuicdes e impostos wG14

VARIAVEL DE TEMPO (WH)
Duracao do periodo de referéncia wH1
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Seccdo A — Variaveis ambientais (WA)

wA1 — Equivalente de populagdo com tratamento de aguas residuais
satisfatério (e.p.)

Equivalente de populagdo que, na data de referéncia, é servido com instalagcdes

de tratamento assegurando o cumprimento da legislacdo em termos de descarga.

Dado de entrada
Na data de referéncia
Os requisitos da descarga devem obedecer a legislagéo aplicavel a situagdo em aprego, ou

seja, o cumprimento deve ser verificado em fungdo das cargas ou das concentracdes e dos
potenciais impactes ambientais nos meios receptores.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn1

wA2 — Aguas residuais tratadas (m®)

Volume total de aguas residuais tratadas em instala¢des de tratamento (ETAR a
jusante de sistemas de drenagem e por sistemas de tratamento local) que sejam
responsabilidade da entidade gestora, no periodo de referéncia.

Dado de entrada ou wA2 = wA3 + wA5 + wWA7 + wA9 + wA11
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn2, wQS5

WA3 — Aguas residuais tratadas com tratamento preliminar (m®)

Volume de aguas residuais tratadas com tratamento preliminar, durante o periodo
de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wA2
Usado para os indicadores: wENn2(wA2), wQS5(wA2), wQS6

wA4 — Volume maximo diario de aguas residuais com tratamento preliminar
(m®dia)
Maximo da soma dos volumes diarios de efluente tratado em todas as
instalagdes de tratamento preliminar, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel corresponde ao maximo da soma dos volumes diarios tratados nas instalagdes
e ndo a soma dos maximos diarios de cada instalagdo de tratamento.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh1
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WAS5 — Aguas residuais tratadas com tratamento primario (m°)

Volume de aguas residuais tratadas com tratamento primario, durante o periodo
de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wA2
Usado para os indicadores: wEN2(wA2), wQS5(wA2), wQS7

wA6 —Volu3me maximo diario de aguas residuais com tratamento primario
(m’/dia)

Maximo da soma dos volumes diarios de efluente tratado em todas as
instalagdes de tratamento primario, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia

Esta variavel corresponde ao maximo da soma dos volumes diarios tratados nas instalagées
e ndo a soma dos maximos diarios de cada instalagao de tratamento.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh2

WA7 — Aguas residuais tratadas com tratamento secundario (m°)

Volume de aguas residuais tratadas com tratamento secundario, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wA2
Usado para os indicadores: WEN2(wA2), wQS5(wA2), wQS8

WAS8 — Volume maximo diario de aguas residuais com tratamento
secundario (m*/dia)

Maximo da soma dos volumes diarios de efluente tratado em todas as
instalagdes de tratamento secundario, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia

Esta variavel corresponde ao maximo da soma dos volumes diarios tratados nas instalagées
e ndo a soma dos maximos diarios de cada instalagao de tratamento.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh3

WA9 — Aguas residuais tratadas com tratamento terciario (m®)

Volume de aguas residuais tratadas com tratamento terciario, durante o periodo
de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wA2
Usado para os indicadores: WEnN2(wA2), wQS5(wA2), wQS9

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA SERVIGOS DE AGUAS RESIDUAIS




wA10 - Volume méaximo diario de aguas residuais com tratamento terciario
(m®dia)
Méaximo da soma dos volumes diarios de efluente tratado em todas as
instalacdes de tratamento terciario, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel corresponde ao maximo da soma dos volumes diarios tratados nas instalagdes
e ndo a soma dos maximos diarios de cada instalagéo de tratamento.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh4

wA11 — Aguas residuais tratadas sistemas de tratamento local (m®)

Volume de aguas residuais tratadas em sistemas de tratamento local, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wA2
Usado para os indicadores: wEn2(wA2), wQS5

WA12 — Aguas residuais reutilizadas (m%)

Volume de aguas residuais tratadas que s&o reutilizadas durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn2

WA13 — Lamas produzidas em ETAR (ton MS)

Peso seco de lamas produzidas em instalagbes de tratamento da
responsabilidade da entidade gestora, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn6

wA14 — Lamas tratadas (ton MS)
Peso seco de lamas tratadas (produzidas na ETAR podendo incluir lamas de
outras origens) durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia
As lamas tratadas podem incluir as lamas produzidas em sistemas de tratamento local.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn7, wEn8, wEn9, wEn10, wEn11
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WA15 — Lamas reutilizadas (ton MS)
Peso seco de lamas reutilizadas durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

A valorizagdo de lamas inclui todos os tipos de reutilizagdo (ex.: como fertilizante na
agricultura ou floresta, produtos, materiais, etc.)

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn7

WA16 — Lamas depositadas (ton MS)
Peso seco de lamas depositadas em aterro ou incineradas, durante o periodo de
referéncia.
Dado de entrada ou
wA16 = wA17 + wA18 + wA19
No periodo de referéncia

O destino final de lamas inclui as lamas depositadas em aterro e os residuos resultantes dos
processos de reutilizagédo de lamas.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn8

WAL17 — Lamas depositadas em aterro (ton MS)
Peso seco de lamas depositadas em aterro durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wA16
Usado para os indicadores: wEN8(wA16), wEn9

WA18 — Lamas incineradas (ton MS)
Peso seco de lamas incineradas durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wA16
Usado para os indicadores: wEN8(wA16), wEn10

WA19 — Lamas com outro destino final (ton MS)

Peso seco de lamas com outro destino final distinto dos referidos em wA17 and
wA18 durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wA16
Usado para os indicadores: wEN8(wA16), wEn11
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WA20 — Sedimentos em colectores (ton)

Peso escorrido dos sedimentos removidos da rede de colectores (incluindo
orgaos acessorios e estruturas especiais), durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn12

wA21 — Sedimentos em érgdos complementares da rede (ton)

Peso escorrido dos sedimentos removidos de orgaos complementares da rede
(instalagbes elevatdrias, estruturas de armazenamento, descarregadores de
tempestade com armazenamento) durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn13

WA22 — Gradados e areias (ton)

Peso escorrido de gradados e de areias removidos de instalagbes elevatorias e
de instalagbes de tratamento durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn14

wA23 — Sedimentos de sistemas de tratamento local (ton)

Peso escorrido de sedimentos removidos de dispositivos de tratamento local,
durante o periodo de referéncia

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn15

wA24 — Nimero de descargas de excedentes (n.%)

Numero total de descargas de excedentes ocorridas durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn3
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WA25 — Volume de descargas de excedentes (m®)
Volume total de aguas residuais descarregado durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn4, wEn5

wA26 — Volume de precipitagéo (m°)
Volume de precipitagdo ocorrida na bacia de drenagem durante o periodo de
referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia
Ver no sub-capitulo 8.3 - Perfil do sistema a definigdo de bacia de drenagem.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn5

Seccédo B — Variaveis de recursos humanos (wB)

wB1 — Pessoal total (n.?)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora
afectos ao servigo de aguas residuais, na data de referéncia.

Dado de entrada

Na data de referéncia

"Empregados"” inclui todas as pessoas que trabalhem para a entidade gestora em troca de
uma remuneragao.

No caso de entidades gestoras multi-servicos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgao do tempo afecto ao servigo de aguas residuais.

Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.

Usado para as variaveis: wB17

Usado para os indicadores: wPe3, wPe4, wPe5, wPe6, wPe7, wPe8, wPe9, wPe14,
wPe15, wPe16, wPe17, wPe20, wPe21, wPe22, wPe23,
wPe24

wB2 — Pessoal afecto a sistemas de tratamento de dguas residuais (n.?)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora
afectos a sistemas de tratamento de aguas residuais na data de referéncia.

Dado de entrada

Na data de referéncia

Tratamento de aguas residuais refere-se a ETAR a jusante de sistemas de drenagem e a
sistemas de tratamemto local que sejam responsabilidade da entidade gestora.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wPe1
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wB3 — Pessoal afecto a sistemas de drenagem de aguas residuais (n.°)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora
afectos a sistemas de drenagem de aguas residuais na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe2

wB4 — Pessoal afecto a gestdo global (n.°)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora
afectos a administragédo, a gestdo administrativa, ao planeamento estratégico, a
comunicagdo e rmarketing, as relagdbes com outras entidades, aos assuntos
juridicos, as auditorias internas, a gestdo ambiental, ao apoio informatico, ao
desenvolvimento de novos negocios e a gestdo do imobilizado, na data de
referéncia.

Dado de entrada

Na data de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servigos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgao do tempo afecto ao servigo de aguas residuais.
Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.
Ver definigdes no sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e defini¢gdes.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe3

wB5 — Pessoal afecto a gestédo de recursos humanos (n.%)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora
afectos as actividades de administracdo de recursos humanos, a sua formagao,
ao servico de seguranga, higiene e saude no trabalho e a actividades sociais, na
data de referéncia.

Dado de entrada

Na data de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servigos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgdo do tempo afecto ao servigco de aguas residuais.
Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.
Ver definigdes no sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e defini¢cdes.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe4
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wB6 — Pessoal afecto a gestéo financeira e comercial (n.°)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora
afectos as actividades financeiras e comerciais, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servicos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgao do tempo afecto ao servigo de aguas residuais.
Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.
Ver definigdes no sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e definicdes.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe5

wB7 — Pessoal afecto a gestao de clientes (n.%)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da entidade gestora
afectos a gestdo de clientes, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servicos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgéo do tempo afecto ao servigo de aguas residuais.
Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.
Ver definigdes no sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e definigdes.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe6

wB8 — Pessoal afecto a gestdo técnica (n.?)
Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro que trabalham na
gestdo técnica, na data de referéncia.
Dado de entrada ou
wB8 = wB11 + wB12 ou
wB8 = wB9 + wB10 + wB13
Na data de referéncia

No caso de entidades gestoras multi-servicos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgao do tempo afecto ao servigo de aguas residuais.

Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.

Ver definigdes no sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e definicdes.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe7, wPe13
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wB9 — Pessoal afecto a gestdo técnica de sistemas de tratamento (n.°)

Numero total equivalente de empregados que trabalham a tempo inteiro na
gestdo técnica de sistemas de tratamento de &guas residuais, na data de
referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia
Neste indicador, sistemas de tratamento de aguas residuais refere-se a ETAR a jusante de

sistemas de drenagem e a sistemas de tratamento local que sejam responsabilidade da
entidade gestora.

O pessoal envolvido na monitorizagdo da qualidade das aguas residuais que trabalhe em
laboratorios da entidade gestora ndo deve ser contabilizado nesta variavel.

Ver sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e definigdes.
Usado para as variaveis: wB8
Usado para os indicadores: wPe7(wB8), wPe10, wPe13(wB8)

wB10 — Pessoal afecto a gestéo técnica do sistema de drenagem (n.?)

Numero total equivalente de empregados que trabalham a tempo inteiro na
gestao técnica do sistema de drenagem, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia
O pessoal envolvido na monitorizagdo da qualidade das aguas residuais que trabalhe em
laboratérios da entidade gestora ndo deve ser contabilizado nesta variavel.
Ver sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e definigdes.

Usado para as variaveis: wB8
Usado para os indicadores: wPe7(wB8), wPe11, wPe13(wB8)

wB11 — Pessoal afecto ao planeamento, ao projecto e a construcao (n.°)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da gestao técnica que
trabalham no planeamento, no projecto e na construgéo de sistemas de aguas
residuais, na data de referéncia.

Dado de entrada

Na data de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servigos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgdo do tempo afecto ao servigco de aguas residuais.
Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.
Ver definigdes no sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e defini¢cdes.
Usado para as variaveis: wB8
Usado para os indicadores: wPe7(wB8) wPe8, wPe13(wB8)
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wB12 — Pessoal afecto a operagdo e a manutencao (n.°)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da gestao técnica que
trabalham na operacdo e na manutengdo do sistema de drenagem e dos
sistemas de tratamento, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servigos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgéo do tempo afecto ao servigo de aguas residuais.
Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.
Ver definicdes no sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e definicdes.

Usado para as variaveis: wB8
Usado para os indicadores: wPe7(wB8), wPe9, wPe13(wB8), wPe18, wPe19, wOp55

wB13 — Pessoal afecto a monitorizacdo da qualidade das aguas residuais
(n.°)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro que tém como fungéo a

amostragem e as andlises de qualidade das aguas residuais, na data de

referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servicos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgao do tempo afecto ao servico de aguas residuais.
Ver definigdes no sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e definigdes.
Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.

Para uma avaliagdo mais facil, esta variavel pode ser dividida em sub-varidveis mais
especificas.

Se as andlises em laboratério forem todas realizadas em laboratérios externos, os
empregados envolvidos nas tarefas de amostragem devem ser contabilizados como pessoal
afecto a gestéo técnica do sistema de drenagem ou dos sistemas de tratamento.

Usado para as variaveis: wB8

Usado para os indicadores: wPe7(wB8), wPe12, wPe13(wB8)

wB14 — Empregados dos servigos de apoio (n.9)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro que trabalham nos
armazéns centrais, nas oficinas centrais e com a frota de veiculos, na data de
referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servicos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgao do tempo afecto ao servigo de aguas residuais.
Ver definigdes no sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e definicdes.

Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario afecto as actividades de gestédo
técnica. Nao deve ser incluido o pessoal de apoio geral, tido em conta na fungdo parcial
Gestédo do imobilizado da fungéo principal Gestéo Global.

Para uma avaliagdo mais facil, esta variavel pode ser dividida em sub-varidveis mais
especificas.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wPe13
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wB15 — Empregados com grau universitario (n.°)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro com licenciatura ou
bacharelato, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servigos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgdo do tempo afecto ao servigco de aguas residuais.
Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.
Usado para as variaveis: wB17
Usado para os indicadores: wPe14, wPe16(wB17)

wB16 — Empregados com escolaridade minima obrigatéria (n.%)

Numero total equivalente de outros empregados a tempo inteiro sem formagao
universitaria mas tendo pelo menos a escolaridade minima obrigatéria, na data
de referéncia.

Dado de entrada

Na data de referéncia

A definicdo de escolaridade minima obrigatéria a ser utilizada deve referir-se aos requisitos
do pais, vigentes a data de calculo do indicador, que podem variar de pais para pais.

No caso de entidades gestoras multi-servigos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgao do tempo afecto aos servigos de aguas residuais.

Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.
Usado para as variaveis: wB17
Usado para os indicadores: wPe15, wPe16(wB17)

wB17 — Empregados com outras qualificagées (n.?)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro da actividade de aguas
residuais sem escolaridade minima obrigatoria, na data de referéncia

ou

Pessoal total - (empregados com grau universitario + empregados com
escolaridade minima obrigatéria), na data de referéncia

Dado de entrada ou wB17 = wB1 - (wB15 + wB16)

Na data de referéncia

A definicdo de escolaridade minima obrigatéria a ser utilizada deve referir-se aos requisitos
do pais, vigentes a data de calculo do indicador, que podem variar de pais para pais.

No caso de entidades gestoras multi-servigos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgao do tempo afecto aos servigos de aguas residuais.

Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe16
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wB18 — Pessoal com formacéo especifica para trabalhar em espacos
confinados (n.?)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro com formagéo
especifica para trabalhar em espagos confinados, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Recomenda-se a "Formacgéao especifica para trabalhar em espacos confinados" para todos os
empregados que tenham fungdes que envolvam entrar em espagos confinados para realizar
inspecgdes, limpeza, manutengéo, reparagéo ou outros trabalhos. Trabalhar em espagos
confinados pode provocar lesdes ou até mesmo a morte quando ndo sdo tomadas medidas
especificas de seguranga. Assim, apenas pesoas com a formacgao referida devem entrar ou
trabalhar em espagos confinados.

Um espago confinado € um espago onde a ventilagéo é limitada onde devem ser observadas
medidas especificas de seguranca relacionadas com a possibilidade da atmosfera no seu
interior ser contaminada a qualquer momento (por poeiras, fumos, vapores, gases ou outras
substancias nocivas) ou de apresentar concentragdes insuficientes de oxigénio (EN752-1,
1985 e ASOTT, 2002).

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe19

wB19 — Pessoal com vacinagao (n.°)

Numero total equivalente de empregados a tempo inteiro afectos ao servigo de
aguas residuais com vacinagdo actualizada no que diz respeito a doengas de
risco especificas da actividade, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe18

wB20 — Tempo de formacéo (Hora)
Numero de horas de formagéo do pessoal durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

No caso de entidades gestoras multi-servicos, as horas de formagédo de cada empregado
devem ser contabilizadas na proporgéo do tempo afecto aos servigos de aguas residuais.

Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wPe17
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wB21 — Acidentes de trabalho (n.?)

Numero total de acidentes de trabalho ocorridos com empregados afectos ao
servico de aguas residuais durante o periodo de referéncia e que requereram
acompanhamento médico.

Dado de entrada

No periodo de referéncia

No caso de entidades gestoras multi-servigos, devem ser considerados apenas os acidentes
relacionados com as actividades dos servigos de aguas residuais. No caso de empregados

desempenhando tarefas comuns a varias actividades produtivas, os acidentes devem ser
contabilizados na proporgéo do tempo afecto aos servicos de aguas residuais.

Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe20

wB22 — Fatalidades no trabalho (n.?)

Numero total de acidentes de trabalho ocorridos com empregados afectos ao
servigo de aguas residuais durante o periodo de referéncia e que resultaram em
morte ou invalidez permanente.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe21

wB23 — Absentismo (dia)

Numero total de dias de faltas ao trabalho de empregados afectos ao servigo de
aguas residuais ocorridas durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servicos, o absentismo de cada empregado deve ser
contabilizado na proporgéo do tempo afecto aos servigos de aguas residuais.
O absentismo inclui todas as auséncias ao servigo, excepto dias de férias.
Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.

Usado para as variaveis: wB25
Usado para os indicadores: wPe22, wPe24(wB25)

wB24 — Absentismo devido a acidentes ou doenca de trabalho (dia)

Numero total de dias de faltas ao trabalho de empregados afectos ao servigo de
aguas residuais, ocorridas durante o periodo de referéncia, por motivo de
acidente de trabalho ou de doenga de trabalho.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servicos, o absentismo de cada empregado deve ser
contabilizado na proporgéo do tempo afecto aos servicos de aguas residuais.
O absentismo inclui todas as auséncias ao servico, excepto dias de férias.
Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.

Usado para as variaveis: wB25
Usado para os indicadores: wPe23, wPe24(wB25)
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wB25 — Absentismo devido a outros motivos (dia)

Numero total de dias de faltas ao trabalho de empregados afectos ao servigo de
aguas residuais, ocorridas durante o periodo de referéncia, que ndo se deveram
a acidentes de trabalho ou a doencga.

Dado de entrada ou
wB25 = wB23 - wB24
No periodo de referéncia

No caso de entidades gestoras multi-servicos, o absentismo de cada empregado deve ser
contabilizado na proporgéo do tempo afecto aos servigos de aguas residuais.

O absentismo inclui todas as auséncias ao servico, excepto dias de férias.

Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wPe24

wB26 — Horas normais de trabalho (Hora)

Numero de horas de trabalho de todos os empregados afectos ao servico de
aguas residuais, durante o periodo de referéncia (horas contratadas,
descontadas as férias).

Dado de entrada

No periodo de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servigos, as horas de trabalho de cada empregado
devem ser contabilizadas na proporgao do tempo afecto aos servigos de aguas residuais.
As horas extraordinarias ndo devem ser incluidas.
Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe25

wB27 — Horas extraordinarias (Hora)

Numero total de horas extraordinarias de empregados afectos ao servigo de
aguas residuais, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servigos, as horas de trabalho extraordinario de cada

empregado devem ser contabilizadas na proporgéo do tempo afecto aos servigos de aguas
residuais.

Os empregados incluem o pessoal permanente e temporario.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe25
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Seccdo C — Variaveis infra-estruturais (wC)

wC1 — Comprimento total da rede de colectores (km)

Comprimento total da rede de colectores da responsabilidade da entidade
gestora, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Excluem-se os ramais de ligacéo.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wEn12, wEn13, wEn14, wPe2, wPe11, wPh5, wPh6, wPh7,
wOp1, wOp2, wOp21, wOp22, wOp23, wOp24, wOp31,
wOp32, wOp33, wOp34, wOp35, wOp37, wOp38, wOp39,
wOp40, wOp54, wFi6, wFi8, wFi10

wC2 — Colectores em carga em tempo seco (m)

Comprimento dos colectores onde se verificou entrada em carga em tempo seco,
durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia
Excluem-se os ramais de ligag&o.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh5

wC3 — Colectores em carga em tempo de chuva (m)

Comprimento dos colectores onde se verificou entrada em carga em tempo de
chuva, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia
Excluem-se os ramais de ligacéo.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh6

wC4 — Colectores em carga significativa (m)
Comprimento dos colectores onde se verificou entrada em carga significativa em
tempo de chuva, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Entrada em carga significativa corresponde a um nivel de agua atingido de, pelo menos,
0.5 m acima do topo do colector. Nao se incluem ramais de ligagao.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh7
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wC5 — Poténcia de bombeamento nas ETAR (kW)

Poténcia nominal total instalada das bombas de instalagdes de tratamento na
data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Devem ser incluidas as bombas instaladas a entrada das ETAR. A poténcia de
bombeamento instalada ndo inclui as bombas de reserva (usadas para substituigao).

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh9

wC6 — Instalagdes elevatorias (n.?)

Numero total de instalacdes elevatérias no sistema de drenagem, incluindo as
instaladas a entrada das ETAR na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp10, wOp36, wOp42

wC7 — Bombas no sistema de drenagem (n.°)
Numero total de bombas no sistema de drenagem da responsabilidade da
entidade gestora na data de referéncia.
Dado de entrada
Na data de referéncia

As bombas pequenas cuja influéncia na fiabilidade do sistema seja negligenciavel ndo devem
ser consideradas.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp41

wC8 — Poténcia nominal das bombas (kw)
Poténcia nominal total das bombas do sistema de drenagem, incluindo as
bombas instaladas a entrada das ETAR, na data de referéncia.
Dado de entrada
Na data de referéncia

A poténcia de bombeamento instalada nado inclui as bombas de reserva (usadas para
substituic&o).

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wOp28, wOp29

wC9 — Instalagdes elevatorias na rede de drenagem (n.°)
Numero de instalagdes elevatérias na rede de drenagem, na data de referéncia.
Dado de entrada
Na data de referéncia
Esta variavel ndo inclui estagdes elevatérias em instalacdes de tratamento.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh10
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wC10 — Poténcia nominal de bombeamento na rede de drenagem (kW)
Poténcia nominal total de bombeamento instalada na rede de drenagem na data
de referéncia.
Dado de entrada
Na data de referéncia

A poténcia de bombeamento instalada ndo inclui as bombas de reserva (usadas para
substituicdo).

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wPh8, wOp11

wC11 — Utilizagéo das instalagGes elevatoras na rede de drenagem (n.%)

Numero de instalagdes elevatérias na rede de drenagem onde as bombas
operam mais de 75% do tempo durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
A percentagem de tempo de operagéo de cada bomba é calculado dividindo o numero total
de horas em que as bombas instaladas operaram durante o periodo de referéncia pelo valor
maximo anual de horas possiveis de operagéo das bombas instaladas (numero de bombas x
24 x wH1).
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh10

wC12 — Capacidade diaria do tratamento preliminar (m*dia)

Soma, para todas as instalagbes de tratamento preliminar, da capacidade
maxima instalada de tratamento, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh1

wC13 — Capacidade diaria do tratamento primario (m*dia)

Soma, para todas as instalagdes de tratamento primario, da capacidade maxima
instalada de tratamento, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh2

wC14 — Capacidade diaria do tratamento secundario (m®dia)

Soma, para todas as instalagbes de tratamento secundario, da capacidade
maxima instalada de tratamento, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh3
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wC15 — Capacidade diaria do tratamento terciario (m*dia)

Soma, para todas as instalagdes de tratamento terciario, da capacidade maxima
instalada de tratamento, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh4

wC16 — Unidades de controlo (n.?)

Numero total de unidades de controlo, na data de referéncia, definidos como
dispositivos de controlo do sistema funcionalmente independentes (ex. valvulas
de controlo ou interruptores de bombas) utilizados para colectar, bombear,
armazenar, tratar aguas residuais e para recuperar energia.

Dado de entrada

Na data de referéncia
Por exemplo, o conjunto da valvulas e outros dispositivos de controlo usados para controlar
multiplas instalagdes de bombeamento e de armazenamento devem ser consideradas como
uma so6 unidade de controlo. Um critério semelhante deve ser usado, por exemplo, para cada
unidade de processo nas instalagbes de tratamento e respectivas facilidades de
bombeamento e de armazenamento associadas (por exemplo, leitos percoladores).
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh11, wPh12

wC17 — Unidades de controlo automatico (n.°)

Numero total de unidades de controlo automatico do sistema, na data de
referéncia, definidos como dispositivos de controlo do sistema funcionalmente
independentes (ex. valvulas de controlo ou interruptores de bombas) que sao
controlados localmente por um controlador I6gico progamavel, utilizados para
colectar, bombear, tratar aguas residuais e para recuperar energia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh11

wC18 — Unidades de controlo remoto (n.°)

Numero total de unidades de controlo remoto do sistema ligado a um sistema de
controlo central, na data de referéncia, normalmente por via de cabos de
informagao ou por ligacéo via radio.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPh12
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wC19 — Descarregadores (n.°)
Numero total de descarregadores, na data de referéncia

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEN3, wEn4

wC20 — Descarregadores de tempestade (n.°)
Numero total de descarregadores de tempestade, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp6, wOp43

wC21 — Camaras de visita (n.?)
Numero total de camaras de visita na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp3, wOp25, wOp26

wC22 — Dispositivos de entrada (n.°)
Numero total de dispositivos de entrada na rede na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp4, wOp5

wC23 — Nimero de estruturas de armazenamento (n.°)
Numero total de estruturas de armazenamento na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp6

wC24 — Volume de estruturas de armazenamento e de descarregadores de
tempestade (m®

Volume total das estruturas de armazenamento e dos descarregadores de
tempestade na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp7, wOp8
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wC25 — Grades associadas a estruturas de armazenamento e a
descarregadores de tempestade (n.°)

Numero total de grades associadas a estruturas de armazenamento e a
descarregadores de tempestade na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp9

wC26 — Medidores de caudal em ETAR (n.9)

Numero de medidores de caudal instalados em permanéncia em ETAR na data
de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp13

wC27 — Medidores de caudal na rede de drenagem (n.°)

Numero de medidores de caudal instalados em permanéncia na rede de
drenagem na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp12

wC28 — Alojamentos ligados a rede de drenagem (n.°)

Numero de alojamentos ligados a rede de drenagem da responsabilidade da
entidade gestora, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS10, wQS11, wQS12, wQS13, wQS14, wQS15

wC29 — Ramais de ligagdo (n.?)
Numero total de ramais de ligagdo na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp27
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wC30 — Poténcia dos equipamentos de emergéncia (kW)
Poténcia nominal total dos sistemas de emergéncia na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp15

wC31 — Equipamentos de transmisséo de sinal (n.°?)
Numero total de equipamentos de transmissao de sinal, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp16

wC32 — Quadros eléctricos (n.9)
Numero total de quadros eléctricos, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp17

wC33 — Amostradores automaticos de qualidade da agua (n.?)

Numero de amostradores automaticos de qualidade da agua instalados em
permanéncia em ETAR na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp14

Seccdo D — Variaveis operacionais (wD)

wD1 — Colectores inspeccionados (km)
Comprimento de colectores inspeccionados durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
Se um colector ¢ inspeccionado mais do que uma vez durante o periodo de referéncia, deve
ser contabilizado uma sé vez. Esta convengdo pode causar enviezamento no indicador
quando o periodo de referéncia adoptado ndo for anual. Inspecgéo por controlo remoto,
alarmes e inspecgao via camara de video devem ser incluidas.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp1
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wD2 — Colectores sujeitos a limpeza (km)

Comprimento de colectores que foram sujeitos a limpeza preventiva de
obstrugdes durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

A limpeza de colectores refere-se a acgbes pré-activas enquadradas numa estratégia de
gestdo da rede. Se um colector é inspeccionado mais do que uma vez durante o periodo de
referéncia, deve ser contabilizado uma s6 vez. Esta convengdo pode causar enviezamento
no indicador quando o periodo de referéncia adoptado néo for anual. A remogéo de raizes
deve ser incluida. A limpeza reactiva designadamente associada a acgdes de desobstrugédo
esta reflectida no indicador wOp34.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp2

wD3 — Camaras de visita inspeccionadas (n.°)
Numero de camaras de visita inspeccionadas durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Se uma camara de visita for inspeccionada mais do que uma vez durante o periodo de
referéncia, deve ser contabilizada tantas vezes quanto o nimero de inspecgdes.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp3

wD4 — Dispositivos de recolha inspeccionados (n.%)

Numero de dispositivos de recolha na rede (sarjetas ou sumidouros)
inspeccionados durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
A inspecgdo de dispositivos de entrada refere-se a acgdes pro-activas enquadradas numa
estratégia de gestdo da rede. Se um dispositivo de recolha for inspeccionado mais do que
uma vez durante o periodo de referéncia, deve ser contabilizado tantas vezes quanto o
numero de inspecgdes.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp4

wD5 — Dispositivos de entrada sujeitos a limpeza (n.?)

Numero de dispositivos de entrada na rede (sarjetas ou sumidouros) que foram
sujeitos a limpeza durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
A limpeza de dispositivos de entrada refere-se a acgdes pré-activas enquadradas numa
estratégia de gestdo da rede. Se um dispositivo de recolha for limpo mais do que uma vez
durante o periodo de referéncia, deve ser contabilizado tantas vezes quanto o numero de
inspecgoes.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp5
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wD6 — Numero de inspeccdes a estruturas de aramazenamento e a
descarregadores de tempestade (n.?)

Numero de inspecgbes realizadas a estruturas de armazenamento e
descarregadores de tempestade durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
A inspeccéo a estruturas de armazenamento e descarregadores de tempestade refere-se a
acgdes pro-activas enquadradas numa estratégia de gestdo da rede. Se as estruturas de
armazenamento e os descarregadores de tempestade forem inspeccionados mais do que
uma vez durante o periodo de referéncia, devem ser contabilizados tantas vezes quanto o
numero de inspecgodes.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp6

wD7 — Volume de estruturas de armazenamento e de descarregadores de
tempestade inspeccionados (m°)

Volume das estruturas de armazenamento e dos descarregadores de tempestade
inspeccionados durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
A inspecgdo a estruturas de armazenamento e descarregadores de tempestade refere-se a
accdes pré-activas enquadradas numa estratégia de gestdo da rede. Se as estruturas de
armazenamento e os descarregadores de tempestade forem inspeccionados mais do que
uma vez durante o periodo de referéncia, devem ser contabilizados tantas vezes quanto o
numero de inspecgdes.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp7

wD8 — Volume de estruturas de armazenamento e de descarregadores de
tempestade sujeitos a limpeza (m®)

Volume das estruturas de armazenamento e dos descarregadores de tempestade
que foram sujeitos a limpeza durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
A limpeza de estruturas de armazenamento e descarregadores de tempestade refere-se a
acgdes pro-activas enquadradas numa estratégia de gestdo da rede. Se as estruturas de
armazenamento e os descarregadores de tempestade forem limpos mais do que uma vez
durante o periodo de referéncia, devem ser contabilizados tantas vezes quanto o nimero de
limpezas.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp8
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wD9 — Grades associadas a estruturas de armazenamento e a
descarregadores de tempestade inspeccionadas (n.°)

Numero de grades associadas a estruturas de armazenamento e a
descarregadores de tempestade que foram inspeccionados durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Se as grades forem inspeccionadas mais do que uma vez durante o periodo de referéncia,
devem ser contabilizadas tantas vezes quanto o nimero de inspeccdes

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp9

wD10 - InstalagOes elevatoérias inspeccionadas (n.%)
Numero de inspecgdes realizadas a instalagbes elevatérias durante o periodo de
referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Se as instalagdes elevatdrias forem inspeccionadas mais do que uma vez durante o periodo
de referéncia, devem ser contabilizadas tantas vezes quanto o nimero de inspecgoes.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp10

wD11 — Inspec¢8es das bombas (kw)

Poténcia nominal total das bombas (incluindo acessoérios, por ex. valvulas)
inspeccionadas durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

As bombas integradas nos processos de tratamento sdo excluidas. Se as bombas forem
inspeccionadas mais do que uma vez durante o periodo de referéncia, devem ser
contabilizadas tantas vezes quanto o nimero de inspecgdes.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp11

wD12 — Energia consumida no bombeamento (kwWh)

S para todas as bombas instaladas (poténcia nominal das bombas x numero de
horas de bombagem durante o periodo de referéncia).

Dado de entrada ou

wD12 = wD14 + wD15
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp20
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wD13 — Consumo de energia no tratamento (kwh)
Energia consumida nas instalagdes de tratamento no periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

O tratamento inclui sistemas de tratamento local; o processamento térmico das lamas nao
deve ser incluido.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp18, wOp19

wD14 — Energia consumida nas bombas nas instalag6es de tratamento
(kWh)

Soma, para todas as bombas instaladas nas instalagbes de tratamento, do
produto da poténcia nominal pelo nimero de horas de bombagem, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Devem ser incluidas as bombas instaladas a entrada das ETAR.

Usado para as variaveis: wD12
Usado para os indicadores: wPh9, wOp20(wD12)

wD15 — Energia consumida nas bombas na rede de drenagem (kwh)

Soma, para todas as bombas instaladas na rede de drenagem do produto da
(poténcia nominal pelo nimero de horas de bombagem, durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wD12
Usado para os indicadores: wPh8, wOp20(wD12)

wD16 — Factor de estandardizac&o (m®x m)

Soma, para todas as bombas do sistema, do produto do volume bombeado pela
altura manométrica em metros, no periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp20

wD17 — Energia em processos de co-geracao (kWh)
Energia produzida por processos de co-geragédo durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp19
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wD18 — Interrupcdes de energia eléctrica (Hora)

Soma, para todas instalagdes elevatérias, do nimero de horas em que cada
instalacdo elevatéoria esteve fora de servico devido a interrupgdes do
fornecimento de energia eléctrica durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
Esta variavel avalia o tempo em que cada instalagdo elevatéria esteve fora de servigo devido
a interrupgdes do fornecimento de energia eléctrica, independentemente da fonte de energia
usada (normal ou gerador do sistema). Tal significa que o tempo em que a instalagdo
elevatodria funciona através do gerador do sistema ndo deve ser considerado como falha de
energia.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp42

wD19 — CalibragGes a medidores de caudal em ETAR (n.%)
Numero de calibragdes realizadas em medidores de caudal instalados em
permanéncia em ETAR no periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Se o medidor de caudal é calibrado mais do que uma vez num ano, devem ser evem ser
contabilizadas tantas vezes quanto o nimero de calibragdes.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp13

wD20 — CalibracGes a medidores de caudal na rede de drenagem (n.°)

Numero de calibragbes realizadas em medidores de caudal instalados em
permanéncia na rede de drenagem durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Se o medidor de caudal é calibrado mais do que uma vez num ano, devem ser evem ser
contabilizadas tantas vezes quanto o nimero de calibragdes.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp12

wD21 — CalibragcGes a amostradores automaticos de qualidade da agua (n.?)
Numero de calibragbes realizadas em amostradores automaticos de qualidade da
agua instalados em permanéncia em ETAR no periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Se o equipamento é calibrado mais do que uma vez num ano, devem ser devem ser
contabilizadas tantas vezes quanto o nimero de calibragdes.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp14
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wD22 — Equipamentos de emergéncia inspeccionados (kW)
Soma da poténcia nominal dos equipamentos de emergéncia inspeccionados
durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Se o equipamento é inspeccionado mais do que uma vez num ano, devem ser devem ser
contabilizadas tantas vezes quanto o nimero de inspecgdes.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp15

wD23 — Equipamentos de transmissao de sinal inspeccionados (n.%)
Numero de equipamentos de transmissdo de sinal inspeccionados durante o
periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Se o equipamento é inspeccionado mais do que uma vez num ano, devem ser devem ser
contabilizadas tantas vezes quanto o nimero de inspecgdes.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp16

wD24 — Quadros eléctricos inspeccionados (n.°)
Numero dos quadros eléctricos inspeccionados durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Se o equipamento é inspeccionado mais do que uma vez num ano, devem ser devem ser
contabilizadas tantas vezes quanto o nimero de inspeccdes.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp17

wD25 — Colectores reabilitados (km)
Comprimento de colectores reabilitados durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel inclui ndo s6 a wD26 e wD27 mas também o comprimento de colectores
reabilitados por outras técnicas. No célculo desta varidvel s6 deve ser considerado o
comprimento do defeito.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wOp21

wD26 — Colectores renovados (km)
Comprimento de colectores renovados durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia
Excluem-se os ramais de ligagéo

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp22
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wD27 — Colectores substituidos (km)

Comprimento de colectores substituidos (ou reforgados) durante o periodo de
referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia
Excluem-se os ramais de ligagédo

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp23

wD28 — Colectores e juntas reparadas (n.°)
Numero de reparacdes realizadas em colectores e juntas durante o periodo de
referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia
Excluem-se os ramais de ligag&o. Incluem-se as juntas.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp24

wD29 — Camaras de visita substituidas, reforagadas, renovadas ou
reparadas (n.°)

Numero de camaras de visita substituidas, reforgadas, renovadas ou reparadas
durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp25

wD30 — Tampas de camaras de visita substituidas (n.°)

Numero de tampas de camaras de visita substituidas durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp26

wD31 — Ramais de ligac&o substituidos ou reforcados (n.°)

Numero de ramais de ligagdo substituidos ou reforgados durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp27
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wD32 — Recuparacédo de bombas (kw)

Poténcia nominal total das bombas sujeitas a recuperagao (i.e. a recuperagdo ou
renovagdo dos elementos necessarios para repor o desempenho original da
unidade), incluindo instalagbes elevatérias a entrada das instalagbes de
tratamento, durante o periodo

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Recuperagéo pode incluir a substituigéo parcial.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp28

wD33 — Substituicdo de bombas (kw)
Poténcia nominal total das bombas substituidas, incluindo instalagées elevatérias
a entrada das instalagdes de tratamento, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel refere-se exclusivamente a substituicdo completa da de todo o equipamento. A
poténcia nominal do novo equipamento de ser incluida.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp29

wD34 — Bombas fora de servigo (Hora)
Soma, para todas as bombas do sistema, do nimero de horas em que cada
bomba esteve fora de servigo durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

As bombas pequenas cuja influéncia na fiabilidade do sistema seja negligenciavel ndo devem
ser consideradas.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp41

wD35 — Volume de agua de ligagGes indevidas (m®)

Volume de agua entrado nos colectores, proveniente de ligacdes indevidas
durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Ligagdes indevidas incluem as ligagdes incorrectas ao sistema de drenagem (por exemplo
entradas directas de aguas pluviais e entradas através de tampas de camaras de visita em
colectores domésticos).

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wOp30, wOp31
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wD36 — Volume de agua infiltrada (m®)

Volume de agua entrado nos colectores, proveniente de aguas subterraneas
durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp30, wOp32

wD37 — Volume de agua exfiltrada (m®)

Volume de agua saida dos colectores para o solo envolvente durante o periodo
de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp30, wOp33

wD38 — Obstrucdes em colectores (n.°)
Numero de obstrugdes ocorridas em colectores durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Obstrugdes em instalacdes elevatdrias ndo sdo incluidas. Devem incluir-se obstrugdes em
ramais de ligacdo quando estes sédo da responsabilidade da entidade gestora.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp34

wD39 — Locais de obstrugdes de colectores (n.°)

Numero de locais distintos em que ocorreram obstrugdes de colectores durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Locais onde ocorreram obstrugdes frequentes s devem ser contabilizados uma vez;
instalagbes elevatdrias ndo devem ser incluidas. Devem incluir-se obstrugdes em ramais de
ligagdo quando estes s&o da responsabilidade da entidade gestora.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp35

wD40 — Obstrucdes em instalagdes elevatdrias (n.%)

Numero de obstrugdes ocorridas em instalagdes elevatoérias durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
Obstrugdes em instalagbes elevatérias incluem obstrugdes em bombas e em valvulas.
Obstrugdes em colectores ndo devem ser incluidas. Se as obstrugdes ocorrerem mais do
que uma vez em instalagdes elevatdrias devem ser contabilizadas tantas vezes quanto o
numero de obstrucdes.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp36
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wD41 — Inundag6es com origem narede de aguas residuais domésticas (n.?)

Numero de inundagbes com origem na rede de aguas residuais domésticas
durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia

Incluem-se exclusivamente inundagdes relacionadas com colectores domésticos da
responsabilidade da entidade gestora

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp37

wD42 — Inundag6es com origem em redes unitarias de aguas residuais (n.%)
Numero de inundagbes com origem em redes unitarias de aguas residuais
durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Incluem-se exclusivamente inundages relacionadas com colectores unitarios da
responsabilidade da entidade gestora.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp38

wD43 - Inundag6es superficiais (n.%)
Numero de inundagdes superficiais durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
Incluem-se exclusivamente as inundagdes superficiais devidas a falta de capacidade do
sistema de drenagem pluvial (incluindo os sistemas unitarios) da responsabilidade da
entidade gestora. A falta de capacidade refere-se a todas as causas (por exemplo, projecto,
operagao, etc.).
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp39

wD44 — Colapsos de colectores (n.?)
Numero de colapsos de colectores ocorridos durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia
N&o se incluem colapsos em reamais de ligagao.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp40

wD45 — Descarregadores de tempestade controlados (n.9)

Numero de descarregadores de tempestade controlados por reguladores
estaticos ou dindmicos, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp43
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wD46 — Andlises a qualidade da agua realizadas (n.°)
Numero total de analises a qualidade da agua realizadas durante o periodo de
referéncia.
Dado de entrada ou
wD46 = wD48 + wD49 + wD50 + wD51 + wD52 + wD53 + wD54
No periodo de referéncia

Esta variavel sé deve contabilizar os testes da responsabilidade da entidade gestora, em
pontos onde a monitorizagéo da qualidade da agua é obrigatdria. Inclui testes realizados quer
em laboratérios da entidade gestora quer contratados externamente.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wOp44

wD47 — Andlises a qualidade da agua realizadas nos laboratérios da
entidade gestora (n.%)

Numero total de andlises a qualidade da &gua realizadas nos laboratérios da
entidade gestora durante o periodo de referéncia, durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel inclui ndo s6 os testes obrigatérios as aguas residuais e as lamas mas também
testes de controlo de processo. Testes contratados externamente nédo sao incluidos.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wPe12

wD48 — Andlises de CBO realizadas (n.?)
Numero total de analises de CBO realizadas durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel sé deve contabilizar os testes da responsabilidade da entidade gestora, em
pontos onde a monitorizagéo da qualidade da agua é obrigatdria. Inclui testes realizados quer
em laboratérios da entidade gestora quer contratados externamente.

Usado para as variaveis: wD46

Usado para os indicadores: wOp44(wD46), wOp45

wD49 — Andlises de CQO realizadas (n.?)
Numero total de analises de CQO realizadas durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel sé deve contabilizar os testes da responsabilidade da entidade gestora, em
pontos onde a monitorizagéo da qualidade da agua é obrigatdria. Inclui testes realizados quer
em laboratérios da entidade gestora quer contratados externamente.

Usado para as variaveis: wD46

Usado para os indicadores: wOp44(wD46), wOp46
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wD50 — Anélises de SST realizadas (n.°)
Numero total de analises de SST realizadas durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
pp

Esta variavel s6 deve contabilizar os testes da responsabilidade da entidade gestora, em
pontos onde a monitorizagdo da qualidade da agua é obrigatdria. Inclui testes realizados quer
em laboratorios da entidade gestora quer contratados externamente.

Usado para as variaveis: wD46

Usado para os indicadores: wOp44(wD46), wOp47

wD51 — Andlises ao fésforo total realizadas (n.°)

Numero total de analises de fosforo total realizadas durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel s6 deve contabilizar os testes da responsabilidade da entidade gestora, em
pontos onde a monitorizagéo da qualidade da agua é obrigatdria. Inclui testes realizados quer
em laboratérios da entidade gestora quer contratados externamente.

Usado para as variaveis: wD46

Usado para os indicadores: wOp44(wD46), wOp48

wD52 — Anélises de Azoto total realizadas (n.°)

Numero total de andlises de Azoto total realizadas durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Esta variavel s6 deve contabilizar os testes da responsabilidade da entidade gestora, em

pontos onde a monitorizagéo da qualidade da agua é obrigatéria. Inclui testes realizados quer
em laboratérios da entidade gestora quer contratados externamente.

Usado para as variaveis: wD46
Usado para os indicadores: wOp44(wD46), wOp49

wD53 — Andlises de E. coli realizadas (n.°)
Numero total de andlises de E. coli realizadas durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
pp

Esta variavel s6 deve contabilizar os testes da responsabilidade da entidade gestora, em
pontos onde a monitorizagéo da qualidade da agua é obrigatdria. Inclui testes realizados quer
em laboratérios da entidade gestora quer contratados externamente.

Usado para as variaveis: wD46

Usado para os indicadores: wOp44(wD46), wOp50
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wD54 — Outras analises realizadas as aguas residuais (n.)

Numero total de outras analises realizadas as aguas residuais durante o periodo
de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel sé deve contabilizar os testes da responsabilidade da entidade gestora, em
pontos onde a monitorizagéo da qualidade da agua é obrigatdria. Inclui testes realizados quer
em laboratérios da entidade gestora quer contratados externamente.

Usado para as variaveis: wD46

Usado para os indicadores: wOp44(wD46), wOp51

wD55 — Andlises realizadas em lamas (n.°)
Numero total de analises realizadas as lamas durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Inclui testes realizados quer em laboratérios da entidade gestora quer contratados
externamente.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp52

wD56 — Analises realizadas a descargas industriais (n.%)
Numero total de analises realizadas a descargas industriais em colectores
durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Inclui testes realizados quer em laboratérios da entidade gestora quer contratados
externamente.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp53

wD57 — Analises a qualidade da agua requeridas pela legislagéo (n.%)

Numero total de analises a qualidade da agua requeridas pela legislagéo durante
o periodo de referéncia.

Dado de entrada ou wD57 = wD58 + wD59 + wD60 + wD61 + wD62 + wD63 + wD64
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp44

wD58 — Anélises de CBO requeridas pela legislagéo (n.9)

Numero total de analises de CBO requeridas pela legislagdo durante o periodo
de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wD57
Usado para os indicadores: wOp44(wD57), wOp45
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wD59 — Anélises de CQO requeridas pela legislagédo (n.°)

Numero total de analises de CQO requeridas pela legislagao durante o periodo
de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wD57
Usado para os indicadores: wOp44(wD57), wOp46

wD60 — Analises de SST requeridas pela legislagao (n.%)

Numero total de analises de SST requeridas pela legislacdo durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wD57
Usado para os indicadores: wOp44(wD57), wOp47

wD61 — Analises de fésforo total requeridas pela legislagéo (n.9)

Numero total de analises de fésforo total requeridas pela legislagdo durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wD57
Usado para os indicadores: wOp44(wD57), wOp48

wD62 — Andlises de Azoto total requeridas pela legislacdo (n.%)

Numero total de andlises de Azoto total requeridas pela legislagdo durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wD57
Usado para os indicadores: wOp44(wD57), wOp49

wD63 — Analises de E. coli requeridas pela legislacdo (n.%)

Numero total de analises de E. coli requeridas pela legislagdo durante o periodo
de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wD57
Usado para os indicadores: wOp44(wD57), wOp50
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wD64 — Outras analises requeridas pela legislagéo (n.?)

Numero total de outras analises requeridas pela legislagdo durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: wD57
Usado para os indicadores: wOp44(wD57), wOp51

wD65 — Analises a lamas requeridas pela legislagdo (n.%)

Numero total de andlises a lamas produzidas requeridas pela legislacdo durante
o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp52

wD66 — Analises em descargas industriais requeridas pela legislagdo (n.°)

Numero total de analises em descargas industriais em colectores requeridas pela
legislagao durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp53

wD67 — Veiculos disponiveis (n.°)

Numero médio diario de veiculos disponiveis para o sistema de drenagem
relacionados com trabalho de campo na data de referéncia.

Dado de entrada

Na data de referéncia
No caso de entidades gestoras com outros servigos, sé a proporgao de veiculos relacionados
com o servigo de aguas residuais deve ser considerada. Todos os veiculos disponiveis
devem ser contabilizados, independentemente do proprietario, entidade gestora ou sub-
contratado. Veiculos usados no ambito da prestacdo de servigos devem ser excluidos. Nao
deve ser considerado equipamento pesado.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp54

wD68 — Detectores de gases (n.9)

Numero de detectores de gases (incluindo O,, H,S, CH,; e CO,), na data de
referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia
Todos os detectores de gases disponiveis devem ser contabilizados, independentemente do

proprietario, entidade gestora ou sub-contratado. Incluem-se os detectores de gases
permanentemente instalados e portateis que sao calibrados.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp55, wOp56
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wD69 — Detectores de gases instalados em permanéncia (n.?)

Numero de detectores de gases instalados em permanéncia (incluindo Oy, H.S,
CH,4 e CO,), na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wOp56

Seccao E — Varidveis de demografia e dados sobre
clientes (WE)

WE1 — Populacéo residente (Hab.)

Total da populagédo residente que vive permanentemente na area da
responsabilidade da entidade gestora, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wQS1, wQS2, wQS3, wQS4, wQS19, wQS20, wQS21,
wQS22, wQS23, wQS24, wQS25, wQS26

WE2 — Populacéo residente servida com ETAR (Hab.)

Populagao residente servida por instalagbes de tratamento da responsabilidade
da entidade gestora, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS2

WE3 — Populacéo residente servida com sistemas de tratamento local (Hab.)

Populagdo residente servida com sistemas de tratamento local (por exemplo
fossas sépticas, latrinas, etc.) da responsabilidade da entidade gestora, na data
de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wQS3
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WE4 — Populacédo residente com ligacao ao sistema de drenagem (Hab.)

Populagao residente com ligagéo ao sistema de drenagem da responsabilidade
da entidade gestora, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS1

WES — Equivalente de populacéo que é servido por instalagcfes de
tratamento (e.p.)

Equivalente de populagdo que é servido por instalagbes de tratamento da
responsabilidade da entidade gestora na data de referéncia.

Dado de entrada

Na data de referéncia

Esta variavel é estimada usando a média da carga de CBO5 do caudal afluente a ETAR e a
definicdo de equivalente de populagdo (Ver Anexo 1 - Glossario).

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn1, wEn6, wPe1, wPe10, wOp18

WE6 — Equivalente de populacéo que é servido por sistemas de tratamento
local (e.p.)

Equivalente de populagdo que é servido por sistemas de tratamento local da
responsabilidade da entidade gestora na data de referéncia.

Dado de entrada

Na data de referéncia

Esta variavel é estimada usando a média da carga de CBO5 do caudal afluente a ETAR e a
definicdo de equivalente de populagdo (Ver Anexo 1 - Glossario).

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wEn15, wPe1, wPe10

WE7 — Populacéo residente néo servida (Hab.)

Populacao residente cujas aguas residuais ndo sao colectadas nem tratadas, na
data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS4
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WES8 — Equivalente de populagao total servido (e.p.)

Equivalente de populagéo total servido pela entidade gestora na data de
referéncia, incluindo contribuicdes de agua residual importada e industrial,
expressas em equivalente de populagéo.

Dado de entrada
Na data de referéncia

Esta variavel é estimada usando a média da carga de CBOS5, caudal de aguas residuais e a
definigéo de equivalente de populagado (Ver Anexo 1 - Glossario).

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi1, wFi5, wFi7, wFi9, wFi27

Seccédo F — Variaveis de qualidade de servigo (WF)

wF1 — Aguas residuais colectadas (m®

Volume de aguas residuais domésticas, industriais e comerciais que entram no
sistema durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
Este valor deve ser calculado através da medigéo do volume de aguas residuais domésticas,
industriais e comerciais subtraindo o volume de infiltragdo, em condigdes de tempo seco.
Caso nado existam medigdes de caudal de tempo seco, as aguas residuais colectadas podem
ser estimadas com base num factor de afluéncia a rede, correspondendo a percentagem do
consumo de agua que é rejeitado como agua residual.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wOp30, wQS5, wQS6, wQS7, wQS8, wQS9

wF2 — Alojamentos afectados por inundagdes resultantes da rede
separativa de aguas residuais domeésticas em tempo seco (n.°)

Numero de alojamentos afectados por inundacdes resultantes da rede separativa
de aguas residuais domésticas, em tempo seco, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS10

wF3 — Alojamentos afectados por inundagdes resultantes da rede
separativa de aguas residuais domésticas em tempo de chuva (n.?)

Numero de alojamentos afectados por inundagdes resultantes da rede separativa
de aguas residuais domésticas, em tempo de chuva, durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS11
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wF4 — Alojamentos afectados por inundagdes resultantes da rede unitaria
de aguas residuais domésticas em tempo seco (n.°)

Numero de alojamentos afectados por inundagdes resultantes da rede unitaria de
aguas residuais, em tempo seco, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS12

wF5 — Alojamentos afectados por inundagdes resultantes da rede unitaria
de aguas residuais domésticas em tempo de chuva (n.9)

Numero de alojamentos afectados por inundagdes resultantes da rede unitaria de
aguas residuais, em tempo de chuva, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS13

wF6 — Alojamentos afectados por inundagdes resultantes da agua de
escorréncia pluvial (n.?)

Numero de alojamentos afectados por inundacdes resultantes da agua de
escorréncia pluvial, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS14

WF7 — Interrupcdes do servigco de drenagem (n.°)

Soma, no periodo de referéncia, do produto do numero de alojamentos com
interrupcdes do servigo de drenagem pela duracéo da respectiva interrupgéo em
horas.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS15

wF8 — Novos ramais de ligagao instalados (n.°)
Numero de novos ramais de ligagéo instalados, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia
Esta variavel refere-se a novos contrato, quando os ramais de ligagdo ja existem.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS16

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA SERVIGOS DE AGUAS RESIDUAIS




wF9 — Tempo dispendido na instalagcao de novos ramais de ligagéo (dia)

Tempo total dispendido na instalagdo de novos ramais de ligagdo, a partir do
pedido do utilizador até a disponibilidade do servigo, durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS16

wF10 — Ramais de ligagdo reparados (n.%)
Numero total de ramais de ligagédo reparados, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel inclui todas as falhas em ramais de ligacéo registadas, para além das falhas
registadas pelos utilizadores.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS17

wF11 — Tempo dispendido na reparacao de novos ramais (dia)

Tempo total dispendido na reparagdo de novos ramais, desde que o pedido de
reclamacao é transmitido até ao restabelecimento do servigo, durante o periodo
de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel inclui todas as falhas em ramais de ligacéo registadas, para além das falhas
registadas pelos utilizadores.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS17

wF12 — Total de reclamacdes (n.?)
Numero total de reclamagdes relativas ao desempenho do sistema de aguas
residuais, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada ou
wF12 = wF13 + wF14 + wF15 + wF16 + wF17 + wF18 + wF19
No periodo de referéncia
Esta variavel inclui todas as reclamagdes directas, telefénicas e escritas.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS19, wQS27
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WF13 — Reclamacgdes relativas a obstrugdes (n.°)
Numero de reclamagdes relativas a obstru¢cdes na rede, durante o periodo de
referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel inclui todas as reclamagdes directas, telefénicas e escritas relativas a
obstrugdes.

Usado para as variaveis: wF12
Usado para os indicadores: wQS19(wF12), wQS20, wQS27(wF12)

WF14 — Reclamagdes relativas a inundagdes (n.°)
Numero de reclamagdes relativas a inundagdes, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta varidvel inclui todas as reclamagdes directas, telefénicas e escritas relativas a
ocorréncias de inundagao.

Usado para as variaveis: wF12
Usado para os indicadores: wQS19(wF12), wQS21, wQS27(wF12)

wF15 — Reclamagdes relativas a acidentes de polui¢céo (n.°)
Numero de reclamagdes relativas a acidentes de poluicdo imputaves ao
funcionamento do sistema, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel inclui todas as reclamacdes directas, telefonicas e escritas relativas a acidentes
de poluicéo.

Usado para as variaveis: wF12

Usado para os indicadores: wQS19(wF12), wQS22, wQS27(wF12)

WF16 — Reclamacdes relativas a odores (n.°)
Numero de reclamagbes relativas a odores, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia
Esta variavel inclui todas as reclamagdes directas, telefénicas e escritas relativas a odores.

Usado para as variaveis: wF12
Usado para os indicadores: wQS19(wF12), wQS23, wQS27(wF12)

WF17 — Reclamacgdes relativas a roedores (n.°)
Numero de reclamagbes relativas a roedores, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia
Esta variavel inclui todas as reclamacdes directas, telefonicas e escritas relativas a roedores.

Usado para as variaveis: wF12
Usado para os indicadores: wQS19(wF12), wQS24, wQS27(wF12)
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wF18 — Reclamacdes relativas a facturacédo (n.%)
Numero de reclamagdes relativas a facturagéo, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta varidvel inclui todas as reclamagdes directas, telefonicas e escritas relativas a
facturagéo.

Usado para as variaveis: wF12
Usado para os indicadores: wQS19(wF12), wQS25, wQS27(wF12)

wF19 — Outras reclamagdes (n.9)

Numero de outras reclamacgdes e pedidos de esclarecimento, durante o periodo
de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Esta variavel inclui todas as outras reclamagbes e pedidos de esclarecimento directos,
telefénicos e escritos.

Usado para as variaveis: wF12
Usado para os indicadores: wQS19(wF12), wQS26, wQS27(wF12)

WF20 — Respostas a reclamacdes (n.°)

Numero de respostas dadas dentro do prazo pré-estabelecido pela entidade
gestora, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
Prazo pré-estabelecido é o tempo especificado pelo prestador do servigo de aguas residuais,
pela entidade reguladora ou outra entidade devidamente autorizada, para o prestador do
servigo responda as reclamacdes telefonicas, escritas ou outras formas de reclamacéo, falta
de servigo ou falha do sistema.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS27

wF21 — Danos a terceiros (n.%)

Numero de acidentes ocorridos com terceiros ou causadores de danos em
propriedade terceira (casas, infra-estruturas, veiculos e outros pertences),
durante o peiodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS28

wF22 — Acidentes (n.?)

Numero total de acidentes da responsabilidade da entidade gestora, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS28
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WF23 — Solicitacdes de limpeza de fossas sépticas ou latrinas (n.?)

Numero total de solicitagdes de limpeza de fossas sépticas ou latrinas, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS18

wF24 — Tempos de resposta correspondentes as solicitagdes de limpeza
das fossas sépticas ou latrinas (dia)

Soma de todos os tempos de resposta correspondentes as solicitagbes de
limpeza das fossas sépticas ou latrinas, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia

O tempo de resposta é o periodo em dias desde a solicitagdo para limpeza das fossas
sépticas ou latrinas até ao dia em que o servigo foi efectuado.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS18

wF25 — Perturbagdes de trafego (n.°)

Numero de perturbacdes de trafego associadas a trabalhos no sistema de aguas
residuais, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
Perturbagbes de trafego incluem actividades relacionadas com trabalhos de inspecgéo,
limpeza, manutengao, construgdo e reabilitacdo do sistema de drenagem, onde o trafego foi
interrompido em, pelo menos, uma faixa de rodagem. Estradas onde a média de trafego é
abaixo de 5000 veiculos por dia durante os trabalhos ndo devem ser consideradas.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS29

WF26 — Interrupg6es na rodovia (km x hora)

Soma, para todas as perturbagdes de trafego associadas a trabalhos no sistema
de aguas residuais (extensao da rodovia interrompida x duragédo da interrupgao
em horas), durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
Perturbagées de trafego incluem actividades relacionadas com trabalhos de inspecgéo,
limpeza, manutengdo, construgdo e reabilitacdo do sistema de drenagem, onde o trafego foi
interrompido em, pelo menos, uma faixa de rodagem. Estradas onde a média de trafego é
abaixo de 5000 veiculos por dia durante os trabalhos ndo devem ser consideradas.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wQS29
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Seccdo G — Variaveis econdmico-financeiras (wG)

wG1 — Proveitos totais (US$)

Proveitos totais de operagdo (wG2), excluindo o custo do auto-investimento em
infra-estruturas (trabalhos para a prépria empresa, wG33), relativos ao servigo de
aguas residuais, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada ou

wG1 =wG2 - wG33
No periodo de referéncia
O auto-investimento em infra-estruturas (trabalhos para a propria empresa) deve ser

entendido como uma correcgdo econdémica dos custos operacionais. Em consequéncia,
estes custos tém de ser imputados com sinal negativo no calculo dos proveitos totais.

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde s&o
explicados alguns detalhes. O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wFi2, wFi3, wFi30, wFi31

wG2 — Proveitos operacionais (US$)

Proveitos totais de operagao, incluindo proveitos do servigo (wG3), trabalhos em
curso, auto-investimento em infra-estruturas (wG33) e outros proveitos
operacionais, relativos aos servigos de aguas residuais, durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde s&o
explicados alguns detalhes.

O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG1
Usado para os indicadores: wFi1, wFi2(wG1), wFi3(wG1), wFi30(wG1), wFi31(wG1),
wFi38

wWG3 — Proveitos do servi¢o (US$)
Proveitos dos servigcos de aguas residuais durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde sdo
explicados alguns detalhes.

O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi2, wFi3, wFi4, wFi32, wFi45
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wG4 — Proveitos do servigo a industrias (US$)
Proveitos provenientes do servigo a industrias, durante o periodo de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde s&do
explicados alguns detalhes.

O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wFi4

WG5 — Custos totais (US$)
Custos totais anuais durante o periodo de referéncia, relativos ao servigo de
aguas residuais, incluindo custos de capital e custos correntes.
Dado de entrada ou
wG5 = wG6 + wG7
No periodo de referéncia

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde sé&o
explicados alguns detalhes.

O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi5, wFi6, wFi30

wG6 — Custos correntes (US$)

Custos totais liquidos de operagdo e manutengdo e de pessoal (ou seja, sem
incluir o auto-investimento em infra-estruturas) durante o periodo de referéncia,
relativos ao servigo de aguas residuais.

Dado de entrada ou

wG6 = wG8 + wG9

No periodo de referéncia

Esta varidvel deve ser equivalente a soma das varidveis que decompdem os custos
correntes por tipo de custo: wFi11, wFi12, wFi13 e wFi15.

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde s&do
explicados alguns detalhes.

O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5

Usado para os indicadores: wFi5, wFi6(wG5), wFi7, wFi8, wFi11, wFi12, wFi13, wFi14,
wFi15, wFi16, wFi17, wFi18, wFi19, wFi20, wFi21, wFi22,
wFi23, wFi24, wFi30(wG5), wFi31
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wG7 — Custos de capital (US$)

Total de custos financeiros liquidos de proveitos financeiros e de amortizagoes
(de acordo com os critérios contabilisticos) durante o periodo de referéncia,
relativos ao servico de aguas residuais.

Dado de entrada ou wG7 = wG26 + wG29

No periodo de referéncia

O valor considerado para os custos financeiros deve ser liquido. Os proveitos financeiros
devem ser contabilizados como custos de capital e ndo como proveitos.

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde sdo
explicados alguns detalhes.

O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5
Usado para os indicadores: wFi5, wFi6(wG5), wFi9, wFi10, wFi25, wFi26, wFi30(wG5)

wG8 — Custos de operagéo (US$)

Custos de operagdo e manutengao durante o periodo de referéncia, relativos ao
servico de aguas residuais, incluindo o valor liquido (obtido por imputagéo
negativa dos custos relativos ao auto-investimento em infra-estruturas) de:
energia, servigos externos, aluguer de equipamentos e servigos, reagentes,
outros consumiveis e equiparaveis, taxas, contribuicbes e impostos, resultados
extraordinarios e outros custos de operagao. A mao-de-obra deve ser excluida.

Dado de entrada ou wG8 = wG10 + wG11 + wG12 + wG13 + wG14 + wG15 + wG16
No periodo de referéncia
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde s&o
explicados alguns detalhes.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5(wG6), wG6

Usado para os indicadores: wFi5(wG6), wFi6(wG5), wFi7(wG6), wFi8(wG6), wFi11(wG6),
wFi12(wG6), wFi13(wG6), wFi14(wG6), wFi15(wG6),
wFi16(wG6), wFi17(wG6), wFi18(wG6), wFi19(wG6),
wFi20(wG6), wFi21(wG6), wFi22(wG6), wFi23(wG6),
wFi24(wG6), wFi30(wG5), wFi31(wG6)

wG9 — Custos com o pessoal (US$)

Custos de mao-de-obra relativos ao servico de aguas residuais, referentes ao
valor liquido (obtido por imputagdo negativa dos custos relativos ao auto-
investimento em infra-estruturas) do pessoal cujo salario € pago directamente
pela entidade gestora, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde sdo
explicados alguns detalhes.

Os custos de mao-de-obra incluem saldrios e outros custos que deles derivem directamente,
como pagamentos complementares ou encargos com a seguranga social. Devem incluir-se
pagamentos de horas extraordinarias. O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do
ano.

Usado para as variaveis: wG5(wG6), wG6

Usado para os indicadores: wFi5(wG6), wFi6(wG5), wFi7(wG6), wFi8(wG6), wFi11,
wFi12(wG6), wFi13(wG6), wFi14(wG6), wFi15(wG6),
wFi16(wG6), wFi17(wG6), wFi18(wG6), wFi19(wG6),
wFi20(wG6), wFi21(wG6), wFi22(wG6), wFi23(wG6),
wFi24(wG6), wFi30(wG5), wFi31(wG6)
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wG10 — Custos de servigos externos (US$)

Valor liquido (obtido por imputagdo negativa dos custos relativos ao auto-
investimento em infra-estruturas) dos custos totais de servigos externos (por
exemplo, subcontratagdo) durante o periodo de referéncia, relativos ao servigo de
aguas residuais, estando os custos de mao-de-obra externa incluidos.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde s&o
explicados alguns detalhes.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5(wG6), wG6(wG8), wG8

Usado para os indicadores: wFi5(wG6), wFie(wG5), wFi7(wG6), wFi8(wG6), wFi11(wG6),
wFi12, wFi13(wG6), wFi14(wG6), wFi15(wG6), wFi16(wG6),
wFi17(wG6), wFi18(wG6), wFi19(wG6), wFi20(wG6),
wFi21(wG6), wFi22(wG6), wFi23(wG6), wFi24(wG6),
wFi30(wG5), wFi31(wG6)

wG11 — Custo de energia eléctrica (US$)

Custo total de energia eléctrica durante o periodo de referéncia, relativo ao
servigo de aguas residuais, incluindo energia para bombeamento e para outras
actividades da entidade gestora (ex.: consumo em escritérios, oficinas,
laboratérios).

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8. Esta
variavel inclui ndo sé a componente variavel do consumo de energia mas também todas as
outras componentes dos custos de energia eléctrica, tais como taxas de poténcia e tarifas. O
consumo de energia eléctrica para outras actividades além do bombeamento de aguas
residuais esta também incluido.

O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5(wG6), wG6(wG8), wG8

Usado para os indicadores: wFi5(wG6), wFi6(wG5), wFi7(wG6), wFi8(wG6), wFi11(wG6),
wFi12(wG6), wFi13, wFi14(wG6), wFi15(wG6), wFi16(wG6),
WFi17(wG6), wFi18(wG6), wFi19(wG6), wFi20(wG6),
WFi21(wG86), wFi22(wG6), wFi23(wG6), wFi24(wG6),
wFi30(wG5), wFi31(wG6)
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wG12 — Aquisigéo de reagentes, outros consumiveis e equiparaveis (US$)

Valor liquido (obtido por imputacdo negativa dos custos relativos ao auto-
investimento em infra-estruturas) de aquisicdo de materiais, de reagentes e de
outros consumiveis, ndo incluidos nos custos dos servigos externos, relativos ao
servigo de aguas residuais, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde sdo
explicados alguns detalhes.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5(wG6), wG6(wG8), wG8

Usado para os indicadores: wFi5(wG6), wFi6(wG5), wFi7(wG6), wFi8(wG6), wFi11(wG6),
wFi12(wG6), wFi13(wG6), wFi14, wFi15(wG6), wFi16(wG6),
WFi17(wG6), wFi18(wG6), wFi19(wG6), wFi20(wG6),
wFi21(wG6), wFi22(wG6), wFi23(wG6), wFi24(wG6),
wFi30(wG5), wFi31(wG6)

wG13 — Aluguer de equipamentos e servigos (US$)

Valor liquido (obtido por imputacdo negativa dos custos relativos ao auto-
investimento em infra-estruturas) dos encargos com veiculos e equipamentos
fixos e moveis em regime de aluguer ou de leasing, durante o periodo de
referéncia, relativos ao servigo de aguas residuais.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde sdo
explicados alguns detalhes.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5(wG6), wGB(wG8), wG8

Usado para os indicadores: wFi5(wG6), wFi6(wG5), wFi7(wG6), wFi8(wG6), wFi11(wG6),
wFi12(wG6), wFi13(wG6), wFi14(wG6), wFi15, wFi16(wG6),
WFi17(wG6), wFi18(wG6), wFi19(wG6), wFi20(wG6),
wFi21(wG8), wFi22(wG6), wFi23(wG6), wFi24(wG6),
wFi30(wG5), wFi31(wG6)

wG14 — Taxas, contribuicdes e impostos (US$)

Todas as taxas, contribuicdes e impostos afectas ao servigo de aguas residuais
(excluindo impostos sobre o rendimento) e pagas a uma autoridade nacional ou
municipal.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde s&o
explicados alguns detalhes.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5(wG6), wGB(wG8), wG8

Usado para os indicadores: wFi5(wG6), wFi6(wG5), wFi7(wG6), wFi8(wG6), wFi11(wG6),
wFi12(wG6), wFi13(wG6), wFi14(wG6), wFi15, wFi16(wG6),
WFi17(wG6), wFi18(wG6), wFi19(wG6), wFi20(wG6),
wFi21(wG8), wFi22(wG6), wFi23(wG6), wFi24(wG6),
WFi30(wG5), wFi31(wG6)
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wG15 — Resultados extraordinarios (US$)

Qualquer proveito ou custo excepcional referente a donativos, subsidios
operacionais (com excepg¢édo dos subsidios ao investimento), compensagdes ou
ajustamentos relativos a venda / abate de elementos do imobilizado, durante o
periodo de referéncia, relativos ao servigo de aguas residuais.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde s&do
explicados alguns detalhes.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5(wG6), wG6(wG8), wG8

Usado para os indicadores: wFi5(wG6), wFi6(wG5), wFi7(wG6), wFi8(wG6), wFi11(wG6),
wFi12(wG6), wFi13(wG6), wFi14(wG6), wFi15, wFi16(wG6),
WFi17(wG6), wFi18(wG6), wFi19(wG6), wFi20(wG6),
wFi21(wG6), wFi22(wG6), wFi23(wG6), wFi24(wG6),
wFi30(wG5), wFi31(wG6)

wG16 — Outros custos de operacéo (US$)

Valor liquido (obtido por imputagdo negativa dos custos relativos ao auto-
investimento em infra-estruturas) de outros custos de operagéo relativos ao
servico de aguas residuais, ndo incluidos na aquisicdo materiais para
manutencao e reparacao, de reagentes, de outros consumiveis ou equiparaveis,
no aluguer de equipamentos e servigos, em taxas, contribuicdes e impostos ou
em resultados extraordinarios, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde s&o
explicados alguns detalhes.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5(wG6), wG6(wG8), wG8

Usado para os indicadores: wFi5(wG6), wFi6(wG5), wFi7(wG6), wFi8(wG6), wFi11(wG6),
WFi12(wG6), wFi13(wG6), wFi14(wG6), wFi15, wFi16(wG6),
WFi17(wG6), wFi18(wG6), wFi19(wG6), wFi20(wG6),
wFi21(wG6), wFi22(wG6), wFi23(wG6), wFi24(wG6),
wFi30(wG5), wFi31(wG6)
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WG17 — Custos correntes das fun¢des de gestéo global (US$)

Parte dos custos correntes, relativos ao servico de aguas residuais,
correspondentes ao valor liquido (obtido por imputagdo negativa dos custos
relativos ao auto-investimento em infra-estruturas) dos custos de administracéo,
gestdo administrativa, planeamento estratégico, comunicagdo e marketing,
relagbes com outras entidades, assuntos juridicos, auditorias internas, gestao
ambiental, desenvolvimento de novos negdcios, apoio informatico e gestdo do
imobilizado, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
Esta variavel inclui ndo s6 custos de fungdes internas mas também, quando aplicavel, custos
de fungdes sub-contratadas.
Ver sub-capitulo 4.5 - Fungbes organizacionais e definicdes, Figura 5 e Quadro 1.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi16

wG18 — Custos correntes das fungdes de gestdo de recursos humanos (US$)

Parte dos custos correntes, relativos ao servico de aguas residuais,
correspondentes ao valor liquido (obtido por imputagdo negativa dos custos
relativos ao auto-investimento em infra-estruturas) dos custos de administragao
de recursos humanos, formagao de recursos humanos, servico de seguranga,
higiene e saude no trabalho e actividades sociais, durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Esta variavel inclui ndo s6 custos de fungdes internas mas também, quando aplicavel, custos
de fungdes sub-contratadas.
Ver sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e defini¢des, Figura 5 e Quadro 2.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi17

wG19 — Custos correntes das fun¢des de gestéo financeira e comercial

(US$)
Parte dos custos correntes, relativos ao servico de aguas residuais,
correspondentes ao valor liquido (obtido por imputagdo negativa dos custos
relativos ao auto-investimento em infra-estruturas) dos custos de planeamento
econoémico e financeiro, da gestdo contabilistica, do controlo econdémico-
financeiro e da aquisicédo e gestdo de material, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Esta variavel inclui ndo s6 custos de fungdes internas mas também, quando aplicavel, custos
de fungdes sub-contratadas.
Ver sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e defini¢des, Figura 5 e Quadro 3.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi18
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wG20 — Reclamagdes relativas a facturagédo (US$)

Parte dos custos correntes, relativos ao servico de aguas residuais,
correspondentes ao valor liquido (obtido por imputacdo negativa dos custos
relativos ao auto-investimento em infra-estruturas) dos custos de leitura,
facturagdo e cobranga e de atendimento e gestdo de clientes durante o periodo
de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Esta variavel inclui ndo s6 custos de fungdes internas mas também, quando aplicavel, custos
de fungdes sub-contratadas.
Ver sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e definicdes, Figura 5 e Quadro 4.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi19

wG21 — Custos correntes relativos a gestao técnica (US$)

Parte dos custos correntes anuais relativos as fungdes de planeamento, projecto,
construgado, operagédo e manutengao, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia

Os custos de construgdo, de renovagdo e de substituicdo de infra-estruturas pela prépria
entidade gestora (auto-investimento) ndo devem ser incluidos.

Esta variavel inclui ndo so custos de fungdes internas mas também, quando aplicavel, custos
de fungdes sub-contratadas.

Ver sub-capitulo 4.5 - Fungdes organizacionais e definicdes, Figura 5 e Quadro 4.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi20

wG22 — Custos correntes associados ao tratamento de aguas residuais
(US$)

Parte dos custos correntes relativos ao valor liquido (obtido por imputagédo

negativa dos custos relativos ao auto-investimento em infra-estruturas) do

tratamento de aguas residuais, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Para uma avaliagdo mais facil, esta varidavel pode ser dividida em sub-varidveis mais
especificas.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi21
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wG23 — Custos correntes associados a rede de aguas residuais (US$)

Parte dos custos correntes relativos ao valor liquido (obtido por imputagao
negativa dos custos relativos ao auto-investimento em infra-estruturas) do
sistema de drenagem, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Para uma avaliagdo mais facil, esta varidvel pode ser dividida em sub-variaveis mais
especificas.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi22

wG24 — Custos correntes da monitorizagdo da qualidade das aguas
residuais (US$)

Parte dos custos correntes relativos ao valor liquido (obtido por imputagdo

negativa dos custos relativos ao auto-investimento em infra-estruturas) da

monitorizagdo da qualidade das aguas residuais, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servigos, cada empregado deve ser contabilizado na
proporgao do tempo afecto ao servigo de aguas residuais.
Para uma avaliagdo mais facil, esta varidvel pode ser dividida em sub-variaveis mais
especificas.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi23

wG25 — Custos correntes dos servi¢cos de apoio (US$)

Parte dos custos correntes relativos ao valor liquido (obtido por imputagao
negativa dos custos relativos ao auto-investimento em infra-estruturas) dos
servicos de apoio, relativos ao servico de aguas residuais, durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
No caso de entidades gestoras multi-servicos, cada empregado deve ser contabilizado na

proporgdo do tempo afecto ao servigo de aguas residuais. Os empregados incluem o pessoal
permanente e temporario afecto as actividades de gestao técnica.

Nao devem ser incluidos o custos relativos ao apoio geral, tido em conta na funcéo parcial
Gestéo do imobilizado da fungao principal Gestao Global.

Para uma avaliagdo mais facil, esta varidvel pode ser dividida em sub-variaveis mais
especificas.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wFi24
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wG26 — Amortizagdes (US$)

Custos das amortizagdes (de acordo com os critérios contabilisticos), relativos ao
servigo de aguas residuais, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde sédo
explicados alguns detalhes.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5(wG7), wG7

Usado para os indicadores: wFi5(wG7), wFie(wG7), wFi9(wG7), wFi10(wG7), wFi25,
WFi26(wG7), wFi30(wG5), wFi33, wFi36

wG27 — Custos financeiros (US$)

Custos financeiros, relativos ao servico de aguas residuais, durante o periodo de
referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde sédo
explicados alguns detalhes.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5(WwG7), wG7(wG29), wG29

Usado para os indicadores: wFi5(WG7), wFi6(wG5), wFi9(wG7), wFi10(wG7),
wFi25(wG7), wFi26, wFi30(wG5)

wG28 — Proveitos financeiros (US$)

Proveitos financeiros totais relativos ao servico de aguas residuais, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Os proveitos financeiros devem ser interpretados de forma mais correcta como uma

correcgdo de custos financeiros, a serem subtraidas para obter os custos financeiros
liquidos, e ndo como proveitos.

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadr

Usado para as variaveis: wG5(wG7), wG7(wG29), wG29

Usado para os indicadores: wFi5(WG7), wFi6(wG5), wFi9(wG7), wFi10(wG7),
WFi25(wG7), wFi26, wFi30(wG5)
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wG29 — Custos financeiros liquidos de proveitos financeiros (US$)

Custos financeiros durante o periodo de referéncia, excluindo proveitos
financeiros, relativos ao servigo de aguas residuais.

Dado de entrada ou

wG29 = wG27 - wG28

No periodo de referéncia

Em geral os custos financeiros sdo superiores aos proveitos financeiros, o que significa que o
balanco é um custo.

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde s&o
explicados alguns detalhes.

O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG5(wG7), wG7

Usado para os indicadores: WFi5(WwG7), wFi6(wG5), wFi9(wG7), wFi10(wG7),
wFi25(wG7), wFi26, wFi30(wG5)

wG30 — Investimentos em activos corpéreos (US$)

Custo total do investimento em imobilizado corpéreo (infra-estruturas e
equipamentos), incluindo o auto-investimento em infra-estruturas (imputagao da
parcela de wG33 respeitante ao imobilizado corpdreo), relativos ao servico de
aguas residuais, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada ou
wG30=wG31+wG32
No periodo de referéncia

Ver o sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros.

O imobilizado corpdreo inclui investimento para edificios de apoio, veiculos, etc.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wFi27, wFi28, wFi29, wFi34

wG31 — Custo do investimento em novas infra-estruturas ou reforgo dos
sistemas (US$)

Custo total do investimento em imobilizado corpéreo que constitui um novo
desenvolvimento para o servigo, incluindo o auto-investimento em novas
infra-estruturas ou em reforgo das existentes (imputacdo da parcela de wG33
respeitante ao imobilizado corpéreo construido ou reforgado), relativos ao servigo
de aguas residuais, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG30
Usado para os indicadores: wFi27(wG30), wFi28, wFi29(wG30), wFi34(wG30)
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wG32 — Custo do investimento para substituicdo e renovacéo dos sistemas
(US$)

Custo total dos investimentos para a substituicdo e renovagao de infra-estruturas

existentes (reposi¢cédo do nivel de funcionalidade da infra-estrutura), incluindo o

auto-investimento em infra-estruturas (imputagéo da parcela de wG33 respeitante

ao imobilizado corpéreo substituido ou renovado), relativos ao servigco de aguas

residuais, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG30
Usado para os indicadores: wFi27(wG30), wFi28(wG30), wFi29, wFi34(wG30)

wG33 — Auto-investimento em infra-estruturas (US$)

Custo total dos trabalhos realizados para a prépria empresa, relativos ao servigo
de aguas residuais, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada

No periodo de referéncia
Esta variavel inclui o custo dos trabalhos para a prépria empresa atendendo quer aos
investimentos no imobilizado corpéreo e incorpéreo que constituam um novo
desenvolvimento para o servigo, quer aos investimentos para a substituicdo de imobilizado
existente.
Nestes termos, representa:
1) um acréscimo dos investimentos promovidos exteriormente e portanto incluidos em wG2 e
em outra informacéo que esteja relacionada;

2) uma correcgdo dos custos de operagdo e de pessoal, de acordo com a estrutura dos
resultados do exercicio (ver sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, e portanto imputadas
com sinal negativo a cada um destes tipos de custo em wG8, wG9 e outros dados
relacionados.

3) uma correcgdo econémica de proveitos operacionais de acordo com a estrutura dos
resultados do exercicio (ver sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, e portanto imputadas
com sinal negativo para obter os proveitos em wG1.

Ver também o sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 7 e Quadro 8, onde séo
explicados alguns detalhes.

O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG1
Usado para os indicadores: wFi1, wFi2(wG1), wFi3(wG1), wFi30(wG1), wFi31(wG1)

wG34 — Dividas de clientes (US$)
Dividas de clientes provenientes de servicos de aguas residuais, a receber na
data de referéncia.
Dado de entrada
Na data de referéncia

Para calcular indicadores com base anual devem ser consideradas as dividas de clientes a
receber no final do ano. O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi32
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wG35 — Investimentos sujeitos a amortizagao (US$)

Investimentos em infra-estruturas, relativos ao servico de aguas residuais, que
durante o periodo de referéncia e de acordo com os principios de contabilidade
geralmente aceites sao sujeitos a amortizacao.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 9.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi33

wG36 — Investimentos financiados pelo cash flow (US$)

Investimentos financiados pelo cash-flow (soma dos custos financeiros liquidos
de proveitos financeiros, das amortizagdes e das variagées do fundo de maneio),
relativos ao servigo de aguas residuais, durante o periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 10.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi34

wG37 — Amortizagdo acumulada do imobilizado corpéreo (US$/ano)
Valor amortizado total de todo o activo imobilizado corpdreo desde as respectivas
datas de aquisigao, relativamente ao servico de aguas residuais.
Dado de entrada
Na data de referéncia

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 9 e Quadro 10.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wFi35, wFi42

wG38 — Imobilizado corpéreo bruto (US$/ano)

Valor bruto do activo imobilizado corpéreo do servigco de aguas residuais, na data
de referéncia, correspondente ou nao a infra-estruturas.

Dado de entrada
Na data de referéncia
Esta variavel refere-se a valores anuais.
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 9 e Quadro 10.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi35, wFi36, wFi42

ANEXO 3 - VARIAVEIS

261



262

wG39 — Cobrancas a clientes por ano (US$/ano)
Cobrangas anuais a clientes, relativas ao servigo de aguas residuais.
Dado de entrada
Na data de referéncia
Esta variavel refere-se a valores anuais.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi37

wG40 - Facturacdo anual (US$/ano)
Montante facturado durante o ano, relativo ao servigo de aguas residuais.
Dado de entrada
Na data de referéncia
Esta variavel refere-se a valores anuais.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi37

wG41 — Cash-flow (US$)

Soma do resultado liquido do exercicio, das amortizagées e do valor liquido das
variagdes do fundo de maneio, relativos ao servigo de aguas residuais, durante o
periodo de referéncia.

Dado de entrada
No periodo de referéncia

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 10.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wFi39

wG42 — Servigo da divida (US$)

Soma do reembolso do capital, dos custos financeiros (WG27) e de outros custos
com os empreéstimos, relativos ao servigo de aguas residuais, durante o periodo
de referéncia.
Dado de entrada
No periodo de referéncia
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi39
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wG43 — Passivo total (US$/ano)
Soma dos passivos a longo prazo (obrigagdes e outras dividas a longo prazo) e a
curto prazo, no fim do ano fiscal, relativo ao servico de aguas residuais.
Dado de entrada ou
wG43 = wG48 + wG49
No fim do ano fiscal
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG44
Usado para os indicadores: wFi40, wFi43(wG44)

wG44 — Capital proprio (US$/ano)

Excedente do activo sobre o passivo, no fim do ano fiscal, relativo ao servigo de
aguas residuais. O capital préprio inclui o capital social, reservas legais, outras
reservas e o resultado liquido do exercicio para o ano.

Dado de entrada ou
wG44 = wG46 - wG43
No fim do ano fiscal

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 11.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wFi40, wFi43

wG45 — Activo circulante (US$)

O activo circulante inclui caixa e depdsitos bancarios, divida de clientes, outras
dividas, existéncias e custos diferidos, relativos ao servigco de aguas residuais, na
data de referéncia.

Dado de entrada
No fim do ano fiscal

Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 13.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wFi41

wG46 — Activo total (US$/ano)

Soma do imobilizado incorpéreo (incluindo o goodwill e o valor liquido de
propriedade industrial e outros direitos), do imobilizado corpéreo (incluindo o
valor liquido de infra-estruturas e o valor liquido de outros activos imobilizados),
dos activos financeiros (incluindo o valor liquido de investimentos financeiros) e
do activo circulante (wG45), relativos ao servigo de aguas residuais, no fim do
ano fiscal.

Dado de entrada
No fim do ano fiscal
Nos livros da especialidade, também se utiliza o termo ‘capital investido’.
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 11.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.
Usado para as variaveis: wG44
Usado para os indicadores: wFi40(wG44), wFi43(wG44), wFid4, wFi45
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wGA47 — Existéncias (US$)

Valor contabilistico dos materiais armazenados pela entidade gestora na data de
referéncia, com vista a serem utilizados no ambito do servigo de aguas residuais.

Dado de entrada
No fim do ano fiscal

Quando esta variavel se refere a valores anuais, deve ser calculada para anos fiscais.

Esta varidvel é uma parcela de wG45. Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos
financeiros, Quadro 11.

O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.
Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi38

WG48 — Passivo alongo prazo (US$/ano)

Soma das obrigagdes e de outras dividas a longo prazo, relativas ao servigo de
aguas residuais, na data de referéncia.

Dado de entrada
No fim do ano fiscal

Inclui acréscimos e diferimentos onde séo registados os proveitos diferidos que decorrem de
subsidios ao investimento (ex.: fundos comunitarios).

O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano fiscal.

Usado para as variaveis: wG43, wG44(wG43)
Usado para os indicadores: wFi40(wG43), wFi43(wG44)

wG49 — Passivo a curto prazo (US$)

O passivo a curto prazo inclui contas a pagar a fornecedores e a outros credores,
parcela a curto prazo do endividamento a longo prazo e divisas diversas,
relativos ao servigo de aguas residuais, na data de referéncia.

Dado de entrada
Na data de referéncia
Quando esta variavel se refere a valores anuais, deve ser calculada para anos fiscais.
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 11.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.
Usado para as variaveis: wG43, wG44(wG43)
Usado para os indicadores: wFi40(wG43), wFid1, wFi43(wG44)

wG50 — Resultados operacionais (US$/ano)

Resultados antes de juros e impostos (EBIT), relativos ao servico de aguas
residuais, durante o ano fiscal.

wG2-wG8-wG9-wG26+wG53
No periodo de referéncia
Esta variavel refere-se a valores anuais.
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 11.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi42, wFid4
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wWG51 — Impostos sobre os resultados operacionais (US$/ano)

Parte dos impostos que incide sobre os resultados operacionais (EBIT), relativos
ao servigo de aguas residuais, durante o ano fiscal.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Esta variavel refere-se a valores anuais.
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros, Quadro 11.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi44

wG52 — Resultado liquido do exercicio (US$/ano)

Resultado liquido do exercicio apds o pagamento de juros e impostos, relativo ao
servigo de aguas residuais, durante o ano fiscal.

Dado de entrada
No periodo de referéncia
Esta variavel refere-se a valores anuais. O resultado liquido do exercicio representa o lucro
final depois de deduzidos os impostos sobre o EBT.
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: Nenhuma
Usado para os indicadores: wFi43

wG53 — Subsidios ao investimento (US$)
Reconhecimento econémico no exercicio dos subsidios ao investimento a fundo
perdido, relativo ao servigo de aguas residuais, no periodo de referéncia.
Nota: Esta variavel ndo é considerada na verséao original do Manual em lingua inglesa
Dado de entrada

No periodo de referéncia
Ver o diagrama do sub-capitulo 4.6 - Aspectos financeiros.
O cambio da moeda local deve reportar-se ao fim do ano.

Usado para as variaveis: wG53
Usado para os indicadores: wFi30, wFi42(wG53), wFi44(wG53)
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Seccdo H — Variavel de tempo (wH)

wH1 — Duracgéo do periodo de referéncia (dia)

Duragao do periodo adoptado como referéncia para o calculo dos indicadores e
das variaveis.

Dado de entrada

O sistema de indicadores de desempenho da IWA foi concebido numa base anual e por isso
recomenda-se fortemente que o ano seja utilizado como periodo de referéncia. Contudo,
dado que as entidades gestoras podem sentir necessidade de controlar o seu desempe

Usado para as variaveis: Nenhuma

Usado para os indicadores: wEN3, wEn4, wEn6, wEn12, wEn13, wEn14, wEn15, wPe12,
wPe17, wPe20, wPe21, wPe22, wPe23, wPe24, wPh8,
wPh9, wOp1, wOp2, wOp3, wOp4, wOp5, wOp6, wOp7,
wOp8, wOp9, wOp10, wOp11, wOp12, wOp13, wOp14,
wOp15, wOp17, wOp18, wOp21, wOp22, wOp23, wOp24,
wOp25, wOp
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ANEXO 4 — EXEMPLO DE ATRIBUICAO
DE NIVEIS DE IMPORTANCIA AOS ID

O Quadro 16 apresenta um exemplo ficticio de atribuicdo da
importancia relativa de cada ID (decrescente de N1 a N3) a avaliar
no caso de uma entidade gestora de servigos de aguas residuais
tipica de um pais desenvolvido. Aplica-se a um sistema com
elevada taxa de ligagcéo a rede (>95%), tratando a grande maioria
das aguas residuais (>95% das aguas residuais tratadas com um
nivel de tratamento secundario), dispondo de descarregadores de
tempestade em sistemas unitarios e com um sistema de
manuseamento e tratamento de lamas de elevada qualidade.

Quadro 16. Importancia relativa dos indicadores de desempenho com
base no ponto de vista da entidade gestora considerada

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Grupo de indicadores Total
N1 N2 N3
Indicadores ambientais 3 3 9 15
Indicadores de recursos humanos 2 10 13 25
Indicadores infra-estruturais 1 6 5 12
Indicadores operacionais 5 23 28 56
Indicadores de qualidade de servigo 6 13 10 29
Indicadores econémico-financeiros 8 15 22 45
Numero total de indicadores 25 70 87 182
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Indicadores ambientais (WEn)

SUBGRUPO Cadigo Indicador (unidade) Nivel
AGUAS RESIDUAIS WENn1 Cumprimento de legislagdo (%/ano) N1
sobre descargas em ETAR
WEN2 Reutilizagdo de aguas (%) N2

residuais tratadas

WEN3  Frequéncia de descargas de  (n.% descarregador de N2

excedentes tempestade/ano)

WEN4  Volume de descargas de (m* descarregador de N3
excedentes tempestade/ano)

WEN5  Volume de descargas de (%/ano) N3
excedentes originadas por
precipitagéo

RESIDUOS SOLIDOS WEN6  Produgéo de lamas em ETAR (kg MS/e.p./ano) N1

WEN7  Valorizagdo de lamas de (%) N1
ETAR

WEN8  Destino final de lamas de (%) N2
ETAR

WEN9  -deposigcdo em aterro (%) N3

WEN10 - incineragdo (%) N3

WEN11 - outras formas de destino (%) N3
final

WEN12 Remogao de sedimentos de  (ton/km colector/ano) N3
colectores

WEN13 Remocao de sedimentos de  (ton/km colector/ano) N3
orgéos complementares da

rede

WEN14 Remocéo de gradados e (ton/km colector/ano) N3
areias

WEN15 Remogao de sedimentos de (ton/ e.p. /ano) N3

sistemas de tratamento local

Indicadores de recursos humanos (wPe)

SUBGRUPO Cadigo Indicador (unidade) Nivel

PESSOAL TOTAL wPel Pessoal afecto ao tratamento (n.%/ 1000 e.p.) N1
por equivalente de populagéo

wPe2 Pessoal afecto a rede de (n.°/100 km colector) N1
drenagem por comprimento de
colector
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SUBGRUPO Caddigo Indicador (unidade) Nivel

PESSOAL POR wPe3 Pessoal afecto a gestéo global (%) N2
FUNGCAO PRINCIPAL wPe4  Pessoal afecto a gestéo de (%) N2
recursos humanos
wPe5  Pessoal afecto a gestdo (%) N2
financeira e comercial
wPe6  Pessoal afecto a gestéo de (%) N2
clientes
wPe7  Pessoal afecto a gestdo (%) N2
técnica
wPe8 - Pessoal afecto ao (%) N3
planeamento, ao projecto e a
construgao
wPe9 - Pessoal afecto a operagao e (%) N3
manutengao
PESSOAL AFECTO A wPel0 Pessoal técnico afecto ao (n.%/1000 e.p.) N2
GESTAO TECNICA tratamento
POR TIPO DE wPell Pessoal técnico afecto ao (n.2/100 km colector) N2
ACTIVIDADE sistema de drenagem
wPel2 Pessoal afecto a (n.9/(1000 testes/ano)) N3

monitorizag¢ao da qualidade
das aguas residuais

wPel3 Pessoal dos servigos de apoio (%) N3
QUALIFICACAO DO wPel4 Pessoal com formagao (%) N3
PESSOAL universitaria
wPel5 Pessoal com a escolaridade (%) N3
minima obrigatéria
wPel6 Pessoal com outras (%) N3

qualificagdes
FORMACAO DO wPel7 Tempo total de formagao (horas/fempregado/ano) N3

PESSOAL
VACINAGAO, SAUDE wPel8 Pessoal com vacinagdo (%) N3
E SEGURANGA DO actualizada relativa a doengas
PESSOAL potenciadas pelo contacto
com aguas residuais
wPel9 Pessoal com formagao (%) N3
reconhecida para trabalhar em
espagos confinados
wPe20 Acidentes de trabalho (n.2/100 N2
empregados/ano)
wPe21 - acidentes de trabalho fatais (n.2/100 N2
empregados/ano)
ABSENTISMO wPe22 Absentismo (dias/100 N3
empregados/ano)
wPe23 -absentismo por acidente de (dias/100 N3
trabalho ou doenca empregados/ano)
wPe24 -absentismo por outras razdes (dias/100 N3
empregados/ano)
HORAS wPe25 Horas extraordinarias (%) N2

EXTRAORDINARIAS
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Indicadores infra-estruturais (wPh)

SUBGRUPO

TRATAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS

DRENAGEM POR
COLECTORES

BOMBEAMENTO

AUTOMAGCAO E
CONTROLO

Indicadores operacionais (wOp)

SUBGRUPO Cédigo

INSPECCAO E
MANUTENGAO DO
SISTEMA DE
DRENAGEM
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Cadigo Indicador (unidade) Nivel

wPhl Utilizagédo da capacidade de (%) N2
tratamento preliminar

wPh2  Utilizagédo da capacidade de (%) N2
tratamento primario

wPh3  Utilizagéo da capacidade de (%) N2
tratamento secundario

wPh4  Utilizagéo da capacidade de (%) N2
tratamento terciério

wPh5  Entrada em carga de (%) N1
colectores em tempo seco

wPh6  Entrada em carga de (%) N2
colectores em tempo de chuva

wPh7  Entrada em carga significativa (%) N3
de colectores

wPh8  Poténcia de bombagem (%) N2
utilizada no sistema de
drenagem

wPh9  Poténcia de bombagem (%) N3
utilizada em ETAR

wPh10 Utilizagédo da capacidade de (%) N3
bombagem do sistema de
drenagem

wPh11l Grau de automagao do (%) N3
sistema

wPh12 Grau de controlo remoto do (%) N3
sistema
Indicador (unidade) Nivel

wOpl Inspecgdo de colectores (%/ano) N2

wOp2 Limpeza de colectores (%/ano) N2

wOp3  Inspecgdo de camaras de (-/ano) N2
visita

wOp4  Inspecgdo de recolha (-/ano) N2

wOp5 Limpeza de dispositivos de (-/ano) N2
entrada

wOp6  Frequéncia de inspecgdo de (n.% estrutura de N2

estruturas de armazenamento

e de descarregadores de
tempestade

armazenamento ou
descarregador/ano)




SUBGRUPO

INSPECGAO DE
BOMBAS E DE
GRUPOS
ELECTROBOMBA
CALIBRAGAO DE
EQUIPAMENTOS

INSPECCAO DE
EQUIPAMENTO
ELECTRICO

CONSUMO DE
ENERGIA

REABILITACAO DO
SISTEMA DE
DRENAGEM

Cadigo Indicador (unidade) Nivel

wOp7 Inspecgéo de estruturas de (-/ano) N2
armazenamento e de
descarregadores de
tempestade

wOp8 Inspeccéo de grades de (-/ano) N2
estruturas de armazenamento
e de descarregadores de
tempestade

wOp9 Limpeza de grades de (-/ano) N3
estruturas de armazenamento
e de descarregadores de
tempestade

wOp10 Frequéncia de inspecgéo de (-/ano) N2
instalagdes elevatorias

wOp11 Inspeccéo de grupos (-/ano) N2
electrobomba

wOp12 Calibragéo de medidores de (-/ano) N3
caudal da rede de drenagem

wOp13 Calibragédo de medidores de (-/ano) N3
caudal em ETAR

wOp14 Calibragéo de equipamento de (-/ano) N3
monitorizag¢ao da qualidade
das aguas residuais

wOp15 Inspecgéo de equipamentos (-/ano) N3
de emergéncia

wOp16 Inspecgéo de equipamentos (-/ano) N3
de transmissao de sinal

wOp1l7 Inspecgéo de quadros (-/ano) N3
eléctricos

wOp18 Consumo de energia em (kwh/e.p. /ano) N2
instalagbes de tratamento

wOp19 Recuperacdo de energia a (%) N3
partir de processos de co-
geragao

wOp20 Consumo de energia (KWh/m®/m) N3
normalizado

wOp21 Reabilitagao de colectores (%/ano) N1

wOp22 - renovagao de colectores (%/ano) N3

wOp23 - substituicdo de colectores (%/ano) N3

wOp24 - reparagdo de colectores (n.2/100 km N3
(incluindo juntas) colector/ano)

wOp25 Substituigdo, reconstrugéo, (%/ano) N2
renovagao ou reparagao de
camaras de visita

wOp26 Substituicdo de tampas de (%/ano) N3
camaras de visita

wOp27 Reabilitagdo de ramais de (%/ano) N2

ligagédo
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SUBGRUPO

REABILITAGAO DE
GRUPOS
ELECTROBOMBA

INFILTRACAO /
EXFILTRAGAO E
LIGACOES
INDEVIDAS

FALHAS

REGULAGAO DE
DESCARREGADORES
MONITORIZAGCAO DA

QUALIDADE DAS
AGUAS RESIDUAIS E

DE LAMAS

DISPONIBILIDADE DE
VEICULOS
EQUIPAMENTOS DE
SEGURANCA

Cadigo Indicador (unidade) Nivel

wOp28 Recuperagéo de grupos (%/ano) N2
electrobomba

wOp29 Substituicdo de grupos (%/ano) N2
electrobomba

wOp30 Infiltragdo/exfiltragao e (%) N2
ligagdes indevidas

wOp31 - ligagbes indevidas (m*km/ano) N3

wOp32 - infiltragéo (m*km/ano) N3

wOp33 - exfiltragéo (m*km/ano) N3

wOp34 Obstrucdes em colectores (n.°/100 km/ano) N2

wOp35 Locais de obstrugdo em (n.9/100 km/ano) N3
colectores

wOp36 Obstrugdes em instalagdes (n.%finstalagdo N2
elevatdrias elevatdria/ano)

wOp37 Inundagdes provenientes de (n.9/200 km N1
redes de aguas residuais colector/ano)
domeésticas

wOp38 Inundagdes provenientes de (n.9/200 km N1
redes unitarias de aguas colector/ano)
residuais

wOp39 Inundagdes de escorréncias (n.9/200 km N1
superficiais colector/ano)

wOp40 Colapsos estruturais (n.2/100 km N2

colector/ano)

wOp41 Falhas de bombagem (horas/bomba/ano) N2

wOp42 Falhas no fornecimento de (horas/ instalagdo N2
energia elevatoria/ano)

wOp43 Descarregadores com (%) N3
regulacdo

wOp44 Analises realizadas (-/ano) N1

wOp45 - andlises de CBO (-/ano) N3

wOp46 - analises de CQO (-/ano) N3

wOp47 - andlises de SST (-/ano) N3

wOp48 - andlises de fésforo total (-/ano) N3

wOp49 - andlises de azoto total (-/ano) N3

wOp50 - analises de Escherichia coli (-/ano) N3

wOp51 - outras analises (-/ano) N3

wOp52 Analises de lamas (-/ano) N2

wOp53 Andlises de descargas (-/ano) N2
industriais

wOp54 Disponibilidade de veiculos (n.2/100 km colector) N3

wOp55 Detectores de gases (n.%/empregado) N3

wOp56 - detectores de gases (%) N3

instalados em permanente
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Indicadores de qualidade de servico (WQS)

SUBGRUPO Cadigo Indicador (unidade) Nivel

POPULAGAO wQS1 Populagao residente com (%) N1
SERVIDA ligagéo ao sistema de
drenagem
wQS2 Populagéo residente servida (%) N1
com ETAR
wQS3 Populagao residente servida (%) N1
com sistemas de tratamento
local
wQS4 Populagéo residente ndo (%) N1
servida
AGUAS RESIDUAIS wQS5 Volume de aguas residuais (%) N2
TRATADAS tratadas em ETAR
wQS6 - volume de aguas residuais (%) N3
tratadas com tratamento
preliminar
wQS7 - volume de aguas residuais (%) N3
tratadas com tratamento
primario
wQS8 - volume de aguas residuais (%) N3
tratadas com tratamento
secundario
wQS9 - volume de aguas residuais (%) N3
tratadas com tratamento
terciario
INUNDAGCOES wQS10 Inundagéo de alojamentos (n./1000 N2
com origem em rede alojamentos/ano)
separativa de aguas residuais
domésticas em tempo seco
wQS11 Inundagéo de alojamentos (n./1000 N2
com origem em rede alojamentos/ano)
separativa de aguas residuais
domésticas em tempo de
chuva
wQS12 Inundagéo de alojamentos (n.2/1000 N2
com origem em rede unitaria alojamentos/ano)
de &guas residuais em tempo
seco
wQS13 Inundagéo de alojamentos (n./1000 N2
com origem em rede unitaria alojamentos/ano)
de 4guas residuais em tempo

de chuva
wQS14 Inundagéo de alojamentos por (n./1000 N2
agua de escorréncia pluvial alojamentos/ano)
INTERRUPCOES DO wQS15 |Interrupgdes do servigo de (%) N2
SERVIGO drenagem
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SUBGRUPO

RESPOSTA A
SOLICITACOES DE
CLIENTES

RECLAMACOES

DANOS CAUSADOS A
TERCEIROS
PERTURBACOES NO
TRAFEGO

SUBGRUPO Cédigo Indicador

PROVEITOS

Cadigo Indicador (unidade) Nivel

wQS16 Eficiéncia de instalagdo de (dias/novo ramal) N3
novos ramais de ligagdo

wQS17 Eficiéncia de reparagédo de (dias/ramal reparado) N3
ramais de ligagdo existentes

wQS18 Tempo médio de resposta de (dias/pedido) N3
limpeza de fossas sépticas ou
latrinas

wQS19 Reclamagdes de servigo (n.°/1000 N1

habitantes/ano)

wQS20 - reclamagbes relativas a (n.2/1000 N2
obstrugdes habitantes/ano)

wQS21 - reclamagoes relativas a (n.°/1000 N2
inundagoes habitantes/ano)

wQS22 - reclamagdes relativas a (n.° /1000 N2
acidentes de poluicao habitantes/ano)
imputaveis ao funcionamento
do sistema

wQS23 - reclamagbes relativas a (n.2/1000 N2
odores habitantes/ano)

wQS24 - reclamagbes relativas a (n.2/1000 N2
roedores habitantes/ano)

wQS25 - reclamacoes relativas a (n.°/1000 N2
facturagao habitantes/ano)

wQS26 - outras reclamagoes e (n.°/1000 N3
pedidos de esclarecimento habitantes/ano)

wQS27 Resposta a reclamagoes (%) N2

wQS28 Responsabilidade sobre (%) N2
danos causados a terceiros

wQS29 Perturbagdes no trafego (km/ interrupgdo de N3

trafego)
Indicadores econdmico-financeiros (wFi)

(unidade) Nivel
wFil Proveito unitario (US$/e.p. /ano) N1
wFi2 - proveitos do servico (%) N2
wFi3 - outros proveitos (%) N3
wFi4 Proveitos do servigo de (%) N2

industrias
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SUBGRUPO

CUSTOS

COMPOSICAO DOS
CUSTOS
CORRENTES POR
TIPO DE CUSTO

COMPOSIGAO DOS
CuSsTOS
CORRENTES POR
TIPO DE FUNCAO DA
ENTIDADE GESTORA

COMPOSIGAO DOS
CuSsTOS
CORRENTES POR
TIPO DE ACTIVIDADE

COMPOSIGAO DOS
CUSTOS DE CAPITAL
INVESTIMENTO

INDICADORES DE
EFICIENCIA

Cadigo Indicador (unidade) Nivel

wFi5 Custo unitario total por e.p. (US$/ e.p. /ano) N1

wFi6 Custo unitario total por (US$/km colector/ano) N1
comprimento de colector

wFi7 - custos unitarios correntes (US$/ e.p. /ano) N2
por e.p.

wFi8 - custos unitarios correntes (US$/km colector/ano) N2
por comprimento de colector

wFi9 - custos unitarios de capital (US$/ e.p.) N2
por e.p.

wFil0 - custos unitarios de capital ~ (US$/km colector/ano) N2
por comprimento de colector

wFill - custos de pessoal (%) N3

wFil2 - custos de servigos externos (%) N3

wFil3 - custos de energia eléctrica (%) N3

wFil4 - custos de materiais, (%) N3
reagentes e consumiveis

wFil5 --outros custos correntes (%) N3

wFil6 Custos das fungdes de gestédo (%) N3
global

wFil7 Custos das fungdes de gestédo (%) N3
de recursos humanos

wFil8 Custos das fungdes (%) N3
financeiras e comerciais

wFil9 Custos das fungdes de gestédo (%) N3
de clientes

wFi20 Custos das fungdes de gestédo (%) N3
técnica

wFi21 Custos associados ao (%) N3
tratamento de aguas residuais

wFi22 Custos associados a rede de (%) N3
aguas residuais

wFi23  Custos da monitorizagdo da (%) N3
qualidade da agua

wFi24  Custos dos servigos de apoio (%) N3

wFi25 - amortizagdes (%) N3

wFi26 - custos financeiros liquidos (%) N3

WFi27 Investimento unitario (US$/e.p. /ano) N2

wFi28 - investimento para construgéo (%) N3
de sistemas ou refor¢o dos
existentes

wWFi29 - investimento para (%) N3
substituicdo e renovagéo de
infra-estruturas existentes

wFi30 Raécio de cobertura dos custos ) N1

wFi31 Racio de cobertura dos custos () N1
correntes

wFi32 Atraso médio de recebimentos (dias equivalentes) N3
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SUBGRUPO Cadigo Indicador (unidade) Nivel
wFi33 Raécio de reposigédo do ) N2
imobilizado
wFi34 Taxa de cobertura do (%) N1
investimento
WFi35 ldade média do imobilizado (%) N2
corporeo
WFi36 Racio anual médio de (-/ano) N3
amortizacbes
WFi37 Racio de aumento de divida (-/ano) N2
dos clientes
wFi38 Valor do inventario ) N3
INDICADORES DE WFi39 Taxa de cobertura do servigo (%) N2
“ALAVANCAGEM” da divida
wFi40 Racio de solvabilidade ) N2
INDICADOR DE WFi41 Récio de liquidez geral ) N1
LIQUIDEZ
INDICADORES DE wFi42 Taxa de retorno do activo fixo (%/ano) N2
RENDIBILIDADE wFi43 Rendibilidade dos capitais (%) N1
préprios
wFi44  Rendibilidade do capital (%) N2
investido
wFi45 Récio de rotagdo do activo ) N2
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ANEXO 5 - SIGMA LITE WW

Introdugé&o ao software Sigma Lite WW

Neste Anexo apresenta-se o software SIGMA Lite WW fornecido
em CD-ROM com a verséao original do manual em lingua inglesa
(Matos et al., 2003b).

O SIGMA Lite WW é um programa de distribuigdo gratuita
preparado pelo Instituto Tecnolégico del Agua (ITA)“. Esta
aplicagao foi desenvolvida a semelhanga do software equivalente
anteriormente fornecido com o manual de indicadores para
servigos de abastecimento de agua. O SIGMA Lite € uma versao
simplificada do SIGMA Pro, software profissional para apoio ao
calculo de indicadores de desempenho, actualmente apenas
disponivel para servigos de aguas residuais. O SIGMA Lite WW
contém o conjunto de indicadores de desempenho para servigos
de aguas residuais descrito neste manual.

O SIGMA Lite apoia o utilizador na implementagao deste sistema
de indicadores e deve ser utilizado quando a etapa de selecgao
dos indicadores de desempenho estiver concluida (Capitulo 5). As
principais vantagens do software SIGMA Lite s&o:

e possibilidade de utilizagdo do conjunto completo de
indicadores da IWA como um sistema de avaliagcdo de
desempenho auténomo;

o facilidade de operagdo, com calculo automatico de
indicadores de desempenho a partir de variaveis, reduzindo
assim o risco de ocorréncia de erros no calculo;

o facilidade de exportacdo dos resultados para uma folha de
célculo MS-Excel® para processamento de dados e
interpretacao futuros.

As versdes Lite do software SIGMA s&o protétipos concebidos
para avaliar o potencial dos sistemas de indicadores de
desempenho da IWA e séo distribuidas com as cépias vendidas
pela IWA dos manuais de boa pratica “Indicadores de
desempenho para servicos de abastecimento de agua” (Alegre et
al., 2000) e “Indicadores de desempenho para servigos de aguas
residuais” (este volume).

11 Universidad Politécnica de Valencia, Espanha (http://www.ita.upv.es).
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O software profissional do SIGMA, desenvolvido no dmbito de um
projecto independente do ITA, tem mais fungdes do que a versao
Lite, como por exemplo a possibilidade de personalizar o sistema
de indicadores, uma ferramenta de apoio a iniciativas de
benchmarking, possibilidade de trabalhar com vérios projectos ao
mesmo tempo, graficos editaveis, envio de mensagens recordando
as datas de insergdo de dados, gestdo de acessos, possibilidade
de trabalhar em rede, uso de um ficheiro Unico por entidade
gestora, analise de histéricos, relatdrios personalizados com
graficos e gestdo e comparagdo dos resultados de varias
entidades gestoras.

Descricdo do Sigma Lite WW e dos seus
procedimentos

MENUS E COMANDOS

O SIGMA Lite tem um interface grafico aprazivel através do qual é
facil gerir os indicadores a avaliar e as variaveis necessarias ao
seu calculo. No Quadro 17 apresenta-se uma breve descrigdo de
todos os menus e comandos disponiveis no software.

Quadro 17. Menus e comandos do SIGMA Lite

Mend | Comando Descrigédo

File Save * Os ultimos dados introduzidos (variaveis e informacéo de
contexto), o ultimo calculo de indicadores e também as
opgoes definidas pelo utilizador sdo guardadas e serao
mantidas mesmo depois de encerrada a sessao de trabalho

no SIGMA Lite.
Printer Permite ao utilizador escolher a impressora e definir as
setup... opgoes de impressao (ex.: tamanho do papel, fonte de papel,
orientagéo do papel).
Page O utilizador pode personalizar a pagina de impressao de
setup... relatérios: cabecalhos, rodapés, margens, posi¢éo na

pagina, escala e outras opgoes.

Print... Antes de imprimir é possivel seleccionar os grupos de
indicadores e de variaveis a incluir no relatério.

Exit Encerra a sessdo de trabalho e fecha o SIGMA Lite.
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Menl | Comando Descrigao
Edit Undo * Cancela as ultimas acgdes pela ordem inversa a da sua
execugao.
Cut* Corta o que estiver seleccionado.
Copy * Copia o que estiver seleccionado.
Paste * Insere a selec¢éo cortada ou copiada no ponto do cursor.
Delete Limpa o que estiver seleccionado.
Select all Selecciona tudo o que estiver na janela activa.
Cancel Cancela tudo o que estiver seleccionado na janela activa.
selection
Select |PI Abre uma caixa de dialogo para selecc¢éo dos indicadores de
selection... | desempenho a calcular.
Data | Show PI* Mostra os indicadores seleccionados em forma de diagrama
em arvore extensivel.
Show Mostra todas as variaveis necessérias ao calculo dos
variables * | indicadores seleccionados em forma de diagrama em arvore
extensivel.
Enter all De acordo com as preferéncias previamente definidas pelo
variables utilizador, este comando abre uma janela com fichas de
variaveis ou uma tabela para inser¢éo de valores e de graus
de confianga.
Enter Este comando desbloqueia o editor de valores e de graus de
selected confianga das variaveis. Depois de seleccionado, o pequeno
variables cadeado aparece aberto.
Edit context | A informagé&o de contexto pode ser introduzida a qualquer
information | momento bastando utilizar este comando para abrir a janela
correspondente.
Evaluate * Executa o calculo dos indicadores seleccionados com os

dados introduzidos.
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Men( | Comando Descrigéo
Tools | Show Abre uma janela contendo os resultados obtidos no SIGMA
spreadsheet | Lite para os indicadores seleccionados e os dados
* introduzidos, relativos a variaveis e a informagao de
contexto.
Print Imprime o relatério na impressora pré-definida.
spreadsheet
Export Guarda as tabelas de relatério com indicadores, variaveis e
spreadsheet | informagéo de contexto em formatos diferentes que
* permitam a sua visualizagdo e processamento em outros
softwares. Os formatos possiveis sdo: Microsoft Excel
Workbook (.xlIs), HTML Data (.html) e Tabbed text (.txt)
Options * Permite personalizar o funcionamento do SIGMA Lite:
Explorer options — utilizag&o de uma janela tnica ou de
multiplas janelas ao mesmo tempo
Start options — verificagdo de novas versdes quando o
programa € iniciado (requer ligagédo simultanea a Internet) e
opgao de maximizar a janela
Visualization options — visualizagédo de barra de estado, data
e relégio, representagdes em arvore de indicadores e de
variaveis, e possibilidade de guardar posicdes das janelas
Processing options — Possibilidade de definir como o calculo
das variaveis é feito
Data options — opgao da forma de introdugéo de valores para
as variaveis (fichas ou tabela) e definicdo do nimero de
casas decimais a utilizar
Customize | Selecgado de barras de ferramentas e de botdes.
Window | Cascade Arruma as janelas abertas de forma a manter visiveis as
respectivas barras de titulo.
Horizontal Arruma as janelas abertas distribuindo-as horizontalmente no
tile écran.
Vertical tile | Arruma as janelas abertas distribuindo-as verticalmente no
écran.
Close Fecha a janela activa.
window
Show PI * Tem a mesma fungdo de “Show PI” no menu Data.
Show Tem a mesma fungéo de “Show variables” no menu Data.
variables *
Help (I?iglr]t?rr:(t:iséx Abre uma janela para leitura do Help do SIGMA Lite e para
an dpSearch pesquisar a mesma por palavras-chave.
About Informagé&o sobre a versdo do SIGMA Lite, copyright e
SIGMA * autores.

* Comando com botédo de chamada na barra de ferramentas.
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INSTALACAO DO SIGMA LITE

A instalacdo do SIGMA Lite &€ uma tarefa facil. O utilizador
encontra o ficheiro necessario no CD-ROM fornecido com o
manual da IWA ou no website do programa
(http://www.sigmalite.com).

Sendo a instalagdo auto-explicativa, o utilizador s6 tem de seguir
as instrucdes do gestor de instalagao.

A versdo mais recente do SIGMA Lite esta disponivel para
download gratuito na pagina de Internet anteriormente referida. No
caso do programa estar ja instalado, a verificagao da existéncia de
novas versdes € automatica quando a opgao Check for new
versions at start-up nas opg¢des Start-up estiver seleccionada.
Caso contrario, o utilizador pode verificar se a versdo instalada no
seu computador corresponde a ultima versao disponivel activando
o botdo Check now quando o computador esta ligado a Internet.

COMECANDO A UTILIZAR O SIGMA LITE E PROCEDIMENTO
RECOMENDADO PARA O CALCULO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Apd6s uma breve descricdo do SIGMA Lite, fornecem-se algumas
orientagdes para uma primeira utilizagao deste software.

Quando o SIGMA Lite é utilizado pela primeira vez, o gestor da
aplicagédo permite personalizar o programa para ser utilizado numa
determinada entidade gestora. Os dados principais solicitados
referem-se a:

e identificagdo da entidade gestora — nome, periodo de
referéncia dos valores dos indicadores e identificacdo do
responsavel pelos dados

¢ informagao de contexto — o gestor da aplicagdo da aplicagao
convida o utilizador a inserir os dados da informagao de
contexto apresentando um formulario com uma péagina para
cada perfil. O utilizador podera editar os dados da
informacdo de contexto em qualquer momento com o
comando Edit context information do menu Data. Apesar
destes dados ndo influenciarem o calculo dos indicadores
de desempenho, em caso de participagdo numa iniciativa de
benchmarking recomenda-se a edigdo dos dados da
informagao de contexto pois constituem factores explicativos
dos resultados obtidos.
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o selecgdo dos indicadores de desempenho — quando o
SIGMA Lite é utilizado pela primeira vez, é apresentada ao
utilizador uma janela para seleccédo dos indicadores de
desempenho. O utilizador pode calcular tantos indicadores
deste manual quantos considere aplicaveis, de acordo com
a disponibilidade dos dados necessarios. A selec¢do de
indicadores pode ser alterada em qualquer momento com o
comando PI selection do menu Selection.

Apoés este terceiro passo, o gestor do programa fecha e o
utilizador pode comegar a introduzir os dados necessarios para o
calculo dos indicadores seleccionados utilizando o menu Data.
Quando o SIGMA Lite é reiniciado o gestor ja nao aparecera.

O procedimento recomendado para o calculo de indicadores de
desempenho utilizando o SIGMA Lite encontra-se esquematizado
na Figura 10, onde cada passo esta associado ao comando a
utilizar no software. Apds seleccionar um conjunto de indicadores
desempenho deste manual, o utilizador do SIGMA Lite deve seguir
os passos 1 a 4 de forma a processar os dados e a produzir
relatrios com os resultados.

Céalculo de indicadores de
desempenho com o SIGMA Lite

Passo 1: Selecgao dos indicadores “P| selection” (menu Data)

'

Inser¢édo dos dados das variaveis

Passo 2: necessarios ao calculo dos “Enter all variables” (men( Data)
indicadores seleccionados

v

Passo 3: Calculo dos indicadores “Evaluate” (men( Data)
Passo 4: Visualizag&o dos resultados “Show spreadsheet” (menu Tools)

Figura 10. Procedimento recomendado para o célculo de
indicadores de desempenho utilizando o SIGMA Lite

Em primeiro lugar, os Pl a calcular sao seleccionados no SIGMA
Lite (Passo 1), que automaticamente escolhe as variaveis
necessarias ao seu calculo. O utilizador pode entdo introduzir os
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valores correspondentes (Passo 2) e calcular os indicadores
(Passo 3). Os resultados sdo apresentados numa tabela (Passo 4)
que pode ser exportada para um ficheiro noutro formato, do tipo
MS-Excel® (.xIs), HTML Data (.html) ou Tabbed text (.txt), para
analise e processamento posterior, como por exemplo construgao
de gréficos. O SIGMA Lite s6 guarda os dultimos dados
introduzidos, bem como os ultimos resultados calculados para
indicadores de desempenho.

Ha alternativas aos comandos referidos na Figura 10. Por
exemplo, uma alternativa de procedimento para a insergdo de
dados das variaveis — Passo 2 — é escolher as variaveis na
representacdo em arvore (Show variables, menu Data) e percorrer
as fichas de variaveis carregando nos botdes de navegacgao. Este
mesmo procedimento podera ser utilizado para consultar os
resultados dos indicadores — Passo 4 (Show PI, menu Data).

Por fim, recomenda-se que os utilizadores leiam o ficheiro Help do
SIGMA Lite (menu Help ou tecla F1) para mais informagoes e
sugestdes sobre a utilizagdo deste software.
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