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PREFACIO

O Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR) foi criado com a miss&o
de ‘“regulador” dos servicos de abastecimento publico de agua as
populagdes, de saneamento das aguas residuais urbanas e de gestdo dos
residuos solidos urbanos, com base no Estatuto aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 362/98, de 18 de Novembro. Posteriormente, foi atribuida ao IRAR uma
segunda missdo, a de “autoridade competente para a qualidade de agua
para consumo humano”, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de
Setembro, que transpde a Directiva n.° 98/83/CE do Conselho, de 3 de
Novembro. Esta nova missdo deu origem a uma alteragdo do Estatuto do
IRAR, introduzida pelo Decreto-Lei n.° 151/2002, de 23 de Maio.

As responsabilidades inerentes a missdo de autoridade competente
entraram em aplicagéo plena a 25 de Dezembro de 2003, sendo desde
essa data o IRAR responsavel pela implementagcdo de um conjunto
importante de atribuicdes, como a aprovagéo dos programas de controlo da
qualidade da agua das entidades gestoras, a inspecc¢do periddica da
qualidade da agua nos sistemas de abastecimento, a supervisdo de
laboratérios de andlises de agua, a instauragdo de processos de contra-
ordenagao as entidades gestoras e a elaboragdo dos relatérios anuais
sobre a qualidade da agua para consumo humano em Portugal e dos
relatorios trienais a enviar a Comisséo Europeia.

Por outro lado, e de acordo com o seu Estatuto, cabe ao IRAR sensibilizar
as entidades gestoras e os autarcas em geral para as questdes da
qualidade na concepgao, execugdo, gestdo e exploragdo dos sistemas
multimunicipais e municipais, bem como emitir recomendacgdes.

E neste quadro que se entendeu importante elaborar um guia técnico sobre
controlo da qualidade da agua para consumo humano em sistemas
publicos de abastecimento, cujo objectivo € apoiar as entidades gestoras
nesta tarefa complexa mas essencial para a garantia de uma adequada
distribuicdo publica de agua e da salvaguarda da saude publica, no quadro
da legislacéo vigente.

Pretende assim o IRAR dar mais um contributo para que progressivamente
seja possivel servir, de forma regular e continua, a maior percentagem
possivel da populagéo portuguesa, com um elevado nivel de servigo, a um
preco eficiente e justo e dentro de uma perspectiva ambientalmente
sustentavel e de salvaguarda da saude publica. Se na ultima década o Pais
evoluiu de 50 para 86% em termos de monitorizagdo, ou seja, de analises
realizadas face a legislagdo, e de 95,8 para 98,3% em termos de
cumprimentos dos valores paramétricos nas analises realizadas, deve ser
objectivo nacional atingir rapidamente 100% em termos de monitorizagéo e
ndo menos de 99% em termos de cumprimentos dos valores paramétricos.



E expectativa do IRAR que este Guia Técnico possa de alguma forma
contribuir para as entidades gestoras alcangarem este importante objectivo
nacional.

Jaime Melo Baptista (Presidente do Conselho Directivo do IRAR)
Dulce Alvaro Passaro (Vogal do Conselho Directivo do IRAR)
Rui Ferreira dos Santos (Vogal do Conselho Directivo do IRAR)
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1. INTRODUGAO

A producdo e a distribuicdo da agua para consumo humano
constituem actividades da responsabilidade das entidades
gestoras (EG), enquadradas por legislacdo diversa, resultado da
transposicao de diferentes directivas comunitarias.

A importancia de um documento de apoio a actividade das EG,
conducente ao pleno cumprimento da legislagdo, ndo nasceu com
a publicacdo do ultimo diploma legislativo. Contudo, em resultado
da conjugagéo de diversos factores:

e As alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 243/2001, de
5 de Setembro;

e As dificuldades, antigas e actuais de muitas EG, em
conseguirem responder adequadamente as exigéncias
legais;

e Os fracos indicadores de desempenho, traduzidos a nivel
nacional numa elevada percentagem de analises em falta e
num elevado nivel de incumprimentos da qualidade da agua
distribuida, quando comparada com outros paises
comunitarios;

tornou-se inadiavel a criagdo e divulgacdo de um instrumento que
constitua um guia de acg¢do e potencie um melhor desempenho
das EG.

O IRAR esta consciente da heterogeneidade do universo das EG,
com condi¢gdes muito diferentes ao nivel das infra-estruturas e dos
recursos técnicos e humanos, razdo pela qual, apesar do guia
técnico se destinar a todas as EG, estar particularmente
direccionado para as mais carenciadas em meios técnicos e
humanos. Apesar disto, considera-se que podera constituir uma
ferramenta util de veiculagao de informagao técnica, mesmo para
as EG com melhor nivel de desempenho.

INTRODUGAQ
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2. LEGISLACAO

O Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro (DL) (alterado pela
Declaracao de Rectificagdo n.° 20-AT/2001, de 30 de Novembro),
transpde para o direito interno a Directiva 98/83/CE, do Conselho
de 3 de Novembro, que fixa as normas relativas a qualidade da
agua para consumo humano. Ele sucede ao Decreto-Lei n.°
236/98, de 1 de Agosto (Capitulo I, Seccao lll), que transpbs a
Directiva 80/778/CEE, do Conselho de 15 de Julho. A Seccao Il
do Capitulo Il do Decreto -Lei n.° 236/98 foi revogada em 25 de
Dezembro de 2003, data em que o DL entrou em vigor.

Em anexo, apresentam-se o DL e a Portaria n.° 1216/03, de 16 de
Outubro (Portaria), que actualmente regulam a qualidade da agua
para consumo humano em Portugal.
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3. OBRIGAGOES DAS ENTIDADES
GESTORAS EM BAIXA

O abastecimento da agua em baixa esta associado a componente
do sistema correspondente a distribuicido até a torneira do
consumidor, abrangendo igualmente o0s reservatérios de
distribuicdo. Este abastecimento pode ser assegurado por EG que
s6 gerem esta componente do sistema, ou que, cumulativamente,
sdo gestoras também da componente do sistema de producao,
desde a origem até aos pontos de entrega (PE) as EG em baixa.

Para estas EG, estdo atribuidas obrigacbées especificas no DL.
Neste sub-capitulo e no seguinte, estdo elencadas as obrigacdes
das EG previstas na legislagdo em vigor:

a. Garantir que a agua distribuida é salubre e limpa;

b. Assegurar que a agua distribuida cumpre as exigéncias do
Anexo | do DL;

c. Verificar o cumprimento dos valores paramétricos (VP):

e na agua que sai das torneiras normalmente utilizadas
para consumo humano;

e no ponto de utilizagdo, no caso da agua ser fornecida
através de navio ou camiao cisterna, depédsitos ou
outros recipientes;

e no fim da linha de enchimento, no caso de aguas de
abastecimento comercializadas em garrafas ou outros
recipientes;

e no ponto de utilizagdo, no caso de ser uma industria
alimentar;

d. Esclarecer os responsaveis pelos estabelecimentos em que
se fornega agua ao publico (hospitais, escolas, restaurantes
e outros) sobre os incumprimentos dos VP detectados no
controlo da qualidade da agua, originados pelas suas redes
prediais, alertando-os para a necessidade da
implementagdo de medidas que conduzam a minimizagao
ou eliminagao do risco da ocorréncia de incumprimentos;

e. Introduzir técnicas de tratamento adequadas para modificar
as caracteristicas da agua bruta, de forma a reduzir ou
eliminar o risco de ocorréncia de incumprimentos do VP,
apos a distribuicao;

OBRIGAGOES DAS ENTIDADES GESTORAS EM BAIXA
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Submeter regularmente a aprovagdo da autoridade
competente (AC), um programa de controlo da qualidade da
agua (PCQA);

Implementar o PCQA aprovado pela AC;

Informar a autoridade de saude (AS) dos incumprimentos
detectados aos VP dos parametros indicadores (Parte C) do
Anexo | do DL), assim como das respectivas causas e dos
resultados das medidas adoptadas;

Informar a AS e a AC dos incumprimentos detectados aos
VP dos parémetros obrigatérios (Partes A) e B) do Anexo |
do DL), assim como das respectivas causas e dos
resultados das medidas adoptadas;

Informar a AS e a AC de outras situagdes que coloquem em
risco a saude humana;

Divulgar entre os consumidores as medidas determinadas
pela AS, para minimizagéo dos riscos dos incumprimentos;

Elaborar e manter actualizados registos por zona de
abastecimento (ZA), que também devem estar acessiveis ao
publico, com os seguintes elementos:

e planta com a identificacdo e localizagdo das ZA e das
respectivas estagbes de tratamento de agua (ETA);

e populagao servida;
¢ informacgao sobre as eventuais derrogag¢des autorizadas;

¢ informacado sobre medidas tomadas para cumprimento
dos VP;

e informagdo sobre eventuais situagdes de restricdo de
CONsSuUMo;

. Comunicar anualmente a AC, até 31 de Marco do ano

seguinte, os resultados analiticos da implementagdo do
PCQA;

Divulgar trimestralmente os resultados da verificacdo de
conformidade dos VP, por meio de editais publicos e/ou na
imprensa regional. Esta divulgacdo deve ser acompanhada
de elementos informativos que permitam avaliar do grau de
cumprimento dos VP, nomeadamente a indicagdo por
parametro do numero total de analises realizadas, do
numero ou da percentagem de violagbes do VP e do valor
minimo, médio e maximo obtido;
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Assegurar a eficacia da desinfeccdo, minimizando a
formagao de subprodutos decorrentes deste processo (por
exemplo, trihalometanos e bromatos);

Implementar programas de manutencdo, exploragao,
recuperacédo e ampliacdo de sistemas de abastecimento
existentes e construgdo de outros, desde que tais acgdes
contribuam para a melhoria continua da qualidade da agua
fornecida.

OBRIGAGOES DAS ENTIDADES GESTORAS EM BAIXA 7



4. OBRIGAGOES DAS ENTIDADES
GESTORAS EM ALTA

O abastecimento de agua em alta esta associado a captagao,
tratamento e adugdo até aos reservatérios de distribuicdo,
podendo ser assegurado por EG que s6 gerem esta parte do
sistema (em geral sistemas multimunicipais e intermunicipais) ou
por EG responsaveis também pela distribuicao.

Dada a sua especificidade, as EG em alta, além de terem de
cumprir as obrigagdes previstas no DL e elencadas no sub-
capitulo anterior, tém que dar cumprimento ao previsto na Portaria,
ou seja:

a. Elaborar um PCQA de acordo com o que esta previsto no
DL e com a frequéncia prevista na Portaria (sem prejuizo da
frequéncia estabelecida no DL no que concerne aos
parametros conservativos);

b. Verificar o cumprimento dos VP no PE as EG em baixa;

c. Comunicar trimestralmente as EG em baixa os resultados do
controlo da qualidade da agua;

d. Em situagdo de incumprimento dos valores paramétricos,
informar a EG em baixa, no prazo maximo de 24 horas a
contar da data em que dele teve conhecimento.

A nao satisfacdo pelas EG, em alta e baixa, das obrigagdes
elencadas nas alineas f) a i) e k) a n) constantes no sub-capitulo
3, pode dar origem a situagdes susceptiveis de contra-ordenagao.
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PARTE I - PROGRAMA DE
CONTROLO DA QUALIDADE DA
AGUA (PCQA)
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1. INTRODUCAO

As EG devem submeter ao IRAR um PCQA que, no minimo,
garanta o cumprimento dos requisitos do DL para o abastecimento
em baixa, e da Portaria para fornecimentos em alta, sem prejuizo
do disposto no DL.

O cumprimento dos valores paramétricos do DL é verificado, nos
abastecimentos em baixa, pela andlise da agua que sai das
torneiras dos consumidores e nos abastecimentos em alta, pela
analise da dgua que é entregue as EG em baixa nos PE.

A frequéncia de amostragem ¢é fixada em fungdo do volume de
agua fornecida ou da populagédo servida em cada ZA, nos casos
do abastecimento em baixa, e pelo volume de agua fornecida no
PE, nos casos de abastecimento em alta.

INTRODUGAQ
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2. ABASTECIMENTO EM BAIXA

2.1 Zona de abastecimento

O DL, no seu artigo 2.°, define a zona de abastecimento (ZA)
como uma area geografica na qual se pode considerar que a agua
distribuida tem uma qualidade uniforme.

Embora, de um modo geral, haja uma correspondéncia biunivoca
entre ZA e sistema de abastecimento, deve ficar claro no PCQA
que, em cada ZA, independentemente do numero de origens, a
qualidade da agua é de facto uniforme. Isto significa que, se
existem varias origens de agua, tem que haver lugar a sua
mistura, antes da sua distribuicdo, para que se possa considerar
uma ZA. Este aspecto tem que ficar bem evidenciado em cada
PCQA e em cada ZA, pois é o aspecto nuclear de todo o
programa. Com efeito, a definicdo das ZA é o primeiro e
possivelmente o mais importante passo na elaboragdo do PCQA,
uma vez que condiciona todos o0s seguintes passos,
nomeadamente a frequéncia de amostragem (ver o ponto 2.3.1
deste capitulo).

A apreciagao da correcta definicdo das ZA s6 sera possivel, se as
EG indicarem, como alias é suposto fazerem, ndo s6 as ZA como
também as origens de agua que estdo na base da definicao
dessas ZA. Assim, para cada ZA, a EG devera indicar, ndo s6 a
natureza das diferentes origens de agua (subterrdnea ou
superficial), como o tratamento a que a agua é submetida antes de
ser consumida.

Nas situagdes com caracter excepcional, em que as EG tenham
de recorrer a agua de outras origens ou ETA para manter o
fornecimento e a qualidade da agua, a definigdo das ZA néo é
influenciada. No entanto, as EG devem dar conhecimento ao IRAR
da ocorréncia de tais situagdes pontuais.

2.2 Populagao servida e volume diario distribuido

Apés a definicdo da ZA, é obrigatéria a indicacdo da populagéo
servida e do volume diario distribuido nessa ZA. Este volume sera
“calculado como a média durante um ano civil e obtido por
medi¢cdo do caudal a entrada da zona de abastecimento”. Isto
significa que, para além das flutua¢des inerentes aos maiores
consumos em certos periodos do ano, se devem ter igualmente
em consideragao as variagbes sazonais, as quais, para além de
influenciarem os volumes distribuidos, também alteram a
populagao servida. Por exemplo, se a populagao residente duma

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO EM SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO



ZA for 5.000 habitantes e se durante 3 meses de Verédo a
populagéo servida passar para 40.000 habitantes, significa para
efeitos de calculo que durante 3 meses se verificou um incremento
populacional de 35.000 habitantes. Desta forma, o calculo da
populagéo total abastecida é feito da seguinte forma:

(12 x5.000 +3x35.000)
12

=13.750 hab.

Deve ficar claro que o volume diario considerado € o que entra na
ZA e ndo o volume facturado. Isto quer dizer que se deve
considerar o volume medido a saida dos reservatérios de
distribuicdo e n&o o volume de agua facturado aos consumidores.
Nos casos em que a EG nao tiver possibilidades de medir o
volume de agua distribuido, podera considerar uma capitagao de
200 L/hab.dia para o calculo desse volume. Este dado é
particularmente importante para ZA sujeitas a variagdes sazonais
de populagdo e para as quais apenas se conhece o volume
distribuido, ignorando-se o valor da populagdo flutuante, pois
permite ter uma estimativa da populacgao flutuante.

2.3 Amostragem

2.3.1 Frequéncia

Definidas as ZA e indicados os respectivos volumes diarios
distribuidos e as populacdes servidas, determina-se a frequéncia
minima de amostragem, de acordo com o estabelecido no quadro
B1) do Anexo Il do DL. No Anexo 4 deste guia apresenta-se um
quadro explicativo sobre o calculo desta frequéncia minima,
consoante se trate de andlises do controlo rotina 1 (CR1), do
controlo de rotina 2 (CR2) ou do controlo de inspecgéo (ClI).

A frequéncia minima estabelecida no DL individualiza o niUmero de
analises a efectuar para cada tipo de controlo (CR1, CR2 e CI). No
entanto, aquando do planeamento e da realizagdo das analises,
devera estar prevista a analise dos parametros do CR2 e do CR1
quando se pretenda analisar os parametros do Cl; de igual forma,
deverao ser analisados os parametros do CR1 quando se procede
ao CR2. Desta forma, pretendem-se obter analises o mais
completas possivel da qualidade da agua distribuida.

2.3.2 Ponto de amostragem

De acordo com a alinea a) do numero 1 do artigo 7.° do DL, “A
verificagdo do cumprimento dos valores paramétricos” devera ser
feita “no caso da agua fornecida a partir de uma rede de

ABASTECIMENTO EM BAIXA
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distribuicdo, no ponto em que no interior de uma instalagdo ou
estabelecimento sai das torneiras normalmente utilizadas para
consumo humano”. Desta forma, ndo poderao ser considerados no
PCQA os PA como furos, estacdes elevatérias, ETA, lavadouros
publicos, reservatoérios ou bocas-de-incéndio. No entanto, qualquer
um destes pontos de amostragem podera ser considerado pela
EG, no ambito do controlo operacional (ver o ponto 3.1 do capitulo
5).

No que diz respeito aos fontanarios, estes poderdo ser
considerados como PA desde que estejam ligados a rede publica,
embora ndo devam constituir a regra. As EG devem incluir na
definicao dos seus PA, na medida do possivel, casas particulares,
edificios publicos, restaurantes, escolas, hospitais, entre outros.
Na escolha dos PA deverdo ter-se em conta os problemas
inerentes a sua selecgdo em casas particulares, ja que pode
representar uma dificuldade real relativamente a sua
acessibilidade. Para fazer face a este problema e outros geradores
dos mesmos efeitos, as EG devem prever, na medida do possivel,
um conjunto de PA alternativos.

Relativamente a escolha de PA em estabelecimentos de ensino,
embora sejam pontos de grande interesse para o controlo
analitico, ndo sdo aconselhaveis durante o periodo das férias
escolares de Verdo (em especial nos meses de Julho e Agosto),
em virtude da fraca renovagao da agua nesses trogos de rede.

Os PA considerados no &mbito do PCQA, apés serem aprovados
pelo IRAR, s6 deverdo ser alterados por razdes de forga maior,
com prévia comunicacdo ao IRAR e mantendo a distribuigdo
equitativa no espaco.

A seleccao dos PA dentro de cada ZA deve ser efectuada por
forma a que as amostras colhidas sejam representativas da
qualidade da agua fornecida, tendo em consideragdo as
caracteristicas da rede, nomeadamente, dimensao, tracado ou
configuracdo, estagcdes elevatdrias, reservatérios ou outro
equipamento existente (p.e. postos de recloragem).

Na impossibilidade de sermos exaustivos, ddo-se a seguir alguns
exemplos de como a selec¢do dos PA devem ser efectuada de
acordo com as caracteristicas da rede elencadas no paragrafo
anterior:

a. Os PA de uma ZA devem contemplar, quer os locais de
maior densidade demografica, quer as chamadas pontas de
rede;
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b. Se numa rede de distribuigdo existirem varios reservatorios,
a seleccdo dos PA deve ser efectuada para que se possa
controlar a agua que ¢é distribuida pelos diferentes
reservatorios;

c. No caso do tracado da rede de distribuicdo ser longo, a
selecgao dos PA deve cobrir dentro do possivel toda a rede
(inicio, meio e fim), tendo em conta também a localizagcéo
dos reservatorios, conforme explicitado na alinea anterior.

As amostras recolhidas para controlo da qualidade da agua devem
ser, na medida do possivel, distribuidas equitativamente ao longo
do tempo e do espaco. Isto significa que, ndo sé o numero de PA
deve ser o maior possivel (o ideal € que seja igual ao numero de
amostras para CR1), como devem ser distribuidos
homogeneamente pela ZA e pelo ano. A conjugacao destes dois
critérios é indispensavel para se obter uma imagem o mais
representativa possivel da qualidade da agua distribuida.

Sendo desejavel que os PA sejam alterados ao longo dos anos,
admite-se que alguns, pela sua importancia (pontos criticos),
sejam mantidos ao longo dos anos. E o caso de escolas, hospitais,
centros de saude e de terceira idade, entre outros.

No caso de haver populagédo flutuante, a amostragem devera
reflectir esta situagdo, com uma incidéncia superior nos meses em
que essa variagao ocorre.

2.3.3 Cronograma

Apés a definicdo da frequéncia minima de amostragem e da
seleccdo dos PA, a EG devera preparar um cronograma, onde
devem ser indicadas as datas exactas (ndo apenas a semana, a
quinzena ou 0 més) em que se irdo proceder as recolhas das
amostras com vista ao controlo analitico. Este cronograma devera
relacionar o PA (logo também a ZA) com o tipo de controlo a
efectuar e a data da recolha da amostra. Caso se verifique a
necessidade de alguma alteracéo, esta devera ser comunicada ao
IRAR até ao dia previsto da colheita no PCQA, devendo a nova
data de amostragem ser comunicada antes da sua realizagéo.

ABASTECIMENTO EM BAIXA
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3. PESTICIDAS

O parametro pesticida individual esta inserido na lista de
pardmetros quimicos obrigatérios da parte B) do Anexo | do DL.
De acordo com a nota 6 desta parte, apenas deverdo ser
pesquisados os pesticidas cuja presenca seja provavel em cada
ZA. Desta forma, os pesticidas individuais a pesquisar devem ser
os indicados pela Direccdo Geral da Protecgdo de Culturas
(DGPC).

Contudo, no caso da EG pretender a isencdo da pesquisa de
pesticidas, o IRAR, mediante apresentagdo de parecer emitido
pela respectiva Direccao Regional de Agricultura, relativamente as
praticas agricolas, podera concedé-la.

A DGPC emitira até ao dia 30 de Junho de cada ano uma lista
nacional com os pesticidas individuais a pesquisar nas diferentes
regides, em fungdo das culturas mais caracteristicas. Dado que
esta lista tem um ambito nacional, cada EG devera confrontar os
pesticidas referidos na sua regido com a Zona Agraria respectiva.

Nos casos em que uma EG em alta fornece agua a uma EG em
baixa, esta devera analisar os pesticidas que a primeira analisa,
desde que estes sejam de presenca provavel na(s) zona(s) de
captacao, de acordo com a indicagao da DGPC.

Relativamente ao parametro pesticidas totais, este representa a
soma de todos os pesticidas detectados e quantificados no
decorrer do controlo da qualidade da agua; no entanto, para o
calculo deste parametro apenas deverdo ser levados em
consideragdo os parametros que foram efectivamente
quantificados, nao sendo considerados os parametros nao
quantificados e que por essa razdo apresentam no seu resultado
“< limite de quantificacdo”.
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4. PARAMETROS ESPECIAIS

Certos parametros, quer da parte B) (quimicos obrigatérios) quer
da parte C) (Indicadores) do Anexo | do DL apresentam algumas
especificidades, consoante a natureza das origens de agua, os
tipos de tratamento existentes em cada ZA e o volume diario
distribuido. Assim, dever-se-a ter em conta o seguinte:

a. Se no tratamento ndo forem usados sais de ferro nem de
aluminio, estes metais poderéo ser integrados no Cl;

b. Se n&o se recorrer a cloraminagcdo como processo de
desinfecgao, os nitritos poderao ser integrados no Cl;

c. O clostridium perfringens podera fazer parte do Cl, se a
origem da agua for subterranea;

d. A analise do COT esta dispensada para abastecimentos
inferiores a 10.000 m®/dia;

e. Quando no Cl é obrigatéria a analise do COT, ndo é
necessaria a analise da oxidabilidade.

Relativamente a acrilamida, a epicloridrina e ao cloreto de vinilo, o
DL n&o prevé o seu controlo analitico na agua, mas o controlo
preventivo por limitacdo dos teores dos respectivos mondémeros
nos produtos que sdo postos em contacto com a agua. No caso
dos dois primeiros produtos, quando entram na composicdo dos
agentes floculantes para o tratamento da agua, deve-se limitar a
dose de aplicagdo dos mesmos, tendo em conta as suas
especificacbes, de modo a garantir que as respectivas
concentragbes na agua nao ultrapassam os valores paramétricos
fixados no Anexo | do DL.

Quanto ao cloreto de vinilo, podera justificar-se a sua pesquisa se
ha suspeita da sua presenca, em consequéncia de actividades
antropogénicas.

No que diz respeito aos pardmetros radioldgicos, aquando da
publicagao deste Guia o Comité de Acompanhamento da Directiva
98/83 ainda nao tinha definido a data para o inicio da
determinagcdo obrigatéria desses parametros, podendo, no
entanto, as EG efectuar desde ja esse controlo, caso entendam
necessario.

PARAMETROS ESPECIAIS
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5. LABORATORIOS

Relativamente aos laboratérios que irdo efectuar as analises de
controlo da qualidade da agua, as EG deverdo obrigatoriamente
referi-los no PCQA, pois sédo parte integrante deste.

Os laboratérios contratado e subcontratado(s) tém de garantir
junto do IRAR que, em conjunto, satisfazem o estabelecido no
artigo 20.° do DL, o que passa pelo envio das suas credenciais e
demais documentacdo com vista a verificagcdo do cumprimento do
estabelecido no Anexo Ill do DL e no artigo 20.°.

Este assunto sera melhor desenvolvido no capitulo seguinte.
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6. ELEMENTOS ACESSORIOS

Para um melhor conhecimento do que se passa com cada EG,
embora ndo seja obrigatério, devera ser apresentada juntamente
com o PCQA uma planta da qual constem, entre outros, os
seguintes elementos:

a. Localizagdo das diferentes ZA,;

b. Localizagdo das origens de agua, estacdes elevatdrias,
ETA, reservatodrios e pontos de recloragem;

c. Localizagdo dos diferentes PA; se isto ndo for possivel,
devera ser enviado um esquema demonstrativo sobre a
forma como foram seleccionados os PA.

A EG devera igualmente informar, para cada ZA, se possui ramais
de chumbo e, com o objectivo de garantir o cumprimento do valor
10 pg/l em 2013, que medidas estdo previstas para a sua
substituigdo, com o respectivo cronograma e custos associados.

ELEMENTOSACESSORIOS 19



20

7. ABASTECIMENTO EM ALTA

Quando uma EG fornece agua a outra EG que, por sua vez, a
distribui aos consumidores, cada uma das EG envolvidas deve
cumprir os requisitos do DL e da Portaria, na parte do sistema pela
qual é responsavel.

Na prética, isto significa que a agua deve ser monitorizada pela
EG em alta e cumprir todos os valores paramétricos no ponto de
entrega (PE) ou num ponto muito préximo deste, quando n&o for
tecnicamente possivel efectuar a colheita no local fisico da
entrega. Compete 8 EG em baixa verificar o cumprimento dos
valores paramétricos nas torneiras dos consumidores dentro das
suas zonas de abastecimento.

O numero de analises a realizar pelas EG em alta, no ambito do
controlo da qualidade da agua, esta definido na Portaria.

7.1 Ponto de entrega

A Portaria define PE em alta como o conjunto de locais fisicos
onde é feita a entrega de agua para consumo humano a um EG
em baixa, caracterizado por uma qualidade uniforme.

Assim, e a titulo exemplificativo, se uma EG em alta entrega agua
com uma qualidade uniforme a uma EG em baixa, em trés
reservatoérios distintos: considera-se que esta entrega é feita num
unico PE, apesar de fisicamente ser em trés reservatoérios. O
controlo analitico desta agua no dmbito do PCQA devera ser feito
rotativamente e proporcionalmente ao volume distribuido nos trés
reservatérios, sendo a frequéncia minima de amostragem
estabelecida com base no somatério dos volumes entregues em
cada reservatorio. Contudo, se neste mesmo caso a entrega fosse
feita a trés EG distintas, ja seriam considerados trés PE distintos,
um para cada EG em baixa, cada um deles com uma frequéncia
de amostragem estabelecida de acordo com o volume de agua
distribuido.

7.2 Frequéncia

Estabelece-se para o abastecimento em alta uma frequéncia de
amostragem diferente da baixa (Anexo da Portaria), excepto no
que concerne aos parametros conservativos constantes na tabela
seguinte.
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Acrilamida
Antiménio
Arsénio
Benzeno

Boro
Bromatos
Cadmio
Cianetos
Cloretos
Condutividade

Carbono organico total (COT)

Crémio
1,2-dicloroetano
Fluoretos
Mercurio
Nitratos
Pesticidas
Radioactividade
Selénio

Sadio

Sulfatos

Tetracloroeteno e Tricloroeteno

Com efeito, a analise destes parametros devera obedecer a
frequéncia definida para a baixa, segundo o quadro B1 do Anexo Il

do DL.

O calculo da frequéncia de amostragem é feito, exclusivamente,
com base no volume de agua medido nos PE.

No Anexo 5 deste guia, apresenta-se um quadro exemplificativo
sobre o calculo da frequéncia minima de amostragem para EG em

alta.

ABASTECIMENTO EMALTA
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8. OUTROS ABASTECIMENTOS

Sempre que as EG necessitem de colocar em servico uma origem
de agua nova que nao tenha sido anteriormente utilizada, devem
previamente estabelecer um programa de amostragem e de
analise para verificar se a 4gua da nova origem cumpre os valores
parameétricos obrigatorios e indicadores.

Caso as EG tenham necessidade de utilizar origens de agua
intermitentemente, devem verificar, através de um adequado
controlo analitico, se a qualidade da agua nao se deteriorou; sao
os casos de zonas afectadas pela seca ou de abastecimentos em
locais onde ocorrem aumentos significativos de populagdo no
periodo de férias.

Contudo, contrariamente a situagao de seca, fendmeno dificil de
prever com antecedéncia, no caso das zonas afectadas de
sazonalidade o PCQA devera reflectir tal acontecimento.

8.1 Agua para consumo humano distribuida em
camides-cisterna

A utilizacdo de camibes-cisterna pressupde que, antes da sua
utilizacdo, estes devem ser sujeitos a uma higienizagao, de modo
a nao colocar em risco a qualidade da agua a ser distribuida.

Na situagdo mais corrente, os camides-cisterna séo utilizados por
curtos periodos de tempo quando ocorre uma emergéncia ou
anomalia que afecta a qualidade ou a quantidade da agua para
consumo humano. Nestas condi¢cdes, as EG devem encher as
cisternas com agua que respeite os valores paramétricos fixados
nas partes A), B) e C) do Anexo | e, como precaugao adicional,
informar os consumidores de que devem ferver a agua antes de a
usarem para beber ou preparar os alimentos.

Idealmente, o abastecimento por camido-cisterna deve ser
realizado de modo a que a agua permanega no seu interior por um
periodo de tempo suficientemente curto para evitar a degradagao
da qualidade da agua. No entanto, a titulo de recomendacao,
considera-se razoavel o seguinte controlo da qualidade da agua,
quando o abastecimento é feito por camido-cisterna:

a. Caso o camido-cisterna seja esvaziado e novamente cheio
com agua que respeite os valores paramétricos, as EG néo
necessitam de a monitorizar nas 48 horas seguintes;

b. Se o camido-cisterna ndo for esvaziado nesse periodo,
compete as EG analisar a agua para os seguintes
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parametros: Escherichia coli, pH, condutividade e
desinfectante residual;

c. Embora nao se considere uma boa pratica que a agua seja
disponibilizada por periodos superiores a 96 horas sem
renovacgao, recomenda-se nestes casos que as EG analisem
0s seguintes parametros:

e Bactérias coliformes, Escherichia coli, Enterococos,
Numero de colonias a 22 °C e 37 °C e Clostridium
perfringens”;

e pH, condutividade, cor, turvagao, cheiro, sabor, ferro,
manganés, amonio, aluminio® e oxidabilidade;

d. Se os camibes-cisterna forem utilizados por um periodo de
tempo alargado, deve ter-se em consideragéo a informagéo
contida nas alineas anteriores.

10 parametro Clostridium perfringens devera ser determinado quando a
agua tiver origem superficial ou influenciada por aguas superficiais.

20 parametro aluminio devera ser determinado se este elemento entrar
na constituicao de produtos utilizados no tratamento da agua.
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1. INTRODUCAO

O reconhecimento por parte dos cidadaos de que a EG distribui
agua com qualidade é um dos objectivos que norteiam a actividade
dos distribuidores de agua. Para que este objectivo seja uma
realidade, além da execucado de PCQA e do controlo operacional, é
imprescindivel que o laboratério que ira prestar este servigo ofereca
garantias da fiabilidade dos seus resultados analiticos.

As EG devem efectuar o controlo da qualidade da agua para
consumo humano de acordo com o PCQA submetido e aprovado
pelo IRAR, conforme disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 8.° do
DL, devendo este documento incluir, entre outros elementos
obrigatérios, as credenciais dos laboratérios que vao ser
responsaveis pelas andlises. No sentido de agilizar este
procedimento, e por forma a evitar que o mesmo laboratério seja
obrigado a apresentar as respectivas credenciais a diversas EG, foi
considerado suficiente a indicagdo do nome do laboratdrio
contratado no PCQA. Cabe em seguida a AC avaliar se as
credenciais enviadas directamente pelo laboratério estdo em
conformidade com os critérios definidos.

Dada a importancia do controlo da qualidade da agua, deve ser
prestada a maxima atengdo na seleccdo do laboratdrio,
pretendendo este capitulo dar indicagbes sobre alguns dos
aspectos considerados mais relevantes, a ter em linha de conta por
parte da EG enquanto cliente, para que possa ser mais
conhecedora e exigente com o servigo que lhe é prestado pelo
laboratério.

Os laboratérios responsaveis pelo controlo da qualidade da agua
para consumo humano estdo obrigados a cumprir o disposto no
artigo 20.° do DL, ou seja, serem preferencialmente acreditados ou,
em alternativa, possuirem um sistema de controlo da qualidade
analitica devidamente documentado e actualizado, bem como
utilizarem métodos analiticos cujas caracteristicas de desempenho
(precisao, exactidao e limites de detecgao) respeitem o disposto no
Anexo Il do DL, e, no caso dos pardmetros microbiolégicos,
utilizarem os métodos de referéncia mencionados no DL, ou outros,
cujo desempenho tenha sido demonstrado equivalente.

A escolha adequada do laboratério por parte da EG é essencial
para credibilizar e conferir transparéncia a todo o processo de
avaliagédo do controlo da qualidade da agua para consumo humano,
sO assim sendo possivel actuar em conformidade com os
resultados do controlo analitico. Com efeito, a fiabilidade destes
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resultados é primordial para que, nos casos de incumprimento dos
valores paramétricos, a EG possa actuar em concordancia,
protegendo a saude humana.
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2. ASPECTOS RELEVANTES NO
CONTROLO DA QUALIDADE DA
AGUA

A fiabilidade dos resultados analiticos correspondentes a uma

determinada agua para consumo humano pressupde a tomada em

consideragao de diversos aspectos, desde a recolha da amostra até
a emissao do relatério de ensaio.

Assim sdo de considerar os seguintes aspectos:
a. Amostragem;
b. Transporte e conservagao das amostras;
c. Andlise das amostras;
d.

Emissao do relatério de ensaios.
21 Amostragem

2.1.1 Frascos de recolha

O processo de analise inicia-se com a colheita da amostra, devendo
garantir que a amostra é representativa e ndo sofreu alteragdes ou
contaminacgdes.

O rigor com que o procedimento da amostragem é realizado é
primordial para que os resultados analiticos obtidos no laboratério
correspondam a real qualidade da agua e ndo sejam resultantes de
incorreccbes na amostragem, que possam conduzir, quer a uma
contaminagdo da amostra, quer a obtencao de resultados inferiores
aos reais.

Dependendo dos recursos humanos existentes, no que diz respeito
a sua formacgéao, a EG deve decidir se a amostragem sera realizada
pelos seus técnicos ou pelo laboratério contratado. A primeira
opgao tem vantagens, nomeadamente quando ha necessidade de
se realizarem colheitas suplementares nao previstas no cronograma
do PCQA, sendo muito mais facil responder com brevidade as
solicitacées entretanto surgidas. No caso da EG nado dispor de
meios técnicos ou humanos qualificados, a opgao mais correcta é
contratar também este servigo ao laboratério.

Independentemente da amostragem ser realizada pela EG ou pelo
laboratdrio, é conveniente que o material a usar neste procedimento
seja preparado pelo laboratério responsavel pelo controlo analitico.
Existem procedimentos especificos a aplicar aos frascos de
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recolha, consoante o tipo de parametros a que se destinam,
devendo ser executados por pessoal tecnicamente habilitado para o
efeito.

A EG deve assegurar-se que, quando escolhe o laboratério, este
usa os frascos adequados na recolha das amostras,
nomeadamente frascos esterilizados para os parametros
microbiolégicos. Chama-se a atengcdo que a esterilizagdo dos
frascos tem um prazo de validade que deve ser respeitado. Para as
anadlises fisico-quimicas podem usar-se frascos de vidro ou de
plastico, salientando-se, sem se querer ser exaustivo, algumas
excepgoes:

a. Para a recolha de amostras para a determinagdo de
parametros organicos (pesticidas, trihalometanos ou
hidrocarbonetos aromaticos policiclicos, por exemplo), devem
usar-se frascos de vidro ou de politetrafluoretileno (PTFE);

b. Para a determinacdo do sdédio, fluoretos e boro, por exemplo,
devem ser usados frascos de plastico, uma vez que o vidro
pode contaminar as amostras com estes dois elementos;

c. Os frascos destinados a recolha das amostras para
determinagao do cheiro e do sabor deverao ser de vidro;

d. Os frascos destinados a recolha das amostras para
determinacdo de metais deverdo no processo de lavagem
sofrer uma descontaminagédo com acido.

2.1.2 Recolha da amostra

Estando assegurado que os frascos de recolha sdo os adequados,
0 passo seguinte é a correcta recolha da amostra.

Para evidenciar as recolhas das amostras, os responsaveis por este
procedimento, sejam as EG ou os laboratérios, devem ter uma folha
de registo por cada amostra recolhida, onde no minimo, conste a
seguinte informacéo:

a. Data e hora darecolha;
b. Indicagao do PA;

c. Indicacdo dos resultados dos pardmetros determinados no
local (relembra-se que nomeadamente a determinagdo do
cloro residual disponivel deve ser realizada no momento da
recolha da amostra);

d. Indicacdo do tipo de controlo a que se destina a amostra
(CR1, CR2 ou ClI);
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e. Nome do técnico responsavel pela execucdo da amostragem;

f. Outros aspectos, tais como condicbes ambientais, acessoérios
adaptados a torneira e nao retirados ou estado de higiene no
local.

Apods a seleccdo do PA e da utilizagdo adequada dos frascos, o
responsavel pela amostragem deve ter alguns cuidados na recolha
da amostra, dependendo dos parédmetros que se pretendem
analisar.

O procedimento de amostragem deve reflectir, tanto quanto
possivel, a qualidade da agua que é efectivamente influenciada
pela rede de distribuicdo e pela rede predial até a torneira do
consumidor.

De modo a que os resultados a nivel nacional sejam comparaveis,
todas as entidades envolvidas no processo de colheita da amostra
devem proceder do mesmo modo, pelo que se recomenda a
implementacéo dos seguintes procedimentos de amostragem:

e Em primeiro lugar, retirar (se possivel) os acessorios

externos e adaptados a torneira (filtros ou outras
aplicagbes);

e Sem escoamento prévio, abrir a torneira e recolher 1 litro de
agua. Fechar a torneira. Esta amostra deve ser para a
analise do chumbo, niquel e cobre, podendo também ser
utilizada para a analise dos restantes metais;

e De seguida, desinfectar a torneira, preferencialmente por
flamejamento ou, se nado for possivel, por outro método
adequado (hipoclorito ou alcool sanitario). No caso de
torneiras com boca/terminacdo em plastico, limpar a boca
da torneira com algoddo embebido em alcool e, de seguida,
mergulhar a boca da torneira em alcool durante 2 a 3
minutos;

e Abrir a torneira, deixar escoar durante 5 a 10 segundos com
fluxo maximo de modo a eliminar a influéncia do
desinfectante;

e Reduzir o fluxo e recolher a amostra para analise dos
pardmetros microbiolégicos, garantindo condicbes de
assepsia. Para evitar contaminacdées do ambiente, o frasco
esterilizado sé deve estar aberto pelo periodo de tempo
estritamente necessario para a recolha da amostra;

ASPECTOS RELEVANTES NO CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA
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e Recolher de seguida as amostras para a analise dos
restantes parametros, seguindo as indicagdes das normas
de ensaios.
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3. TRANSPORTE E CONSERVAGAO
DAS AMOSTRAS

O procedimento de recolha da amostra nao deve alterar a qualidade
da agua a analisar, sendo fundamental que o seu transporte e
conservacgao, até a realizagdo dos procedimentos analiticos, sejam
efectuados de forma a que as caracteristicas da agua se
mantenham.

O transporte das amostras até ao laboratério deve ser feito a baixa
temperatura, podendo os frascos ser transportados em malas
térmicas devidamente limpas e com termoacumuladores ou gelo em
quantidade suficiente, de modo que as amostras estejam
refrigeradas. A quantidade de termoacumuladores e/ou de gelo
deve ter em linha de conta, quer a duragado do percurso até ao
laboratério, quer a temperatura ambiente.

Caso a entidade responsavel pela amostragem disponha de um
meio de transporte das amostras com camara frigorifica, todo este
procedimento fica mais facilitado.

Recorda-se que, nos casos em que o responsavel pela amostragem
é a EG, devem ser cumpridas as indicagdes dadas pelo laboratério
no que diz respeito a adigdo de agentes conservantes a amostra no
momento da recolha.

Apds registo da entrada da amostra, garantida a sua
confidencialidade e dependendo do tipo de parametros a analisar,
as amostras podem ser analisadas imediatamente ou serem
conservadas. Para a maioria dos parametros, a conservagao passa
pela sua colocagédo em frigorificos que as mantenham refrigeradas.
E de referir que ha alguns parametros em que apenas a
refrigeracdo nao é suficiente, sendo indispensavel a adigdo do
agente de conservacdo correcto. E, por exemplo, o caso da
conservagdo das amostras destinadas a analise de metais que
devem ser acidificadas para que estes ndo oxidem. Realga-se que
as normas utilizadas pelos laboratérios contém toda esta
informacgao.

As amostras destinadas a analise de parametros microbiolégicos
devem ser processadas num prazo até 6 horas apds a sua recolha,
podendo, no entanto, aceitar-se que sejam processadas até 24
horas, desde que refrigeradas.

E imprescindivel que, caso as amostras sejam analisadas mais
tarde, além do correcto processo de conservagido, se tenha em
linha de conta os prazos para a analise definidos nas normas.

TRANSPORTE E CONSERVAGAO DAS AMOSTRAS
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Os agentes de conservagdo ndo devem, naturalmente, interferir
com a andlise a ser efectuada e devem ser adicionados,
preferencialmente, no momento da colheita para que a amostra seja
preservada desde o primeiro momento.

Nao cabe neste documento fazer uma descrigao exaustiva de todos
os métodos de conservagao existentes, mas sim alertar as EG que,
aquando da escolha do laboratério, acautelem a necessidade de o
laboratério cumprir todos os procedimentos de conservagéo, bem
como os respectivos prazos maximos, de acordo com o que consta
nas normas dos métodos analiticos.
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4. ANALISE DAS AMOSTRAS

Nesta fase, a EG deve obter do laboratério a garantia de que as
técnicas analiticas implementadas em rotina sdo as mais
adequadas para responder as solicitagdes do cliente.

No caso da agua para consumo humano, as técnicas analiticas
devem permitir verificar se as amostras analisadas cumprem ou nao
os VP constantes no DL.

Conforme referido na introducdo deste capitulo, a EG, ao
seleccionar o laboratério, deve assegurar-se que este cumpre as
condigdes previstas no DL (artigo 20.° e Anexo llI).

No que diz respeito ao Anexo lll, devem considerar-se 0s seguintes
aspectos:

a. Relativamente aos parametros microbiolégicos, usar o0s
métodos de referéncia previstos, ou outros cujo desempenho
tenha sido demonstrado equivalente;

b. No que concerne aos restantes parametros, as técnicas
analiticas utilizadas devem permitir o cumprimento das
caracteristicas de desempenho (exactiddo, precisdo e limite
de detecgdo), conforme determina este Anexo, sendo que o
limite de quantificagdo (aproximadamente 3,3 x limite de
deteccdo) para cada parametro deve ser, no minimo, igual ao
respectivo valor paramétrico, sem prejuizo do cumprimento
das caracteristicas de desempenho.

Nos casos em que os laboratérios ndo indiquem os seus limites de
quantificacdo, para verificar se estes sdo iguais ou inferiores ao VP,
a EG pode calcula-los mediante a multiplicagdo do limite de
deteccéo por 3,3.

O cumprimento do artigo 20.° obriga a que o laboratério registe
todos os resultados do seu controlo da qualidade analitico e que
este registo seja mantido actualizado. Deste registo devem constar
os resultados do controlo da qualidade interno e externo.

4.1 Controlo da qualidade interno

A implementagdo do controlo da qualidade interno permite ao
laboratério controlar a precisdo dos seus resultados, ou seja,
detectar e corrigir eventuais erros aleatérios que possam ocorrer
durante o processo analitico. Os erros aleatérios, quando ocorrem e
nao séo detectados, podem dar origem a valores aberrantes, que
podem dar uma ideia errada dos valores reais dos parametros
analisados, quer por excesso, quer por defeito.

ANALISE DAS AMOSTRAS
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A implementacao do controlo da qualidade interno deve cobrir todos
0s parametros analisados no laboratério.

No que diz respeito aos parametros microbioldgicos, no minimo, o
controlo da qualidade interno deve contemplar o controlo ambiental,
0s brancos dos meios de cultura e da agua estéril, os duplicados e
0s controlos positivos dos meios de cultura (aconselhavel também a
realizagdo do controlo negativo dos meios de cultura, para
avaliagédo da sua selectividade).

Relativamente aos parametros fisico-quimicos, no minimo, fazem
parte do controlo da qualidade interno os ensaios em branco, os
duplicados e os padrdes de controlo. O laboratério também deve ter
em rotina a realizagdo de ensaios de recuperagdo, a utilizagao de
padrées de validagdo das curvas de calibragdo, bem como o
controlo do declive e do coeficiente de correlagao das curvas.

Neste sentido, o laboratério deve ter um procedimento escrito do
controlo da qualidade interno ou, em alternativa, conté-lo nas
instrucbes de trabalho dos procedimentos de analise, por
parametro, onde deve também estar definida a respectiva
periodicidade e os critérios de aceitagdo dos resultados. Quando
estes Ultimos ndo s&o cumpridos, os resultados das amostras
incluidas nesse lote deverdo ser desprezados, sendo necessario a
repeticdo dos ensaios, apds averiguacdo das causas que
determinaram o ndo cumprimento dos critérios de aceitagéo.

Deve também o laboratério ter um plano de calibragdo dos seus
equipamentos de medicao.

Em qualquer altura o cliente, ou seja a EG, pode, caso assim o
entenda, consultar os registos dos resultados do controlo da
qualidade interno relativo as suas amostras, verificando se os
critérios de aceitacao definidos pelo laboratério foram cumpridos, tal
como a respectiva periodicidade, ou, inclusivamente assistir a
realizacado dos ensaios.

4.2 Controlo da qualidade externo

Se o controlo da qualidade interno permite controlar a precisdo do
laboratério, isto €, detectar e corrigir erros aleatérios, o controlo da
qualidade externo tem como objectivo aferir a exactiddo dos
resultados obtidos pelo laboratério, o que permite detectar e corrigir
eventuais erros sistematicos.

Por definicdo, um erro é a diferenca entre o valor verdadeiro e o
valor obtido pelo laboratério, sendo que um erro sistematico é
aquele que ocorre de uma forma continua e que, recorrendo
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apenas as ferramentas do controlo da qualidade interno, nao é facil
ao laboratério aperceber-se da sua ocorréncia.

Assim, a ndo aplicagdo de um programa de controlo da qualidade
externo pode originar a emissédo de resultados, por defeito ou por
excesso, relativamente as efectivas caracteristicas da qualidade da
agua. Por este motivo, & imprescindivel que o laboratério participe
em ensaios interlaboratoriais para todos os parametros a que se
propde realizar ou, em alternativa, utilize regularmente materiais de
referéncia certificados, devendo estar definida a periodicidade da
respectiva utilizacdo, bem como os critérios de aceitagdo dos
resultados.

Em ambos o0s casos, havendo lugar a desempenhos néao
satisfatorios, o laboratério deve promover uma investigacdo das
causas e aplicar as respectivas medidas correctivas. Deve também
avaliar o impacto dos desempenhos nao satisfatérios nos
resultados dos seus clientes, avisando-os se necessaério.

ANALISE DAS AMOSTRAS
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5. SELECGAO DOS LABORATORIOS

Nos casos em que os laboratérios sdo acreditados para os ensaios
de determinados pardmetros pelo Instituto Portugués da
Acreditacdo (IPAC), o cumprimento dos aspectos relativos ao
controlo da qualidade analitica do laboratério (controlo da qualidade
interno e externo) para os parametros acreditados esta assegurado
pelo sistema da garantia da qualidade implementado e auditado
regularmente por equipas de auditores devidamente credenciados
para o efeito.

No entanto, e no que concerne ao controlo da qualidade externo,
devem os laboratdrios enviar ao IRAR os respectivos resultados da
sua participacdo em ensaios interlaboratoriais ou da analise de
materiais de referéncia certificados, logo que deles tenham
conhecimento. Nos casos em que os laboratérios tém, em rotina,
implementadas técnicas analiticas n&o acreditadas, serdo os
técnicos do IRAR que, no ambito da supervisdo prevista no Anexo
I, verificardo o integral cumprimento de todos os aspectos atras
mencionados.

S6 os laboratérios (acreditados ou n&o) que tenham procedido a
entrega no IRAR das suas credenciais, € desde que estas tenham
sido apreciadas positivamente, estdo em condicbes de ser
seleccionados para a implementacdo dos PCQA apresentados
pelas EG.
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6. EMISSAO DO RELATORIO DE
ENSAIOS

Os resultados sdo dados a conhecer a EG através de um relatorio
de ensaios onde devem constar, no minimo, os seguintes itens:

Numero ou referéncia da amostra;

Tipo de amostra;

Data da colheita;

Data da recepgao da amostra no laboratorio;

Responsabilidade da amostragem;

-~ 0 a0 T o

Data do inicio e fim dos ensaios (preferencialmente os
laboratérios deverado indicar a data de realizagdo de cada
ensaio);

g. Norma de ensaio/método, por parametro;
h. Indicagao dos ensaios acreditados;

i. Indicagdo dos ensaios subcontratados, preferencialmente
mencionando o laboratério responsavel por estes resultados;

j. Interpretagéo dos resultados.

Para a apresentagdo dos resultados no relatério de ensaios,
recomenda-se que, no minimo, estes devem ter o0 mesmo numero
de casas decimais do que aquelas que estéo previstas no DL, para
os respectivos VP. Por exemplo, se o VP do ferro é 200 pg/L, basta
que o resultado relativo ao ferro seja arredondado as unidades,
enquanto no caso do amonio, com um VP de 0,50 mg/l, o resultado
deve ser apresentado com duas casas decimais.

As EG devem solicitar ao laboratério que o relatério apresente os
resultados das andlises de agua com as unidades que estdo
definidas na legislagao em vigor.

Ha dois aspectos fundamentais relacionados com o relatério de
ensaios, que sao a comunicagao dos incumprimentos e o prazo de
emissdao deste documento. No que diz respeito aos
incumprimentos, a EG deve solicitar ao laboratério a sua
comunicacao imediata de uma forma expedita (telefone, fax, correio
electrénico), para que possa, no devido tempo, investigar as
respectivas causas e actuar em conformidade. Esta comunicacao,
que recomendamos que seja preferencialmente escrita, deve ser
efectuada sem prejuizo da posterior formalizagdo através do
relatério de ensaios. A EG deve, relativamente ao prazo de emissao

EMISSAO DO RELATORIO DE ENSAIOS
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do relatério de ensaios, assegurar-se que, quando selecciona o
laboratério, este deve emitir os relatérios de ensaios em periodos
de tempo predefinidos e de acordo com o tipo de analise a que se

referem

(CR1,

CR2 ou Cl).

A tabela seguinte

reflecte o

entendimento do IRAR no que concerne aos prazos considerados
razoaveis para os laboratérios emitirem os relatérios de ensaio e
comunicarem os incumprimentos dos VP a EG.

Parametros

Comunicagao de

incumprimentos do

laboratério a EG (a contar

da data de amostragem)

Comunicagao do
incumprimento ao IRAR
(a contar da data em que

a EG tem conhecimento)

Emisséo de
relatorios de ensaio

pelo laboratério

Microbiolégicos

5 dias

Parametros fisico-
quimicos da rotina

2

Cianetos

2 semanas

Metais

Restantes

parametros

2 meses

24 horas

2 semanas para o
controlo de rotina 1
2 meses para o
controlo de rotina 2 e

inspecgao
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7. CONCLUSAO

Os aspectos atras mencionados, da amostragem até a emisséo dos
relatérios de ensaio, sdo controlados, quer nas acgdes de
supervisao realizadas pelo IRAR e previstas no Anexo Ill do DL,
quer nas auditorias regulares efectuadas pelo IPAC, no ambito da
acreditacdo que alguns laboratérios possuem.

A qualidade da agua é sem duvida um dos factores preponderantes
para a avaliacdo do desempenho de uma EG, por parte dos seus
clientes. Para que neste aspecto a EG atinja niveis de satisfacdo
elevados é fundamental que, além de uma correcta gestao de todas
as suas redes de distribuicdo publica, recorra a laboratérios que,
através dos seus resultados, consigam traduzir fielmente a real
qualidade da 4gua. S6 desta forma se consegue actuar de modo a
que os eventuais problemas possam ser corrigidos
satisfatoriamente.

Assim, com a colaboragao das EG, do IRAR e do IPAC, é possivel
atingir o objectivo de que todos os laboratdrios a prestar servigos na
area do controlo da qualidade da agua para consumo humano o
fagcam em condi¢des de garantir um elevado grau de confianga nos
seus resultados. Desta forma, estes serdo uma ferramenta de
utilidade indiscutivel na procura de uma maior satisfacdo e
seguranga no consumo da agua distribuida por todas as EG, por
parte de todos os consumidores.

CONCLUSAO
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PARTE IV — INCUMPRIMENTOS E
DERROGACOES

43



44 CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO EM SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO



1. INTRODUCAO

Na implementagdo do PCQA, previamente aprovado pela AC,
podem ocorrer situagdes de incumprimento. Uma vez detectadas,
devem ser identificadas as suas causas e implementadas as
medidas necessarias para a sua correcgao, num periodo tdo breve
quanto possivel. Em situagbes de incumprimento, cujas causas
estejam bem identificadas, mas em que as medidas correctivas ndo
sao exequiveis no curto prazo, a EG pode solicitar a AC uma
derrogacéo, isto é, uma autorizagdo para violar o VP de um ou mais
parametros para uma determinada ZA, por um periodo até 3 anos,
sendo permitido um valor superior ao VP desde que isso ndo ponha
em jogo a saude publica.

Este capitulo contém indicagcbes sobre os procedimentos a adoptar
em cada uma das situagoes.

INTRODUGAO
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2. INCUMPRIMENTOS DOS VALORES
PARAMETRICOS

O incumprimento de um VP nao constitui, em si, uma infracgédo a
lei, ndo sendo, por isso, matéria de contra-ordenagéo. No entanto, a
sua ndo comunicacgao as entidades definidas no DL (AC e AS), bem
como a nao adopc¢ado de medidas no sentido de resolver a situagéo
de incumprimento, podem conduzir a processos de contra-
ordenacdo, instaurados pela AC, de acordo com o previsto no artigo
22.° do DL e conforme ja foi referenciado no capitulo 1 — Legislacao
e Obrigacdes.

Nas situagbes de incumprimento, tém que ser distinguidos os
procedimentos relativos aos parametros indicadores (Parte C) do
Anexo | do DL) e aos parametros obrigatérios (Partes A) e B) do
Anexo | do DL).

A EG, numa primeira fase, e dado que a comunicagdo dos
incumprimentos tem que ser efectuada logo que deles tenha
conhecimento, deve providenciar no seu proprio interesse para que
o laboratério responsavel pelo controlo da qualidade da agua
cumpra o disposto na tabela apresentada no capitulo anterior.
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3. COMUNICAGAO DOS
INCUMPRIMENTOS

3.1 Parametros indicadores

No caso de uma situagdo de incumprimento do VP de um
parametro indicador, de acordo com o que esta estabelecido no
numero 5 do artigo 10.° do DL, deve a EG comunicar esta situacao
a AS, a quem compete dar um parecer sobre os riscos eventuais
para a saude humana. A EG pode, se assim o entender, também
comunicar estes incumprimentos a AC.

Quando se tratar de uma EG em alta, além da comunicacao
obrigatdria a AS do concelho para o qual a dgua é distribuida nesse
PE, deve também comunicar o incumprimento a respectiva EG em
baixa, no prazo maximo de 24 horas, conforme estabelecido no n.°
2 do artigo 4.° da Portaria.

Simultaneamente, a EG deve averiguar as provaveis causas do
incumprimento.

Se o parecer da AS admitir a possibilidade de riscos efectivos para
a saude publica, a EG deve adoptar as medidas correctivas
necessarias para a resolugdo do problema. Nos casos em que o
parecer da AS nao apontar para quaisquer riscos para a saude
publica, embora a EG ndo esteja obrigada a tomar medidas
correctivas, € de toda a conveniéncia analisar a influéncia deste
incumprimento nos restantes paradmetros.

Por exemplo, um incumprimento no pH com violagdo do seu valor
minimo (6,5) ndo pde necessariamente em causa a saude humana.
Relembra-se que algumas &guas engarrafadas tém caracteristicas
acidas, com pH da ordem dos 5,5. No entanto, e apesar de nao
colocarem em risco a saude humana, aguas de caracteristicas
acidas sao agressivas para os materiais que compdem as redes de
distribuicdo e prediais, podendo, a médio ou longo prazo, contribuir
para incumprimentos noutros parametros (cobre, niquel e chumbo
entre outros).

Fazendo esta analise critica aos incumprimentos e considerando
todas as suas provaveis implicagdes, justifica-se a tomada de
medidas correctivas, mesmo para a violagao dos VP de parametros
indicadores, que aparentemente nao constituam um perigo
potencial para a saude humana, mas s&o o reflexo do
funcionamento menos satisfatorio do sistema de abastecimento.

COMUNICAGAO DOS INCUMPRIMENTOS
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Identificadas as causas e implementadas as medidas, é necessario
apurar a sua eficacia, devendo a EG proceder a novas amostragens
no mesmo PA onde foi detectado o incumprimento, e na rede de
distribuicdo a montante do PA. Podera trazer informagao adicional
relevante uma terceira amostragem, numa torneira do consumidor
préxima daquela onde foi detectado o incumprimento.

Recorda-se que a realizagdo destas novas amostragens deve ser
executada o mais rapidamente possivel, considerando o IRAR
razoavel 7 dias a contar da data em que a EG tomou conhecimento
do incumprimento. Sublinha-se que a actuagéo relativamente a um
incumprimento sé tem significado, do ponto de vista da saude
publica, se for realizada no tempo mais curto possivel desde a data
do seu conhecimento, devendo as EG encontrar as causas e
implementar as medidas em tempo util.

Verificada a normalizacdo da situagdo, a EG deve reunir toda a
informagdo (causas, medidas, analises complementares e
respectivas conclusdes) e dar conhecimento, pelo menos, a AS.

Uma vez identificadas as causas e adoptadas as medidas, caso se
mantenha o incumprimento, a EG deve comunicar este facto a AC,
a qual passara a coordenar o processo de investigacao das causas.
E atribuicdo da AS difundir a informacgao considerada relevante para
a protecgédo da saude humana, definir as medidas de restricao de
abastecimento e/ou o corte do abastecimento publico.

Conforme previsto no DL, a responsabilidade das EG cessa sempre
que fique provado que o incumprimento do VP é devido ao sistema
de distribuicdo predial ou & sua manutengéo, nos casos em que a
agua é distribuida a partir de uma rede de distribuigao.

Nos casos de fornecimento de agua em estabelecimentos publicos
como escolas, hospitais e restaurantes, a EG é responsavel por
esclarecer os responsaveis por esses estabelecimentos das
anomalias da qualidade da agua resultantes dos seus sistemas.

A ocorréncia das questbes abordadas nos dois paragrafos
anteriores devera ser comunicada pela EG a AC, que tera a
incumbéncia de alertar os proprietarios das instalagdes prediais
para a necessidade de serem tomadas medidas que visem a
redugéo ou a eliminagao dos riscos decorrentes do incumprimento.

3.2 Parametros obrigatérios

A comunicagcdo dos incumprimentos dos parametros obrigatorios
obedece a um procedimento semelhante ao descrito para os
parametros indicadores, sendo que a informagdo imediata do
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incumprimento deve ser efectuada a AS e a AC. Tal como nos
parédmetros indicadores, no caso de uma EG em alta, a
comunicacdo de incumprimentos dos VP de paradmetros
obrigatérios também deve ser efectuada a EG em baixa, conforme
definido no n.° 2 do artigo 4.° da Portaria.

A EG deve em seguida procurar identificar as causas do
incumprimento, adoptar as medidas correctivas necessarias e
efectuar as andlises de confirmacdo conforme descrito para os
parametros indicadores.

Da mesma forma, se o incumprimento persistir, a AC passara a
coordenar a investigagdo com o apoio da AS nos mesmos moldes
do que foi definido para os pardmetros indicadores.

COMUNICAGAO DOS INCUMPRIMENTOS
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4. CAUSAS DOS INCUMPRIMENTOS

A identificacdo das causas dos incumprimentos por parte da EG é
um elemento essencial para a correcgdo das anomalias
eventualmente ocorridas, podendo ser igualmente importante para
a prevencgao de situacdes futuras.

Por forma a permitir que a EG mais facilmente consiga identificar a
causa de um incumprimento, no decurso da implementagdo do
PCQA, a AC definiu um conjunto de causas possiveis, explicitadas
na tabela seguinte.

As EG s6 deverao recorrer a causa F em ultimo recurso, embora
existam situacdes para as quais ndo é facil identificar a causa do
incumprimento. A justificacdo sistematica de um incumprimento
com “Nao foram identificadas” podera traduzir-se na nao resolucéo
do problema e na ocorréncia sistematica de incumprimentos, com o
consequente aumento da percentagem de incumprimentos do VP e,
mais grave ainda, de possiveis efeitos negativos ao nivel da saude
humana.

Nao pretendendo esta lista ser exaustiva na definicdo das causas
dos incumprimentos, as EG podem identificar outras causas quando
comunicarem o processo de resolugdo dos incumprimentos, de
acordo com o que estd definido no DL e neste guia de
recomendacgodes, nos pontos 3.1. e 3.2.
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A - Alteragéo da qualidade da agua bruta
A1 — Pontual
A, — Sazonal

A; — Persistente

B - Deficiéncia na exploracéo da estagdo de tratamento de agua (ETA)
B+ — Erro humano
B, — Falha eléctrica e/ou mecanica
B; — Obsoléncia técnica de alguns equipamentos
B, — Caudal afluente fora da gama de funcionamento da ETA
Bs — Flutuagao excessiva de caudal afluente

Be — Inadequacgéo do processo de tratamento

C - Contaminagéo detectada ao longo do sistema
C1 — Transporte em alta
C1.1— Ruptura de adutora
C.1, — Falta de limpeza e/ou desinfecgao da adutora
C13 — Velocidades inadequadas de escoamento na adutora
C, — Reservatorio
C,.1 — Falta de manutengéo do reservatério
C,, — Falta de limpeza e/ou desinfecgao do reservatério
C,; — Infiltragdo no reservatério
C; — Distribuicdo em baixa
Cs.1 — Insuficiéncia de purgas na rede
C;,— Falta de limpeza e/ou desinfecgao na rede
Cs; — Deficiéncia do sistema de cloragem na rede

Cs.4— Infiltragdes e/ou rupturas na rede

D — Qualidade dos reagentes utilizados na ETA

E - Outra

F — Nao foram identificadas
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5. MEDIDAS ADOPTADAS

Identificadas correctamente as causas, a EG deve definir as
medidas correctivas a adoptar e verificar a sua eficacia realizando
andlises de confirmagdo, conforme foi explicitado nos
procedimentos a adoptar na comunicagao dos incumprimentos.

Estdo listadas na tabela abaixo algumas das medidas passiveis de
serem adoptadas para corrigir eventuais incumprimentos.

A — Nao foram tomadas medidas
A1 — Por falta de identificagdo das causas
A, — Conforme parecer da Autoridade de Saude

Az — Aguarda viabilidade técnico-econémica

B - Corte/ restricdo no abastecimento até normalizagéo da situagéo
B4 — Corte no abastecimento até normalizagao da situagédo

B, — Restricdo no abastecimento até normalizagao da situagao

C - Correcgao no sistema de tratamento
C1 — Operacional
C, — Reposicéo da energia eléctrica
C; — Reparagédo de equipamento eléctrico e/ou mecanico

C,4 — Substituicdo no equipamento eléctrico e/ou mecanico

D - Abandono da captagéo

E - Outra

Tal como nas causas dos incumprimentos, esta lista ndo pretende
ser exaustiva, devendo as EG listar aquelas que n&o estdo
contempladas aquando da comunicagao dos incumprimentos.
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6. CONCLUSAO

Apéds a conclusdo do processo de investigagdo, que deve ser
submetido as entidades definidas no DL, utilizando a ficha de
notificacdo de incumprimentos (Anexo 7), ficara claro a quem cabe

a responsabilidade do incumprimento, isto é, se é da EG ou de
terceiros (rede predial).

Com a mudanca dos PA para a torneira do consumidor, é natural
que ocorram situagées em que o incumprimento seja imputavel a
rede predial, o que devera decorrer de uma analise casuistica.

No caso destas situacbes ocorrerem em estabelecimentos que
fornecam agua ao publico (escolas, restaurantes, hospitais, entre
outros) e de acordo com o n.° 3 do artigo 7.° do DL, compete a EG
esclarecer os seus responsaveis dos problemas da qualidade da
agua derivados das respectivas redes prediais.

A AC compete, apds tomar conhecimento dos incumprimentos
relacionados com o estado de conservagcdo das redes prediais,
alertar os proprietarios para a necessidade de tomarem medidas
para reduzir ou eliminar os riscos de violagdo dos VP. A AC pode
ainda definir outro tipo de medidas, tais como a introducdo de
técnicas de tratamento que possam alterar algumas caracteristicas
da agua antes da sua distribuicdo, com o objectivo final de reduzir
ou eliminar os riscos de violagcdo dos VP. Caso estas medidas
sejam necessarias, a AC deve designar a entidade responsavel
pela sua adopgao.

Além dos mecanismos previstos no DL, a EG possui, de acordo
com o Decreto-Lei n.° 207/94, de 6 de Agosto, competéncias para
inspeccionar as redes prediais, intimar os proprietarios a corrigir a
situagdo ou executar coercivamente as obras de reparagao,
podendo mesmo, numa situagao limite, suspender o fornecimento
de agua.

As deficientes condi¢des de higiene de uma rede predial e/ou a sua
idade podem contribuir, de uma forma significativa, para
incumprimentos nos paradmetros microbioldgicos. Nestas situagdes,
a amostragem na rede de distribuicdo a montante da rede predial,
acompanhada de uma ou mais amostragens no edificio em causa,
poderdo dar informacédo suficiente para se concluir se a origem do
incumprimento esta na rede predial ou na rede de distribuicdo. Com
efeito:

a. Se na amostra recolhida na rede de distribuicdo ndo se
detectar qualquer incumprimento e as amostras recolhidas
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nas torneiras apresentarem violagdes ao VP, estar-se-a na
presenca de uma rede predial com deficiéncias do ponto de
vista da higienizagao;

b. Como variante da situagcdo anterior, se se verificar a
reincidéncia do incumprimento apenas numa das torneiras, o
problema reside apenas nesta torneira e ndo propriamente na
rede predial;

c. Se todas as amostras apresentarem incumprimentos, entao
provavelmente a origem das violagdes ao VP esta na rede de
distribuicao.

Caso estas abordagens n&o sejam conclusivas, devera prosseguir o
trabalho de investigacéo, com o objectivo de tentar localizar a causa
do incumprimento.

A ocorréncia de incumprimentos dos VP para o cobre, chumbo ou
niquel pode estar associada ao sistema de distribuicao predial e/ou
a ramais e juntas das redes publicas das EG, porque a agua pode
atacar canalizac6es e acessorios em cuja composi¢ao entrem estes
metais. A investigagcao desenvolvida pelas EG deve determinar se
estes metais estédo presentes nas condutas das EG e/ou no sistema
de distribuicdo predial. Deve também determinar se idéntica
situagcdo ocorreu simultaneamente em edificios com caracteristicas
semelhantes na mesma zona de abastecimento. Para uma correcta
investigacdo das causas dos incumprimentos dos metais,
nomeadamente o cobre, chumbo e niquel, a amostragem a efectuar
devem reflectir as recomendagbes dadas no capitulo 3 -
Laboratorios, relativamente ao processo de recolha das amostras
de agua.

Caso aqueles metais estejam presentes apenas nos ramais das
EG, estas devem tomar as medidas necessarias com vista ao
cumprimento dos VP fixados, quer através do tratamento adicional
da agua, quer da substituicdo daqueles acessorios.

Caso a referida ocorréncia seja detectada apenas nos sistemas de
distribuicdo prediais, devem ser considerados 0s mecanismos
acima considerados, quer no DL, quer no Decreto-Lei n.° 207/94, de
6 de Agosto.

A informacgao clara e acessivel ao consumidor € um dos aspectos
fundamentais, do qual estd imbuida a filosofia da Directiva
98/83/CE e que foi reflectida no DL. Desta forma, e sempre que
ocorram situagdes em que se justifique avisar os consumidores,
porque de alguma forma a saude humana esta posta em causa, ou
porque ha necessidade de serem tomadas medidas, as ftrés
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entidades envolvidas neste processo (EG, AS e AC) devem, em
conjunto, definir os procedimentos a tomar, sendo que o DL define
claramente a EG como veiculo de recolha e transmissdo de
informacado para os consumidores, nomeadamente das instru¢cdes
dadas pela AS.

Apresentam-se agora algumas medidas que podem ser difundidas
pelas EG junto dos consumidores para minimizar os riscos para a
saude publica:

a. No caso de incumprimentos de parametros microbioldgicos,
os consumidores podem ser aconselhados a ferver a agua
antes de a consumirem ou a utilizarem para lavar produtos
alimentares que se comem crus (frutas ou vegetais, por
exemplo);

b. Deixar correr a agua estagnada nas canalizag6es antes de
a consumir, quando existem problemas de chumbo, por
exemplo.

Quanto mais transparente e publicamente divulgado for o processo
de controlo da qualidade da agua e do tratamento dos
incumprimentos, maior sera a confianga dos consumidores nas EG
e, sobretudo, na qualidade da agua que usam.
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7. DERRO(}A(}AO DOS VALORES
PARAMETRICOS

Nos casos de incumprimento persistente, numa determinada ZA, de
um ou mais VP definidos na parte B) do Anexo | do DL, a EG
podera solicitar ao IRAR a concessdao de uma derrogagdo para
cada um desses VP, até um valor maximo a estabelecer pela AC.

Os pedidos de derrogagao, quando devidamente fundamentados,
s6 poderao ser aprovados pelo IRAR apds consulta a AS, a qual
devera clarificar se o valor solicitado ndo constitui um potencial
perigo para a saude humana e quando nao existir outra alternativa
viavel para que o abastecimento se processe.

O periodo de concessao das derrogagdes devera ser o mais curto
possivel, ndo podendo exceder os 3 anos. Findo este periodo, a EG
devera apresentar ao IRAR um balango que reflicta os progressos
efectuados.

Para que seja concedida uma segunda derrogacéo, nunca superior
a 3 anos, os procedimentos sio idénticos aos do primeiro pedido,
aos quais se acresce o envio prévio a CE do balango relativo a
primeira derrogagdo, bem como os motivos que justificam este
segundo pedido.

Excepcionalmente, e com a devida fundamentagéo, as EG poderao
solicitar ao IRAR uma terceira derrogagédo, também por um prazo
maximo de 3 anos. Este pedido, apés uma primeira analise e
aprovacgao por parte do IRAR, sera enviado a CE para uma decisao
final.

Os pedidos de derrogagéo, devidamente fundamentados com uma
justificagdo do abastecimento ndo poder ser efectuado por outros
meios, devem conter os seguintes elementos:

a. Nota justificativa da derrogagéo;
Parémetros derrogados;

Novos valores fixados para esses parametros;

Quantidade de agua fornecida por dia;

b
c
d. Area geogréfica abrangida;
e
f. Populagéo abrangida;

9

Repercussbes em empresas da industria alimentar;
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h. Sistema de controlo adequado, com aumento da frequéncia
de amostragens e analises, se necessario;

i. Plano de medidas correctivas, incluindo plano de trabalhos,
estimativa de custos e disposi¢des de revisao;

j.  Duracéo prevista para a derrogagao.

O pedido de derrogacao por parte de uma EG devera contemplar os
elementos acima elencados, que embora possam ser alterados pelo
IRAR, sdo um compromisso de que a EG irda executar todas as
etapas inventariadas e cumprir o programa de monitorizagdo de
acordo com a calendarizagao prevista.

Os elementos exigidos aquando do pedido da derrogacédo deveréo
integrar as comunicagdes que o IRAR devera fazer a CE, no prazo
de 2 meses, das derrogagbes concedidas relativas a
abastecimentos superiores a 1000 m®/dia ou a 5000 pessoas.

Os pedidos de derrogagéo néo séo aplicaveis, caso a AS entenda
que o incumprimento do VP é insignificante e que as medidas
correctivas adoptadas de acordo com o artigo 10.° do DL permitem
solucionar o problema. Nestes casos, a AS devera estabelecer o
valor maximo admissivel para esse parametro e o prazo para a
resolugao do problema, que nao pode ser superior a 30 dias. Ficam
excluidos deste procedimento os casos em que os incumprimentos
ao VP ocorreram durante mais de 30 dias seguidos nos 12 meses
anteriores.

Nos casos de concesséo de derrogagéo, compete ao IRAR informar
a populacdo afectada bem como prestar aconselhamento aos
utilizadores para os quais a derrogacéo represente maior risco.

Os pedidos de derrogagdo nao se aplicam a agua para consumo
humano vendida em garrafas ou outros recipientes.

DERROGAGAO DOS VALORES PARAMETRICOS
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PARTE V.
EXPLORAGAO

PRODUCAO

E
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1. INTRODUCAO

Para assegurar que a qualidade da agua para consumo humano
cumpre os VP na torneira dos consumidores ¢ vital que as estacdes
de tratamento de 4&agua (ETA) sejam adequadamente
dimensionadas, operadas e mantidas. Para cada uma das etapas
do processo de tratamento as EG devem ter procedimentos
escritos, os quais devem incluir os ajustamentos a efectuar quando
ocorrem alteragdes nas condigdes existentes, nomeadamente
deterioragdo da qualidade da agua bruta. Os operadores das ETA
devem receber formacdo adequada para dar resposta a estas
situagdes.
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2. PRODUCAO
2.1 Qualidade da agua bruta

Antes da fase de tratamento e para que a ETA possa cumprir
cabalmente a funcéo para que foi criada, isto €, produzir uma agua

de boa qualidade a sua saida, as EG devem:

a. Conhecer adequadamente, quer as caracteristicas da
qualidade da &gua bruta, realizando periodicamente o seu
controlo analitico, quer todos os factores extrinsecos (p.e.
industria ou agricultura) que possam contribuir para a

alteracao da sua qualidade;

b. Prever as eventuais variagbes na qualidade da agua
distribuida, em fungdo das variagdes da qualidade da agua
bruta e da eficiéncia dos 6rgéos de tratamento existentes;

c. Definir os critérios para interromperem a captagdo de agua,
em caso de risco para a saude humana, e fazer actuar os
procedimentos adequados do plano de emergéncia (ver cap.

7).

2.2 Processos de tratamento
As EG devem determinar se os processos de tratamento:

a. Sao compativeis com o estipulado no Capitulo Il, Secgbes | e
Il do Decreto - Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto, cujas
disposigdes visam a protecgéo e a melhoria da qualidade das
aguas destinadas a produgéo de agua para consumo humano

(dguas doces superficiais e aguas subterraneas);

b. Asseguram o cumprimento dos valores paramétricos fixados

no DL.

Os processos de tratamento variam consoante a origem e a
qualidade da agua, sendo que as aguas superficiais normalmente
requerem mais processos de tratamento do que as aguas

subterraneas.

Assim, as aguas superficiais, sendo principalmente provenientes de
rios ou albufeiras, caracterizam-se por apresentarem variagoes
qualitativas, consoante a época do ano e o estado de polui¢cdo da

respectiva bacia hidrografica.

Para aguas de classe A1, ou seja para aguas de boa qualidade,
apenas é proposto, por questdbes de seguranga, um tratamento

fisico, por filtragcao rapida ou lenta, seguida de desinfecgao.
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As aguas de classe A2 apresentam ja um nivel de poluigdo
significativo, necessitando de tratamento fisico-quimico, que pode
incluir uma pré-oxidacao, uma coagulagao/floculagdo, uma
decantagéo, uma filtragao rapida e uma desinfecgao.

As aguas de classe A3 sdo consideradas muito poluidas,
obrigando, para além do tratamento fisico-quimico, um tratamento
de afinagédo, como por exemplo a utilizagdo de carvao activado.

As aguas subterrdneas apresentam normalmente uma qualidade
superior relativamente as aguas superficiais, sendo em muitos
casos apenas necessaria uma desinfecgao.

Para as aguas agressivas, com teores de CO, livre elevados, &
normalmente efectuada a estabilizagdo da agua (por exemplo,
através de arejamento, leitos de contacto e filtragdo) seguida de
desinfecgao.

2.21 Principais operagoes unitarias utilizadas no
tratamento de agua

Desinfecgao

A desinfecgédo da agua destinada ao abastecimento publico tem por
objectivo a destruicdo de microrganismos patogénicos, nocivos para
a saude publica, ou de outros organismos indesejaveis.

Existem varios processos de desinfeccdo, desde os tratamentos
fisicos por aplicagdo de radiagbes UV, até aos quimicos que
utilizam agentes oxidantes, como o ozono, o cloro, o didxido de
cloro, o hipoclorito de sddio e o hipoclorito de calcio.

A eficiéncia do processo de desinfeccdo depende de varios
factores, destacando-se os seguintes:

a. Espécie e concentracédo dos organismos a serem destruidos;
b. Espécie e concentragcdo do desinfectante utilizado;

c. Tempo de contacto;

d. Caracteristicas quimicas e fisicas da agua a tratar;

e. Grau de dispersao do desinfectante na agua.

O cloro é o desinfectante mais utilizado. Assim, quando se efectua
a desinfecgéo por cloragem, devem-se ter em atenc¢ao os seguintes
aspectos:

a. A verificagéo periddica do pH e da temperatura da agua, uma
vez que o efeito germicida, tanto do cloro residual livre como
do cloro combinado, diminui com o aumento destes dois
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parametros. Com efeito, verifica-se que, para valores de pH
de 8 a 10, sdo necessarias doses de cloro bastante mais
elevadas, para se obter a mesma eficiéncia;

b. A determinagdo da caréncia de cloro na agua, por forma a
evitar residuais de cloro superiores aos necessarios. O ideal é
que, na torneira do consumidor, o valor de cloro seja da
ordem de 0,2 mgl/l.

Apesar do cloro ser o desinfectante mais utilizado, o ozono assume
actualmente uma grande importancia, na medida em que, para
além de ser um desinfectante muito poderoso, ndo origina a
formacao de trihalometanos, principal inconveniente da utilizagédo
do cloro, aquando de uma agua com elevados teores em matéria
organica. Tem no entanto as desvantagens de ser caro e de, sendo
instavel, ndo permanecer com acc¢ao residual na dgua tratada.

Sempre que a desinfecgao faca parte do esquema de tratamento de
agua para consumo humano, as EG devem assegurar a respectiva
eficacia, e garantir que, sem comprometer a desinfecgédo, a
contaminacdo por subprodutos resultantes seja mantida a um nivel
tdo baixo quanto possivel, e ndo ponha em causa a qualidade da
agua para consumo humano.

Coagulagao/Floculagao

Uma agua de origem superficial apresenta normalmente valores
elevados de turvagao, consequéncia da presenca de particulas de
natureza coloidal. Dada a dimenséo deste tipo de particulas e o
facto de serem portadoras de carga eléctrica superficial, torna-se
dificil a sua remogéo. Assim, &€ necessario recorrer a um agente
coagulante, de forma a provocar a agregagao em flocos facilmente
separaveis por decantagao.

Este processo denominado por coagulagéo/floculagdo é
assegurado através de uma operacao unitaria denominada mistura
e desenrola-se em duas etapas. A primeira consiste numa
dispersdo rapida do agente coagulante na dgua, com o objectivo de
desestabilizar os coldides (mistura rapida/coagulagdo); a segunda
consiste numa mistura lenta de forma a assegurar uma boa
formacéo dos flocos (floculagao).

A eficacia do coagulante, normalmente sulfato de aluminio,
depende de varios factores, destacando-se os seguintes:

a. Ajustamento conveniente do pH. Para cada coagulante, existe
uma zona Optima de pH a qual ocorre o maximo de
precipitacao;
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b. Adigado de um alcalinizante, normalmente hidréxido de calcio,
quando a alcalinidade da agua for inferior ou igual a 50% da
dose de sulfato de aluminio a utilizar.

Por vezes, para além da adicdo do coagulante, seleccionado de
acordo com as caracteristicas da agua a tratar e com o custo e
facilidade de obtengao, recorre-se ainda a utilizagdo de adjuvantes
(ex: polielectrélitos) que se destinam a melhorar as operac¢des de
coagulagao-floculagdo, ao nivel da velocidade das reacgdes ou da
qualidade do floco produzido

Para controlar as doses de produtos quimicos utilizados na
coagulacao-floculagédo, deve recorrer-se ao teste laboratorial “Jar-
Test”.

O “Jar Test” deve efectuar-se sempre que se verifiguem alteragoes
da qualidade da &gua afluente a estagcdo de tratamento, devido a
variagdes das condigdes climatéricas ou a descargas poluentes na
origem.

O teste laboratorial é realizado num aparelho equipado com varios
copos de vidro, seis em regra, com uma capacidade de 1 litro,
possuindo, cada, um agitador mecanico susceptivel de ser
controlado (entre 30 e 120 rpm). As condi¢cdes de agitacdo e de
tempo de agitagcdo devem ser proximos dos utilizados na estacéo
de tratamento, de modo a reproduzirem-se as condigcbes reais da
operacgao.

As condigcbes do ensaio que apresentar os melhores resultados
deverao ser as indicativas para esta operagao unitaria na estagao
de tratamento.

Decantagao

A decantacao € a operagao unitaria de tratamento que consiste em
remover da agua alguns sodlidos em suspensdo, através da
sedimentagdo dessas particulas por acgdo da gravidade, as quais
se acumulam no fundo do decantador, constituindo as chamadas
lamas.

Trata-se de uma operagdo que permite reduzir o teor de certos
parémetros da agua, como a turvagéo, a cor, o ferro, 0 manganés e
a dureza, conferindo-lhe melhor qualidade para ser posteriormente
filtrada.

Existem varios tipos de decantadores, cuja classificagédo sistematica
podera ser feita segundo diversos critérios: direccdo de
escoamento, regime de laboragdo, formato em planta e sistema de
remocao de lamas.

PRODUGAO

65



66

Em geral os decantadores utilizados nas ETA classificam-se em
duas categorias: estaticos e dindmicos ou combinados. Nestes
ultimos a mistura rapida dos produtos quimicos na agua, a
coagulagao, a floculagcédo e a decantagdo processam-se na mesma
unidade.

Quanto ao regime de funcionamento podem ser de laboragao
continua ou intermitente, ligados em série ou em paralelo.

A remogéo das lamas podera ser manual ou mecanizada, sendo
nas ETA de pequena dimensao quase exclusivamente manual.

A concepgédo de um decantador deve ter como objectivo garantir
que a qualidade da agua decantada se conserve constante.
Algumas caracteristicas fisicas do préprio decantador tém influéncia
na qualidade da &agua decantada, tais como: a sua propria
capacidade, que se reflecte no tempo de retengao; a sua forma; os
dispositivos de admissdo da agua a decantar e de saida da agua
decantada. As caracteristicas da agua bruta constituem,
obviamente, uma variavel importante, com influéncia na eficiéncia
do decantador.

Assim, para um bom funcionamento dos decantadores, devem ser
respeitadas as suas caracteristicas principais: tempo de retengéo
(h) e carga hidraulica superficial (m*/m2.h).

Filtracao

A filtracdo destina-se a remogédo do material em suspensdo e
substancias coloidais da agua, podendo também verificar-se
redugéo bacteriana e alteragdes das caracteristicas da agua.

Aplica-se a aguas com cor e turvagdo, de varias proveniéncias,
incluindo aquelas em que estas caracteristicas organolépticas séo
originadas pela presencga de ferro e manganés.

Consoante a velocidade de filtracdo é baixa ou elevada, assim a
filtracao se pode classificar em filtragao lenta ou rapida.

A filtragéo rapida, quanto a pressao, ainda se subdivide em filtragédo
por gravidade ou em pressao, consoante os filtros sdo abertos ou
fechados, sendo nestes ultimos a agua aplicada sob presséo.

Os filtros s&o constituidos por caixas de alvenaria ou betdo de
secgao rectangular ou por cilindros abertos metalicos. Os filtros de
pressao sao cilindros metalicos fechados, horizontais ou verticais.

O material usado como meio filtrante é a areia, tendo, em certos
filtros, como suporte um sistema de drenagem constituido por
material de maior granulometria que a da areia e ainda por um
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sistema de tubagens colectoras de agua filtrada — dreno principal e
drenos laterais — ou um fundo falso.

A areia a usar como leito filtrante devera estar de acordo com a
fitragcdo a praticar, de modo a que a espessura do leito e a
velocidade de filtragdo empregues conduzam a obtengdo de agua
com a qualidade pretendida.

Os aspectos principais a ter em conta no controlo da filtragdo séo a
velocidade de filtragdo, a perda de carga, a turvagdo e a cor da
agua filtrada.

a) Filtragao Lenta

A filtragdo lenta aplica-se, de um modo geral, no tratamento de
aguas com baixa turvagao (cerca de 10 mg/l), podendo funcionar,
em periodos longos, com valores de turvagéo da ordem dos 50 mg/I
e, em periodos curtos, com valores de cerca de 100 a 200 mg/I.

O filtro lento funciona com baixas velocidades de filtracdo e sem
utilizar a coagulagao no pré tratamento. Como a granulometria da
areia € menor do que a usada nos filtros rapidos, e a velocidade de
filtracdo & baixa, resulta que os soélidos removidos fiquem retidos,
constituindo uma fina capa na camada superficial do leito de areia.

O bom funcionamento da filtracdo requer que se mantenha
constante a altura da agua sobre a areia e se regule a velocidade
de filtracado a saida do filtro.

O controlo da altura da &gua sobre o meio filtrante pode-se fazer
manualmente, por meio de uma valvula reguladora,
automaticamente por intermédio de um flutuador associado a uma
valvula de borboleta ou ainda por bombagem, caso necessario.

A regulacao da velocidade de filtragdo manual faz-se por meio de
uma valvula ou de um tubo telescopico de descarga da agua filtrada
disposto a saida do filtro.

O fluxo de agua através deste sistema € acompanhado de perdas
de carga que aumentam a medida que se acumulam os soélidos a
superficie, até se cumprir um ciclo de filtragdo correspondente a um
grau de colmatagem que nao permite a filtragdo em boas condi¢des
e a qualidade requerida para a agua tratada.

As operagdes de limpeza destes filtros sdo manuais, consistindo na
raspagem da pelicula de lodo da camada superficial da areia. A
areia removida € limpa hidraulicamente e guarda-se para ser usada
novamente. Quando a espessura do leito atingir o valor minimo
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admissivel, ha que refazer a espessura inicial com reposi¢cao da
areia.

b) Filtragao Rapida

A filtragédo rapida surge normalmente na sequéncia da decantagao
ou, simplesmente, apds a coagulagao.

Nesta filtragdo efectua-se a retencdo do material em suspensao,
nao so a superficie, como em profundidade ao longo do leito.

Ao longo de cada ciclo de filtragao, a resisténcia que o leito filtrante
oferece a passagem da agua aumenta com a colmatagem,
diminuindo assim a velocidade de filtragdo. A velocidade diminui
também quando o nivel de agua sobre o filtro diminui ou ainda
quando o nivel de agua filtrada abaixo do leito filtrante aumenta.

Para que se mantenham boas condigbes de operagdo e de
qualidade de agua tratada tem de haver um controlo de velocidade.

Neste tipo de filtracdo usa-se o controlo automatico da velocidade e
do nivel de &gua sobre o filtro, visto n&o ser praticavel o controlo
manual. A regulagdo completa do sistema sé é possivel mediante o
controlo do nivel de agua sobre o leito filtrante e do controlo da
velocidade da agua filtrada a saida do filtro.

Quando se atinge uma determinada perda de carga pré-definida,
quando se verifica uma turvagdo além do limite estabelecido, ou
ainda sempre que a unidade esta um longo periodo sem funcionar,
€ necessario proceder a lavagem do filtro.

A lavagem faz-se por inversdo de corrente com agua filtrada ou
com agua e ar comprimido, consoante o tipo de filtro
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3. EXPLORAGAO

Para obtengdo de uma agua de qualidade adequada para consumo
humano, a EG deve ter um programa de controlo operacional
implementado em todas as partes do sistema de abastecimento
publico, de forma a garantir o seu bom funcionamento e, assim,
através de uma observagdao permanente e continua, ter
possibilidade de detectar e corrigir, em tempo util, as deficiéncias
que eventualmente ocorram, de modo a minimizar potenciais riscos
para a saude humana.

3.1 Controlo operacional

O controlo operacional deve ser objecto de um programa que deve
ser estabelecido tendo em consideragao as caracteristicas e as
dimensdes de cada sistema de abastecimento, devendo abranger
todas as suas partes (origem, sistema de tratamento, reservatoérios
e rede de distribuicao). Assim, o programa deve:

a. Controlar regularmente a qualidade da agua na origem;

b. Controlar a eficacia das operacbes unitarias de tratamento
integradas no sistema;

c. Controlar a operacdo dos reservatérios e da rede de
distribuicdo com vista a sua melhoria.

No programa devem estar definidos os pardmetros a controlar em
cada fase do sistema, bem como a periodicidade do seu controlo e
os procedimentos adequados para corrigir valores indesejaveis.

Na origem, o controlo operacional deve ser realizado regularmente
nao s6 através do controlo analitico, como também através de
observagoes regulares ao local (por ex: verificagdo de niveis).

No sistema de tratamento, o controlo operacional deve realizar-se
antes e ap6s cada operagéo unitaria de tratamento, controlando os
seus parametros especificos, a fim de avaliar a sua eficiéncia e
regular, se necessario, 0s equipamentos que realizam o tratamento.
Devera também ser efectuado regularmente o controlo analitico do
cloro residual a saida da ETA.

Por outro lado, compete as EG com sistemas com ETA assegurar
que, a saida, as concentragées de nitratos e nitritos respeitem a
condicao da Nota 5 da Parte B) do Anexo | do DL. Desta forma, a
concentragdo destes dois compostos devera obedecer a seguinte
formula, sendo que a concentragdao de nitritos ndo devera ser
superior a 0,1 mg/I:
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[Nitratos ]+ [Nitritos ]
50 3

<1

Quanto as aguas superficiais, no final do tratamento devem ter uma
turvagdo menor ou igual a 1 NTU, conforme disposto na Nota 7 da
Parte C) do Anexo | do DL.

No que concerne aos reservatérios e a rede de distribuicédo, é
importante o controlo analitico do cloro residual, o qual deve ser
feito regularmente nos pontos de amostragem devidamente
seleccionados. Devera também ser realizado um controlo regular,
nomeadamente dos niveis de agua nos reservatérios e dos caudais
e pressdes ao longo da rede de distribuicdo, de forma a prevenir
atempadamente problemas que possam surgir.

3.2 Produtos quimicos e materiais

As EG devem ter normas e procedimentos escritos relativos a
aquisicdo e a utilizagdo de materiais, substancias e produtos
quimicos em contacto com a 4gua. Assim:

a. Os materiais utilizados nos sistemas de abastecimento que
estejam em contacto com a agua para consumo humano nao
podem provocar alteragdes na sua qualidade, que impliquem
reducao do nivel de protecgao de saude humana;

b. As substincias e os produtos quimicos utilizados ou
destinados a ser utilizados no tratamento da agua para
consumo humano, bem como quaisquer impurezas que
eventualmente possuam, ndo podem estar presentes na agua
distribuida em valores superiores ao especificado no anexo |
do DL, nem originar, directa ou indirectamente, riscos para a
saude humana;

c. Os materiais, as substancias ou os produtos quimicos podem
ser aplicados ou introduzidos nos sistemas de abastecimento
de 4agua se, na data de aplicagdo ou utilizagdo, estiverem
conformes com as especificagdbes certificadas e
normalizadas;

d. Para cumprimento do disposto no artigo 12.° do DL, esta a
ser discutido ao nivel da CE o EAS (European Acceptance
Scheme), que é o esquema europeu de certificagdo da
qualidade dos materiais e produtos quimicos em contacto
com a agua para consumo humano, que o IRAR, enquanto
AC, utilizara como referéncia;

e. Os cadernos de encargos de empreitadas para a construgéao
de novas ETA, ou para o fornecimento de equipamento para
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as ETA existentes, devem determinar a obrigacéo de utilizar
somente os materiais aprovados, aquando da entrada em
vigor do EAS. Até 14, deverao ser levadas em consideragao
as recomendacgodes que o IRAR possa vir a emitir.

3.3 Manutencgao

As EG devem ter um calendario com a indicagdao das datas de
manutencdo de todos o0s equipamentos e um registo da
manutengao efectuada.

As EG devem dispor de procedimentos escritos sobre a
manutencdo dos equipamentos e sobre os sistemas de controlo
associados. Estes procedimentos devem conter instrugdes sobre:

a. A manutencdo regular dos principais equipamentos
(mecanicos, eléctricos);

b. A manutencdo regular dos edificios e dos 6rgdos de
construcéo civil;

c. A manutencdo regular dos monitores, dos sistemas de
controlo e de telemetria, e dos respectivos registos;

d. A calibragao regular dos monitores para a gama de trabalho
adequada e respectivos registos;

e. A fixagdo e verificagdo periddica dos limites de controlo e de
alarme;

f. Os ensaios periddicos ao sistema de controlo para assegurar
que este detecta os valores fora dos limites;

g. Os ensaios periodicos ao sistema de alarme para assegurar
que este é activado quando sao ultrapassados os limites.

3.4 Formacgao dos operadores
Os operadores devem ter formagao adequada sobre os processos
de tratamento existentes na ETA.

A formacdo deve incluir a operagdo em situacbes normais, a
identificacdo das falhas no processo, a respectiva correcgdo e os
procedimentos em situacdes de emergéncia.

O operador deve ter um mapa da ETA, os diagramas esquematicos
dos processos existentes e o manual de instrugdes.

O supervisor do operador deve verificar regularmente o seu
desempenho e avaliar se precisa de formacgao actualizada.

Os registos da formagao dos operadores devem ser guardados.
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1. INTRODUCAO

A agua proveniente das ETA pode sofrer deterioragcdo da sua
qualidade no sistema de distribuicdo, o que pode ser devido a
introducdo de agua contaminada no sistema de distribuigéo,
particularmente se existirem defeitos estruturais nos reservatérios
de servico, quebras de pressao ou roturas nas condutas. A
deterioragdo também pode resultar da utilizagdo no sistema de
distribuicdo de materiais pouco adequados para estarem em
contacto com a agua.

As EG devem ter dados actualizados com as caracteristicas
técnicas de todos os elementos da rede de distribuicdo
(reservatorios, condutas, valvulas, sistemas de bombagem,
sistemas de controlo, entre outros), bem como mapas com a sua
localizagao.

As EG devem ter procedimentos escritos com instrugbes sobre
como manter em boas condi¢des o sistema de distribuicdo e como
minimizar o risco de deterioracdo da qualidade da &gua durante o
abastecimento.

O tempo de residéncia da agua no sistema de distribuicdo deve ser
minimizado, sem esquecer a necessidade de haver uma reserva de
agua para responder aos picos de consumo ou a uma falha da
producgdo de agua.
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2,

RESERVATORIOS DE SERVIGCO

As instalacbes de armazenamento de agua desempenham uma
funcdo vital no abastecimento de agua de consumo humano, pelo
que deve ser mantida a sua integridade estrutural e sanitaria.

O local do reservatério deve estar limpo e protegido, entre outros,
dos seguintes riscos:

a.
b.

Intromissao de pessoas estranhas ao servigo;

Presenca de gado e de outros animais, através da colocagao
de sebes e outros obstaculos;

Escorréncias de agua dos terrenos vizinhos;

Acidentes com arvores e plantas de grande porte, situadas
nas proximidades.

A estrutura do reservatorio deve ser mantida em boas condigbes de
conservagao e manutengao, particularmente no que diz respeito a:

a.
b.

Fendas nas paredes, no chao e no tecto;

Drenagem da cobertura superior e das zonas circundantes
para evitar a infiltragcdo de agua do exterior;

Selagem de todos os orificios da estrutura do reservatério que
se destinem a tubos, cabos e linhas de amostragem;

Redes de protecgdo nas fendas de ventilagdo para evitar o
acesso de passaros e outros animais pequenos.

As EG devem ter procedimentos que incluam instrugbes para
operagao e manutencgao dos reservatorios. Assim:

a.

Devem incluir instru¢des para assegurar a circulagdo da
agua, evitar a estagnagédo e, simultaneamente, garantir a
manutencao de reservas adequadas;

Nao se deve esvaziar por completo o reservatério de servigo
porque, para além do inconveniente da interrupcdo do
fornecimento, aquando do enchimento podem ocorrer
alteracbes na qualidade da agua devido a perturbacdo dos
sedimentos que possam estar acumulados no fundo e na
conduta de saida;

Os procedimentos devem incluir também instru¢des
respeitantes a localizagdo dos indicadores de nivel e a
respectiva manutengao, incluindo o ensaio para a verificagao
do seu correcto funcionamento.
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Os procedimentos das EG devem incluir instru¢des respeitantes a
inspeccao regular dos reservatérios, nomeadamente:

a. Aestrutura externa;
b. A zona circundante;
c. A estrutura interna.

A inspecgdo a estrutura interna deve ser realizada aquando da
higienizagdo dos reservatorios. Periodicamente os reservatorios
devem ser sujeitos a ac¢des de higienizagdo, recorrendo a produtos
adequados para estarem em contacto com agua para consumo
humano. A operagdo de higienizagdo dos reservatérios consiste
essencialmente em duas operagoes:

a. A desincrustragdo que vai permitir eliminar os depodsitos de
calcario e de ferro que se vao acumulando ao longo dos anos
nas paredes e no fundo dos reservatérios. Estes depdsitos
funcionam como habitats para microorganismos, o que é
contraproducente a obtengcdo de uma agua com qualidade
elevada;

b. A desinfeccdo que permite eliminar todos os possiveis
contaminantes microbioldgicos.

Apés cada uma destas duas operagdes, devera ser feito um
enxaguamento, que para além de permitir eliminar os residuos da
aplicagédo dos produtos desincrustrantes e de desinfecgao, elimina
os sedimentos que se vdao acumulando no fundo do reservatorio
durante a sua utilizagéo. A higienizagao dos reservatorios deve ser
realizada recorrendo a equipamento adequado e a pessoal formado
para o efeito, uma vez que a aplicagdo dos produtos é feita com um
jacto sob pressdo, que deve ser adequado ao estado de
conservagao das paredes e da laje de fundo do reservatodrio, para
nao ocorrerem danos estruturais.

Dado que a higienizagdo dos reservatorios tem que ser realizada
com os reservatorios vazios, deve ser programada de modo a que
os desperdicios de agua sejam minimizados. Assim:

a. Se for executada num reservatoério de uma célula, a EG deve
programar o trabalho para que a agua existente no
reservatério seja consumida na sua quase totalidade. Para
conseguir tal objectivo, e sabendo a hora a que se vai
processar a higienizagdo, a bombagem de agua para a célula
do reservatério deve parar com a antecedéncia necessaria;

b. Se for executada em reservatérios de duas células,
comunicando entre si, € possivel gerir o processo de forma a
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que a bombagem para a primeira célula seja desligada com a
antecedéncia necessaria para que a agua seja consumida na
sua quase totalidade, mantendo a outra célula fechada ao
consumo, mas com a capacidade necessaria para que,
quando o processo de higienizagdo comecar, seja colocada
ao servico. Terminada a higienizagao da primeira célula, a
segunda devera estar quase vazia para repetir o processo,
sendo agora o abastecimento assegurado pela célula ja
higienizada. Com este procedimento é possivel gerir o
processo, minimizando as perdas de agua e os problemas de
abastecimento.

Para as operagbes de higienizagdo decorrerem normalmente, é
necessario assegurar agua e electricidade que, caso nao exista no
local onde estad localizado o reservatério, poderdo ter que ser
assegurados por camides cisternas (proprios ou de bombeiros, por
exemplo) e por geradores. Estes trabalhos devem ser
cuidadosamente preparados para minimizar os incomodos aos
consumidores, embora estes devam ser avisados que o
abastecimento pode ser interrompido por causa destes trabalhos. A
EG devera avaliar a altura do ano e o periodo do dia em que seréo
realizados estes trabalhos, de forma a minimizar as perturbagdes
ao abastecimento. Em situagbes em que haja mais do que um
reservatério na mesma zona de abastecimento, a sequéncia de
higienizagcao deve ser de forma a que nao haja possibilidade de um
reservatoério higienizado receber agua de um reservatoério que ainda
ndo tenha sido submetido a esta operagdo, para evitar
contaminagoes.

A periodicidade de execugao destes trabalhos deve ser adequada a
preservagdo da qualidade da agua, sendo aconselhavel a sua
realizagdo anual, embora nalguns casos possa ser efectuada de
dois em dois anos.

No caso de serem detectados problemas estruturais aquando da
execugao dos trabalhos de higienizagao (fendas, armaduras a vista,
etc.), devem ser tomadas as providéncias necessarias para que
sejam corrigidos, antes deste procedimento.

Os registos dos trabalhos efectuados, na sequéncia das inspecgdes
realizadas, devem ser guardados. Quaisquer defeitos identificados
durante a inspecgado devem ser corrigidos de imediato e guardados
os registos das acgdes desenvolvidas.
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3. OPERAGAOE MANUTENgAO DO
SISTEMA DE DISTRIBUICAO

Parte dos incumprimentos que se verificam na agua de consumo
humano sao consequéncia directa de procedimentos deficientes de
operagao e manutengao no sistema de distribuigdo.

As EG devem ter um registo actualizado com as caracteristicas
técnicas de todos os componentes do sistema de distribuicdo
(condutas principais, ligagbes de servigo, valvulas, bocas de
inspeccao, bocas de incéndio, outros) incluindo mapas com a sua
localizagao.

Deve haver procedimentos escritos que incluam instrugdes para a
operagdo e para a manutencdo regular dos componentes do
sistema de distribuicdo, de forma a garantr o seu bom
funcionamento.

Devido a deficiéncias no processo de tratamento ou a corrosao dos
materiais, os sistemas de distribuicdo contém, inevitavelmente,
alguns sedimentos. Estes tém tendéncia a acumular-se nas partes
onde os caudais sdo mais baixos e, quando perturbados, os
consumidores correm o risco de serem abastecidos com agua que
apresenta matérias em suspensao.

As EG devem gerir os sistemas de modo a que:

a. Seja mantida uma pressdo adequada no sistema de
distribuicao para evitar que entre agua do exterior;

b. Sejam evitados aumentos bruscos de pressao e caudal que
provoquem sobrepressdes e refluxos (devem ser instaladas
valvulas adequadas de proteccdo como por exemplo
ventosas e valvulas redutoras);

c. Seja evitado um tempo excessivo de residéncia da agua em
algum ponto do sistema que possa provocar a sua
deterioragdo (devem ser feitas descargas regularmente em
determinados pontos da rede onde possa haver acumulagao
de sedimentos);

d. Seja mantido um teor minimo de cloro residual em todos os
pontos da rede do sistema de distribui¢ao;

e. Sejam evitadas perdas de agua no sistema de distribuigdo
(devem ser realizadas inspecgbes periddicas de forma a
identificar os pontos criticos e proceder a sua reparagao).
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As EG devem ter um programa de reabilitagdo das condutas. Este
programa pode incluir a limpeza mecénica, o revestimento ou a
substituicdo das condutas. A seguir indicam-se algumas
precaugdes a tomar na execugao deste programa.
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4. CONDUTAS NOVAS, REPARADAS E
REVESTIDAS

4.1 Introducao

Quando as intervengbdes no sistema de distribuicdo impliquem a
abertura de uma conduta, existe o risco de ocorrer deterioragao da
qualidade da agua, quando a conduta entrar novamente em servico.
De facto, muitos incidentes que afectam a qualidade da agua séo
causados por falhas na aplicacdo de boas praticas e por nao se
tomarem as devidas precaucdes durante as reparagdes, as quais
podem envolver a instalagdo de uma conduta nova ou a reparagao,
a limpeza ou o revestimento de uma conduta ja existente. Os
procedimentos escritos das EG devem conter instrugdes para a
execugao destes trabalhos, por forma a que nao ocorra
deterioragdo da qualidade da agua e que os operadores, internos
ou contratados, apliqguem de maneira correcta essas instrugoes.

Relativamente as recomendagdes dadas a seguir, realga-se que
devem ser ajustadas a realidade local, devendo as EG fazer um
esforco para que, quando implementem as suas redes de
distribuicdo, minimizem as perturbac¢des do abastecimento publico.

4.2 Instalagao de novas condutas

Para evitar a deterioragcdo da qualidade da agua durante a
instalacdo de uma conduta nova, e para assegurar 0 cumprimento
dos valores paramétricos quando ela entra em servigo, o0s
procedimentos das EG devem incluir instru¢des sobre:

a. O dimensionamento das condutas, por forma a responderem
as variagbes bruscas de consumo, sem que dai resulte um
tempo de residéncia excessivo;

b. As camaras de drenagem, por forma a remover a agua
acumulada no exterior junto das valvulas de descarga, das
ventosas ou dos contadores;

c. A colocagdo de chaminés de equilibrio ou outros dispositivos
adequados, a fim de evitar golpes de ariete;

d. A limpeza e a desinfeccdo das novas condutas, podendo ser
utilizados neste procedimento diversos agentes
desinfectantes, sendo os mais usuais o hipoclorito de sédio e
o peréxido de hidrogénio;
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e. A anadlise, em amostras colhidas a montante da rede predial
apos a limpeza e a desinfecgdo da conduta instalada, dos
seguintes parametros:

e Cloro residual livre, para assegurar a manutengdo de
um residual adequado;

e Cor, sabor e cheiro (apenas testes qualitativos), para
assegurar as caracteristicas organolépticas;

e Microbiologicos, nomeadamente bactérias coliformes,
ao longo da conduta, incluindo as extremidades, para
verificar a sua auséncia antes da entrada em servico;

f. A entrada da conduta em servigo, apds todos os ensaios da
qualidade e do funcionamento terem sido bem sucedidos;

g. A designagcédo de um responsavel para verificar se o trabalho
foi executado de acordo com os procedimentos adequados e
para autorizar a entrada em servigo da conduta.

4.3 Reparagao das condutas existentes (roturas)

Para evitar a contaminacdo da agua durante a reparagdo das
roturas e para assegurar o cumprimento dos valores paramétricos
apoés a entrada em servico da conduta reparada (em algumas
circunstancias a conduta pode ser reparada sem ser colocada fora
de servigo), devem existir instrugbes sobre os procedimentos
relativamente aos aspectos a seguir considerados.

Com efeito, nas reparagdes que envolvam um corte aberto da
conduta, o manual de exploragdo da rede deve conter instrugoes
para:

a. Desviar a agua do trogo onde se processa a reparagao;

b. Tomar precaugdes especiais no caso de existir qualquer risco
significativo de poluicdo (por exemplo: a proximidade de um
colector de esgotos);

c. Se praticavel, desinfectar a conduta nos moldes definidos na
alinea d. do ponto 4.2 deste capitulo;

d. Serem desinfectadas todas as superficies que entram em
contacto com a agua tratada com uma solugdo aquosa que
contenha 1 000 mg/I de cloro livre, caso o procedimento a que
se refere a alinea c¢) ndo seja praticavel, devendo a agua
recolhida da conduta ser submetida a um tratamento posterior
antes de ser descarregada;
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e. Colher amostras para analise microbiolégica (determinagao
de coliformes) apos ter sido introduzida agua na conduta;

f. Se nao houver contaminacao, colocar a conduta em servigo,
apos ser esvaziada;

g. Se houver contaminagao, manter-se a conduta fora de servico
enquanto ndo sejam satisfatérios os resultados das analises
microbiolégicas.

Nas reparagbes que envolvam a colocagdo de um colar nas
condutas, enquanto estas se mantém em servigco, o manual de
exploragéo deve conter instrugées no sentido de:

a. Ser efectuada a desinfecgao do colar e da area da rotura com
uma solugéo aquosa de 1 000 mg/I de cloro livre;

b. Se proceder a recolha de amostras para a determinacédo de
parédmetros microbioldgicos para confirmar se houve ou nao
contaminagao durante a reparagao.

4.4 Revestimento de condutas

Existe uma grande variedade de materiais genéricos que servem
para revestir interiormente as condutas existentes, com o objectivo
de prolongar a sua vida util. Os mais comuns sao as resinas-epoxi,
o0 betdo, o polietileno e outros tipos de plasticos. Para evitar a
contaminagdo da agua durante a colocag&o do revestimento e para
assegurar o cumprimento dos valores paramétricos, quando a
conduta revestida é posta novamente em servico devem ser
incluidas nos procedimentos das EG instrugbes respeitantes aos
aspectos a seguir contemplados:

a. Designagdo de um responsavel pela supervisdo dos
trabalhos;

b. Realizacdo dos trabalhos por pessoas e empresas
especializadas;

c. Utilizagdo de produtos certificados e nas proporgoes
correctas;

d. Tomada de precaucdes para evitar a contaminagédo da agua
na conduta a revestir e nas condutas situadas a montante e a
jusante da mesma, procedendo-se a limpeza da conduta apos
a descarga prévia da agua nela contida;

e. Monitorizagdo continua da aplicagdo dos revestimentos, de
acordo com as normas adequadas;
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Respeito pelas condigbes de maturagdo que incluam a
duracgao e a temperatura minimas;

Realizada de inspecgdo apds a maturagdo, para avaliar a
espessura, a uniformidade e a dureza do revestimento,
utilizando os meios tecnoldgicos apropriados;

Desinfecgdo da conduta revestida, de modo analogo ao
descrito no ponto anterior. A agua recolhida da conduta
devera ser submetida a um tratamento posterior, antes de ser
descarregada;

Amostragem e analise dos parametros microbiolégicos da
agua, antes da conduta revestida entrar novamente em
Servigo;

Estabelecimento de procedimentos adequados para repor em
servigo a conduta revestida.
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1. INTRODUCAO

O presente capitulo tem por objectivo fornecer algumas
recomendagbes sobre a seguranca da agua produzida e a
segurancga e saude dos trabalhadores.

O conceito de seguranca estd muito relacionado com o de
prevencdo. A evolucdo da seguranga progrediu no sentido
prevencionista, isto é, antes do acidente ocorrer, enquanto que
antes era feita a partir dos acidentes ocorridos.

As questdes relativas a seguranga tém ganho relevo significativo a
nivel mundial, homeadamente a publicacdo de legislacdo laboral
especifica para proteccdo da seguranga e saude dos trabalhadores
e a publicagcdo do primeiro volume da terceira edicdo das
Guidelines for Drinking Water Quality (GDWQ) (WHO, Setembro
2004) pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), que recomenda
que as entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico
de 4agua desenvolvam planos de seguranga para garantir a
qualidade da &gua, incorporando metodologias de avaliacdo e
gestdo de riscos, bem como praticas de boa operagdo dos
sistemas.

Também a Bonn Charter for Safe Drinking Water (IWA, 2004) atribui
uma importancia decisiva, propondo principios gerais para garantir
a seguranga do abastecimento de agua para consumo humano,
incorporando a aplicagdo de um Plano de seguranc¢a da agua para
consumo humano (PSA) e a conformidade de padrées de
qualidade.

Entretanto, é expectavel que, do processo de revisdo da Directiva
98/83/CE, resulte uma aproximagao da legislacdo europeia com
estes principios metodoldgicos.

Apresentam-se algumas orientagdes para a gestdo da seguranca
em sistemas de abastecimento publico, no sentido de auxiliar a
conformidade com as politicas e os objectivos estabelecidos tendo
por base as especificacdes da legislagdo em vigor.

Neste sentido, recomenda-se a elaboragédo e implementagdo de um
PSA tendo como orientacdo o Guia Técnico n.° 7 — “Planos de
seguranga da agua para consumo humano” publicado pelo IRAR e
pela Universidade do Minho e a implementagdo de um sistema de
gestédo da Seguranca e Saude no Trabalho segundo as normas e a
legislagéo laboral em vigor.
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2. PLANO DE SEGURANGA DA AGUA
PARA CONSUMO HUMANO (PSA)

Na pratica, a garantia da qualidade da agua para abastecimento
publico tem sido baseada na deteccdo de contaminantes,
potencialmente perigosos para a saude humana, através da analise
de conformidade dos resultados obtidos na monitorizacdo da
qualidade da agua fornecida aos consumidores com os valores
paramétricos estipulados na legislagao vigente.

No entanto, tem-se vindo a verificar que esta metodologia de
controlo da qualidade, frequentemente lenta, complexa e
dispendiosa, apresenta um conjunto de limitagdes sérias.

Com a evidéncia destas limitagbes da monitorizagdo de
conformidade de “fim-de-linha” ndo se garante ao consumidor, de
forma categérica, a necessaria confianga na agua que lhe é
fornecida. Justifica-se, desta forma, evoluir para metodologias de
gestao técnica baseadas em analise e controlo de riscos em pontos
criticos do sistema de abastecimento. A aplicagdo de principios de
avaliacao e de gestao de riscos na producao e distribuicdo de agua
para consumo humano complementa o controlo realizado através
da monitorizagdo de conformidade do produto final, reforcando a
seguranga na garantia da qualidade da agua e a protecgcdo da
saude publica.

Privilegia-se, assim, uma abordagem de seguranca preventiva em
detrimento da metodologia classica de monitorizagdo de
conformidade de “fim-de-linha”, através de uma efectiva gestao e
operagao de origens de agua, estagbes de tratamento e sistemas
de distribuicdo.

Deve, entretanto, referir-se que a avaliacdo de riscos ndo é um
objectivo em si préprio, mas antes uma forma de estruturar o
processo de decisdo, constituindo o ponto de partida para o
estabelecimento de procedimentos que realcem o papel
fundamental que o consumo de agua em seguranga assume na
proteccado da saude publica.

Um PSA deve ser desenvolvido para organizar e sistematizar o
historial de praticas de gestdo da agua, de modo a assegurar a
aplicabilidade dessas praticas na gestao da qualidade da agua para
consumo humano.

Assim, tal como preconizado pelas GDWQ da OMS, um PSA pode
definirrse como um documento dindmico (em permanente
actualizagéo) que identifica e prioriza riscos plausiveis que podem
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verificar-se num sistema de abastecimento, desde a origem de
agua bruta até a torneira do consumidor, que estabelece medidas
de controlo para os reduzir ou eliminar e que identifica processos
para verificar a eficiéncia da gestdo dos sistemas de controlo da
qualidade da agua produzida.

Os PSA podem variar de complexidade, devendo ser adaptados a
cada situagdo. A metodologia a aplicar deve ser apropriada a
dimensédo e complexidade do sistema de abastecimento de agua.
No caso especifico de sistemas simples, pode ser aconselhavel
uma abordagem mais genérica.

Neste guia técnico, apenas se apresenta a estrutura e as fases de
desenvolvimento de um PSA. Para a elaboragdo e implementagao
de um PSA recomenda-se a consulta de bibliografia adequada,
nomeadamente o ja citado Guia Técnicon.® 7.

2.1 Estrutura

Com um PSA estrutura-se, de forma organizada, um sistema
operacional de gestdo de qualidade da &gua, onde se podem
identificar trés etapas fundamentais:

Objectivos baseados na Contexto de
protecgdo de Saude Publica Saude Publica

] ‘

Plano de Seguranga da Agua para Consumo Humano

Avaliagao do Monitorizagao Planos de
sistema operacional gestao

v

| Vigilancia independente I

Quadro de referéncia para o estabelecimento de seguranca da qualidade
da agua (como proposto em WHO, 2004)

Avaliagao do sistema — consiste na avaliagdo de processos, de
modo a identificar perigos e avaliar os riscos que lhe estdo
associados, compreendendo todo o sistema de abastecimento,
desde a fonte até a torneira do consumidor, com vista a assegurar
que o sistema de abastecimento de agua, como um todo, forneca
agua com uma qualidade que cumpre com o0s objectivos
estabelecidos.

PLANO DE SEGURANGA DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO (PSA)
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Monitorizagdo operacional — consiste na identificacdo e
monitorizagdo dos pontos de controlo criticos, de modo a reduzir os
riscos identificados. Identificacdo de medidas de controlo que
garantam, de forma global, o controlo dos riscos detectados e que
assegurem que sejam alcangados os objectivos de qualidade da
agua, na perspectiva de saude publica. Para cada medida de
controlo identificada deve ser definido um plano de monitorizagdo
adequado com definicdo de accgbes, de modo a assegurar que
qualquer desvio aos limites estabelecidos seja rapidamente
detectado.

Planos de gestdao — descrevem as acg¢des a tomar e documentam
a avaliagdo e monitorizagcdo do sistema, de forma a garantir a
aplicabilidade do PSA. Consiste no desenvolvimento de esquemas
efectivos para a gestdo do controlo do sistema e de planos de
suporte operacional para atenderem a condigbes de operagédo de
rotina e excepcionais. De seguida, apresenta-se alguns exemplos
de:

a. Planos de gestao de rotina: monitorizagdo das medidas de
controlo estabelecidas e dos limites criticos definidos;
manutengdo e calibragcdo do equipamento, formacdo do
pessoal envolvido, verificagdo das medidas de controlo,
recepcao de reagentes, avaliagdo de fornecedores, definicao
de responsabilidades; registos dos procedimentos adoptados;

b. Planos de gestao em condigdes excepcionais: é desenvolvido
através de um plano de contingéncia, que engloba planos de
emergéncia para fazer face a eventos que, pela sua natureza,
apenas se verifiquem em situagdes excepcionais que tenham
impacto negativo elevado para a qualidade da agua e,
consequentemente, possam pdr em perigo a saude publica,
tais como, desastres naturais, ac¢des humanas e outros
incidentes inesperados;

c. Planos de comunicagao: informacgdo interna, comunicagao
com autoridades externas, com os media e com o publico em
geral.

2.2 Desenvolvimento de um PSA

O fluxo das etapas a adoptar no desenvolvimento e aplicagdo de
um PSA pode ser organizado da forma como se apresenta na
Figura.
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PLANO DE SEGURANGA DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO (PSA)

Etapas preliminares

1 Constituigao da equipa

2 Descrigao do sistema de abastecimento

3 Construcdo e validagao do diagrama de fluxo

l

Avaliagao do sistema

4. |dentificacéo de perigos
5. Caracterizagao de riscos

6. Identificagéo e avaliacdo de medidas de controlo

|

Monitorizagao operacional

7. Estabelecimento de limites criticos
8. Estabelecimento de planos de monitorizagao

9. Estabelecimento de ac¢des correctivas

|

Planos de gestado

10. Estabelecimento de procedimentos para a gestéo de rotina
11. Estabelecimento de procedimentos para a gestdo em
condi¢des excepcionais

12. Estabelecimento de documentagao e de protocolos de
comunicagao

l

Validagao e verificagao

13. Avaliagéo do funcionamento do PSA

2.3 Objectivos de um PSA

A ideia central de um PSA é ajudar a empresa a focalizar-se nos
passos do processo e condi¢gdes de produgéo, que sao criticos para
a segurancga da agua distribuida para consumo humano.
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O seu principal objectivo é a garantia da qualidade da agua para
consumo humano através da utilizagdo de boas praticas no sistema
de abastecimento de agua, tais como:

a minimizagao da contaminagao nas origens de agua;

a reducao ou remogao da contaminagédo durante o processo
de tratamento;

a prevengdo de contaminagdo durante o armazenamento,
distribuicdo e manuseamento da agua na distribuicao;

a optimizagao dos custos inerentes ao controlo operacional;
a redugdo dos custos inerentes a ndo qualidade do produto;

0 aumento da competitividade.

Na implementacdo de um PSA, estes objectivos sdo conseguidos
através:

do conhecimento profundo da especificidade do sistema e da
capacidade para atingir objectivos baseados na saude
publica;

da identificagdo de potenciais fontes de contaminagdo e como
podem elas ser controladas;

da validagdo das medidas de controlo aplicadas para
controlar os perigos;

da implementagdo de um plano para monitorizar as medidas
de controlo;

da aplicacdo das acgbes correctivas em tempo Uutil para
garantir a seguranca da agua distribuida;

da verificagdo da qualidade da agua para consumo humano
para assegurar que o PSA foi correctamente implementado e
que cumpre com os requisitos estabelecidos na legislagdo em
vigor.
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3. SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO (SST)

As medidas de seguranga nao visam solucionar problemas a
medida que surgem acidentes. Devem ser metodicamente
programadas e integradas na gestdo da empresa, exigindo um
elevado grau de organizacdo da funcdo SST com vista a
estabelecer objectivos.

Sem prejuizo da legislagdo especifica, apresentam-se algumas
recomendagdes a ter em conta na gestdo da SST.

3.1 Estrutura

Para atingirem os objectivos, as EG devem elaborar um Manual de
Seguranga (MS), documento dindmico que reflecte a prevengéo dos
riscos na organizagdo, servindo de orientacdo a todos os
trabalhadores da empresa. Seguidamente, aponta-se uma
orientagao da estrutura do MS dividida em 6 capitulos, que nao sao
estanques, devendo existir sempre uma interligacao entre eles ou
com outros documentos da organizagdo:

e Compromisso da Direcgdo, que consiste no conjunto de
intengdes de propdsitos que serao as linhas de orientacédo da
SST;

e Administracdo dos dados da prevencdo, como estatisticas
sobre a analise de acidentes;

e Planos de protecgdo colectiva, homeadamente, arrumacéo,
limpeza, circulagdo, iluminagéo, ambiente, ruido e incéndios;

e Analise de tarefas por postos de trabalho, consiste na
descricdo pormenorizada de todas as tarefas executadas
pelos operadores e tarefas ocasionais de modo a identificar,
avaliar e controlar os riscos associados;

e Planos de emergéncia, reflectindo todos os factores
associados ao estado de prontiddo e respostas a
emergéncias, tais como, acidentes graves (por exemplo fugas
de cloro gasoso), incéndio, tremor de terra, inundacgbes e
explosoes;

e Medicina no Trabalho, descrigdo dos servicos inerentes a
saude no trabalho.

Sao exemplos de medidas que contribuem para a SST as
seguintes:

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO (SST)
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3.2

A proteccdo dos locais das instalagbes com vedagdes
adequadas para impedirem o acesso facil de animais e
pessoas;

A existéncia de um programa periddico de limpeza e de
controlo das instalagbes e das zonas envolventes;

A realizagdo de simulacros para verificagdo dos planos de
emergéncia;

O armazenamento e a utilizagdo de produtos quimicos devem
cumprir as normas de seguranga de forma a nao constituir um
risco adicional para os trabalhadores da ETA e para os
residentes préximos;

A necessidade de submeter o pessoal, interno ou contratado,
as acgoes de medicina do trabalho previstas na legislagao;

A existéncia de sinalizagdo de seguranca nas instalagbes e
equipamentos;

Os operadores devem usar equipamento de proteccéo
individual normalizado e adequados para cada tipo de
trabalho (capacete, botas, 6culos de protecgdo, luvas e
outros).

Objectivos da SST

A gestdo da SST pode ser integrada com outros aspectos de
desempenho da organizagéo, de modo a:

Minimizar os riscos para os trabalhadores e terceiros;

Melhorar o desempenho da empresa, contribuindo para o
aumento da competitividade e para a diminuicdo da
sinistralidade;

Ajudar a empresa a criar uma imagem de responsabilidade no
mercado;

Dar resposta a requisitos legais e/ou regulamentares
associados as actividades.
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1. INTRODUCAO

As EG devem ter presente que é fundamental fornecer aos
consumidores agua que satisfaga os requisitos de qualidade do DL.
No entanto, dado que o 6ptimo ndo existe, podem surgir
reclamacgoes por parte dos consumidores, sendo de realgar que as
reclamagoes, quando devidamente tratadas, podem constituir um
importante instrumento para a melhoria da qualidade do servigo
oferecido pela EG. A auséncia de reclamagdes pode significar que:

a. A EG atingiu um patamar de exceléncia, e consequentemente
todos os consumidores estao satisfeitos;

b. Os consumidores estao desinteressados, o que também nao
€ um bom indicador da qualidade do servigo prestado.

Caso ocorram perturbagbes no abastecimento de agua, a saude
dos consumidores pode estar em risco e podem ser afectadas as
caracteristicas organolépticas da agua (cheiro, sabor, turvagdo ou
cor). As reclamacdes devem ser prontamente investigadas, os
resultados rapidamente comunicados ao reclamante e, se
necessario, as EG devem aconselhar o consumidor sobre as
precaucdes a tomar. As reclamagbes podem ser comunicadas as
EG por carta, fax, telefone, correio electrénico ou pessoalmente,
devendo haver um procedimento escrito para o seu tratamento.

As EG devem informar os consumidores de que o IRAR é a
autoridade competente a quem podem recorrer subsidiariamente, e
fornecer-lhes os dados relevantes, nomeadamente enderego e
numero de telefone.

INTRODUGAO
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2. PROCEDIMENTO PARA O

TRATAMENTO DAS RECLAMAGOES

Os procedimentos das EG para tratar as reclamagbes sobre a
qualidade da agua devem incluir, no minimo:

a.

b.

Um registo das reclamagbes recebidas e respectivo
encaminhamento;

A imediata designagdo de um responsavel pela investigagédo
e coordenagao das actividades de todo o pessoal envolvido
no tratamento da reclamagado. Este responsavel deve ter
capacidade para determinar a natureza do problema, conduzir
a investigagcao necessaria para identificar a causa e avaliar se
o problema pode ter implicagdes mais alargadas;

O responsavel pela investigagdo deve contactar o reclamante
para lhe dar conta das diligéncias adoptadas pela EG e da
data provavel da resposta. Deve também manter informado o
reclamante, em especial quando se verifica um atraso na
resposta.

As directrizes para desenvolver a investigagdo devem incluir, se
apropriado:

a.

A verificacdo de como a ETA, o reservatério de servico e o
sistema de distribuigao tém estado a ser operados;

A verificacdo dos resultados analiticos recentes obtidos nos
pontos de amostragem relevantes, no ambito dos controlos
de rotina, de inspecgao e operacional,

A colheita e a analise de amostras suplementares de agua
para determinar os parametros relevantes (e.g. analise do pH
aquando da analise dos metais; analise do desinfectante
residual aquando da analise de parametros microbioldgicos)
nos locais adequados, incluindo a instalagéo do reclamante;

A analise dos parametros relevantes nas amostras colhidas
pelo reclamante, desde que a integridade dessas amostras
ndo esteja comprometida (e.g. o reclamante pode ter colhido
as amostras num recipiente que contaminou a amostra);

A recepcao e a avaliacdo dos resultados da investigacéo e,
se necessario, a sua discussdo com as equipas do laboratério
e de exploragao da ETA.

Na sequéncia da reclamagdo e da investigacdo, a EG podera
tomar, entre outras, as seguintes medidas:
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a. Melhorar a exploragao do sistema se a alteragdo da qualidade
da agua resultou de exploracéo incorrecta;

b. Aconselhar o reclamante sobre como deve proceder, caso a
investigacdo tenha concluido que a causa do incidente esta
associada ao seu sistema de distribuicdo predial,

c. Aconselhar o reclamante a execugdo de obras quando o
problema que originou a reclamagdo é a rede predial,
podendo a necessidade da protec¢ao da saude publica (por
exemplo, quando a rede predial fornece agua ao publico)

levar a EG a realizar obras coercivamente;

d. Levar ao conhecimento do reclamante, com a maxima
brevidade e em termos simples, as conclusbes sobre a
reclamacao (evitar a utilizagdo de linguagem cientifica ou
técnica).

As EG devem ter procedimentos para verificar se o reclamante ficou
satisfeito com o resultado da investigacdo, com os relatérios e com
as accdes desenvolvidas. Se isso nado acontecer, deve ser
informado do direito de interpor nova reclamagao sobre 0 mesmo
assunto, nomeadamente para o IRAR. A EG, apds a revisdo do
processo da reclamacao inicial, deve fazer nova investigagdo e
transmitir o resultado ao reclamante com a maior brevidade.

O correcto tratamento das reclamagdes, bem como a manutencao
de uma estatistica actualizada, permite a EG detectar tendéncias
para determinados problemas ocorrerem em determinadas zonas
de abastecimento, o que pode ser uma ferramenta de extrema
utilidade para a resolucdo definitiva de algumas deficiéncias nos
processos de tratamento e/ou distribui¢do de agua.
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ANEXO 1
Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro
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Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro

(Com as rectificagées da Declaragcao de Rectificagao n.° 20-AT/2001)

Assegurar a qualidade da agua para consumo humano constitui um objectivo
primordial nas sociedades actuais, ponderada a sua importancia para a saude e a
necessidade de salvaguardar e promover a sua utilizagdo sustentavel.

Decorridos dois anos e meio sobre a transposigéo para direito interno da Directiva n.°
80/778/CEE, do Conselho, de 15 de Julho, relativa a qualidade das aguas para
consumo humano, operada pela secgdo Il do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de
Agosto, importa agora proceder a transposicdo da Directiva n.° 98/83/CE, do
Conselho, de 3 de Novembro, que adapta o anterior texto comunitario ao progresso
cientifico e tecnolégico.

Na transposicéo desta directiva teve-se em conta a experiéncia recolhida durante a
vigéncia do normativo que, sobre a matéria, integra o Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de
Agosto, nomeadamente no tocante a necessidade de clarificagdo do quadro
institucional cujo funcionamento néo se revelou o mais adequado a prossecugéo dos
objectivos em presenca.

Por outro lado, cientes da necessidade de as entidades gestoras dos sistemas de
abastecimento publico de agua se adaptarem, progressivamente, ao estabelecido no
presente diploma, reportando-se a obrigatoriedade de cumprimento da generalidade
das suas normas a finais de 2003, estabelece-se a necessidade de apresentagéo,
até final de Maio de 2002, de um programa de adaptagéo ao cumprimento dos novos
valores, com a calendarizagdo das acgbes previstas e o plano de investimentos
associado.

Foi ouvida a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses.

Foram ouvidos os 6rgaos de governo proprios das Regides Autbnomas.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo decreta
0 seguinte:

Artigo 1.°
Objectivo

1 - O presente diploma regula a qualidade da agua destinada ao consumo humano e
tem por objectivo proteger a saude humana dos efeitos nocivos resultantes de
qualquer contaminacdo da agua destinada ao consumo humano, assegurando a sua
salubridade e limpeza.

2 - Este diploma transpde para o direito interno a Directiva n.° 98/83/CE, do
Conselho, de 3 de Novembro, relativa a qualidade da agua destinada ao consumo
humano.

Artigo 2.°
Definigoes e siglas

Para efeitos de aplicagédo do presente diploma entende-se por:

1) «Autoridade competente» - Instituto Regulador de Aguas e de Residuos;

2) «Agua destinada ao consumo humano»:
a) Toda a agua no seu estado original, ou apos tratamento, destinada a ser
bebida, a cozinhar, a preparagdo de alimentos ou a outros fins domésticos,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou outros recipientes,
com ou sem fins comerciais;
b) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para o fabrico,
transformagéo, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou substancias
destinados ao consumo humano, excepto quando a utilizagdo dessa agua néo
afecta a salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;
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3) «CE» - Comisséo Europeia;

4) «Comité» - Comité a que se refere o artigo 12.° da Directiva n.° 98/83/CE, do
Conselho, de 3 de Novembro, relativa a qualidade da agua destinada ao consumo
humano;

5) «Controlo» - conjunto de acg¢des de avaliagdo da qualidade da agua realizadas
com caracter regular pelas entidades gestoras com vista @ manutengéo permanente
da sua qualidade, em conformidade com as normas estabelecidas legalmente;

6) «DGS» - Direcgao-Geral da Saude;

7) «Entidade gestora do sistema de abastecimento publico» ou «entidade gestora» -
a entidade responsavel pela exploragéo, gestao e fornecimento de dguas destinadas
ao consumo humano, conforme definido no n.° 2) do presente artigo;

8) «<ETA» - estagdo de tratamento de agua para consumo humano;

9) «Fontes individuais» - abastecimentos que sirvam menos de 50 pessoas ou que
sejam objecto de consumos inferiores a 10 m%dia, em média;

10) «GRI» - Gabinete das Relagdes Internacionais do Ministério do Ambiente e do
Ordenamento do Territério;

11) «Método analitico de referéncia» - um método especificado no n.° 1) do anexo lll
ao presente diploma que permite avaliar com fiabilidade o valor de um parametro de
qualidade da agua relativamente ao qual sdo comparados outros métodos analiticos
utilizados;

12) «Norma europeia harmonizada» - norma, publicada no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias, estabelecida de acordo com a Directiva n.° 89/106/CEE, do
Conselho, de 21 de Dezembro de 1988, relativa a aproximagdo das disposi¢cdes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados membros, no que respeita
aos produtos de construgéo;

13) «Parametro indicador» - parametro da parte C) do anexo |, cujo valor paramétrico
deve ser considerado como valor guia;

14) «Qualidade da agua para consumo humano» - caracteristica dada pelo conjunto
de valores de parametros microbioldgicos e fisico-quimicos fixados nas partes A) e
B) do anexo | ao presente diploma, que permite avaliar se a agua é salubre e limpa;
15) «Salubre e limpa» - condicdo da agua destinada ao consumo humano que se
caracteriza por ndo conter microrganismos, parasitas nem quaisquer substancias em
quantidades ou concentracdes que constituam um perigo potencial para a saude
humana, bem como por preencher os requisitos minimos estabelecidos nas partes A)
e B) do anexo | e respeitar, genericamente, os valores dos parametros da parte C)
do anexo [;

16) «Sistema de distribuigdo predial» - as canalizagbes, acessorios e aparelhos
instalados entre as torneiras normalmente utilizadas para consumo humano e a rede
de distribuicdo, desde que ndo sejam da responsabilidade da entidade gestora do
sistema de abastecimento;

17) «Substancia perigosa» - substancia ou grupos de substancias toxicas,
persistentes e susceptiveis de bioacumulagéo e ainda outras substancias ou grupos
de substancias que suscitem preocupagdes da mesma ordem;

18) «Valor paramétrico» - significa o valor especificado ou uma concentragdo
méaxima ou minima para uma propriedade, elemento, organismo ou substancia
listada na segunda coluna das tabelas do anexo I, tendo em atencdo as notas de
rodapé nelas incluidas;

19) «Zona de abastecimento» - area geografica de um sistema de abastecimento,
previamente definida, na qual a agua distribuida para consumo humano, provinda de
uma ou mais origens, pode ser considerada uniforme

R Artigo 3.°
Ambito de aplicagao

1 - As disposi¢des do presente diploma aplicam-se as aguas destinadas ao consumo
humano.

2 - Para as aguas referidas na alinea b) do n.° 2) do artigo 2.°, os servigos
competentes em matéria de qualidade alimentar comunicam a autoridade
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competente e a DGS a lista das utilizagbes nas industrias alimentares, em que a
salubridade do produto final ndo é afectada pela qualidade da agua utilizada.
3 - As disposi¢des do presente diploma néo se aplicam:
a) As aguas minerais naturais abrangidas pelo disposto na legislagdo em vigor
sobre a matéria;
b) As aguas de nascente na parte contemplada pela legislagdo especifica sobre a
matéria;
c) As aguas que sao produtos medicinais, na acepgdo dada a medicamentos pela
alinea a) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro.

Artigo 4.°
Isengoes

1 - A autoridade competente pode determinar a isengdo da aplicagdo das normas
constantes no presente diploma, nas seguintes situagdes:
a) A agua se destine exclusivamente a fins para os quais a autoridade de saude
tenha determinado que a qualidade da agua nao tem qualquer influéncia, directa
ou indirecta, na saude dos consumidores;
b) Tratando-se de agua destinada ao consumo humano proveniente de fontes
individuais que sirvam menos de 50 pessoas ou que sejam objecto de consumos
inferiores a 10 m*/dia, em média, excepto se essa agua for fornecida no ambito de
uma actividade publica ou de uma actividade privada de natureza comercial,
industrial ou de servigos.
2 - Nos casos previstos na alinea b) do numero anterior a autoridade competente,
ouvida a autoridade de saude, assegura que a populacdo servida é informada da
isengdo concedida, bem como das medidas necessarias para proteger a saude
humana dos efeitos nocivos resultantes de qualquer contaminacdo da agua para
consumo humano.
3 - Sempre que seja identificado um perigo potencial para a saide humana devido a
qualidade da agua, a autoridade competente comunica a existéncia de tal perigo a
autoridade de saude, a qual presta o aconselhamento adequado a populagéo
servida.

Artigo 5.°
Obrigagées gerais

1 - A agua destinada ao consumo humano deve ser salubre e limpa.

2 - Compete a entidade gestora assegurar que a agua destinada ao consumo
humano satisfaz as exigéncias de qualidade constantes do anexo | ao presente
diploma, que dele faz parte integrante, ndo podendo, em caso algum, apresentar
sinais de deterioragdo da sua qualidade.

3 - A aplicagdo das normas constantes no presente diploma n&do pode, directa ou
indirectamente, permitir qualquer deterioragdo da actual qualidade da agua para
consumo humano, na medida em que tal seja relevante para a protec¢do da saude
humana, nem pdr em causa o cumprimento das normas de qualidade das aguas
destinadas a produgéo de agua para consumo humano.

Artigo 6.°
Normas de qualidade

1 - Os valores paramétricos obrigatérios aplicaveis a agua destinada ao consumo
humano séo os fixados nas tabelas A) e B) do anexo | ao presente diploma.

2 - Os valores paramétricos indicadores da tabela C) do anexo | relevam para efeitos
de controlo da qualidade da agua, em geral, e de cumprimento das obrigagbes
previstas no artigo 10.° do presente diploma.

3 - Caso a protecgdo da saude humana assim o exija, a DGS fixa os valores
aplicaveis a outros parametros adicionais.

107



108

4 - Os valores fixados nos termos do numero anterior devem, no minimo, preencher
os requisitos de qualidade da agua para consumo humano.

Artigo 7.°
Verificagdo de conformidade

1 - A verificagdo do cumprimento dos valores paramétricos, fixados nos termos do
artigo anterior, é feita:
a) No caso da agua fornecida a partir de uma rede de distribuicdo, no ponto em
que no interior de uma instalagdo ou estabelecimento sai das torneiras
normalmente utilizadas para consumo humano;
b) No caso dos sistemas multimunicipais, no ponto de entrega aos respectivos
utilizadores;
c) No caso da agua fornecida a partir de camides e navio-cisterna, no ponto em
que sai desses camides e navio-cisterna;
d) No caso da agua destinada a venda em garrafas e outros recipientes, com ou
sem fins comerciais, no fim da linha de enchimento;
e) No caso da agua utilizada numa empresa da industria alimentar, no ponto de
utilizagao.
2 - Nas situagbes a que se referem as alineas a) e e) do numero anterior a
responsabilidade da entidade gestora cessa sempre que se comprove que O
incumprimento dos valores paramétricos, fixados nos termos do artigo anterior, &
devido ao sistema de distribuigcdo predial ou a sua manutengao.
3 - Quando se trate de estabelecimentos ou instalagdes em que se fornega agua ao
publico, nomeadamente escolas, hospitais e restaurantes, compete a entidade
gestora esclarecer os responsaveis pelo estabelecimento sobre as eventuais
anomalias de qualidade da agua decorrentes dos seus sistemas especificos.
4 - A ocorréncia das situagbes mencionadas nos dois numeros anteriores é
comunicada pela entidade gestora a autoridade competente.
5 - Na sequéncia do disposto no numero anterior a autoridade competente alerta os
proprietarios das instalagbes prediais para a necessidade de serem tomadas as
medidas adequadas para reduzir ou eliminar os riscos de incumprimento dos valores
paramétricos e define a necessidade de adopgédo de outras medidas, tais como a
introdugdo de técnicas de tratamento adequadas para modificar a natureza ou as
propriedades da agua antes da distribui¢cdo, por forma a reduzir ou eliminar os riscos
de incumprimento dos valores paramétricos apds a distribui¢éo.
6 - Sempre que a autoridade competente defina a necessidade de adopgédo de
outras medidas, conforme previsto no numero anterior, deve designar a entidade
responsavel pela adopgao de tais medidas e verificar a sua efectivagao.
7 - A autoridade competente assegura ainda que os consumidores afectados séo
devidamente informados e aconselhados sobre eventuais medidas de correcgédo
suplementares que devam tomar.

Artigo 8.°
Garantia da qualidade

1 - A fim de garantir a qualidade da agua distribuida e sem prejuizo do disposto nos
restantes artigos do presente diploma, constituem obrigages da entidade gestora:
a) Submeter a aprovagéo da autoridade competente um programa de controlo de
qualidade que deve respeitar, no minimo, os requisitos do anexo Il ao presente
diploma e que dele faz parte integrante, incluindo os pontos de amostragem, bem
como as credenciais dos laboratérios que efectuam as analises;
b) Efectuar a verificagdo da qualidade da agua, de acordo com o programa
aprovado nos termos da alinea anterior, com vista a demonstracdo da sua
conformidade com a norma de qualidade da agua para consumo humano,
utilizando para o efeito os métodos analiticos de referéncia indicados no anexo lll
ao presente diploma e que dele faz parte integrante, respeitando as caracteristicas
de desempenho analitico referidas no mesmo anexo;
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c¢) Informar a autoridade de saude e a autoridade competente das situagdes de
incumprimento dos valores paramétricos indicados nas partes A) e B) do anexo | e
de outras situagbes que comportem risco para a saude humana, logo que delas
tenha conhecimento;
d) Difundir entre os utilizadores e consumidores afectados os avisos que a
autoridade de saude determine relativamente as medidas de precaugdo para
minimizar os efeitos do consumo da agua no caso das situagdes referidas na
alinea anterior;
e) Preparar e manter, por cada zona de abastecimento, um registo contendo:

i) Planta do sistema de abastecimento com a localizagdo das zonas de

abastecimento;

ii) Nome da zona de abastecimento;

iii) Nome ou nomes das ETA a partir das quais a agua é fornecida a essa zona;

iv) Estimativa da populagao servida na zona;

v) Informagdo sobre derrogagdes autorizadas para a agua fornecida nessa

zona;
vi) Informagdo sobre as medidas tomadas para cumprir com os valores
paramétricos;

vii) Informagéo relativa a situagdes de restricdo a utilizacdo que tenham
ocorrido;

f) Tornar acessivel ao publico a informacéo a que se refere a alinea anterior;
g) Comunicar, obrigatoriamente, a autoridade competente, até 31 de Margo do
ano seguinte aquele a que dizem respeito, os resultados da verificagdo de
qualidade da agua para consumo humano, bem como as medidas, tomadas ou a
tomar, para corrigir situacdes de desconformidade detectadas;
h) Publicitar, trimestralmente, no caso de agua fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, por meio de editais afixados nos lugares préprios ou por publicagéo
na imprensa regional, os resultados obtidos nas analises de demonstracéo de
conformidade, acompanhados de elementos informativos que permitam avaliar do
grau de cumprimento das normas de qualidade constantes no anexo |I.
2 - A entidade gestora pode recorrer a métodos analiticos alternativos aos
especificados no n.° 1) do anexo Ill desde que comprove, junto da autoridade
competente, que os resultados obtidos sdo, no minimo, tdo fidaveis como os que
seriam obtidos pelos métodos especificados.
3 - Para os parametros enunciados nos n.” 2) e 3) do anexo lll a entidade gestora
pode utilizar qualquer método, desde que comprove que o mesmo satisfaz os
requisitos de desempenho analitico estabelecidos no referido anexo.
4 - A entidade gestora deve efectuar amostragens correspondentes a avaliagdo de
conformidade, periodicamente, ao longo do ano de modo a obter-se uma imagem
representativa da qualidade da agua distribuida pelos respectivos sistemas nesse
periodo de tempo.
5 - Sempre que a desinfecgéo faca parte do esquema de tratamento da agua para
consumo humano, compete a entidade gestora assegurar a respectiva eficacia e
garantir, sem comprometer a desinfecgdo, que a contaminagéo por subprodutos da
mesma seja mantida a um nivel tdo baixo quanto possivel e ndo ponha em causa a
sua qualidade para consumo humano.
6 - Quando a gestéo e a exploragdo de um sistema de abastecimento de agua para
consumo humano esteja sob a responsabilidade de duas ou mais entidades
gestoras, cada uma delas cumprird, para as componentes do sistema pelas quais é
responsavel, as disposicdes do presente diploma, de acordo com critérios a
estabelecer em diploma regulamentar.

Artigo 9.°
Vigilancia sanitaria

1 - Compete as autoridades de saude coordenar as acg¢des de vigilancia sanitaria
que incluem:
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a) A realizagdo de analises e de outras acgdes, quando necessario, para
avaliagdo da qualidade da agua para consumo humano;
b) A avaliagdo do risco para a saude publica da qualidade da agua destinada a
consumo humano.
2 - Quando se verifiqgue que a qualidade da agua distribuida é susceptivel de pér em
risco a salde humana, as autoridades de saude notificam as entidades gestoras das
medidas que tém de ser adoptadas para minimizar tais efeitos, podendo ainda
determinar a suspenséao da distribuicdo da agua enquanto persistirem os factores de
risco.

Artigo 10.°
Medidas correctivas e restricoes de utilizagdao

1 - Sempre que se verifique uma situacdo de incumprimento dos valores
parameétricos fixados nos termos do artigo 6.°, a entidade gestora deve, de imediato,
investigar a causa e assegurar as medidas correctivas necessarias para restabelecer
a qualidade da agua destinada ao consumo humano, tendo, especialmente, em
atencéo o desvio em relagédo ao valor paramétrico fixado e o perigo potencial para a
saude humana.

2 - Verificada uma situagdo de incumprimento, a entidade gestora deve avisar a
autoridade competente e a autoridade de saude, dando conta das medidas
correctivas adoptadas ou em curso e dos resultados das mesmas.

3 - Nas situagdes em que, apesar das medidas adoptadas, persista o incumprimento
dos valores paramétricos, a autoridade competente deve promover e coordenar a
investigacdo das causas de tal incumprimento, competindo a autoridade de saude
informar e aconselhar os consumidores afectados e determinar a proibicdo de
abastecimento ou a restricdo da utilizacdo da dgua que constitua um perigo potencial
para a sadde humana ou a adopgédo de qualquer outra medida necessaria para
proteger a sadude humana.

4 - A adopgdo das medidas mencionadas no numero anterior é definida pela
autoridade de saude em colaboragcdo com a entidade gestora, tendo em conta os
riscos para a saude humana decorrentes da interrupgdo do abastecimento ou da
restricao da utilizacdo da agua.

5 - A entidade gestora comunica a autoridade de saude os casos de incumprimento
dos valores paramétricos e das notas constantes da parte C) do anexo |, a quem
compete determinar se o incumprimento pée em risco a saude humana e, sempre
que a protecgdo da saude o exija, adopta as medidas correctivas necessarias para
restabelecer a qualidade da agua.

6 - A autoridade de saude avisa os consumidores das medidas correctivas previstas,
excepto se considerar que o incumprimento do valor paramétrico verificado é
irrelevante.

7 - Em caso de incumprimento das normas relativas a qualidade da agua, a
responsabilidade recai sobre a entidade gestora responsavel pela componente na
qual se verifique violagdo das normas, salvo quando essa entidade demonstre
tecnicamente n&o lhe ser possivel cumprir as normas, devido a circunstancias
imputaveis a outra entidade gestora.

Artigo 11.°
Inspeccao

1 - A autoridade competente leva a cabo ac¢des de inspecgéo relativas a qualidade
da agua em qualquer ponto do sistema de abastecimento publico, alertando a
autoridade de saude e a entidade gestora para as eventuais irregularidades
detectadas.

2 - No caso de a alteragéo da qualidade da agua para consumo humano ser devida a
qualidade da agua na origem, os resultados da acgao de inspecgao sdo, também,
comunicados a entidade territorialmente competente em matéria de recursos
hidricos.
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Artigo 12.°
Materiais e produtos quimicos em contacto com a agua

1 - Os materiais utilizados nos sistemas de abastecimento que estejam em contacto
com a agua para consumo humano ndo podem provocar alteragbes na sua
qualidade que impliquem reducéo do nivel de protec¢do da saude humana, conforme
previsto no presente diploma.

2 - As substancias e os produtos quimicos utilizados ou destinados a ser utilizados
no tratamento da agua para consumo humano, bem como quaisquer impurezas que
eventualmente possuam, ndo podem estar presentes na agua distribuida em valores
superiores aos especificados no anexo |, nem originar, directa ou indirectamente,
riscos para a saude humana.

3 - A autoridade competente promovera as acgdes necessarias para a certificagdo da
qualidade dos materiais, substancias ou produtos quimicos utilizados no tratamento
da agua e nos sistemas de abastecimento, por organismos de certificacdo
devidamente acreditados pelo IPQ ou por ele reconhecidos, garantindo a sua
adequacgao para o fim em vista, nomeadamente no que diz respeito a protecgédo da
saude humana.

4 - Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, os materiais, substancias ou
produtos quimicos podem ser aplicados ou introduzidos nos sistemas de
abastecimento de agua se, na data de aplicagéo ou utilizagéo, estiverem conformes
com as especificagdes de uma norma europeia harmonizada.

Artigo 13.°
Promocao da qualidade da agua para consumo humano

1 - Compete a entidade gestora tomar as medidas necessarias para assegurar a
melhoria continua da qualidade da agua que fornece, designadamente, através de
planos de accao que incluam programas de manutencao, exploragéo, recuperagéo e
ampliagédo dos sistemas existentes e de construgédo de novos sistemas.

2 - Na elaboragao dos planos e programas referidos no niumero anterior a entidade
gestora deve ter em conta a necessidade de aumentar a percentagem da populagéo
servida por sistemas publicos de abastecimento e de melhorar a qualidade dos
sistemas existentes.

Artigo 14.°
Fontes individuais

1 - As fontes individuais serdo objecto de cadastro por parte da respectiva entidade
licenciadora, que o fornecera as autarquias locais, para efeitos de controlo, e as
autoridades de salde, para efeitos da sua sujeigdo a vigilancia sanitaria, sempre que
estas entidades a considerem justificada.

2 - Os responsaveis pelas fontes individuais devem adaptar-se as disposi¢des do
presente diploma, devendo alertar as autarquias locais e as autoridades de saude
sempre que ocorram alteragdes significativas da qualidade da agua.

Artigo 15.°
Derrogagoes

1 - As entidades gestoras podem, fundamentando, caso a caso, solicitar a autoridade
competente que lhes seja concedida uma derrogacdo para um ou mais valores
paramétricos fixados na parte B) do anexo |, ou estabelecidos nos termos do n.° 4 do
artigo 6.°, para uma dada agua e até um valor maximo a estabelecer pela autoridade
competente.

2 - A autoridade competente, ouvida a autoridade de saude, pode conceder as
derrogacdes que lhe forem solicitadas ao abrigo do numero anterior desde que as
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mesmas nao constituam perigo potencial para a saude humana e o abastecimento
ndo possa ser mantido por outro meio razoavel.
3 - As derrogagbes mencionadas no numero anterior sdo concedidas para um
periodo tao breve quanto possivel, que ndo pode exceder trés anos, e delas sera
dado conhecimento a autoridade de saude.
4 - No termo do prazo da derrogacao estabelecido nos termos do numero anterior, as
entidades gestoras as quais tenha sido concedida uma derrogagéo apresentam a
autoridade competente um balango que permita avaliar os progressos efectuados.
5 - A concesséo de uma segunda derrogacéo, por periodo que ndo pode exceder
trés anos, segue os trdmites estabelecidos nos numeros anteriores para a primeira
derrogagdo, sendo precedida pelo envio a CE do balango relativo a primeira
derrogacao, acompanhado dos motivos que justificam a segunda.
6 - Em circunstancias excepcionais, devidamente fundamentadas, as entidades
gestoras podem solicitar a autoridade competente uma terceira derrogagao, por um
periodo maximo de trés anos.
7 - Caso a autoridade competente entenda que héa razbes ponderosas que justificam
a derrogagao referida no numero anterior, solicita-a a CE.
8 - As derrogacdes previstas no presente artigo sdo concedidas a pedido
fundamentado da entidade gestora e devem conter os seguintes elementos:

a) Nota justificativa da derrogagao;

b) Parametros derrogados;

c) Novos valores fixados para esses parametros;

d) Area geografica abrangida;

e) Quantidade de agua fornecida por dia;

f) Populagéo abrangida;

g) Repercussdes em empresas da industria alimentar;

h) Sistema de controlo adequado, com aumento da frequéncia de amostragens e

andlises, se necessario;

i) Plano de medidas correctivas, incluindo plano de trabalhos, estimativa de custos

e disposi¢oes de revisao;

j) Duragao prevista para a derrogagéo.
9 - O disposto nos numeros anteriores ndo é aplicavel se a autoridade de saude
considerar o incumprimento do valor do parametro insignificante e se as medidas
correctivas adoptadas nos termos do artigo 10.° permitirem resolver o problema.
10 - Para efeitos do disposto no numero anterior a autoridade de salde estabelece o
valor maximo admissivel para o parametro em causa e o0 prazo para resolver o
problema, que ndo pode ser superior a 30 dias.
11 - Esta vedado o recurso ao funcionamento do mecanismo previsto nos n.” 9 e 10
se o0 incumprimento do valor do parametro se tiver verificado durante mais de 30 dias
seguidos nos 12 meses anteriores.
12 - Cabe a autoridade competente comunicar a CE, no prazo de dois meses, as
derrogacdes concedidas relativas a um abastecimento superior a 1000 m® por dia em
média ou a 5000 pessoas, incluindo os elementos especificados no n.° 8.
13 - Sempre que sejam concedidas derrogagdes no ambito do presente artigo, a
autoridade competente informa a populagao afectada e presta o aconselhamento
necessario aos utilizadores para os quais a derrogagéo possa representar um risco
especial, de acordo com o definido pela autoridade de saude, nos termos do n.° 2.
14 - A obrigagéo prevista no numero anterior ndo se aplica a situagédo a que se
referem os n.”° 9 e 10, salvo decisdo em contrario da autoridade competente, ouvida
a autoridade de saude.
15 - O disposto no presente artigo ndo se aplica a agua para consumo humano
colocada a venda em garrafas e outros recipientes.

Artigo 16.°
Relatérios

1 - A autoridade competente, com base nos dados disponibilizados pelas entidades
gestoras, elabora um relatério técnico anual de aplicagdo do disposto no presente
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diploma referente a qualidade da agua para consumo humano, que disponibiliza ao
publico.

2 - Com base nos relatorios anuais mencionados no numero anterior, a autoridade
competente, em colaboragdo com a autoridade de saude, elabora um relatério trienal
relativo a qualidade da agua para consumo humano.

3 - Os relatérios de aplicagdo do disposto no presente diploma incluem, no minimo,
abastecimentos superiores a 1000 m®/dia em média ou a 5000 pessoas, abrangem
trés anos civis e sdo publicados antes do termo do ano seguinte ao periodo da
informagao a que se referem.

4 - Juntamente com o primeiro relatério de aplicagdo do disposto no presente
diploma, relativo aos anos de 2002, 2003 e 2004, a autoridade competente elabora
um outro relatério a remeter a CE, relativo as medidas, tomadas ou a tomar, para dar
cumprimento ao disposto no n.° 5 do artigo 7.° e na nota 10 da parte B) do anexo I.

5 - O modelo do relatério referido no n.° 1 e as informagdes minimas que deve conter
sdo determinados tendo em conta, especialmente, as medidas referidas no n.° 1 do
artigo 4.°, no n.° 3 do artigo 6.°, nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 8.°, no artigo
10.° nos n.® 12 e 13 do artigo 15.° e no n.° 1 do artigo 19.° e as alteragdes
introduzidas pelo Comité.

Artigo 17.°
Comunicagao a CE

A autoridade competente transmite ao GRI, para efeitos de comunicagao a CE:
a) A lista das utilizagbes nas industrias alimentares em que a salubridade do
produto final ndo é afectada pela qualidade da agua utilizada, disponibilizada de
acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 3.%
b) As isengdes concedidas nos termos do n.° 1 do artigo 4.°;
c) Os valores paramétricos adoptados ao abrigo das disposigées do n.° 4 do artigo
6.%
d) O relatorio sobre as medidas tomadas ou previstas para dar cumprimento as
obrigagdes decorrentes no n.° 6 do artigo 7.%;
e) Os métodos analiticos alternativos aos especificados no n.° 1) do anexo lll e
respectivos resultados, que sejam utilizados pelas entidades gestoras de acordo
com o disposto o n.° 2 do artigo 8.°;
f) As derrogagdes concedidas nos termos previstos no artigo 15.°;
g) O balango relativo a primeira derrogacéo, concedida nos termos do n.° 5 do
artigo 15.°, acompanhado dos motivos que justificam a concessdo de uma
segunda derrogagao;
h) O relatério técnico trienal de aplicacdo do disposto no presente diploma a que
se refere o artigo anterior, a remeter a CE no prazo de dois meses apds a sua
publicacéo.

Artigo 18.°
Calendario de cumprimento

1 - Sem prejuizo das notas 2, 4 e 10 da parte B) do anexo |, as entidades gestoras
devem cumprir os valores constantes dos anexos ao presente diploma a partir do dia
25 de Dezembro de 2003, vigorando, até |a, os valores constantes do anexo VI do
Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto.

2 - Até ao final de Maio de 2002 as entidades gestoras devem apresentar a
autoridade competente um programa de adaptagdo ao cumprimento dos valores
constantes dos anexos ao presente diploma, com a calendarizagdo das acgbes
previstas e o plano de investimentos associados.
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Artigo 19.°
Circunstancias excepcionais

1 - Em circunstancias excepcionais, devidamente fundamentadas, as entidades
gestoras de sistemas de abastecimento publico que considerem o prazo previsto no
n.° 1 do artigo anterior insuficiente para cumprirem os valores ai mencionados
devem, até final de 2001, enderecar a autoridade competente um pedido especial
para concessao de um prazo mais longo, o qual ndo pode ser superior a trés anos.

2 - O pedido a que se refere o nimero anterior, que apenas sera deferido apos
anuéncia da CE, pode ser objecto de concessao de novo periodo adicional de trés
anos, apos apresentagado de um re-exame da situagdo pela entidade gestora, que
sera remetido a CE para efeitos de apreciagéo.

3 - O recurso ao disposto nos numeros anteriores obriga a entidade gestora a
informar a populagao afectada pelo pedido acerca do seguimento que lhe for dado.

4 - Sempre que o pedido seja concedido e se verifique a existéncia de grupos
especificos da populagao para o qual o mesmo possa representar um risco especial,
a autoridade de saude deve proceder ao aconselhamento dessa populagdo em
articulagédo com as entidades gestoras.

5 - Nas situagbes previstas no numero anterior a autoridade competente pode
determinar a obrigatoriedade de a entidade gestora do sistema fornecer alternativas
de consumo a tais populagdes.

6 - O disposto neste artigo ndo se aplica a dgua destinada ao consumo humano, a
venda em garrafas ou outros recipientes.

Artigo 20.°
Laboratoérios de ensaios

Os ensaios conducentes a verificagdo do cumprimento do presente diploma devem
ser preferencialmente realizados por laboratérios acreditados para o efeito, devendo,
nos restantes casos, ser realizados por laboratérios que mantenham um sistema de
controlo de qualidade analitica devidamente documentado e actualizado.

Artigo 21.°
Prazo para a emissao de pareceres

1 - Os pareceres previstos neste diploma devem ser emitidos no prazo de 15 dias.
2 - A ndo emissao do parecer, dentro do prazo previsto no numero anterior, ndo
impede que o procedimento prossiga e venha a ser decidido sem o parecer.

Artigo 22.°
Contra-ordenagoes

1 - Sem prejuizo do disposto nos artigos 86.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 46/94,
de 22 de Fevereiro, o ndo cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 8.°, nos n.* 1,
2 e 5 do artigo 10.° e no n.° 2 do artigo 18.°, todos do presente diploma, constitui
contra-ordenagéo punivel com coima de 50000$00 (€ 449,4) a 750000$00 (€
3740,98), sendo 0 montante maximo elevado para 9000000$00 (€ 44891,81) quando
a contra-ordenacgao tenha sido praticada por pessoa colectiva.

2 - A negligéncia é punivel

3 - A instrugdo dos processos de contra-ordenagdo compete a autoridade
competente, cabendo a aplicagéo das coimas ao dirigente maximo desta entidade.

4 - O produto das coimas reverte em 60% para o Estado e 40% para a autoridade
competente.
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Artigo 23.°
Regides Auténomas

1 - O regime do presente diploma aplica-se a Regides Autonomas dos Agores e da
Madeira sem prejuizo das adaptagbes decorrentes da estrutura propria da
administracéo regional autébnoma, a introduzir em diploma regional adequado.

2 - Os servigos e organismos das respectivas administragdes regionais autbnomas
devem remeter a entidade competente a informagéo necessaria ao cumprimento das
comunicagdes a CE previstas no artigo 17.° do presente diploma.

Artigo 24.°
Norma revogatoéria

A secgéo Il do capitulo Il do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto, é revogada com
a entrada em vigor do presente diploma.

Artigo 25.°
Entrada em vigor

1 - O presente diploma entra em vigor no dia 25 de Dezembro de 2003,
salvaguardado o disposto nas notas 2, 4 e 10 da parte B) do anexo |.

2 - Exceptuam-se do disposto no numero anterior, as disposi¢cbes constantes do
artigo 18.° e a parte relativa a obrigatoriedade de elaboragao de relatérios de 2002 e
2003 prevista no n.° 4 do artigo 16.°, que entram em vigor cinco dias apds a
publicagéo do presente diploma.

3 - Os relatorios relativos aos anos de 2002 e 2003 incidem sobre a matéria deste
diploma que vigorar durante o periodo a que se reportam.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 26 de Julho de 2001. - Jaime José
Matos da Gama - Jaime José Matos da Gama - Luis Garcia Braga da Cruz - Luis
Manuel Capoulas Santos - Anténio Fernando Correia de Campos - Manuel Pedro
Cunha da Silva Pereira.

Promulgado em 17 de Agosto de 2001

Publique-se

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.
Referendado em 23 de Agosto de 2001

O Primeiro-Ministro, Antonio Manuel de Oliveira Guterres

ANEXO |

Parte A)
Parametros microbiolégicos

1 - Para a agua destinada ao consumo humano fornecida por sistemas de
abastecimento publico, redes de distribuigdo, camides ou navio-cisterna, ou utilizada
numa empresa da industria alimentar:

A Valor .
Parametro Parameétrico Unidades
Escherichia coli .
(E.coli) 0 Numero/100 ml
Enterococos 0 Numero/100 ml

2 - Para as aguas postas a venda em garrafas ou outros recipientes:
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Parametro Valor Unidades
Paramétrico
Escherichia coli )

(E.coli) 0 Numero/250 ml
Enterococos 0 Numero/250 ml
Pooudomona 0 Numero/250 ml

aeruginosa
Numero de -
coldnias a 22 °C 100 Namero/ml
Numero de -
colénias a 37 °C 20 Numero/ml
Parte B)

Parametros quimicos

1 - Para a agua destinada ao consumo humano fornecida por sistemas de
abastecimento publico, redes de distribuigdo, camides ou navio-cisterna, ou utilizada
numa empresa da industria alimentar ou posta a venda em garrafas ou outros

recipientes:
Numero Parametro Valgr } Unidades Notas
Paramétrico
1 Acrilamida 0,10 g/l Nota 1

2 Antimédnio 5,0 g/l Sb

3 Arsénio 10 g/l As

4 Benzeno 1,0 g/l

5 Benzo(a) pireno 0,010 g/l

6 Boro 1,0 mg/l B

Bromatos 25 g/l BrO3 Nota 2
10

8 Céadmio 5,0 g/l Cd

9 Crémio 50 g/l Cr Nota 3

10 Cobre 2,0 mg/l Cu Nota 3

11 Cianetos 50 g/ICN

12 1,2 dicloroetano 3,0 g/l

13 Epicloridrina 0,10 g/l Nota 1

14 Fluoretos 1,5 mg/l F

15 Chumbo 25 (de 25 de Dezembro de g/l Pb Notas 3 e 4

2003 até 25 de Dezembro
de 2013)

10 (apds 25 de Dezembro
de 2013)

16 Mercurio 1,0 g/l Hg

17 Niquel 20 g/l Ni Nota 3

18 Nitratos 50 mg/l NO3 Nota 5

19 Nitritos 0,5 mg/l NO2 Nota 5

20 Pesticida individual 0,10 g/l Notas6e 7

21 Pesticidas—Totais 0,50 g/l Notas 6 e 8

22 Hidrobarbonetos aromaticos 0,10 g/l Soma das

policiclicos (HAP) concentragdes dos
compostos
especificados; nota 9.

23 Selénio 10 g/l Se
Soma das

24 Tetracloroeteno e tricloroeteno 10 g/l concentragdes dos
compostos
especificados.

25 Tri-halometanos total (THM) 100 g/l Soma das
concentragdes dos
compostos
especificados; nota 10.

26 Cloreto de vinilo 0,50 g/l Nota 1

Nota 1. — O valor paramétrico refere-se a concentragédo residual do monémero na agua, calculada em fungéo
das especificagdes da migragdo maxima do polimero correspondente em contacto com a agua. Este valor deve
ser confirmado na altura da aquisigao do produto.

Nota 2. — Um valor tdo baixo quanto possivel sem comprometer a eficacia da desinfecgdo. Quanto a agua a que
se refere o n.° 1, alineas a), b) e d), do artigo 7.°, este valor deve ser respeitado pelo menos apé6s 10 anos civis
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da data de entrada em vigor da Directiva n.° 98/83. No periodo compreendido entre os 5 e 10 anos, apos a
entrada em vigor da Directiva n.° 98/83, o valor paramétrico para os bromatos devera ser de 25 BrO; g/l

Nota 3.— O valor aplica-se a uma amostra de dgua destinada ao consumo humano obtida na torneira, por um
método de amostragem adequado, e recolhida de modo a ser representativa do valor médio mensal ingerido
pelos consumidores.

Nota 4. — Quanto a agua a que se refere o n.° 1, alineas a), b) e d), do artigo 7.°, este valor devera ser
respeitado o mais tardar 15 anos civis apés a entrada em vigor da Directiva n.° 98/83. No periodo compreendido
entre 5 e 15 anos, apds a entrada em vigor da Directiva n.° 98/83, o valor paramétrico para o chumbo sera de
257g/l Pb. Deverdo ser tomadas todas as medidas necessarias para reduzir, tanto quanto possivel, a
concentragdo do chumbo na agua destinada ao consumo humano durante o periodo necessario ao cumprimento
do valor paramétrico. A aplicagdo destas medidas devera, prioritariamente, privilegiar os pontos em que as
concentragdes de chumbo na agua destinada ao consumo humano séo as mais elevadas.

Nota 5. — Compete as entidades gestoras, nomeadamente dos sistemas com ETA, assegurar a saida das
estagdes de tratamento de agua a condigdo [nitratos]/50 + [nitritos]/3<1, em que os parénteses rectos
representam as concentragdes em mg/l para os nitratos [NO3] e para os nitritos [N02], bem como do valor limite
de 0,10 para os nitritos.

Nota 6.— Entende-se por pesticidas:

Insecticidas organicos;

Herbicidas organicos;

Fungicidas organicos;

Nematocidas organicos;

Acaricidas organicos;

Algicidas organicos;

Rodenticidas organicos;

Controladores organicos de secregdes viscosas;

Produtos afins, nomeadamente reguladores do crescimento e seus metabolitos, produtos de degradagdo e de
reacgao importantes.

Sé necessitam de ser pesquisados os pesticidas cuja presenga seja provavel num determinado sistema de
fornecimento de agua para consumo humano.

Nota 7. — O valor paramétrico aplica-se individualmente a cada pesticida. No caso da aldrina, da dialdrina, do
heptacloro e do epoxido do cloro, o valor paramétrico é de 0,030 [g/I.

Nota 8. — Pesticidas totais, significa a soma de todos os pesticidas detectados e quantificados durante o controlo
da qualidade da agua.

Nota 9.— Os compostos especificados sdo:
Benzo[b] fluorateno;

Benzo[k] fluorateno;

Benzo[ghi] perileno;

Indeno [1,2,3-cd] pireno.

Nota 10. — Sempre que possivel, sem que, no entanto, se comprometa a desinfecgdo, deve ser reduzida a
concentragdo em compostos organoclorados na agua. Os compostos especificados s&o: cloroférmio,
bromoférmio, dibromoclorometano e bromodiclorometano. Quanto a agua a que se refere o n.° 1, alineas a), b),
c) e e), do artigo 7.°, este valor (1007g/l) deve ser respeitado, o mais tardar 10 anos civis apds a entrada em vigor
da Directiva n.° 98/83. O valor de THM de 1501 g/I deve ser respeitado no periodo compreendido entre os 5 e os
10 anos ap6s a entrada em vigor da referida directiva.

Deveréo ser adoptadas todas as medidas necessarias para reduzir, tanto quanto possivel, a concentracdo de
THM na &gua destinada ao consumo humano, durante o periodo previsto até o cumprimento do valor
paramétrico. A aplicagdo das medidas devera, prioritariamente, privilegiar os pontos em que as concentragdes de
THM na agua destinada ao consumo humano s&o mais elevadas.
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Parte C)
Parametros indicadores

Estabelecidos apenas para efeitos de controlo de agua destinada ao consumo
humano fornecida por sistemas de abastecimento publico, redes de distribuicéo,
camides ou navio-cisterna, ou utilizada numa empresa da industria alimentar ou

posta a venda em garrafas ou outros recipientes:

Valor

Parametro Paramétrico Unidades Notas

Aluminio 200 g/l Al
Amonio 0,50 mg/l NH4
Cloretos 250 mg/l C/ Nota 1
Clostridium perfringens (incluindo
e perfing ( 0 N/00 mi Nota 2
Cor 20 mg/l PtCo
Condutividade 2500 S/cm Nota 1
pH >26,5e 9,0 unidades de pH Notas 1e 3
Ferro 200 g/l Fe
Manganés 50 g/l Mn
Cheiro, a 25°C 3 Factor de diluigdo
Oxidabilidade 5,0 mg/l O, Nota 4
Sulfatos 250 mg/l SO, Nota 1
Saédio 200 mg/l Na
Sabor, a 25°C 3 Factor de diluicao
Numero de colénias Sem alteragao anormal N/ml 22°C

N/ml 37°C
Bactérias coliformes 8 nN‘{/12%00rml Nota 5
Carbono organico total S/alt anormal mg/l C Nota 6
Turvagéo 4 UNT Nota 7
a-total 0,1 Ba/l
B-total 1,0 Ba/l
Tritio 50 Bq/l Notas 8 e 10
Dose indicativa total 0,10 mSv/ano Notas 9 e 10

Nota 1. — A agua nado deve ser agressiva para os materiais com que entra em contacto.

Nota 2. — Parametro a ser controlado quando a origem de agua for superficial ou por ela influenciada. Caso se
verifiqgue o incumprimento deste valor paramétrico, devera ser investigado todo o sistema de fornecimento para
identificar existéncia de risco para a saide humana devido a presenga de outros microrganismos patogénicos por
exemplo criptosporidium.

Nota 3. — Para a agua sem gas contida em garrafas ou outros recipientes, o valor minimo do pH pode ser
reduzido para 4,5 unidades. Para a dgua, em garrafas ou outros recipientes, naturalmente rica ou artificialmente
enriquecida em dioxido de carbono, o valor minimo pode ser mais baixo.

Nota 4.— Caso seja analisado o COT (carbono orgénico total), ndo é necessaria a determinagdo da
oxidabilidade.

Nota 5. — Para as aguas contidas em garrafas ou outros recipientes, as unidades sdo N/250 ml.

Nota 6. — Dispensada a andlise para abastecimentos inferiores a 10 000 m3/dia.

Nota 7. — No caso de aguas superficiais, o valor paramétrico da turvagéo a saida do tratamento deve ser TUNT.
Nota 8. — Frequéncias de controlo s&o fixadas no anexo Il, quadro B1), do presente diploma.

Nota 9. — Com excepgao do tritio, potassio — 40, raddo e produtos de desintegragdo do raddo, frequéncias de
controlo e localizagées mais adequadas para os pontos de controlo sdo estabelecidas no anexo Il, quadro B1), do
presente diploma.

Nota 10. — As propostas de programa de controlo da qualidade da agua a apresentar nos termos da nota 8,
sobre frequéncias de controlo, e da nota 9, sobre as frequéncias de controlo, métodos de controlo e localizagdes

mais adequadas para os pontos de controlo, serdo adoptadas de acordo com o disposto neste diploma.
Eventuais alteragdes poderéo ocorrer futuramente nos termos dos artigos 11.° e 12.° da Directiva n.° 98/83/CE.
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ANEXO I

Controlo da qualidade da agua

O anexo Il tem por objectivo definir os controlos de rotina e inspecc¢éo assim como as
frequéncias minimas de amostragem e analise da agua destinada ao consumo
humano fornecida por sistemas de abastecimento publico, rede de distribuigéo,
camides ou navios-cisterna, utilizada numa empresa de industria alimentar e a venda
em garrafas e outros recipientes.

1) Controlo de rotina. - O controlo de rotina tem como objectivo fornecer
regularmente informagdes sobre a qualidade organoléptica e microbiolégica da agua
destinada ao consumo humano, bem como sobre a eficacia dos tratamentos
existentes (especialmente a desinfeccdo), tendo em vista determinar a sua
conformidade com os valores paramétricos estabelecidos no presente diploma.

Parametros e circunstancias para controlo de rotina:
Aluminio (nota 1);

Amonio;

Cor;

Condutividade;

Clostridium perfringens incluindo esporos (nota 2);
Escherichia coli (E. coli);

pH;

Ferro (nota 1);

Nitritos (nota 3);

Cheiro;

Pseudomona aeruginosa (nota 4);

Sabor;

Numero de coldnias a 22°C e 37°C;

Bactérias coliformes;

Desinfectante residual;

Turvagao

Nota 1. - Necessario s6 quando utilizado como agente floculante (ver nota *).

Nota 2. - Necessario quando a agua tiver origem ou for influenciada por aguas superficiais (ver nota *).
Nota 3. - Necessario quando a cloraminag&o € utilizada como desinfectante

Nota 4. - Necessario s para agua a venda em garrafas ou outros recipientes

(nota *) Em todos os outros casos, estes parametros fazem parte do controlo de inspecgéo.

2) Controlo de inspecgdo. - O controlo de inspecgdo tem como objectivo obter as
informagdes necessarias para verificar o cumprimento dos valores paramétricos do
presente diploma.

Todos os parametros fixados de acordo com o artigo 6.° deverdo ser sujeitos ao
controlo de inspecgdo, com excepgédo dos casos em que a Direcgdo-Geral da Saude
autorizar a sua ndo determinagéo, por um periodo por ela fixado, por entender que a
presenga desse parametro em concentragdes que impliquem o incumprimento dos
valores paramétricos é improvavel.

QUADRO B1)

Frequéncia minima de amostragem e de andlise da agua destinada para consumo
humano fornecida por uma rede de distribuicdo ou por um camido-cisterna ou
fornecida para uma empresa de industria alimentar.

As entidades gestoras colherdo amostras nos pontos obrigatérios definidos no n.° 1
do artigo 7.° para se assegurarem de que a agua destinada ao consumo humano
satisfaz os requisitos do presente diploma.
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Controlo de rotina

Parametros

Volume
de agua fornecida na zona de
abastecimento (metros
cubicos/dia)
(nota 1)

Numero de amostras por ano
(notas 2,3 e 4)

Escherichia coli (E.coli)
Bactérias coliformes
Desinfectante residual

<100
2100

2
12/5 000 hab

Aluminio

Amonio

Numero de colénias a 22°C

Numero de colénias a 37°C

Conditividade

Clostridium perfringens, incluindo
esporos

Pseudomona aeruginosa

Cor

pH

Ferro

Manganés

Nitratos

Nitritos

Oxidabilidade

Cheiro

Sabor

Turvagao

<100

>100 e p 1 000

> 1000

4+3 por cada 1 000 m®/dia e fracgdo
remanescente do volume total

Controlo de inspecgao

Parametros

Volume
de agua fornecida na zona de
abastecimento (metros
cubicos/dia) *

Numero de amostras por ano

Antiménio
Arsénio
Benzeno
Benzopireno
Boro

p 100

Bromato

Cadmio

Chumbo

Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Enterococos
Fluoretos
Mercurio

Niquel

HAP

Pesticidas individuais
Pesticidas (total)

Selénio

Cloretos

Tetracloroeteno e tricloroeteno
Tri-halometanos

>100 e p 1 000

> 1000 e p 10 000

> 10000 e p 100 000

1
+ 1 por cada 3 300 m*/d da fracgédo
remanescente do volume total

3
+ 1 por cada 10 000 m’/d da fracgédo
remanescente do volume total

10

Sédio > 100 000 + 1 por cada 25 000 m*/d e fracgao
Oxidabilidade remanescente do volume total
Carbono Organico Total
Sulfatos

Volume

Controlo de inspecgao

Parametros

de agua fornecida na zona de
abastecimento (metros
cubicos/dia) *

Numero de amostras por ano

Cloreto de vinilo
Epicloridrina
Acrilamida

Tritio

a-total

B-total

Dose indicativa total
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Nota 1.— Os volumes s&o calculados como médias durante um ano civil e obtidos por medi¢do de caudal a
entrada da zona de abastecimento. Na auséncia deste tipo de informagédo, devera ser utilizado o maior dos
valores.

Nota 2. — No caso de fornecimento intermitente de curto prazo, compete a Direcgédo-Geral da Saude fixar a
frequéncia a cumprir.

Nota 3. — Para os parametros do anexo |, a entidade gestora pode pedir a autoridade competente a reducéo da
frequéncia especificada no quadro B1) quando:
a) Os valores dos resultados obtidos na verificagdo de qualidade da agua para consumo humano durante um
periodo de, pelo menos, dois anos consecutivos forem constantes e significativamente melhores do que os
valores paramétricos estabelecidos no anexo [;
b) Néo tiver sido detectado qualquer factor susceptivel de causar deterioragdo da qualidade da agua.

A frequéncia minima aplicavel ndo sera menos de 50% do nimero de amostras especificadas no quadro, excepto
no caso especial de abastecimentos inferiores a 100 m3/dia, onde ndo se aplica a redugdo de frequéncia.

Nota 4. — O numero de amostragens correspondentes a avaliagdo de conformidade devera ser distribuido
equitativamente no espago e no tempo.

QUADRO B2)

Frequéncia minima de amostragem e andlise de aguas colocadas a venda em
garrafas ou outros recipientes

Volume de agua produzida Controlo de rotina Controlo de inspecgao
por dia (nota1)
Para colocagdo a venda em
garrafas ou outros

recipientes Numero de amostras por ano Numero de amostras por ano
<10 1 1
>10 e <60 12 1
>60 1 por cada 5 m® e fracgao remanescente 1 por cada 100 m® e fracgéo
para o volume total remanescente para o volume total

Nota 1 — Os volumes s&o calculados como médias durante um ano civil.
ANEXO llI
Especificagdes para analise dos parametros

As analises dos controlos de rotina e de inspec¢do deverdo ser efectuadas em
laboratérios que garantam a qualidade dos respectivos resultados analiticos e que
sejam supervisionados regularmente pela autoridade competente ou por uma
entidade independente em que esta delegue, enquanto néo tiver meios proprios.

1) Parametros com métodos de andlise especificados. - Os principios relativos aos
métodos para parametros microbioldégicos a seguir enunciados sdo-no quer a titulo
de referéncia, quando se indica um método CEN/ISO, quer a titulo de orientagédo
enquanto se aguarda uma possivel adopgéo futura nos termos do procedimento
estabelecido no artigo 12.° («Comitologia») da Directiva n.® 98/83/CE, de métodos
internacionais CEN/ISO para esses parametros. Podem ser utilizados métodos
alternativos, desde que sejam cumpridas as disposi¢des das alineas a) e b) do n.° 1
do artigo 8.°:

Bactérias coliformes e Escherichia coli (E. coli) (ISO 9308-1);

Enterococos (ISO 7899-2);

Pseudomona aeruginosa (pr EN ISO 12780);

Enumeragao de microrganismos vidveis - nimero de coldnias a 22°C (pr EN ISO 6222);
Enumeracéo de microrganismos viaveis - numero de colonias a 37°C (pr EN ISO 6222);
Clostridium perfringens (incluindo esporos);

Filtracdo em membrana seguida de incubacdo anaerdbia da membrana em m-CP
agar (nota 1) a 44°C (mais ou menos) 1°C durante 21 (mais ou menos) 3 horas.
Contagem das colénias amarelas opacas que passam a rosa ou vermelho apds
exposic¢ao, durante 20 a 30 segundos, a vapores de hidroxido de amonio.
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Nota 1. - A composigao do meio de base para m-CP agar é a seguinte:

Produto Quantidade

Triptose 309
Extrato de levedura 20 g
Sacarose 5g
Hidrocloreto de L-cisteina 19
MgSO,.7H,0 0,1g
Purpura de bromocresol 40 mg
Agar 159
Agua 1000 ml

Os ingredientes do meio de base séo dissolvidos e o pH ajustado a 7,6. Esterilizar a
121°C durante quinze minutos. Deixar arrefecer e adicionar.

Produto Quantidade
D-ciclocerina 400 mg
Sulfato de B-poliximina 25 mg
Indoxilo B-D-glucosido dissolvido
em 8 ml de agua previamente 60 mg
esterilizada
Solugéo 0,5 % de difosfato de
fenolftaleina, previamente filtrada e 20 ml
esterilizada
Solucéo a 4,5% de FeCl;.6H,0 2ml

2) Parametros para os quais sdo especificadas as caracteristicas de desempenho
dos métodos analiticos a utilizar:

2.1 - Para os parametros do quadro seguinte, as caracteristicas de desempenho dos
métodos utilizados devem, no minimo, ser capazes de medir concentracdes iguais
ao valor paramétrico com a exactiddo, precisdo e os limites de detecgéo
especificados. Qualquer que seja a sensibilidade do método de analise utilizado, o
resultado deve ser expresso usando, no minimo, o0 mesmo numero de casas
decimais que os valores especificados no anexo |, partes B) e C).

2.2 - Para o pH, as especificacdes do método s&o as seguintes: o método deve ser
capaz de medir o valor paramétrico com a exactidao de 0,2 unidades de pH e de
preciséo de 0,2 unidades de pH.
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Exactidéo

Precisao

Limite de

detecgao
Pe;coec;?grem Pel('jcoec;algrem Percentagem do Condigdes Notas
paramétrico paramétrico par;/ilzlt'rico
(nota 1) (nota 2) (nota 3)
A controlar em
Aluminio 10 10 10 funcéo da
especificagdo do
produto
Amonio 10 10 10
Antimonio 25 25 25
Arsénio 10 10 10
Benzo(a )pireno 25 25 25
Benzeno 25 25 25
Boro 10 10 10
Bromatos 25 25 25
Céadmio 10 10 10
Cloretos 10 10 10
Crémio 10 10 10
Condutividade 10 10 10
Cobre 10 10 10
Cianetos 10 10 10 Nota 4
1,2 dicloroetano 25 25 10
A controlar em
Epicloridrina f“f!‘f?a° qa
especificagao do
produto

Ferro 10 10 10
Chumbo 10 10 10
Manganés 10 10 10
Mercurio 20 10 10
Niquel 10 10 10
Nitratos 10 10 10
Nitritos 10 10 10
Oxidabilidade 25 25 10 Nota 5
Pesticidas 25 25 25 Nota 6
Hidrocarbonetos
policiclicos aromaticos 25 25 25 Nota 7
Selénio 10 10 10
Sédio 10 10 10
Sulfatos 10 10 10
Tetracloroetano 25 25 10 Nota 8
Tricloroetano 25 25 10 Nota 8
Tri-halometanos total 25 25 10 Nota 7

Cloreto de vinilo

A controlar em
fungdo da
especificagao do
produto
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Nota 1(*). — Exactidao corresponde ao erro sistematico e é igual a diferenca entre o valor médio de um grande
numero de medigdes repetidas e o valor real.

Nota 2(*) — Preciséo corresponde ao erro aleatério e é obtido, geralmente, a partir do desvio padrao (no interior
de cada lote e entre lotes) da dispersdo dos resultados em torno da média. Uma precisdo aceitavel é igual a duas
vezes o desvio padréo relativo.

(*) Estas definigées foram adoptadas da norma ISO 5725.

Nota 3. — Limite de detecgédo é igual a trés vezes o desvio padrdo relativo no interior de cada lote de uma
amostra experimental contendo uma baixa concentragdo do parametro ou cinco vezes o desvio padréo relativo
no interior de cada lote da amostra de controlo.

Nota 4.— O método deve determinar os cianetos totais, isto &, presentes em todas formas.

Nota 5.— A determinagdo da oxidabilidade deve ser efectuada, em meio &cido, com permanganato, a 100°C
durante dez minutos.

Nota 6. — As caracteristicas de desempenho dos métodos de andlise aplicam-se a cada pesticida individual e
dependera do pesticida em causa. O limite de detecgdo pode néo ser actualmente conseguido para todos os
pesticidas, mas deve-se procurar caminhar nesse sentido.

Nota 7. — As caracteristicas de desempenho dos métodos de andlise aplicam-se as substancias individuais
especificadas como 25% do valor paramétrico constante do anexo .

Nota 8. — As caracteristicas de desempenho dos métodos de andlise aplicam-se as substancias individuais
especificadas como 50% do valor paramétrico constante do anexo .

3) Parametros para os quais ndo é especificado qualquer método de andlise:

Cor;

Cheiro;

Sabor;

Carbono organico total;

Turvagao (nota 1).

Nota 1. — Para o controlo da turvagdo das aguas superficiais tratadas as caracteristicas de desempenho do
método analitico utilizado deve, no minimo, ser capaz de determinar concentragdes iguais ao valor paramétrico
com uma exactidao de 25%, uma precisdo de 25% e um limite de detecgao de 25%.

Nota: Para além das rectificacées que constam da Declaragdo de Rectificagdo n.° 20 —
AT/2001, D.R. n.° 278, Série — A, de 5 de Setembro de 2001, foram posteriormente
detectadas outras incorrecgées nos diploma, das quais a seguir se identificam as

consideradas relevantes.

— No n.° 1 do artigo 22.°, 6.° linha, onde se I& «... 50 000$00 (€ 449,40)...», devera ler-se «...
50 000$00 (€ 249,40)...».

— No Anexo |, Parte B), Nota 2, onde se I& «Quanto a agua a que se refere o n.° 1, alineas a), b)
e d), do artigo 7.°...», deveria ler-se «Quanto a agua a que se refere o n.° 1, alineas a), b, c) e e),

do artigo 7.°...».

— No Anexo |, Quadro B1), Nota 1, onde se |é “... Os volumes sdo calculados como médias

durante um ano civil e obtidos por medigdo de caudal...” devera ler-se “... Os volumes sdo

calculados como médias durante um ano civil e obtidos por medigéo de caudal...”.

— No Anexo Il, alinea 1), Nota 3, onde se & «Necessario quando a cloraminagdo é utilizada
como desinfectante.», devera ler-se «Necessario quando a cloraminagdo é utilizada como
desinfectante.*».

— Na Nota 2, 5.2 e 6.2 linhas, na Nota 4, 3.2 e 5.2 linhas, na Nota 10, 7.2 linha, da tabela da Parte
B) do Anexo |, e na Nota 10, 7.2 linha da tabela da Parte C) também do Anexo |, onde se |é
“98/83” devera ler-se “98/83/CE”.

— No Anexo lll, na tabela do nimero 2.1, na linha referente ao mercurio, na 2.2 coluna devera
ler-se 20, na 3.2 coluna devera lerse 10 e na 4.2 coluna devera ler-se 10.
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ANEXO 2

Frequéncias de amostragem para o abastecimento
em baixa
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Frequéncias de amostragem para o abastecimento em

baixa

Controlo de rotina e controlo de inspecg¢ao

Parametros

Volume diario
de agua fornecida na zona de
abastecimento (m3) (1)

N.° amostras/ano

@6 @

Escherichia coli (E.coli)
Bactérias coliformes
Desinfectante residual

<100

2(5)

2100

12/5 000 hab
®)

Aluminio a)

(Amonio

Numero de colénias a 22°C
Numero de colénias a 37°C
Condutividade

Pseudomona aeruginosa g)
Cor

pH

Ferro a)

Manganés

Nitratos

Nitritos c)

Cheiro

Sabor

Turvagdo

Controlo de rotina

Clostridium perfringens, incluindo esporos b)

p 100

>100 e p 1000

> 1000

4

+3 por cada 1 000 m*dia e + 3

pela fracgdo remanescente do
volume total (6)

Aluminio a)
Antiménio
Arsénio
Benzeno
Benzo(a)pireno
Boro

Bromato
Céadmio
Chumbo
Cianetos

Cobre

Crémio

1,2 — dicloroetano
Enterococos

Ferro a)

Fluoretos

Mercurio

Niquel

Nitritos c)

HAP

Pesticidas individuais
Pesticidas (total)
Selénio

Cloretos
Tetracloroeteno e tricloroeteno
Tri-halometanos
Sédio

Carbono Orgénico Total e)
Sulfatos

Cloreto de vinilo f)
Epicloridrina f)
Acrilamida f)

Controlo de inspecgao

Clostridium perfringens, incluindo esporos b)

1 1000

> 1000 e p 10 000

1
+1 por cada 3 300 m%d e + 1
pela fracgdo remanescente do
volume total

> 10000 e p 100 000

3
+1 por cada 10 000 m*d e
+1 pela fracgao
remanescente do volume total

@)

> 100 000

10
+ 1 por cada 25 000 m*d e +
1 pela fracgéo remanescente
do volume total (7) (8)

Parametros

Volume
de agua fornecida na zona
de abastecimento (m3/d) (1)

N.° amostras/ano

2B @

Tritio

a-total

B-total

Dose indicativa total

Valores ainda n&o fixados

127



128

(1) Os volumes séo calculados como médias durante um ano civil e obtidos por medi¢éo de caudal a entrada da
zona de abastecimento. Na auséncia deste tipo de informag&o o volume pode ser estlmado a partir do nimero de
habitantes da zona de abastecimento considerando a capitagéo de 200 L dia™ hab™ (Nota 2 ao Quadro B1 da
Directiva 98/83/CE).

(2) No caso de fornecimento intermitente de curto prazo, compete a DG Saude fixar a frequéncia a cumprir.

(3) Para os parametros do Anexo | do Decreto-Lei, a EG pode pedir & Autoridade Competente a redugdo da
frequéncia especificada no Quadro B1 do Anexo | do Decreto-Lei quando:
a) Os valores dos resultados obtidos na verificagdo de qualidade da agua para consumo humano durante um
periodo de, pelo menos, dois anos consecutivos, forem constantes e significativamente melhores do que os
valores paramétricos estabelecidos no anexo |;
b) N&o tiver sido detectado qualquer factor susceptivel de causar deterioragdo da qualidade da agua.
A frequéncia minima aplicavel nao sera inferior a 50% da especificada no quadro, excepto no caso especial de
abastecimentos inferiores a 100 m*/d, ao qual ndo se aplica a redugdo de frequéncia.

(4) A frequéncia de amostragem correspondente a avaliagdo de conformidade devera ser distribuida
equitativamente no espago e no tempo.

(5) 5 000 hab — 12 amostras; 5 001 hab — 24 amostras por ano.

(6) Exemplos: 1 000 m*d —> 4 amostras por ano; 1 001 m%d — 4+3x1+3=10 amostras por ano; 1 999 m%d —
4+3x1+3= 10 amostras por ano; 2000 m%d — 4+3x2= 10 amostras por ano, 2001 m*d — 4+3x2+3= 13
amostras por ano.

(7) Exemplos: uma unica zona de abastecimento que consome 100 000 m*/d — 3+1x10=13 amostras por ano; 5
zonas de 20 000 m*d — 3+1x2=5 amostras por ano por cada zona, o que da 25 amostras por ano no conjunto
das 5 zonas.

(8) Exemplos: 200 000 m%d — 10+1x8=18 amostras por ano; 200 500 m*/d —10+1x8+1=19 amostras por ano.
a) Este parametro deve fazer parte do controlo de rotina quando é utilizado como agente floculante; nos
restantes casos deve fazer parte do controlo de inspecgéo.
b) Este parametro deve fazer parte do controlo de rotina quando a agua bruta tem origem superficial; nos
restantes casos deve fazer parte do controlo de inspecgéo.
c) Este parametro deve fazer parte do controlo de rotina quando a desinfeccdo da agua é feita por
cloraminag&o; nos restantes casos deve fazer parte do controlo de inspecgéo.
d) A inclusdo deste parametro no controlo de rotina nao substitui a determlnagao do Carbono organico total
quando o volume diario de agua abastecida é igual ou superior a 10 000 m°.
e) Nao é necessario medir este parametro para abastecimentos inferiores a 10 000 m %/dia.
f) A concentragéo residual do mondmero na agua é calculada em fungdo das especificagbes da migragéo
maxima do polimero correspondente em contacto com a agua. A confirmagao deve ser efectuada aquando da
aquisigdo do produto.
g)Necessario s6 para a 4gua a venda em garrafas ou outros recipientes.
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ANEXO 3
Interpretagcao do Quadro B1 do Anexo Il
do Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro
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Frequéncias minimas de amostragem e de andlise da agua para

consumo humano para abastecimentos em baixa

PARAMETROS VOLUME DIARIO (m3) PO'?E:Q?AO N ANPLISES
<100 - 2
1 5000 12
> 5000 e p 10 000 24
> 10000 e i 15 000 36
> 15000 e i 20 000 48
>20 000 e i 25 000 60
>25 000 e 1 30 000 72
>30 000 e p 35 000 84
> 35 000 e 40 000 %
>40 000 e i 45 000 108
Controlo > 45 000 e i 50 000 120
Rogﬁa } > 50 000 e p 55 000 132
(CR1) s 100 > 55 000 e y 60 000 144
B;E{.%c::l:if., >60 000 e 1 65 000 156
Desinf. Resid.) > 65000 e p 70 000 168
>70 000 e i 75 000 180
>75 000 e i 80 000 192
>80 000 e p 85 000 204
> 85 000 e y 90 000 216
> 90 000 e y 95 000 228
> 95000 e 1 100 000 240
> 100 000 e 1 105 000 252
> 105000 e i 110 000 264
> 110000 e i 115 000 276
Controlo u 100 - 2
de >100 e pu 1000 4
R(c(’;'lgg)z > 1000 e y 2 000 10
(Restantes >2000 e 3000 13
parametros) >3000 e p4 000 16
> 4000 e y 5000 19
> 5000 e y 6000 22
>6000 e 7 000 25
>7000 e 8000 28
>8000 e y 9 000 31
>9000 e 10 000 34
>10 000 e i 11 000 37
> 11000 e i 12 000 40
> 12000 e i 13 000 43
> 13000 e i 14 000 46
> 14 000 e i 15 000 49
> 15000 e i 16 000 52
> 16 000 e i 17 000 55
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>17 000 e p 18 000 58

> 18 000 e p 19 000 61
> 19000 e p 20 000 64
> 20000 e p 21 000 67
> 21000 e p 22 000 70
> 22000 e p 23 000 73

1 1000 1
> 1000 e p 3300 2

> 3300 e u 6600

3

> 6600 e p 9900 4
>9900 e p 10 000 5
>10 000 e p 20 000 5
6

7

8

>20 000 e p 30 000
> 30000 e u 40 000
> 40 000 e p 50 000

> 50 000 e 1 60 000 9

Controlo > 60 000 e p 70 000 10
) de . > 70 000 e p 80 000 - 1
inspecgéio >80 000 e 1 90 000 12
@ > 90 000 & y 100 000 13

> 100 000 e p 125 000 15

> 125000 e 150 000 16

> 150 000 e p 175 000 17

> 175 000 e i 200 000 18

> 200 000 e p 225 000 19

> 225 000 e p 250 000 20

NOTA: Os volumes séo calculados como médias durante um ano civil. Se ndo houver dados sobre os volumes de
agua na zona de abastecimento, pode-se utilizar o nimero de habitantes para determinar a frequéncia minima,
considerando uma capitagéo de 200 L./hab.dia (Nota 2 do Quadro B1 da Directiva 98/83/CE).
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ANEXO 4
Portaria n.° 1216/2003, de 16 de Outubro
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Portaria n.° 1216/2003, de 16 de Outubro

O Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro, transpds para o ordenamento juridico
portugués a Directiva n.° 98/83/CE, do Conselho, de 3 de Novembro, relativa a
qualidade de agua para consumo humano. Esta directiva parte do pressuposto de
que a agua €& gerida por uma unica entidade gestora, desde a sua captagédo a
torneira do consumidor, modelo em vigor na maioria dos Estados membros, razédo
pela qual centra a verificagdo do cumprimento dos valores paramétricos na torneira
do consumidor. Considerando que o sistema portugués admite, no entanto, a cisao,
em alta e em baixa da gestdo e exploragdo do servigo de abastecimento de agua,
devendo para o efeito cada entidade gestora cumprir o disposto no referido Decreto-
Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro, para a parte do sistema pela qual é
responsavel; Considerando que tal circunstancia se verifica ndo sé quando
coexistem sistemas multimunicipais ou intermunicipais com sistemas municipais,
mas também em todas as outras situagdbes em que a entidade gestora de um
sistema ou de parte de um sistema fornece agua a entidade gestora de um outro
sistema ou de parte de um sistema;

E, tendo em atengcdo que para as situagdes acima referidas cabe, por um lado,
estabelecer os critérios de reparticdo de responsabilidade entre a entidade gestora
em alta e a entidade gestora em baixa, atentas as alineas a), b) e e) do n.° 1 do
artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro, em conformidade com a
faculdade que o quadro B1, anexo a referida Directiva n.° 98/83/CE, abre aos
Estados membros relativamente aos parametros conservativos, permitindo deste
modo salvaguardar a especificidade do sistema portugués; E, finalmente, tendo em
atencdo que a variagdo da qualidade da agua tratada nos diferentes locais fisicos
que constituem o ponto de entrega € menos significativa do que na rede publica de
distribuicdo (e menos ainda do que no conjunto das redes prediais) e que as
entidades gestoras em baixa tém de proceder obrigatoriamente ao controlo na
torneira do consumidor de todos os parametros contemplados no Decreto-Lei n.°
243/2001, de 5 de Setembro, de acordo com a frequéncia minima ai estabelecida,
opta-se por estabelecer para a alta uma frequéncia minima de controlo analitico
inferior a legalmente estabelecida para a baixa, excepto no que concerne aos
parametros conservativos.

Nestes termos, ao abrigo do n.° 6 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de
Setembro:

Manda o Governo, pelo Ministro das Cidades, Ordenamento do Territério e
Ambiente, o seguinte:

1.°
Objecto e ambito

1 - A presente portaria estabelece os critérios de reparticdo de responsabilidade pela
gestdo e exploragdo de um sistema de abastecimento publico de agua para
consumo humano sob responsabilidade de duas ou mais entidades gestoras.

2 - A presente portaria aplica-se a todos os sistemas de abastecimento publico de
agua destinada ao consumo humano em que:

a) Coexistam um sistema multimunicipal e um sistema municipal;

b) Coexistam um sistema intermunicipal e um sistema municipal;

¢) Uma entidade gestora de um sistema ou de parte de um sistema que fornega agua
a entidade gestora de um outro sistema ou de parte de um sistema.

2°
Definigoes

Para efeitos de aplicagédo da presente portaria, entende-se por:
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a) «Ponto de entrega em alta» o conjunto de locais fisicos onde é feita a entrega
de agua para consumo humano a uma entidade gestora em baixa, caracterizado
por uma qualidade da agua uniforme;

b) «Pardmetros conservativos» aqueles em relacdo aos quais seja possivel
demonstrar ndo haver alteragdes desfavoraveis entre o ponto de entrega em alta e
os pontos referidos nas alineas a) e e) do n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.°
243/2001, de 5 de Setembro.

3.°
Frequéncia minima de amostragem

1 - O numero minimo de amostras por ano a ter em conta para efeitos de controlo de
rotina e de inspecgdo deve calcular-se nos termos definidos no quadro anexo a
presente portaria, da qual faz parte integrante, por reporte ao volume total de agua
fornecida no ponto de entrega em alta, sem prejuizo do cumprimento da frequéncia
minima de amostragem definida no quadro B1 do anexo Il ao Decreto-Lei n.°
243/2001, de 5 de Setembro, no que respeita aos parametros conservativos.

2 - A colheita de amostras, distribuida equitativamente no tempo, deve ser efectuada
rotativamente em cada um dos locais fisicos que constituem o ponto de entrega em
alta, conforme programa de controlo de qualidade mencionado na alinea a) do n.° 1
do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro. Nas situagdes em que
ndo seja tecnicamente possivel efectuar a colheita num local fisico de entrega, a
entidade gestora em alta devera propor a autoridade competente a sua substituicao
por outro local representativo da qualidade da agua entregue.

3 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, sempre que ocorra um caso fortuito
ou de for¢a maior na rede de adugdo em alta que seja susceptivel de pér em risco a
saude humana, deve o local relevante ser amostrado até regularizacao da situagéo.

4.°
Prova documental da qualidade da agua

1 - A entidade gestora em alta presta trimestralmente prova junto da entidade
gestora em baixa da qualidade da 4gua para consumo humano.

2 - Sempre que se verifiquem violagbes dos valores paramétricos, a entidade gestora
em alta deve prestar essa informacéo a entidade gestora em baixa, no prazo maximo
de vinte e quatro horas contado a partir da tomada de conhecimento das mesmas.

5.°
Pedido de dispensa de controlo analitico

Sempre que uma entidade gestora em baixa distribua exclusivamente agua adquirida
a outra entidade gestora, numa dada zona de abastecimento, tendo esta efectuado o
controlo analitico nos termos dos artigos anteriores, pode solicitar pedido de
dispensa do controlo estabelecido no quadro B1 do anexo Il do Decreto-Lei n.°
243/2001, de 5 de Setembro, para os parametros conservativos, previstos no numero
seguinte.

6.°
Parametros conservativos

1 - A autoridade competente pode dispensar o controlo analitico nos termos e para
os efeitos do n.° 5, em relagcéo aos seguintes parametros:

Acrilamida;
Antiménio;
Arsénio;
Benzeno;
Boro;
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Bromatos;
Cadmio;
Cianetos;
Cloretos;
Condutividade;
COT;

Crémio;
1,2-Dicloroetano;
Fluoretos;
Mercurio;
Nitratos;
Pesticidas;
Radioactividade;
Selénio;

Saédio;

Sulfatos;
Tetracloroeteno e tricloroeteno.

2 - O pedido de dispensa previsto no n.° 5 é submetido a autoridade competente:
a) Pela entidade gestora em baixa e devidamente instruido com os resultados
obtidos nas analises de demonstragdo de conformidade;
b) Pela entidade gestora em alta e devidamente instruido com os resultados
obtidos nas analises de demonstracdo de conformidade, no ponto de entrega em
alta, nas ETA ou no sistema de adugéo.
3 - Os resultados referidos no numero anterior devem corresponder pelo menos a 10
demonstragdes analiticas e reportar-se no minimo a um periodo de dois anos, sem
prejuizo do cumprimento da frequéncia de amostragem a que alude a parte final do
n.°1don.°3.°
4 - A contagem do prazo estabelecido no nimero anterior inicia-se em 1 de Janeiro
de 2004.

7.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia imediatamente a seguir ao da sua
publicacao.

O Ministro das Cidades, Ordenamento do Territério e Ambiente, Amilcar Augusto
Contel Martins Theias, em 21 de Setembro de 2003.

ANEXO

Frequéncia minima anual de amostragem para as entidades gestoras em alta

Volume de 4gua Tipos de controlo de agua
fornecida em alta para consumo humano (***)
(metros cubicos/dia) Rot(ip)a 1 Ro(tir:)a 2 Inspecgao

p 2000 12 4 1
> 2000 e p 5000 18 6 1
> 5000 e p 15 000 24 8 2
> 15000 e p 25 000 72 24 4
> 25 000 e p 50 000 104 36 4
> 50 000 e p 100 000 156 52 6
> 100 000 365 104 12

(*) Rotina 1 —E. Coli, bactérias coliformes, desinfectante residual.

(**) Rotina 2 — restantes parametros do controlo de rotina.

(***) Para os parametros conservativos, o controlo analitico devera ser feito de modo a respeitar a frequéncia
minima exigida para a baixa.
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ANEXO 5

Frequéncias de amostragem para o abastecimento
em alta
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Frequéncias minimas de amostragem e de analise da agua para consumo humano
para abastecimentos em alta

ANALISES POR ANO
VOLUME DIARIO (m®)
CR1 CR2 CR2 cons Cl Cl cons

1 1000 12 4 0 1 0
> 1000 e p 2 000 12 4 6 1 1
>2000 e u 3000 18 6 7 1 1
>3000 e u 3300 18 6 10 1 1
>3300 e y4 000 18 6 10 1 2
>4 000 e y 5000 18 6 13 1 2
> 5000 e y 6 000 24 8 14 2 1
>6 000 e J 6 600 24 8 17 2 1
> 6600 e y 7 000 24 8 17 2 2
>7000 e u 8 000 24 8 20 2 2
> 8000 e y 9 000 24 8 23 2 2
>9 000 e u 9900 24 8 26 2 2
>9900 e p 10 000 24 8 26 2 3
>10000 e p 11 000 24 8 29 2 3
> 11000 e p 12 000 24 8 32 2 3
>12000 e p 13 000 24 8 35 2 3
> 13000 e p 14 000 24 8 38 2 3
> 14000 e p 15 000 24 8 41 2 3
> 15000 e p 16 000 72 24 28 4 1
>16 000 e p 17 000 72 24 31 4 1
>17 000 e p 18 000 72 24 34 4 1
> 18000 e p 19 000 72 24 37 4 1
> 19000 e p 20 000 72 24 40 4 1
>20 000 e p 21 000 72 24 43 4 2
> 21000 e p 22 000 72 24 46 4 2
> 22000 e p 23 000 72 24 49 4 2
> 23000 e y 24 000 72 24 52 4 2
> 24000 e p 25 000 72 24 55 4 2
> 25000 e p 26 000 104 36 46 4 2
> 26 000 e p 27 000 104 36 49 4 2
>27 000 e p 28 000 104 36 52 4 2
> 28 000 e p 29 000 104 36 55 4 2
>29 000 e p 30 000 104 36 58 4 2
>30 000 e p 31 000 104 36 61 4 3
> 31000 e p 32 000 104 36 64 4 3
> 32000 e p 33 000 104 36 67 4 3
>33 000 e p 34 000 104 36 70 4 3
>34 000 e p 35 000 104 36 73 4 3
> 35000 e p 36 000 104 36 76 4 3
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> 36 000 e p 37 000 104 36 79 4 3
> 37 000 e p 38 000 104 36 82 4 3
> 38000 e p 39 000 104 36 85 4 3
> 39 000 e p 40 000 104 36 88 4 3
>40 000 e p 41000 104 36 91 4 4
> 41000 e p 42 000 104 36 94 4 4
>42 000 e p 43 000 104 36 97 4 4
>43 000 e p 44 000 104 36 100 4 4
>44 000 e p 45 000 104 36 103 4 4
>45 000 e p 46 000 104 36 106 4 4
> 46 000 e p 47 000 104 36 109 4 4
> 47 000 e p 48 000 104 36 112 4 4
> 48 000 e p 49 000 104 36 115 4 4
>49 000 e p 50 000 104 36 118 4 4
>50 000 e p 51000 156 52 105 6 3
> 51000 e p 52 000 156 52 108 6 3
> 52000 e p 53 000 156 52 111 6 3
>53 000 e p 54 000 156 52 114 6 3
>54 000 e p 55 000 156 52 17 6 3
> 55000 e p 56 000 156 52 120 6 3
> 56 000 e p 57 000 156 52 123 6 3
> 57 000 e p 58 000 156 52 126 6 3
> 58 000 e p 59 000 156 52 129 6 3
> 59 000 e p 60 000 156 52 132 6 3
>60 000 e p 61000 156 52 135 6 4
> 61000 e p 62000 156 52 138 6 4
>62 000 e p 63 000 156 52 141 6 4
>63 000 e p 64 000 156 52 144 6 4
>64 000 e p 65 000 156 52 147 6 4
> 65 000 e p 66 000 156 52 150 6 4
> 66 000 e p 67 000 156 52 153 6 4
> 67 000 e p 68 000 156 52 156 6 4
> 68 000 e p 69 000 156 52 159 6 4
>69 000 e p 70 000 156 52 162 6 4
>70000 e p 71000 156 52 165 6 5
>71000 e p 72000 156 52 168 6 5
>72000 e p 73 000 156 52 171 6 5
>73 000 e p 74 000 156 52 174 6 5
>74 000 e p 75000 156 52 177 6 5
>75000 e p 76 000 156 52 180 6 5
>76 000 e p 77 000 156 52 183 6 5
>77 000 e p 78 000 156 52 186 6 5
>78000 e p 79 000 156 52 189 6 5
>79 000 e p 80 000 156 52 192 6 5
>80 000 e p 81000 156 52 195 6 6
> 81000 e p 82000 156 52 198 6 6
> 82000 e p 83 000 156 52 201 6 6
>83 000 e p 84 000 156 52 204 6 6
> 84 000 e p 85 000 156 52 207 6 6
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> 85 000 e p 86 000 156 52 210 6 6
> 86 000 e p 87 000 156 52 213 6 6
> 87 000 e p 88 000 156 52 216 6 6
> 88 000 e p 89 000 156 52 219 6 6
>89 000 e p 90 000 156 52 222 6 6
>90 000 e p 91000 156 52 225 6 7
>91 000 e p 92 000 156 52 228 6 7
>92 000 e p 93 000 156 52 231 6 7
>93 000 e p 94 000 156 52 234 6 7
>94 000 e p 95 000 156 52 237 6 7
>95 000 e p 96 000 156 52 240 6 7
>96 000 e p 97 000 156 52 243 6 7
>97 000 e p 98 000 156 52 246 6 7
>98 000 e p 99 000 156 52 249 6 7
>99 000 e p 100 000 156 52 252 6 7
> 100 000 e p 101 000 356 104 203 12 3
Em que:

CR1 — Controlo de rotina 1 (E. Coli, bactérias coliformes e desinfectante residual)

CR2 - Controlo de rotina 2 (Restantes parametros do controlo de rotina)

Cl — Controlo de inspecgéo (Parametros do controlo de inspecgéo)

CR2 cons — Controlo de rotina 2 conservativo (Condutividade e nitratos)

Cl cons — Controlo de inspecgdo conservativo (Acrilamida, antiménio, arsénio, benzeno, boro, bromatos, cadmio,

cianetos, cloretos, COT, crémio, 1,2-dicloroetano, fluoretos, mercurio, pesticidas, radioactividade, selénio, sédio,
sulfatos, tetracloroeteno e tricloroeteno)
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ANEXO 6

Produtos e materiais abrangidos por norma europeia
harmonizada (EN)
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Produtos Quimicos e Materiais Inorganicos de Suporte e Materiais Filtrantes
Abrangidos Por Norma Europeia Harmonizada (EN) Utilizados no Tratamento
de Agua Destinada ao Consumo Humano

A pureza destes produtos e os cuidados a ter na sua utilizagdo, no que respeita a
agua para consumo humano, devem ser tais que a agua deve satisfazer, apos
tratamento, os requisitos de qualidade que constam do Decreto-Lei n.° 243/2001, de
5 de Setembro. Estas normas estdo em revisao e por isso deverao ser consultadas
as ultimas publicagdes.

Reagentes e materiais Norma

Acido acético EN 13194
Acido cloridrico EN 939
Acido fosférico EN 974
Acido hexafluorsilicilico EN 12175
Acido sulfarico EN 899
Acido tricloroisociantrico EN 12933
Alginato de sédio NP EN 1405
Alumina activada EN 13753
Alumina activada granulada revestida com ferro EN 14369
Aluminato de sddio NP EN 882
Aluminosilicato expandido EN 12905
Amido modificado NP EN 1406
Amoénia liquidificada EN 12126
Antracite NP EN 12909
Areia e gravilha NP EN 12904
Barite EN 12912
Bentonite EN 13754
Bisulfito de sédio EN 12121

Cal EN 12518
Calcario revestido com diéxido de manganés EN 14368
Carbonato de calcio NP EN 1018
Carbonato de s6dio NP EN 897
Carvéo activado em po NP EN 12903
Carvéo activado granulado EN 12915
Carvéo activado granulado novo EN 12915-1
Carvéo activado granulado regenerado EN 12915-2
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Carvao animal EN 14456
Carvéo pirolisado EN 12907
Cloreto de aluminio, hidroxicloreto de aluminio e hidroxiclorosulfato de aluminio (monémeros) | NP EN 881
Cloreto de aménio NP EN 1421
Cloreto de ferro (lIl) NP EN 888
Cloreto de sédio EN 973
Cloreto de sddio para produgao electroquimica de cloro EN 14805
Cloreto e clorohidroxido de aluminio e ferro (monémeros) EN 935
Clorito de sédio EN 938
Cloro NP EN 937
Clorosulfato de ferro (lll) EN 891
Coagulantes a base de aluminio — métodos de analise NP EN 1302
Dicloroisocianurato de sédio EN 12931
Dicloroisocianurato de sédio dihidratado EN 12932
Difosfato tetrapotassico EN 1207
Difosfato tetrassédico EN 1206
Di-hidrogenodifosfato de sédio EN 1205
Dihidrogenofosfato de calcio EN 1204
Dihidrogenofosfato de potassio EN 1201
Dihidrogenofosfato de sédio EN 1198
Diéxido de carbono EN 936
Diéxido de cloro EN 12671
Diéxido de enxofre NP EN 1019
Di6xido de manganés EN 13752
Dolomite semi-calcinada EN 1017
Etanol EN 13176
Fluoreto de sédio EN 12173
Fosfato de potassio EN 1203
Fosfato de sédio EN 1200
Fosfato de zinco em solugédo EN 1197
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Glauconito revestido com éxido de magnésio EN 12911
Granada EN 12910
Hexafluorsilicato de sédio EN 12174
Hidrogenocarbonato de sédio EN 898
Hidrogenofosfato de potassio EN 1202
Hidrogenofosfato de sédio EN 1199
Hidrogenosulfito de sédio EN 12120
Hidréxido de sédio EN 896
Hipoclorito de calcio EN 900
Hipoclorito de sédio NP EN 901
Materiais inorganicos filtrantes e de suporte — defini¢es EN 12901
Materiais inorganicos filtrantes e de suporte — métodos de ensaio NP EN 12902
Metanol EN 13177
Métodos analiticos para carbonato de calcio, cal e dolomite semi-calcinada EN 12485
Monopersulfato de potassio EN 12678
Oxigénio EN 12876
Ozono NP EN 1278
Pedra-pomes EN 12906
Perlite em p6 EN 12914
Permanganato de potassio EN 12672
Peréxido de hidrogenio EN 902
Persulfato de sédio EN 12926
Poli(cloreto de dimetildialilamdnio) NP EN 1408
Poliacrilamidas aniénicas e nao ionicas NP EN 1407
Poliacrilamidas catinicas NP EN 1410
Poliaminas NP EN 1409
Polifosfato de sédio e calcio EN 1208
Polifosfato sédico EN 1212
Polihidroxicloreto de aluminio e polihidroxiclorosulfato de aluminio NP EN 883
Polihidroxicloretosilicato de aluminio EN 885
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Polihidroxisulfatosilicato de aluminio EN 886
Silicato de sédio EN 1209
Solugdes de amoénio EN 12122
Sulfato de aluminio NP EN 878
Sulfato de aluminio e ferro (lIl) EN 887
Sulfato de amoénio EN 12123
Sulfato de cobre EN 12386
Sulfato de ferro (Il) EN 889
Sulfato de ferro (l1I) liquido EN 890
Sulfato de ferro (11l) sélido EN 14664
Sulfito de sodio EN 12124
Terra de diatoméaceas EN 12913
Tiossulfato de sédio EN 12125
Trifosfato pentapotassico EN 1211
Trifosfato pentassodico EN 1210

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO EM SISTEMAS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO




ANEXO 7

Impresso modelo para notificagdo de incumprimentos do VP
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NOTIFICAGAO DE INCUMPRIMENTOS DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO
HUMANO

(Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro)

Identificacéo da entidade gestora

Nome:
Morada:
Responsavel técnico:

Identificagcdo da situagdo de Incumprimento

Zona de abastecimento:
Localizag&o exacta do ponto de amostragem (PA):
Data da colheita:

Responsabilidade da colheita: EG D Laboratério |:|

Data da notificagdo do incumprimento a EG: Data do relatério de ensaio:
Data de aviso a Autoridade de Saude:
Parametro Método/norma Resultado Unidades Data do Laboratério
ensaio

Averiguacdo das causas e medidas correctivas

Identificagdo das causas do incumprimento:
Medidas correctivas implementadas:

Informagao do controlo operacional:

Resultados da verificagdo do incumprimento

Data da segunda colheita no PA: Responsabilidade da colheita: EG D Lab. D
Data da notificagdo do resultado a EG: Data do relatério de ensaio:
Parametro Método/norma Resultado Unidades Data do Laboratério
ensaio

PA na rede de distribuigéo:

Parametro Método/Norma Resultado Unidades Data do Laboratério
ensaio

Outro PA (torneira consumidor):

Parametro Método/Norma Resultado Unidades Data do Laboratério
ensaio
Conclusdo
Data: Assinatura do Responsavel:
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MINISTERIO DO AMBIENTE, DO ORDENAMENTO DO
TERRITORIO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

INSTITUTO REGULADOR DE AGUAS E RESIDUOS

Centro Empresarial Torres de Lisboa
Rua Tomas da Fonseca, Torre G, 8°
1600-209 Lisboa — PORTUGAL
Tel.: 210 052 200 — Fax: 210 052 259
Correio electronico:

Geral — irar.geral@irar.pt

Departamento de Qualidade da Agua - aguas.consumo@irar.pt
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