
 

 
 

II. PROFESSIONNALISATION DES EXPLOITANTS 
COMMUNAUTAIRES D’EAU POTABLE  

1. L’ASSOCIATION D’USAGERS – ROLE ET ORGANISATION 
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L’exploitation est obligatoirement déléguée (selon la loi en vigueur) à un opérateur de type privé ou associatif.
Dans la quasi-totalité des cas, cette délégation est actuellement assurée par des associations d’usagers qui
motivent leurs responsables en fonction de leurs tâches en s’appuyant sur des personnes compétentes pouvant
assurer la gestion technique et financière des installations. 
uelques chiffres  

uperficie du Mali : 1 240 000 km2   
opulation du Mali :  12 000 000  hab. 
ombre de centres de plus de 2000 habitants:   730 
ombre de centres équipés en adduction d’eau :   200 

’association d’usagers -  Rôle et organisation. 

’association regroupe tous les usagers du réseau d’eau 
otable concerné. Les usagers désignent deux délégués 
eprésentant les familles utilisatrices d’une même borne 
ontaine ou d’un ensemble de 10-20 branchements privés 
robinet ton). L’ensemble de ces délégués se réunit en 
ssemblée générale (AG) dont l’objectif principal est de 
éfendre les intérêts des consommateurs. L’AG met en 
lace un bureau responsable de la gestion et se réunit 
eux fois par an pour prendre toutes décisions relatives à la gestion sur la base de rapports de suivi technique et financier. 
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Sikasso

Koulikoro
Bamako

Kayes

Segou

Gao

Mopti

Tombouctou

Kidal

SEYILA SOLO

MAHINA

BAGUINEDA

DJOLIBA

KALANA

KABAYA

KANGABA

YANFOLILA

OUELESSEBOUGOU
KELEYA

SEBEKORO
KENIEBA

MANANTALI
NOSSOMBOUGOU

NÉGUELABOUGOU

KOLOKANI

TIORIBOUGOU
KOUMI

TIENFALAMARKA-KONGO

GARALO

TIÉLÉ

KOLONDIEBA

DIOILA

BANCO 1

BELEKO- SOBA

KEROUANE1;2
TOUBA 1et COLLINE

SORONTIBOUGOU

SIRAKOROBA

BANAMBA
KIBAN

BARAOUELI FRF
KONOBOUGOU

BOIDIEMASSALA

N'DIAYE COURA

SOBOKOU
FEGUI

OUSSOUBIDIAGNA

DIATAYA

MARENA DIOMBOUGOUSEGALA NDI

KONIAKARI

KERSIGNANE
AOUROU

KOUSSANE

BOUTINGUISSY

SAM
BAGA

DIONGAGA
DOGOFERE

TAMBACARA

KOMEOULOU

YAG
U

IN
E

KIRANE

DIANGOUNTE CAMARA
DIEMA

TINKARE
FARABOUGOU

BORON
DIDIENI

FALOU
MOURDIAH

KORERAKOREAWOINI

GADIABA KADIEL BEMA

NOMO

NIORO TOUGOUME

TROUGOUMBE

GOGUI

NARA

DILLY

GOUMBOU

BALLE
GASSAMBARA

SARRO

SAMABOGO

KOUROUMA

ZANIEILANI

MISSENI

KAFANA
ZANZANA

KIGNAN
KOUMA 1

ZANTO SIASSO

OUAHIBERA

WORONI

FOH

FAMA

KLELA
LOUTANA

BLA

TOGOBAKONINAN'TOSSONI

DIENA
DJINA

NIALA
KADIALA

N'TARLA
KINTIERI

N'GANIA
BOGONI

SOMASSO
KAMONA

KEMENI

DOUGOUOLO

W
ASSASSO

NAMPASSO

NIZANSO

N'TOKONASSO

ZANTIGUILA

MOLOBALA

SINCINA

SOUGOULASSO

KARANGASSO II
KOURY

MAHOU

PAKASSO1 GN

YOROSSO

HEREMAKONO
DIARAMANA

FANDIELA

TONGUÉ

TOMINIAN

MANDIAKUY

BAYE

DOUENTZAIBISSA

SOFARA
DJENNEDOUGABOUGOU

N'DEBOUGOU

SOKOLO

TENENKOU

KANI-BONZON
BANKASS

LESSAGOU

DIMBAL HABBÉ
KORO

BANDIANGARA

KONNA

SIMEROU
SANGHA

TONKA

KORIENTZEYOUVAROU

DIANKÉLERE

NIIAFUNKÉ
SAREYAMOU

BORE

N'GOUMA

DIRE
GOUNDAM

HAIBONGO

KABAIKA

KABARA

HARIBOMO

GOSSI

DJOULOUNA
DOUARI

DINANGOUROU

BAMBARA MAOUDE

HOMBORI

ASONGO
INTILLIT

MENAKA

BOUREM
GOURMA RARHOUS

BAMBA

KIDAL

TESSALIT

AEP selon Bailleurs de fonds
!  KfW

!  AFD

!  Ressortissants

!  HELVETAS

!  FED

!  CMDT

!  BADEA

!  FKDEA

!  CARE

!  UNICEF

Légende
'  Capitaux Régionaux

 Cercles

 Fleuves

 Lacs

 Routes principales
@  Systèmes AEP

 Tous régions du Mali

KM

24020016012080400

République du Mali
Localisation des AEP

Source: Bases de données IRHINV / Projet Inventaire des Ressources
D 

e bureau de l’association exploite le système d’eau potable dans le cadre d’un contrat de délégation de gestion conclu avec la 
ommune qui est seule compétente en matière d’eau potable sur l’ensemble de son territoire en conformité avec les lois et règlements 
u pays.  Le contrat d’exploitation  définit la zone couverte et est basé sur un cahier des charges.  

EGALITE: L’Association possède un statut juridique reconnu à travers un récépissé délivré par l’Administration. 
Le rôle de l’association d’usager concerne cinq principaux points : 
� La défense des intérêts communs des usagers d’eau potable. 
� L’exploitation communautaire d’un système d’alimentation et de distribution d’eau potable dans son périmètre d’action. 
� La garantie d’un égal accès à l’eau potable pour tous les habitants de la ville, en vue d’améliorer leur santé et d’alléger les taches

quotidiennes des ménagères. 
� La gestion saine des ressources financières. 
� Toute action permettant le développement du système et l’amélioration de la consommation d’eau potable au sein du périmètre

qui lui est confié.  
Robinet-Ton :  
Les familles utilisatrices d’une même borne fontaine, ou d’un ensemble de 10
à 20 branchements privés, constituent un robinet-ton. Chaque robinet-ton
désigne deux délégués (un homme et une femme ou deux femmes). 

Assemblée Générale : 
Les délégués se réunissent en assemblée générale - organe suprême pour
prendre toutes décisions. L’assemblée générale met en place un bureau de 6 à
10 membres chargé d’assurer la gestion du système. L’assemblée se réunit
deux fois par an pour analyser les résultats  de la gestion. 

Bureau :  
Le bureau, en tant qu’exploitant, assure la gestion administrative du système.
Il recrute les professionnels techniques et financiers et veille à la gestion
quotidienne des installations. C’est lui qui rend compte à la commune. 

BUREAU

usagers usagers

Robinet -Ton

usagers usagers

Robinet - Ton

ASSEMBLEE GENERALE



PROFESSIONNALISATION DES EXPLOITANTS  
COMMUNAUTAIRES D’EAU POTABLE  

2. PROFESSIONNALISATION DES ASSOCIATIONS   

La professionnalisation des associations d’usagers. 
La volonté de l’Etat et de ses partenaires, dès 1994, a été de professionnaliser les exploitants communautaires de manière à assurer un 
service durable et un entretien correct des infrastructures. Cette professionnalisation est favorisée par 4 points : 
� La détermination de profils pour les postes à responsabilité et l’engagement par l’association de personnes compétentes pour 

assurer les différentes fonctions. 
� La formation des délégués et du bureau de l’association accompagné de recyclages réguliers (gestion technique et financière) 
� Rémunération des salariés engagés par l’association, couverture des charges sociales et rétribution des principaux 

responsables du bureau – généralement Président et trésorier - à travers une indemnité liée au résultat ou une indemnité 
forfaitaire fixe, toujours décidées en Assemblée Générale. 

� Le contrôle, en partie assuré par l’état (via les Directions Régionales de l’Hydraulique et de l’Energie - DRHE), va, du fait de 
la décentralisation, faire l’objet d’un suivi rapproché par les communes qui sont maïtre d’ouvrage. Celles-ci vont également 
contractualiser avec un opérateur privé chargé du suivi technique et financier régulier, agréé par l’Etat. 

Droits et devoirs des délégués de l’association d’usagers de l’eau. 
En dehors des fonctions clairement établies pour les délégués de l’association, ceux-ci ont à la fois des droits et des devoirs. 
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INDEMNISATION DES FONCTIONS DES MEMBRES DU BUREAU

�

�

DEVOIRS DES DELEGUES 

� Veiller au fonctionnement régulier du
système 

� Assurer l’hygiène et l’assainissement autour
des points d’eau 

� Régler les litiges entre fontainiers et usagers 
� Informer les membres du Robinet-ton des

décisions du Bureau et de l’Assemblée
Générale 

DROITS DES DELEGUES

 
� Etre élu dans tous les organes 
� Soumettre toute proposition ou

suggestion relative à l’objet de
l’association et vérifier les suites
qui leur auraient été données 

� Participer aux assemblées et
exercer son droit de vote. 
 Les fonctions des membres du bureau sont exercées à titre gratuit. Toutefois, le remboursement aux membres du bureau des
frais spéciaux exposés dans l’exercice de leur fonction est autorisé. 
 L’Assemblée Générale peut attribuer une indemnité d’astreinte aux administrateurs, sous réserve que cette indemnité ait été
approuvée et inscrite au budget de l’Association. 
isation du bureau de l’association et  
ures fonctionnelles. � Organiser le service de l’eau potable 

� Veiller au fonctionnement du système 
� Recruter les professionnels salariés 
� Représenter l’Association en tout lieu 
� Assurer les transactions bancaires et financières 
� Effectuer les paiements du personnel  
� Passer commande des fournitures et services  
� Rendre compte à la commune maître d’ouvrage  
� Organiser les assemblées générales avec la commune. 

 

BUREAU 
de l’adduction  d’eau 
Présidence 
Fonctionnement 
Trésorerie 
Compte 
Autres…
� F
� A
GESTION TECHNIQUE

� In

� R
GESTION FINANCIERE
Mécanicien 
Plombier
 � F
Gestionnaire

� V
� A

  Avec le soutien
aire fonctionner le système 
ssurer les entretiens et les réparations 
former le bureau sur la situation technique des installations
elever les index des compteurs 
acturer les usagers et collecter les sommes dues 
erser les sommes collectées au trésorier 
ssurer la comptabilité 
 de : 
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