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SYNTHESE DE LEVALUATION

A. Un bilan flatteur

1. Le pS-Eau, un réseau légitime, connu et reconnu

Le pS-Eau, en France comme dans beaucoup de paSsiddest largement connu et reconnu des
acteurs francophones de I'eau et de I'assainisseetdrénéficie d’'une image extrémement positive.
Le pS-Eau est indéniablement légitime dans son oenthaction.

Cette légitimité s’explique par la durée de I'antile pS-Eau (plus de 30 ans), et par la capaciséme
équipe a maintenir un cap dans la durée en instrs@s orientations et ses fonctions dans le long
terme, sans céder aux exigences conjoncturelles.

Cette connaissance et cette Iégitimité s'exercesgrgiellement au niveau des acteurs francophones.

2. Une équipe dont la disponibilité et les qualités humaines sont
reconnues

by

Les acteurs du secteur sont unanimes a reconraittpialité de la relation humaine et de la
disponibilité des membres de I'équipe de pS-Eaéméht essentiel dans une démarche de travall
visant le renforcement des capacités des acteangdis du secteur eau et assainissement.

3. Une NIONG 2013-2015 trop ambitieuse et manquant de cohérence
stratégique

Apres avoir été financé par le MAEDI, le pS-Eaupule 2009 est financé par I'AFD/DPO. La
convention programme 2013-2015 présentée par pSaEH&AFD/DPO s'inscrit dans le cadre des
projets d’intérét général de structuration du milessociatif. Elle vise principalement le renfoream
des capacités des OSC francaises.

Elle a bénéficié d’'une subvention de 'AFD/DPO dB8Lmillions d’euros sur un budget total de 3,3
millions d’euros. Le co-financement est issu ppadément de subvention des agences de I'eau et de
collectivités territoriales francaises.
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Elle était construite sur la base du cadre log&joglifié suivant :

- Contribuer a I'amélioration des conditions dedéas les pays du Sud ;

Objectifs globaux - Contribuer a l'atteinte des OMD eau et assaimssg

Objectif(s) Améliorer la qualité et la quantité des initiatilesales de coopération
spécifique(s) internationale dans les domaines de I'eau et siall@issement

R1: La compréhension des enjeux du secteur est aettes outils nécessaires
au renforcement sont disponibles

11. Identification des besoins de connaissances
12. Production de connaissances

R2 : Les acteurs de ce secteur sont en capacités de demactions de qualité
et cohérentes

21. Accompagnement des acteurs francgais pour menexctiess de

gualité
i 22. Accompagnement des acteurs dans les PED pour mese@ctions de
Résultats attendus qualité et contribution aux échanges sur la soéteeriationale
et activités 23. Accompagnement pour la mise en cohérence des sai@t les

cadres sectoriels nationaux
24. Contribution aux échanges sur les aspects techsiejue
méthodologiques sur la scene internationale

R3. L'engagement des acteurs du secteur pour l'ad@&sigpotable et a
I'assainissement pour tous est accru
31. Monitoring de la coopération décentralisée et nmuvgrnementale
francaise

32. Sensibilisation des acteurs locaux francais alldasité pour I'eau
33. Diffusion d'informations sur le secteur

Il convient de noter que :

- La convention programme dans son élaboration éteittmement ambitieuse en termes
d'action, a la fois sur le plan quantitatif maisssiude la diversité des actions et donc des
fonctions assumées par pS-Eau,

- Les contraintes externes inhérentes a la mobdisaties cofinancements a la convention
programme ont amené le pS-Eau a devoir s'engager des cahiers des charges
supplémentaires a celui de la convention programradjers des charges parfois assez
éloignés de la convention programme ce qui a gdaé&éveloppement de nouvelles activités,

- La stratégie globale sous tendant la conventiorgrarame, c’est a dire comment les
différentes actions opérationnalisant les difféesrfonctions de pS-Eau s’articulent entre elles
pour contribuer a l'atteinte des résultats et dgeatifs reste peu formalisée dans le document
projet et donc peu lisibles pour les acteurs extiesi au pS-Eau et parfois pour les acteurs
internes également.

Ces différentes contraintes, internes et extermtsamené d’'une part & une certaine dispersion des
activités au détriment d’'une cohérence globale 'attce part & une tendance au pilotage par la
réalisation des actions plus qu’a un pilotage &gigue par les résultats.
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4. Des réalisations a la hauteur des engagements

Les actions prévues durant les trois ans ont gtobeht été réalisées et souvent dépassées. Par
exemple alors qu'il était prévu que pS-Eau allatampagner une centaine d’'acteurs par an, enééalit
ce sont plus du double qui ont été accompagnésuehannée, de méme alors qu'il était prévu de
réaliser une petite vingtaine de formations, ce¢ sae trentaine qui ont été réalisées.

La seule activité ou les résultats sont en decapdégisions est I'activité de sensibilisation et
mobilisation de nouvelles collectivités territogal et EPCI a s’engager dans le domaine de la
solidarité internationale en matiére d'eau et diasssement ce qui peut s’expliquer en partie par |
réduction des ressources des collectivités teiales et des agences de I'eau et par les calesdrier
électoraux.

Le pS-Eau, comme dans le cadre de la précédentertion programme a été extrémement efficace
en remplissant I'essentiel des engagements qudit avis.

5. Une satisfaction des acteurs

La réalisation des activités prévues et la capaldt@S-Eau a répondre aux sollicitations des axteur
du secteur au-dela de ses engagements dans ledeathieNIONG se retrouvent dans la satisfaction
des acteurs de I'eau et de I'assainissement, ¢icydaar les acteurs non spécialisés dans le sequgu
sont tres satisfaits de I'appui et de la dispoitébide pS-Eau.

6. Recommandations

A la lumiére du bilan, plusieurs recommandationgsée opérationnelles et réalisables a court terme
apparaissent pour la prochaine convention programme

Renforcer la démarche d’identification et priorisatdes théemes de travail

Développer une démarche plus systématique de gatamn des thémes et modalités de travail,
pour les centrer sur des priorités largement psip@e les acteurs et I'équipe

Améliorer la prise en compte des attentes desrdiftés catégories d’acteurs

Renforcer le dialogue avec les acteurs professlsmuair étre en mesure de répondre a leurs

attentes

Renforcer les compétences de I'équipe en matiegeston des connaissances

Renforcer les compétences et les ressources hunmanematiére de plaidoyer pour

'implication des collectivités territoriales et EP

De maniére plus stratégique :

il apparait nécessaire de renforcer la lisibitlgéla stratégie afin de pouvoir faire évoluer les
actions prévues et leur calendrier en fonctionadeetherche de I'atteinte des résultats et des
objectifs, quitte a annuler certaines actions queles ne sont plus pertinentes.

Il est nécessaire que le pS-Eau mette progressiteste place en interne un dispositif
d’identification de I'impact de ses actions en E&ret dans les pays de coopération, en
recherchant lattribution des effets identifiés papport aux différentes fonctions assumées
par le pS-Eau.
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B. Un dispositif institutionnel pertinent qui demande a étre
« solidifié »

Depuis quelques années, le dispositif institutibaeepS-Eau est en évolution tant en France que dan
certains des principaux pays de coopération.

1. En France:

Le pS-Eau développe depuis plusieurs années uitigjpelde territorialisation de son action :
- Déconcentration de I'équipe technique,
- Articulation avec les réseaux régionaux multi-agedans les territoires

Indéniablement, la territorialisation de l'actioe ¢S-Eau répond a une réelle demande et a des
besoins des territoires et des acteurs de ceuartiles collectivités territoriales que les asations.

Mais il est nécessaire qu’elle monte en puissahapie le lien avec les territoires soit renfordé. |
s'agit donc de :

- Faire en sorte d'étre plus en prise avec les dymaesi des territoires
Les actions en région demandent a étre plus corapmme un dispositif régional / local
au service de dynamiques territoriales valorigamtaines des ressources nationales de
pS-Eau.

- Renforcer la relation de subsidiarité avec les Rés&égionaux Multi-Acteurs (RRMA).
Poursuivre la mise en place de modalités pernteatanRRMA de répondre aux
demandes d’appui-conseil de base dans les dondgnasau et de I'assainissement.

Si les RRMA sont disposés et en capacité de le fedla permettrait de renforcer les
RRMA sur leurs territoires, de libérer du tempsaueau de I'équipe technique de pS-Eau
et de mettre en place des modalités pour permeittechargés de mission de pS-Eau de
se concentrer sur I'appui en région :
0 aux acteurs ayant des projets plus importants
o a la mobilisation des acteurs locaux (collectivitégritoriales, syndicats des
eaux...) pour gu’ils s'impliquent dans la solidafitéernationale dans le secteur.

2. Dans les pays focus :

Le pS-Eau depuis plusieurs années appuie la miggaee de réseaux nationaux dans certains des
pays de concentration de la coopération décerdealis non gouvernementale francaise : Ran’Eau a
Madagascar (depuis 2009), ACTEA au Burkina Faspuide2014). Dans d’autres pays (Sénégal,
Niger, Liban...) des demandes existent pour la misgl@&ce de dispositifs de méme type.

Ces réseaux répondent a une demande et un besdével®ppement d’espaces de mise en relation,
d’échange et de travail multi-acteurs qui jusqudaur n’existent pas ou de maniére embryonnaire ou
excessivement formelle (cadres de concertatiomeassectorielles...). Le pS-Eau par I'image positive

gu’en ont les acteurs du secteur, est identifiéroertégitime pour appuyer la mise en place de ce typ

d’espace.
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Aujourd’hui ces réseaux, pour s’adapter a I'évaolutdes besoins et contribuer aux objectifs de pS-
Eau demandent a continuer a étre renforcés, esaepiusieurs plans :
- Sur le plan politique
0 Mise en place d'une instance d’orientation
Sur le plan stratégique
0 Insertion des actions dans des processus de meyea t
0 Meilleure priorisation des fonctions
Sur le plan institutionnel
o Renforcement de I'ouverture et du portage inteonati au-dela des acteurs
francophones
- Sur le plan méthodologique :
o0 Renforcer la maitrise des démarches d’échangeviér sa
- Sur le plan financier
0 Mobilisation des financements locaux

Des initiatives sont déja développées dans cesangS-Eau, mais la pérennisation de ces réseaux et
surtout la démonstration de leur plus-value demaedenforcer ces appuis.

L'évolution du dispositif institutionnel de pS-East pertinente mais demande a étre stabilisée.
C. Des démarches partenariales a renforcer

Le pS-Eau a diversifié les partenariats duranttles années écoulées, principalement avec des
partenaires financiers (Agences de I'Eau, des ciliggs territoriales...). Ces partenariats, poue ét
véritablement consolidés, demandent a ce que EgquS+enforce et systématise la mise en place de
dispositifs politiques, techniques et financiers :
- Des temps de dialogue « politiques » entre respdesanstitutionnels (Président du pS-
Eau et élus de la collectivité territoriale en ¢earde la solidarité internationale par

exemple)
- Des temps de bilans et programmation techniquesdisés entre les directeurs des

structures et/ou leurs chargés de mission
- Une programmation budgétaire et un suivi finandems le cadre d’un conventionnement

si possible pluriannuel.

Une méme démarche de dialogue sur les orientasianpose pour les relations avec les principaux
partenaires techniques du pS-Eau et avec les aétesaux actifs dans les mémes secteurs.

Au regard du renouvellement régulier des interleatg cela demande un investissement en temps non
négligeable.
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D. une stratégie qui évolue au regard des nouveaux eux du
secteur

1. L’eau et I'assainissement, a la croisée d’anciens et de nouveaux enjeux :

Apres I'adoption des OMD (2000), la reconnaissateacceés a I'eau et I'assainissement comme un
droit humain (2010), l'adoption des ODD visant tas universel aux services d'eau et
d’assainissement (2015) et la généralisation damadyse mondialisée des biens publics le secteur de
'eau et de l'assainissement entre dans un noueggele qui améne a revoir le champ d’analyse et
d’'action dans une vision plus systémique, plustigole et reposant les enjeux du financement de
I'accés a I'eau et I'assainissement a I'aune desuayques d’urbanisation.

Cette ouverture de la problématique de I'accégaul’'et I'assainissement, qui ne remet pas en cause
I'importance et la nécessité des actions de tewpérationnelles de renforcement des infrastrusture
et des services d’eau et d'assainissement, ouvreesmouveaux champs d’action sur lesquels des
organisations comme le pS-Eau sont attendues.

2. Une stratégie qui se renouvelle :
Le pS-Eau, des objectifs qui évoluent avec le temps

Le pS-Eau a été créé en 1984 avec pour objectif slsutenir des initiatives locales francaises de
coopération internationale dans le domaine de l&tade leur donner une cohérence d’ensemble »

Cet objectif se retrouve ensuite dans les statititadsociation créée en 2000 comme suit « facilite

les initiatives locales de coopération internatiendans les secteurs de I'hydrauligue et de
'assainissement et plus généralement de I'enveorent et du développement ». Il va ensuite se
préciser pour devenir « accroitre le nombre etdalitge des actions en faveur de l'accés a I'eau et
I'assainissement pour tou »

A partir de 2015, l'objectif général du pS-Eau vamer en généralité, pour devenir « améliorer
I'accés a I'eau et & 'assainissement dans les @aykéveloppement »ce que nous retrouvons dans la
rédaction de la NIONG présentée fin 2015 a I'AFDhtdbobjectif général est « 'acces a I'eau et a
'assainissement est accru dans les pays en d¢eztagnt » et I'objectif spécifiqgue « les actions de
solidarité internationale contribuent efficacemauntdéveloppement et a la gestion des services d’eau
et d'assainissement dans les pays en développement

Une stratégie qui évolue avec les objectifs :
En passant d'un objectif d’'amélioration quantitatet qualitative des actions des acteurs frangais e

matiére d'eau et d’assainissement a I'amélioratier’acces aux services d’'eau et d’assainissement
dans les PED, le pS-Eau fait évoluer son aire gédatigue d’action, son public et ses fonctions.

! pS-Eau, NIONG du programme renforcer les compéteatappuyer le développement des actions de stdidi@ternationale pour I'acces
a l'eau et I'assainissement dans les pays en d@vetoent, décembre 2012.

2 Plaguette de présentation institutionnelle, 2014.
* présentation du pS-Eau, avril 2015
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Cette évolution ouvre plusieurs champs de réflexdan lesquels le pS-Eau est en train d’avancer
progressivement et sur lesquels des orientationsadéeront & étre prises a moyen terme pour
consolider les évolutions de la stratégie institutielle du pS-Eau.

Il s’agit en particulier des champs de réflexioivant :
- Quels sont les changements attendus par I'action qa5-Eau

Au regard de ses moyens (financiers, humains, daseontacts, publications...), de sa
légitimité quels sont les changements auxquelSkEau souhaite contribuer et comment
le pS-Eau voit il leur articulation dans une stgéglobale :

o Amélioration de la qualité de I'action des actadussecteur.

o Augmentation de la mobilisation des financementdeeta quantité d’actions et
d’acteurs dans le secteur

o Contribution a I'alimentation des politiques publég nationales et internationales

Au regard des faibles montant mobilisés par la COR@ de I'APD de 'UE et des Etats
membres pour I'eau et I'assainissement), il appags pour avoir un impact sensible par
rapport aux actions en matiere d’eau et d’assa&misst il sera nécessaire d’'aller au-dela
du renforcement des capacités et de la mobilisattea moyens financiers de la
coopération décentralisée et non gouvernementaecdise. En particulier, il sera
nécessaire de pouvoir s’inscrire dans une dématehghangement d’'échelle permettant
de mieux valoriser et diffuser les expériencesléxau niveau national et international
pour améliorer la pertinence, l'efficacité et liefence des politiques, programmes et
projets mis en ceuvre.

- comment articuler les acquis de la neutralité et lanécessité de contribuer a
I'amélioration des politiques publiques ?

Le pS-Eau et les réseaux gu'il appuie se défintssemme étant « un lieu neutre de
concertation avec les pouvoirs publfogui fonde leur Iégitimité.

Dans le méme temps, il apparait que le pS-Eawsetkeaux qu'il appuie de fait jouent un
réle d’influence sur les politiques publiques, aqgesoit par la contribution a la mise sur
agenda de certaines problématiques ou par I'appéladoration de politiques publiques.
Au regard de la demande de plus en plus importdetevalorisation du capital de
connaissance et d'expérience de pS-Eau et desurégeidl appuie pour améliorer les
politiques publiques, la question est d’identifiesqu’ou il est possible d’aller et quelles
démarches utiliser pour influencer tout en gartiEsaicquis de la « neutralité » affichée.

4 Plaguette de présentation du pS-Eau, 2014.
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- du local au national et a l'international, quels méanismes de remontée du terrain
mettre en place ?

La capacité a alimenter les politiques publiquesrdir des réalités du terrain repose sur la
capacité a mettre en place et faire vivre des nigwes de remontée et de traitement des
informations et de changement d’échelle que pS-Eauses partenaires devront
développer.

- du sectoriel au global, quel équilibre pour consdlier les acquis tout en ouvrant de
nouveaux chantiers thématiques ?

Un travail d’arbitrage et de priorisation sur legmatiques sur lesquelles ouvrir le champ
de travail de pS-Eau demandera donc a étre réaliséegard a la fois des enjeux du
secteur, des champs déja couverts et des attezgescteurs dans les PED et en France.
Cette ouverture ne devant pas se faire au détrideefa continuité de I'appui aux actions
meneées en faveur de I'acces a I'eau et d’assamase

La redéfinition et la clarification de la stratégie pS-Eau pour mieux répondre aux enjeux du secteu
tout en tenant compte des moyens limités donspale est un processus qui de fait est en couss mai
qui pour aboutir demandera du temps et demandatarégnt une large implication des partenaires du
pS-Eau.

A ce titre, elle ne pourra se faire que s'il y aeuwmolonté politique au niveau du Conseil
d’Administration de I'association, un engagement'éguipe technique et un appui des partenaires.
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Premiere partie : le contexte de
I’évaluation

1. Présentation du pS-Eau

11. L’eau et I'assainissement, des enjeux cruciaux, des enjeux en pleine
mutation

Les OMD, une premiere avancée

Comme rappelé dans les termes de référence déuladioan, a I'orée du 21liéme siécle l'eau constituai
un enjeu crucial pour lequel les Nations Uniesas&ttt fixé des objectifs ambitieux : les objectits
développement du millénaire.

L’OMD numéro 7 avait pour cible de réduire le nomides 1.8 milliards de personnes dans le monde
gui n'avaient pas acces a I'eau potable et desnflllards qui n’avaient pas acces a I'assainissémen
premiére cause de mortalité dans le monde.

Pour atteindre ces objectifs, la communauté intemale s'était engagée a renforcer I'aide publieue
les solidarités Nord/Sud sur I'eau, & promouvoindane gouvernance dans les services d'alimentation
en eau et d'assainissement et, dans ce cadrenjza@tae renforcer le role des autorités publiques
locales.

En France, ceci s’est traduit par une implicatiortef des pouvoirs publics francais (AFD, MAEDI,
MEDDE, Collectivités Territoriales, Agences de liEa) dans les conférences internationales, dans le
versement des contributions frangaises aux orgaois internationales et dans le soutien aux @&tio
de coopération dans ces domaines.

En particulier, en 2005, I'adoption a I'unanimité k& loi Oudin a marqué I'engagement des pouvoirs

publics francais en permettant aux communes, ER@ticats mixtes et agences de I'eau de consacrer
jusqu’a un pour cent de leurs ressources pour cieéma de coopération dans le domaine de I'eau et
de l'assainissement.

En 2015, le bilan des OMD a permis de constateavascées obtenues mais aussi les enjeux restant &
relever au regard de la situation mondiale.

Le secteur de I'eau et de I'assainissement entre maun nouveau cycle.

L’enjeu le plus importants est celui de I'accésvarsel, fixé dans 'ODD N° 6 qui prévoit de
« garantir I'accés de tous a I'eau et a I'assagmimnt et assurer une gestion durable des ressairces
eau » et dont deux des cibles principales sont :

-« D’ici a 2030, assurer I'accés universel et édpéta I'eau potable, a un colt abordable »
-« D’ici a 2030, assurer l'acces de tous, dans aeslitons équitables, & des services
d’assainissement et d’hygiéne adéquats »
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Dans ce cadre la déclinaison des critéeres globaatteohte des ODD par pays va passer par la
préservation de la ressource au regard du récmagiffieclimatique, des réalités démographiques de la
plupart des pays de coopération et des contrdideEsaux réalités du milieu hydrogéologique (zone
de socle, zone de faible recharge des nappes...).

Cette atteinte des objectifs par nation passe par :

- la capacité des Etats des pays de coopérationimirdéff mettre en ceuvre des cadres
réglementaires qui prennent mieux en en compteskités du terram

- la prise en compte de la difficile émergence deseuss privés (délégataires,
maintenanciers...) en particulier dans les petitstresnurbains, rendant difficile
I'application des orientations nationales de lapplt des pays en faveur de la gestion
déléguée

- les évolutions des processus de décentralisatiopaene dans la majorité des pays alors
gue I'eau et l'assainissement sont souvent unates secteur transféré

- la conception et la mise en place de nouveaux matkesfinancement tant des
investissements que du service, de maniere a assuseces universel rapide et pérenne,
ceci tant dans le milieu rural que dans les mégapol

Enfin comme le montre l'inclusion du sujet de I'edans plusieurs ODD la délimitation du champ
sectoriel eau et assainissement évolue avec liiatiég des problématiques de I'hygiéne, de la gaesti
intégrée des ressources en eau, de l'assainiss@ingial, de la gestion de tout ou partie des déche
solides...

L'action de pS-Eau s’inscrit au coeur de ces nouveajeux.

12. Historique et organisation de pS-Eau

Une structure née d’'une volonté politique européerm

Le pS-Eau a été créée en 1984 a linitiative desnfi@istres de I'Environnement de ['Union

Européenne pour répondre aux objectifs de la déeemternationale de I'eau potable et de
'assainissement (1980 -1990) qui visaient a remforles actions de coopérations entre les
collectivités locales européennes et les collgétviocales du Sud. Des comités nationaux ont &té m
en place dont le comité francais du pS-Eau qui étdiorigine hébergé par le MAEE puis géré

administrativement par le GRET.
Seul le comité frangais du pS-Eau a perduré.

Un comité de pilotage, présidé par Stéphane Heegseh assuré la gestion de 1984 a 2000 avec
I'assistance d’un secrétariat exécutif chargé deimhation réguliére, de la mise en ceuvre des axes d
travail définis par le comité de promotion et dearddre a toutes demandes d’informations , de consei
ou d’appui.

> Par exemple, au Burkina Faso 50 % des réseaux ABERS sont gérés en gestion directe par les corasnan les villages faute de
délégataires.
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Lors du Comité de Pilotage du programme de décerhb8®, il a été décidé, a la demande du
ministere des Affaires étrangeres, d'entreprendne wlémarche d'officialisation du statut du
programme et de diversification des soutiens.

Aprés I'étude de plusieurs possibilités juridiquiesformalisation du statut du pS-Eau, Ié décision a
été de créer une association, ce qui a été effactifiécembre 2000.

L’association pS-Eau est aujourd’hui un dispositglusieurs étages :

- Sur le plan de la gouvernance :

0 pS-Eau est piloté par un conseil d’administratierld membres.

o L’association pS-Eau regroupe un pu plus d’'uneairatde membréseprésentants
la diversité des acteurs du domaine de I'eau (posiypublics nationaux, collectivités
territoriales, organismes de recherche, organisdee$ormation, acteurs privés ou
issus du privés (bureaux d’étude, fondations...)NQSISI...).

- Sur le plan technique

0 L’association est dotée d'une équipe technigue el'douzaine de membres, dont le
noyau dur est basé a Paris mais disposant d’argesunele salariés délocalisés en
Rhéne-Alpes, Bretagne, Languedoc Roussillon, MydéRées et a Mayotte

o Elle s’appuie dans les pays focus de sa coopératioma mise en place de réseaux
nationaux, comme Ran’Eau & Madagascar et ACTEAuakia Faso

- Sur le plan des services

0 L’association dispose d'un réseau d’environ 25 @0frespondants situés dans le
monde enti€f qui sont réguliérement informés de l'actualitésgiateur par pS-Eau et
régulierement sollicités pour alimenter le traw!l'équipe technique.

0 L’association s’appuie plus particulierement surréseau -non formalisé- d’environ
500 partenaires qui sont ses principaux interlaggten France et de par le monde.

... Relayée par les pouvoirs publics frangais

Depuis sa création en 1984, le programme a étémsoytar les pouvoirs publics francais, le ministére
des Affaires étrangéres en premier lieu, mais dessiinistére de I'Ecologie et du Développement
durable, ainsi que celui de I'Emploi et de la Safité.

Le financement du secrétariat permanent par lestéiré des Affaires étrangéres a contribué a la
pérennisation et au renforcement de la reconnaissande I'efficacité de ce service ouvert a tout
public.

Depuis 2009, avec le transfert du financement aNss@u MAEE a I'AFD, I'essentiel du soutien
apporté au pS-Eau provient de 'AFD a travers @esentions programmes financées par AFD /
DPO.

Le cofinancement de ces conventions programmassesessentiellement des agences de 'eau, de
'ONEMA et des collectivités territoriales.

® 116 membres dont 76 organisations et 40 indiviBosirce « le programme Solidarité Eau, un réseaadenaires pour I'accés a I'eau et
a l'assainissement pour tous », power point degptésion du pS-Eau, avril 2015

7 Environ 50 % en Europe et 40 % en Afrique, in gtegramme Solidarité Eau, un réseau de partenpoaes l'acces a l'eau et a
I'assainissement pour tous », op cit
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1.3. Objectifs du pS-Eau

Comme défini dans les statuts, pS-Eau « a poudédgciliter les initiatives locales de coopération
internationale dans le secteur de I'hydrauliquedet 'assainissement, et plus généralement de
'environnement et du développement ».

Ceci s’est traduit concretement par I'objectif daceroitre le nombre et la qualité des actions en
faveur de 'accés a I'eau et 'assainissement paus 58, puis & partir de 2015 par I'objectif général de
« améliorer I'accés & I'eau et & 'assainissemansdes pays en développemeht »

14. Evaluations antérieures

Les actions de pS-Eau sont régulierement évalaéesne cela a été le cas du programme Stratégies
Municipales Concertées, qui a fait 'objet d’'unaléation en 2014, ou de la mise en place du réseau
Ran’Eau & Madagascar

L'avant derniére convention programme du pS-Eau,l@ypériode 2011-2012 a fait I'objet d’'une

évaluation fin 2018 qui a alimenté I'élaboration de la convention pesgme 2013-2015 objet de la
présente évaluation.

2. L'évaluation demandée

Le pS-Eau a lancé en juin 2015, un appel d'offrarpol’évaluation des activités du programme
Solidarité Eau soutenues par la division du partahavec les ONG (DPO) de 'AFD — période 2013-
2015 ».

Les termes de référence spécifiaient que I'évalnativait « pour finalité d’optimiser la stratégie
d’intervention actuelle de I'association ».

A partir de la, un important travail de cadrage dapux, objectifs et questions évaluatives a été
réalisé entre juillet et septembre 2015, travdiidéaen comité de pilotage de I'évaluation le premi
septembre 2015

La note de cadrage a apporté les précisions sewant

Enjeux de I'évaluation :

« Les enjeux prioritaires de I'évaluation sont datdbuer a :

8 Plaguette de présentation institutionnelle, 2014.

? présentation du pS-Eau, avril 2015

1% ambrecht Stef, Evaluation finale du programme Skih@rs 2011

! Bonis Charancle Jean Martial, Evaluation des aésvilu programme Ran’Eau — période 2011-2013 €fié2014.

!2 Bonis-Charancle Jean-Martial et Valet Cyrille, éadion des activités du programme Solidarité Eautesmes par la division du
partenariat ente les ONG (DPO) de I'AFD (2011-201&rier 2013.
B Mestre C. et Lajarge C. ; Evaluation externe dummme Solidarité Eau soutenu par la division pariat avec les ONG (DPO) de
I'Afd — période 2013-2015 ; note de cadrage finaptembre 2015
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- alimenter la rédaction de la convention programme
- alimenter les évolutions stratégiques de pS-Eau

Un troisieme enjeu est de

- rendre compte a I’AFD et aux co financeurs (Agerdeau, SIAAP...) des financements
regus pour la convention programme 2013-2015

- apporter des éléments sur la plus-value ou nonrtggppar le pS-Eau dans le secteur de I'eau
et de I'assainissement ».

Il s’agit donc bien d’'une évaluation a double visée

- rétrospective, pour rendre compte

- prospective, pour alimenter a court terme la coticeple la nouvelle convention programme
et & moyen terme les évolutions de la stratéggSdeau.

Objets de I'évaluation :

L'évaluation et les recommandations concerneront :

- Les actions et les démarches mises en ceuvre daaypS-
- Le dispositif institutionnel de pS-Eau,

- Les relations de pS-Eau

- Les finalités, missions et réles de pS-Eau

Les principales questions évaluatives et recomntanmaattendues, priorisées par la note de cadrage
étaient les suivantes :

1. Le bilan des actions réalisées dans le cadre deotwention programme, en termes
d’efficacité,

2. La pertinence des démarches utilisées par pS-HawisdEdentification des priorités jusqu’a
la mise en ceuvre des actions,

3. La pertinence du dispositif institutionnel et des olutions récentes : développement des
réseaux géographiques dans les PED, développerasrdniennes sur le territoire francais,
réorganisation interne de I'équipe avec la suppestes poles...

4. La pertinence du positionnement et des relationsa@au national et international du pS-Eau

5. La pertinence des finalités, missions et role dtEp8 au regard des enjeux actuels du secteur
eau et assainissement

3. Démarche méthodologique

La présente évaluation externe a été réalisée paréguipe du CIEDEL (Christophe Mestre et
Corinne Lajarge) avec I'appui de José Rakotozaflffele Malagasy Mahomby pour la partie réalisée a
Madagascar.

Comme mentionné dans la note de cadrage, le puxesmluatif a été basé sur les principes
suivants :
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» Evaluation prospective / stratégique.
L'évaluation est orientée vers les recommandatien$es jugements évaluatifs produits par
rapport aux différentes questions évaluatives msi&ent en priorité a alimenter la stratégie
de pS-Eau.

« Evaluation participante.
Les évaluateurs ont visé autant que faire se peut-@roduire les résultats de I'évaluation
avec I'équipe de pS-Eau, en impliquant I'équipesdarréflexion et le cheminement évaluatif,
et en soumettant des notes d’étape pour discussiorection et amélioration.
Le caractére participatif de I'évaluation ne reipa$ en cause l'indépendance des évaluateurs
mais vise a la meilleure appropriation possiblerdssitats de I'évaluation.

+ Evaluation itérative.
L’évaluation, les questions posées et les recomatants ont évolués dans le temps a partir
des informations recueillies, des analyses réaljsétedes priorités de maniére a répondre au
mieux aux enjeux identifiés.
En particulier les évaluateurs ont été amenés a :
o Donner un poids plus important que prévu initialamau bilan des actions, pour
répondre au mieux aux demandes de redevabilitékdation
0 Restreindre le temps consacré a I'analyse de licappbn de pS-Eau dans les réseaux
internationaux, faute de temps,

+ Evaluation « ouverte ».
Au-deld des personnes rencontrées, une consultiige, aux bénéficiaires des appuis
conseil a été lancée a partir de questionnaireis &i@ n’a pas obtenu les résultats escomptés,
seuls neuf questionnaires ayant été renvoyés.

La démarche a articulé les sources d’informatiomsasites :
- Etude de la documentation
o Etude des rapports et comptes-rendus d’activitéas @aborer le bilan de la
convention programme
o Etude des publications et supports élaborés p&gu3sour en apprécier la
pertinence

- Analyse des statistiques
o0 Extraction des informations du site internet, dasds de données et des fichiers
de suivi pour obtenir des données quantitatives.

- Analyse de la mise en ceuvre des activités
o Participation a des activités mises en ceuvre p&taquSen France (appui-conseil,

formations, réunions) pour identifier et analyssr démarches et outils utilisés.
En tout, les évaluateurs ont participé (dans leecedd I'évaluation ou
antérieurement) a

= Une formation sur le montage de projet eau et missaiment

= Un atelier sur le pompage solaire

= Quatre appuis personnalisés
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Le forum « renforcer les services d’'eau et d’asssément dans les pays
subsahariens (Chambéry)

La journée mondiale de I'eau a Valence

Le groupe de travail maitrise d'ouvrage localesisgices d'eau et
d'assainissement

Une réunion d’'information sur la loi Oudin Santitsins une commune
francaise

- Entretiens avec les différentes catégories d’'asteur
o Entretiens avec des personnes des différentesoceggguivantes :

Le CA

Les partenaires

Le public-cible

Les acteurs du secteur AEPA en France mais au$sisny a Madagascar
et au Niger

L’équipe technique

En tout 65 personnes ont été rencontrées qui 8édent comme suit :

Catégories de personnes Nombre d’entretfens

- Conseil d'administration 5 et les trois membreoeaigs au CA
- Equipe technique 10

- Financeurs 12

- ONG et fondations 10

- Collectivités territoriales 8

- Acteurs privés 1

- Pouvoirs publics 2

Réseaux nationaux et régionaux 11

Madagascar : acteurs en lien | 9
avec le réseau Ran-Eau

Burkina Faso : acteurs en lien | 7
avec le réseau ACTEA

4. Déroulement:

L’évaluation s’est déroulé de maniére a répondrselsasoins du pS-Eau, en particulier au regard des

échéances du dépét de la demande de financementgpaouvelles convention programme, mais

aussi en fonction du calendrier des évaluateurs paloriser des missions réalisées dans d'autres

cadres au Burkina Faso et & Madagascar pour tievaiec les réseaux appuyeés par le pS-Eau.

14 - , . o L e
Le nombre est supérieur au nombre d’entretiensprgenisation ou une personne pouvant apparteleua catégories différentes

S —
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Le calendrier a été le suivant :

Date

Activités

Livrables

21 juillet 2015

Cadrage de I'évaluation

Note deragd initiale

01 septembre 2015

Réunions préliminaire
Copil du premier septembre

Note de cadrage validée

15 Septembre 2015

Entretiens initiaux

Remise dumgte sur les
premiers
recommandations du procesg
d’évaluation

résultats e

h)

us

—

15 octobre 2015

Entretiens
Mission au Burkina Faso
Participation aux actions de pS-Eau

Restitution des premiet
résultats de ['évaluation
I'équipe technique

15 novembre 2015

Entretiens
Mission & Madagascar
Participation aux actions de pS-Eau

Remise d’'une note de synthe
de I'évaluation

se

18 décembre 2015

Entretiens complémentaires

Rastitwde ['évaluation au
COPIL

08 février 2016

Remise du rapport final

02 mars 2016

Restitution finale

5. Le contexte de I’évaluation :

La présente évaluation s’est déroulée dans un xtentke forte mutation ceci tant sur le plan des
enjeux internationaux dans le domaine de l'eausgm@es des OMD eux ODD...) que sur le plan

interne a pS-Eau.

Sur le plan interne & pS-Eau, ces mutations coaaérn
- Le dispositif institutionnel, avec le changemertdrganisation interne, le renforcement de

la régionalisation de ses activités, et le dévedomgnt de I'appui a la mise en place de

réseaux dans les pays de coopération

- les activités, avec le développement de la formatidle développement de I'implication

dans des activités de terrain

- la composition de I'équipe avec le départ d'undipates membres de I'équipe en charge

du pdle recherche et développement pendant les @ de la convention programme,

ainsi que le départ de la chargée de communicatide plaidoyer fin 2015.
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Deuxieme partie : le bilan des actions

1. Un réseau reconnu, une NIONG trop ambitieuse
11. Le pS-Eau, un réseau légitime, connu et reconnu

Le pS-Eau, en France comme dans beaucoup de paSsiddest largement connu et reconnu des
acteurs francophones du secteur de I'eau et deali@ssement et bénéficie d’'une image extrémement
positive. Le pS-Eau est indéniablement |égitimesdson domaine d’action.

Cette Iégitimité s'explique d’'une part par la dudiel'action de pS-Eau (plus de 30 ans), et d’autre
part par la capacité de son équipe a mainteniaprdans la durée en inscrivant ses orientatioseset
fonctions dans le long terme, sans céder aux es@geconjoncturelles.

Cette reconnaissance et cette légitimité s'exeressentiellement au niveau des acteurs francophones
Les acteurs anglophones (et a fortiori hispanophanabophone...) qu’ils soient internationaux,
publics ou privés connaissent moins le pS-Eau.

12. Une équipe dont la disponibilité et les qualités humaines sont
reconnues

Les acteurs du secteur sont unanimes a reconet#irapprécier la qualité de la relation humairia et
disponibilité des membres de I'équipe de pS-Eaéméht essentiel dans une démarche de travall
visant le renforcement des capacités des actewssaeur eau et assainissement.

13. Une NIONG 2013-2015 tres ambitieuse

Aprés avoir été financé par le MAEDI, le pS-Eayywe 2009 est financé par 'AFD/DPO.

La convention programme 2013-2015 présentée p&auSa I'AFD/DPO s’inscrit dans le cadre des
projets d'intérét général de structuration du milessociatif. Elle vise principalement le renfoream
des capacités des OSC francaises.

Elle a bénéficié d’'une subvention de 'AFD/DPO d&8.millions d’euros sur un budget total de 3
millions d’euros. Le co-financement est issu ppadément de subvention des agences de I'eau et de
collectivités territoriales.

S —
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Elle était construite sur la base du cadre log&joglifié suivant :

Objectifs globaux

- Contribuer a I'amélioration des conditions dedaas les pays du Sud ;
- Contribuer a l'atteinte des OMD eau et assainissg

Objectif(s) Améliorer la qualité et la quantité des initiatitesales de coopération
spécifique(s) internationale dans les domaines de l'eau et siallsissement

Résultats attendus 26. Accompagnement des acteurs dans les PED pour aerdaajualité
et activités

R1: La compréhension des enjeux du secteur est aettes outils
nécessaires au renforcement sont disponibles

13. Identification des besoins de connaissances
14. Production de connaissances

R2 : Les acteurs du secteur sont en capacités de meseactons de qualité
et cohérentes

25. Accompagnement des acteurs francais pour menerctiess de
qualité

de leurs interventions

27. Accompagnement pour la mise en cohérence des sci@t les
cadres sectoriels nationaux

28. Contribution aux débats internationaux

R3. L'engagement des acteurs du secteur pour |'ad&sigpotable et a
l'assainissement pour tous est accru

34. Monitoring de la coopération décentralisée et nmuvgrnementale
francaise

35. Sensibilisation des acteurs locaux francais alldarité pour I'eau

36. Diffusion d'informations sur le secteur

La convention programme, a souffert dans sa coiwcege plusieurs faiblesses :

Une convention programme trop ambitieuse au regardes moyens disponibles

La description des activités et le renseignemestiddicateurs de réalisation de la NIONG étaient
surdimensionnés au regard des ressources humaithes moyens financiers disponibles.

Un exemple, sur un des activités phares de pS-Hastré ceci, il s’agit des publications. Le
récapitulatif de I'ensemble des indicateurs deisédbn des publications, fait apparaitre que p8-Ea
prévoyait sur les trois ans la réalisation de 98lipations comme suit :

« 3 notes d’analyse des besoins de connaissancéepacteurs du secteur de I'eau et de
I'assainissement

6 bulletins d’information scientifique

9 synthéses de capitalisation

6 études

2 guides pratiques réactualisés

1 document de projet pour une action « assainigseimeégral »

1 support méthodologique sur la maitrise d’ouvragemunale des services d’eau et
d’assainissement

36 newsletters « pays »

18 bilans annuels CDNG « pays »

6 documents pays publiés

15 fiches pays réalisées ou actualisées.
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- 3 comptes rendus annuels d’'activités sur la préiparde rencontres internationales avec
les acteurs francais et la contribution du pS-Bauréseaux et rencontres internationaux

- 1 synthese annuelle (6 pages) des contributionk d®opération décentralisée et non
gouvernementale francaise dans le secteur dedtede 'assainissement

- 3 outils d'information et de sensibilisation suiclzopération décentralisée

- 3 numéros par an de la Lettre du pS-Eau publés »

Il est bien évident que toutes ces publicationsepeesentent pas le méme investissement en temps de
travail, mais quand on connait le temps nécesgaiug la réalisation d’'une lettre d’information ou
d'un guide ou d’'un support méthodologique, il aptaclairement que I'ambition de la convention
programme était trop importante au regard des nmyeinceci sans prendre en compte les exigences
des co-financeurs de la convention programme qui souvent venues s’ajouter aux engagements
déja pris.

2. Un bilan flatteur: des réalisations a hauteur des
engagements

21. Résultat 1 - La compréhension des enjeux du secteur est accrue et les
outils nécessaires au renforcement sont disponibles

Faisant le constat d’'une évolution permanente dgsie du secteur de I'eau et de I'assainissement, |
pS-Eau s’est donné pour objectif de répondre agwibe de connaissances pratiques, utilisables par
les acteurs du terrain. Avec I'appui d’'un comitéstfique qu’il a mis en place, le pS-Eau a mis en
ceuvre des activités d’'une part pour identifierdesoins de connaissance, et ensuite pour prodesre d
outils et supports méthodologiques utiles aux asteu

Jusqu’'a 2015 c'est le pble recherche et développenappuyé sur le conseil scientifique qui a
principalement travaillé a l'identification des bés de connaissance et ensuite a la production de
connaissance.

211 Identification des besoins de connaissances

Activités prévues :

1.1.1 Analyse des besoins
1.1.2 veille sur la production scientifique
1.1.3 veille sur les pratiques et modes d'interventios aeteurs

Pour identifier les besoins des acteurs, il s'agiste recueillir leurs attentes, analyser la rittére
scientifique existante avec I'appui du comité stifigue, et analyser les pratiques par le biais de
diverses capitalisations.

15 . . . S ) e A
pS-Eau, Renforcer les compétences et appuyer lelafpement des actions de solidarité interantiomalar 'acces a l'eau et

I'assainissement dans les pays en développemeetdiiaitiative ONG, 21/12/2012
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Indicateurs Prévu Réalisé Ecart

Analyse des besoins

notes d’analyse des besoins de 3 3 (2013, 2014 et en cours0
connaissance 2015)

Veille sur la production scientifique

Bulletin d'information scientifique 6 2 en 2013 -1
2en 2014

1 en cours en 2015

Veille sur les pratiques et modes d’intervention deteurs

Synthése de capitalisation sur servicé Synthése 2013 0

eau
Synthése 2014

Synthese 2015 (en courg

Synthése de capitalisation sur 3 Synthese 2013 0

planification locale concertée R
Synthése 2014

Synthése 2015 (en cours

15 14 -1

Le résultat est conforme aux engagements.

Le comité scientifiqgue, mis en place en 2009 g'égtlierement réunit en 2011 (3 réunions), 2012 (3
réunions) et 2013 (3 réunions), et ne s’est réunirg seule fois en 2014 et ne s’est pas réuni en
2015.

Cela peut s’expliquer par le fait que I'équipe @&da la recherche développement, composée de trois
personnes en 2012 ne compte plus & ce jour qu'arsomne, et que ses activités demandent a étre
reformatées.

212. Production de connaissances :

Activités prévues :

i. Approfondissement des connaissances
ii. Production d’'outils et méthodes
iii. Actions de démonstration

A llissue de la phase d'identification des besalagonnaissance, le Ps-Eau s’est donné pour dbjecti
de réaliser des études, de fournir des supportsauéogiques pour les acteurs sous forme de guides,
et d’'expérimenter, en situation réelle, les owdilsnéthodes proposeés.
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Tableau de Bilan des actions de production de conisgance durant la convention programme
2013-2015 (Activité 1.2)

Indicateurs : prévu | Réalisé

Approfondissement des connaissances

1 étude sur les dispositifs suivi-évaluation 2015
adaptés au PTF de la coopération
décentralisée et non gouvernementale

1 étude sur I'évaluation ex post des projet2015
de coopération décentralisée et non

gouvernementale
1 étude sur eau et énergie solaire 2014
3 études complémentaires 2 Syntheéses bibliographigu Accés aux

financements acteurs locaux », « Réutilisation
et valorisation des eaux usées »

1 étude « Maitrise d’ouvrage locale » (2014
1 étude « Service d'eau et d’assainissement et
changement climatique » (2015)

Production d’'outils et méthodes

1 guide pratique sur le montage de projef2014 « 18 questions pour agir »
d’eau potable actualisé

2 modules de formation (Assainissement 013
SMC)

1 guide pratique sur le montage de projef2013 « 16 questions pour agir »
d’'assainissement actualisé

1 publication sur les dispositifs de suivi- | 2015
évaluation adaptés aux acteurs de la
coopération décentralisée et non
gouvernementale

1 guide pratique sur I'évaluation ex-post | 2015
adaptée aux projets CDNG

Publications complémentaires réalisées :

- « Concevoir et mettre en ceuvre une stratégie
de sensibilisation a I'hygiéne et de
promotion de I'assainissement » (2013)

- « Eau solaire » (2015)

- Note sur « Service d’eau et d'assainissement
et changement climatique » (2015)

- « maitrise d’ouvrage locale » (2015, en
cours d’impression)

Actions de démonstration

Un document de projet pour une action | 2014 Appui au CD94 pour la formulation et la

« assainissement intégral » mise en ceuvre du projet d'assainissement de
Zinder
13 17

Le résultat est supérieur a ce qui était annontépmpte ainsi 4 publications de plus que prévue :
» « Concevoir et mettre en ceuvre une stratégie debéiesation a I’hygiene et de promotion de
I'assainissement » (2013)
* « Eau solaire » (2015)
* Note sur « Service d’eau et d'assainissement etgamaent climatique » (2015)
» « Maitrise d’'ouvrage locale » (2015, en cours diieggion)
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On note aussi que 2 documents sont en cours d'gsigreau moment de I'évaluation :
* « Maitrise d’ouvrage locale »
* « Evaluation ex-post des projets CDNG »

213. Bilan du résultat 1

Au vu des résultats des activités, on peut affirquer le pS-Eau contribue de maniére significatile a
compréhension des enjeux du secteur et met a padii®on des acteurs les outils nécessaires a leur
renforcement.

Les documents réalisés sont produits dans le cedgeoupes de travall, les retards constatés {t@stiv
reportées, ou en cours a la date d’'achévement denlgention programme) sont imputables a la
difficulté inhérente & mobiliser les acteurs dansddre de productions collectives.

En matiere de production de connaissance, on densta productiotoujours plus soutenuevariée
dans ses formegbulletin bibliographique, guides méthodologiquestes de synthéses thématiques.
Les documents produits sont proposés selon desrapmifférents (numériques ou guides papiers), et
sontlargement diffusésaussi bien par internet, que lors de manifestation mis a disposition dans
des espaces dédiés a la coopération internatioDale pu relever le souci constant a la fois d’'en
assurer la promotion (lors de la sortie), et deuldser (en formation ou lors des accompagnements
personnalisés). Certains documents phares (leseqtiss ») sont régulierement actualisés.

Au niveau de la forme, le pS-Eau a eu le souci ddrmen place des collections et d’homogénéiser
les documents réalisés et diffusés.

L'antériorité, la diversité et I'importance depeaoduction du pS-Eau a cependant ses limites @dans |
mesure ou il est parfois difficile de se retrougtans la diversité des outils proposés.

22. Résultat 2 - Les acteurs du secteur sont en eaités de mener des actions de qualité et
cohérentes

La diversité des acteurs de coopération engagés ldasecteur de I'eau et de l'assainissement s’est
encore accentuée avec le recours de plus en @gednt a la Loi Oudin-Santini. Le pS-Eau s’est
donné pour mission d’accompagner ces nouveauxractiewpliqgués dans des projets de plus en plus
importants.

221 Accompagnement des acteurs francais pour mener des actions de
gualité

Les activités proposées en lien avec cet objectiif apnsisté a diffuser et valoriser les outils
méthodologiques produits par le pS-Eau.
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2211 information/sensibilisation

Prévu Réalisé (2015) Ecart
Atelier 12 (4 par an) 13 +1
Réunion 36 (12 interventions par| 28 -8
d’information an)

L'information des acteurs sur les « bonnes pratique» dans le domaine de I'eau et I'assainissement
a donné lieu a la réalisation de 13 ateliers, en®&ventions dans différentes réunions sur teut |
territoire francais.

Si les chiffres sont un peu en dega de ce qui@téitu dans la convention programme, ceci s’expliqu
facilement par le fait qu'a I'inverse, l'activit@rfmation a été beaucoup plus importante que prévue.
(Voir tableau ci-dessous activité 2.1.2).

On peut noter que les ateliers sont organisés commmoyen de partager et valoriser les productions
de groupes de travail (on peut citer par exemple ndunion de valorisation au Grand Lyon le 7
octobre 2015 de l'outil sur le pompage solaireisartoctobre 2015, réunion qui a eu son équivalent
Paris, & Rennes...).

On peut cependant s’interroger sur la stratégiergmnse a la demande d'intervention sur la
coopération dans le domaine de I'eau et de I'assmEment. S'il est positif de noter que ces demsnde
émanent de toute la France (par exemple en 2015, IMarseille, Metz, Paris, Ambilly, Saint Brieuc,
Rennes...), elles mobilisent parfois les chargés @siam pour un public trés restreint (par exemple
moins de 10 personnes en Haute Savoie lors d’wmear en octobre 2015).

2212 Formation
La formation des acteurs : une activité plébiscitéqui répond a une vraie demande.

Depuis 2013 le pS-Eau s’en engagé dans une noaailété : la formation. Généralement organisées
en partenariat avec différents organismes, telsQjtés Unies France, les Réseaux Régionaux Multi-
acteurs (Cap coopération, Cercoop, Centraider,dRepa..), les journées de formation proposées ont
un double objectif : renforcer les capacités detigiants en matiére de méthodologie de projet, et
leur fournir les éléments relatifs aux aspectsrigples de leurs projets.

Comme le tableau ci-dessous le montre, le pS-Eaitl smus-estimé la demande dans ce domaine.

Tableau des formations (2013-2015)

Prévu Réalisé Ecart

Formations 9 (3 formations organisées par 27 (pour les trois ans) +18
le pS-Eau par an)

Par exemple pour I'Aquitaine, une formation promose recueilli 50 inscriptions. Elle a da étre
dédoublée de maniére a garantir les conditions ed’pédagogie associant travaux de groupe et
interactivité avec les participants. On peut négalement qu’en 2015, une formation a été organisée
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et co-animée en partenariat avec I'associationelted du Monde qui travaille dans le domaine de
I'assainissement.

On constate une forte demande a la fois des acttules Réseaux Régionaux Multi Acteurs qui sont
soulagés de pouvoir confier cette partie de letivige au pS-Eau, alors qu’eux-mémes ne se sentent
pas compétents pour aborder cette question en fiorma

Il est important de noter qu’il s’agit d’'une act&inouvelle, pour laquelle I'équipe a da investir d
temps et a bénéficié d'un premier renforcement alap&tence dans le cadre d’'un processus qui a
culminé par une formation de formateurs des mesnthed’équipe durant deux jours en aout 2015.

2213 L’appui conseil individualisé : une demande qui continue de croitre

Cette activité est au coeur de I'appui aux acteliisagit de recevoir en rendez-vous, de congelser
téléphone et par courriel les acteurs, a toustéetes de leurs projets.

Tableau général des appuis conseils individualis¢2013-2014).

Prévu Réalisé 2013 Réalisé 20[L4 Ecart sur 2 ans
CT 30 par an 20 16 A 36 au lieu de 60
ASI 50 par an 62 100
(environ) M 162 au lieu de 100
OSIM 20 par an 31 40 (environ
M 71 au lieu de 40
Total 200 (pourles 2 ans)| 174 158 N 332 aude200

On peut noter que la demande d'appuiegsforte augmentation(les chiffres 2015, non consolidés
au moment de I'évaluation, montrent une tendanoéasie sur les premiers mois de I'année).

Déja en 2013, le rapport d’évaluation de la coneenprogramme 2011-2012 de Jean-Martial Bonis-
Charancle recensait 331 prestations d'appui ettataits que« Les demandes pour les prestations
d’appui-conseil sont en augmentatiol. »

Comme on peut le voir dans le tableau ci-dessupSHEau a réalisé 332 prestations d’appui entre
2013 et 2014, soit plus de 150 % de ce qui étaitypdans la NIONG.

Si on considere le fait qu’un grand nombre de stings a bénéficié de plusieurs appuis, on atteint |
chiffre de400 appuis

On peut également constater, comme le faisait Il@aur en 2012, que la fonction d’instruction
pour le compte d’'un gestionnaire de fond prend’idepbrtance »’. En 2014 elles ont représenté 74
appuis sur les 202 recensés pour cette annéeitlajusodu tiers.

Par contre, les appuis aux collectivités terrilegasont inférieurs aux objectifs. Si cela peut
s’expliquer par le contexte électoral (électionsnomnales de 2014 et élections départementales de

'® Bonis Charancle Jean-Martial, Valet Cyrille, Evaiom des activités du programme Solidarité eauesaupar la division du partenariat
avec les ONG (DPO) de I'AFD (2011-212), février 30page 19

v Ibid, page 19
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2015), cette explication n'est sans doute passaufte. Ceci d’autant plus si I'on prend en compie g

la méthode de renseignement par I'équipe de pSdiEaableau de suivi de I'appui conseil ne facilite
pas linterprétation des données. En effet, dansitbaique collectivités territoriales, sont égaleme
recensés les appuis a linstruction des dossierded@andes de cofinancement pour le compte des
grandes collectivités territoriales (Grand Lyonll&/de Paris) alors qu’il s'agit pourtant la plupdu
temps de demandes posées par des associatiorigldgtédnternationale.

Les appuis accompagnements sont donc tres nomhrensernent surtout les ASI et les migrants On
ne peut que constater une inflation des demandegekits acteurs, et des migrants, ainsi qu’une
grande place prise par I'appui a l'instruction dejgts pour le compte de grandes collectivitésest d
agences de l'eau.

Cependant, au vu des tableaux de suivi des accompeamts de porteurs de projet, mais aussi grace
aux entretiens avec les chargés de mission d'unieepkes bénéficiaires de ces appuis d’autre part,
observe que l'appui aux collectivités territorial@emande généralement plus de temps et
s’accompagne parfois de missions terrain.

Il y a donc un vrai questionnement a poursuivrel’gguipe du pS-Eau sur le public des appuis et sur
les priorisations a effectuer dans ce domaine.uestipn de la subsidiarité des réseaux d’appuis (pS
Eau / FORIM / Agence Micro Projet - Guilde du RAIRRMA) doit étre posée, pour que le pS-Eau
puisse cibler ses appuis en directions des actaxguels il est le seul a pouvoir apporter uneevrai

plus-value.

2214 Conclusion

Durant la période couverte par la convention pnogne le pS-Eau a continué a informer les acteurs
francais de la solidarité internationale, tout gfaret le souci de diversifier son offre d'appui et

d’accompagnement des acteurs, a la fois sur leslitéxl de 'accompagnement et sur les publics.
Parmi les changements impulsés durant ces troiéeanmon note le développement d’'une offre de
formation proposée par le pS-Eau (souvent en $ation avec les réseaux régionaux multi-acteurs),
une place de plus en plus importante prise paraldigpation a linstruction des demandes de

financement auprés de grandes collectivités (pamele le Fonds Eau du Grand Lyon). Enfin de
nouveaux publics sont touchés au fur et a mesueeleypS-Eau accroit son implantation dans les
territoires en France (développement des appuiseilsnet des formations en Bretagne et en
Aquitaine par exemple).

222 Accompagnement des acteurs dans les PED pour am  éliorer la
gualité de leurs interventions

Le pS-Eau s’est engagé dans I'appui accompagnesesrdcteurs des PED dans le développement ou
la gestion des services d’eau et d’assainisseraprtherchant a valoriser et diffuser les connacssan
produites en son sein. Il a commencé a le fairdeaiais d'ateliers d'information et de séances de
formation.

Comme pour les acteurs francgais, cet accompagneseatécline en plusieurs types d’activités :
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* L’information des acteurs du secteur, par l'orgati d'ateliers d'information et/ou de
sessions dans les enceintes nationales et inemabds

» La formation des acteurs du secteur, ou la formatie formateurs pour diffuser les outils
méthodologiques produits par le pS-Eau

Tableau de suivi des activités d’appui en directles acteurs du Sud

Prévu | Réalisé pour 2013-2015

Information des acteurs des PED

3ateliers Pas d'ateliers en tant que tel mais ansikilisation aux outils
et méthodes produits par le pS-Eau, a l'attentemghrtenaires
rencontrés durant les missions

Formation des acteurs des PED

5 formations dans les PED | 5 formations réalisées (4 assainissements et 1 SMC)

sur I'assainissement 1 appui au Programme National de Formation auxavietie la
Ville du Cameroun

5 formations dans les PED | Formation prévue au Burkina reportée sur autre eotion en
sur la planification locale 2016 en raison du contexte politique

L'accompagnement des acteurs dans les PED pouroaenda qualité de leurs interventions se met
progressivement en place

223 Accompagnement pour la mise en cohérence des ac  tions avec les
cadres sectoriels nationaux

Il s’agissait ici de contribuer a l'articulation tegs les actions de coopération et les politiques
sectorielles qui se structurent progressivemens tespays d’intervention.

Le pS-Eau a fait le choix de distinguer les paydirtervention prioritaire » ou « pays focus »
(Madagascar, Sénégal, Mali, Burkina Faso, NigemiéMaroc, Liban) en mettant en place des
réseaux/groupes pays, et les pays d’interventisecendaires » pour lesquels une veille est organisé
et de I'information diffusée (Cameroun, Palesti@ejnée, Togo, Haiti, Mauritanie, Cambodge, Laos,
Tunisie, Comores).

2231 Groupes pays, et mise en place de réseau dans les pays d’intervention
« prioritaire »

Le pS-Eau cherche a favoriser la mise en cohéréesections de solidarité internationale, avec les
cadres sectoriels et les politiques publiques dexipaux pays d’'intervention en matiere d’eau et
d’assainissement. Le principal outil de cette neisecohérence est le « groupe pays ». Chaque chargé
de mission du pS-Eau est désormais responsables d/eille institutionnelle, d’'un mapping des
acteurs, de diffusion d’'information par le biaisdieers supports (page web, fiches pays, hewg lette
cahier technique) en lien avec un pays particMadagascar, Sénégal, Mali, Burkina Faso, Niger,
Bénin, Maroc, Liban) et de I'animation de réuniatiéchanges entre acteurs intervenant dans un
méme pays.
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Par ailleurs, le pS-Eau a impulsé la mise en pdéade fonctionnement de deux réseaux dans des pays
d’intervention prioritaire, le réseau Ran’Eau a ldgascar, mis en place en 2009 et le réseau ACTEA
au Burkina Faso mis en place en 2014.

Tableau de réalisation des activités pour la miseaiérence des actions avec les cadres sectoriels
nationaux et I'animation d’espace de concertatamtiyité 2.3.1)

Réunions Réunions Newsletters Bilan annuel Missions de Cahier
d’échange techniques terrain technique
Prévu | réalisé | prévu | réalisé| prévu réalisé| prévu| rémé | prévu | réalisé | prévu réalisé
2013 6 2 10 6 11 3
2014 7 2 7 5 15 2
2015 14 4 9 6 14 2
TOTAL | 15 27 5 8 36 26 18 17 18 40 6 7

Malgré desobjectifs certainement trop ambitieux au départ la plupart ont été atteints et méme
largement dépassé. Par contre I'ambitieux objeif36 newsletters n'a pu étre atteint. Le temps de
travail nécessaire a I'animation de réseaux émesgmin Sud (Ran’'Eau a Madagascar et ACTEA au
Burkina Faso) n'avait pas suffisamment été anticgens la convention programme. Cette
structuration de réseau dans les pays demandexaifjde I'équipe puisse y consacrer plus de temps.

2232 Veille pays

Par cette activité, le pS-Eau avait pour ambitiercdllecter des informations nécessaires aux psrteu
de projets souhaitant intervenir dans des pays «dgecondaires ». Il s’agissait de recuelllir des
données sur les politiques sectorielles, les cttastitutionnels et les actions de coopération.

Tableau « Veille pays »

Prévu Réalisé Ecart
Fiches pays 15 25 +10
Fiches actions 150/an 600 +150
Soit 450

25 « fiches pays strés appréciées par tous les acteurs rencontrésitd’évaluation) ont été créées,
mises en lignes et actualisées depuis mars 2083fi€ees sont jugées claires, a jour et facilement
utilisables par les acteurs interrogés.

Dans l'atlas des actions, 200 nouvelles « fichestians » ont continué a alimenter chaque année la
base de données qui compte désormais 1471 fichare 872 en 2012)Cependant, un nombre trop
important de mots clefs, rend difficile I'exploii@ih de cette base « actions »

Enfin des activités non prévues ont été réaliséesen 2013 des missions ont été conduites au Liban,
au Burundi et en Haiti, et en 2014 des missionMauritanie, au Congo et au Mexique ont eu lieu,
ainsi que le lancement du « groupe pays » Liban.

Le travail réalisé durant lemissions terrain a permis d’alimenter les diversedasesde données
gérées par le pS-Eau et de publier et diffusefidbes pays.
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Enfin, I'activité avait pour ambition de mettre@uj les données concernant les directions natisnale

et régionales des services techniques eau et ssssiient et de mettre également a jour au moins 15
contacts « partenaires techniques » (ONG, bureaiudes, entreprises de maintenance exploitation)

dans les 6 pays prioritaires.

Les fiches concernant les directions nationalesrégfionales des services techniques eau et
assainissement sont bien présentes dans la bak®dées, mais il n'a pas été possible de vérifier s
toutes les données sont a jour. Cependant les é&halg mission du pS-Eau en responsabilité sur
chacun des pays concernés font régulierement remdes données actualisées apres les missions
gu'ils réalisent.

2233 Contribution aux débats internationaux

Dans la convention programme proposée a I’AFD Sdepu affichait les objectifs suivants :
» Mobiliser et favoriser la prise de parole d’'exmrtSud et des membres de son réseau dans les
enceintes internationales,
» Assurer une veille afin d’alimenter ainsi les meesbde son réseau.
» Influer sur les paradigmes en vigueur dans le gecte
» Porter la voix des acteurs francophones dans aesntes.

Les modalités d’intervention du pS-Eau dans ce doenant été variées : présidence de la plateforme
francaise pour l'eau (PFE), préparation de la retreo AfricaSan,_interventions dans diverses
manifestation (semaine mondiale de I'eau a Stockheh 2013, Atelier international Aguasan)
participation a une formation organisée par lereedé recherche suisse Eawag-sandec, participation
au réseau SuSanA.

En outre le pS-Eau a été associé en 2014 par le DlAEdes rencontres de concertation sur la
définition des ODD.

Si le pS-Eau participe de maniere évidente auxcipates enceintes et espaces internationaux dans le
domaine de I'eau et de l'assainissement, il n'est facile de mesurer sa capacité a favoriser & pri
de parole d’experts du Sud.

Enfin il est a noter que le pS-Eau n'a pas ménagéefforts pour faire connaitre le principe du 1%
solidaire a I'échelle européenne en participant iderd événements en France et a |'échelle
européenne, en lien avec son partenaire SolidaawéEurope :

- 8°Forum de la Wacap Dublin févier 2013

- 1(0° et 12eme conférence de I'Euro-Riob en BulgariR@imanie, 2013 et 2014
7°™ conférence de I'WA a Paris
- Co-organisation d’'un colloque a Strasbourg en 2014

- Réalisation d’'une mission d'appui en Moldavie ed4£0

224. Conclusion du résultat 2

Le pS-Eauaccueille et accompagne un nombre croissant d'acteu en diversifiant les
bénéficiaires de son appui et les modalités deistgmvention. Le bilan des formations et des
appuis individualisés est tres positif en termestdinte des objectifs fixés.

Un effort particulier a été fait pour favorisernscription des actions de coopération dans les
stratégies sectorielles des pays d’interventiondyrzamique des « groupes pays, ou réseaux pays »
est riche et variée : les supports d’animation eutrdnsferts d’informations sont multiples et
contribuent a permettre aux acteurs d’améliorersl@ctions et de les mettre en cohérence entre
elles et avec les politiques des pays concernés.
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La plupart des résultats attendus ont été largenh@passés. Cependant certains (newsletter pays,
formations dans les PED) sont restés en deca gestifshannoncés, en raison tres clairement d’'un
surdimensionnement des activités proposées dansvantion programme.

Il reste & s’interroger sur la priorisation des lpsobénéficiaires des appuis individualisés, pour
atteindre les objectifs fixés en direction deseutlVités territoriales.

Enfin le pS-Eau a été présent a la hauteur derggEgements dans les enceintes internationales,
tant pour alimenter les acteurs du secteur, que yeloriser a I'échelle internationale le principe
du 1% solidaire.

23. Résultat 3 - L’engagement des acteurs du secteur pour l'acces a I'eau
potable et a I'assainissement pour tous est accru

Toutes les activités en lien avec ce troisiemeltasont pour ambition de contribuer a la mobilisat
d'un nombre toujours plus grand d’acteurs dansolgpération internationale pour I'eau potable et
I'assainissement. Ces activités, articulées eligs, goartaient de I'idée de :

- convaincre les acteurs de s’engager dans les demaia I'eau et de I'assainissement :
activité 3.1 de monitoring de la coopération déadisee et non gouvernementale francaise,

- mobiliser les collectivités territoriales francaiseactivité 3.2 de sensibilisations au niveau
local,

- mettre a disposition des acteurs la documentatideseactualités dans le domaine de I'eau
et de I'assainissement : activité 3.3 diffusiomfrmation sur le secteur

231 Monitoring de la coopération décentralisée et n  on gouvernementale

francaise
Indicateurs Prévu Réalisé| Ecart
1 synthese annuelle de 6 pages des contributiolzsad®pératior] Oui 0

décentralisée et non gouvernementale francaiselel@esteur de
I'eau et de I'assainissement, 1 page web, 1 sujmowver point
du bilan

Restitution du bilan Oui 0

Réalisé a partir d’'une enquéte annuelle auprésadesirs de la coopération décentralisée et des
agences de l'eau, les « Bilans » du pS-Eau ontgéiisés chaque année, mis en valeur sous forme de
plaguette, sont disponibles sur le site du pS-Baon¢ été présentés a l'occasion de multiples
événements tant au niveau national qu'au niveaioma Chaque bilan a été imprimeé 1500
exemplaires

Ce bilan annuel est tres apprécié des acteurgt@nment des acteurs institutionnels car il dresse
panorama chiffré de I'engagement des acteurs, retgted’observer I'évolution des tendances au fil
des années.

On peut égalemeratjouter a ce bilan une étude réalisée en 20B4r la mobilisation de I'expertise
des collectivités locales francaises au bénéficeledes projets de coopération pour l'eau et
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'assainissement. Au-dela des chiffres, cette étimle ressortir des éléments sur lesodes
d’intervention des collectivités. Elle permet notamment de fauumie argumentation sur l'intérét
pour une collectivité de mobiliser son expertisemdée cadre de la solidarité internationale. Elle
contribue ainsi au débat trés actuel sur I'intéyéal a coopérer.

232 Sensibilisation des acteurs locaux francais al  a solidarité pour I'eau

Cette activité s’adressait en particulier aux ailétés territoriales francaises : celles-ci cintnient

(en 2011) a hauteur de 22 millions d’euros, alars ¢ potentiel de mobilisation ouvert par le Loi
Oudin-Santini est de 67 millions d'euros par ans laetions de sensibilisation avaient donc pour
objectifs d’augmenter la contribution des colleitéis et agences de I'eau dans le domaine de I'eau e
de l'assainissement.

Tableau de réalisation des activités de sensibdis&n direction des collectivités territoriales

Indicateurs Réalisé Ecart
6 ambassadeurs de I'eau 26 signataires de la deste
élus de l'eau
2 réunions par an du 2en 2013 -3
groupe Eau CUF
1len 2014
Réalisations de réunions Quatre réunions

thématiques dans le cadre des| thématiques lors
forums de CUF (2 en 2013, 1 grdes forums de

2014, 1 en 2015) CUF
1 publication portant le 2014 0
message des collectivités
engagées dans le secteur
(2014)
6 Manifestations journée | 1 a Valence en 2013 -2

mondiale de I'eau o
Réalisation d’'une page web

dédiée a la JIME en 2014 et
2015, recensement des
différentes manifestations
prévues en France par les
acteurs du réseau, et mise a
disposition d’outils
pédagogiques

9 participations a des 20 +11
réunions d’information

BN

 La premiére activité visait a identifier des « asgmdeurs d’influence », 6 personnes
ressources (une par bassin), dont la mission acwagisté au niveau local & encourager de
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nouveaux élus a s’engager dans la coopération danslomaine de l'eau et de
I'assainissement.

L’activité n’a pas bien fonctionné : Cités Uniesafice s’est retiré en 2014 du partenariat
engagé en 2013 avec le pS-Eau, et les électionxipales n'ont pas permis une mobilisation
optimale des élus.

Cependant, en juin 2015, a I'occasion de I'anniaeesdes 10 ans de la Loi Oudin-Santini,
l'activité a été transformée en mobilisation dassétancais autour de la Charte des élus de
I'eau et on compte 26 signataires de la charteoeembre 2015.

» Conformément a ce qui était prévu, les deux prezgi@années du programme, une vingtaine
d’interventions ont eu lieu en France, a destimaties collectivités territoriales.

* Enrevanche les activités prévues en lien avemuiage mondiale de I'eau ont surtout consisté
a créer un espace dédié sur le site (mis a jo20&d et 2015), proposer un dossier de presse
aux médias spécialisés, et alimenter la base deé#sren ressources pédagogiques. On peut
signaler le fait que dans le cadre de I'annéenatésnale de la coopération pour I'eau (2013),
une réunion a été organisée a Valence, donnana liauéalisation d’une vidéo disponible sur
le site de pS-Eau.

On constate cependant un engagement des colléstigtritoriales et agences de I'eau a hauteur de
24,9 millions en 2014 (pour 28,3 millions d’euras2013) soit une baisse de 12% par rapport a 2013.
Les activités n'ont donc pour linstant pas coniéba accroitre 'engagement des collectivités
territoriales.

On peut supposer que les effets conjugués de $& @tonomique et budgétaire et de l'année
d’élections municipales, ont largement pesé swhigix de nouveaux engagements de collectivités
territoriales. Par ailleurs c’est surtout la baidsel’engagement des agences de I'eau qui amene une
régression des chiffres pour 20k4En 2014 on enregistre une forte baisse de larimrion des
agences qui ont mobilisé 12,6 millions d’euros t®i5,4 en 2013 ¥ La baisse de I'engagement des
collectivités territoriales en 2014 a hauteur dé Rillions d’euros est donc attribuable pour 2.8
millions & une baisse de la contribution des ageudeel’eau et pour 0.6 millions (soit 2,5 %) a une
baisse de la contribution des collectivités tendtes elles-mémes.

233. Diffusion d’'information sur le secteur

L’activité consistait a :
- activité 331 : veille et mise a disposition d’inficeition sur les guichets de financements,
- activité 332 : développement et alimentation disude communication externes diversifiés,
- activité 333 : développement et I'alimentation @séds de données sur le secteur.

'® Source « L'action extérieure des collectivitésiteriales et des agences de bassin Eau et assam@ng Bilan 2014 » pS-Eau, Septembre
2015

S —
Evaluation externe du pS-Eau soutenu par la DPO de ’AFD - période 2013/2015 CIEDEL Rapport final février 2016 Page 38 / 80



Action Indicateurs prévus Indicateurs réalisés rEca
page web a jour sur opportunité| 1 Oui 0
de financement
site web a jour 1 Oui 0
page facebook 1 oui 0
page twitter 1 oui 0
mailings 4 par an 2013:9 + 57

2014 : 50

2015: 60
Lettre du pS-Eau 3 numéros par an 2013%8m, 73 Fret |-1

Eng, 74)

2014 : 2 §°(75, 76)

2015 : 3 °(77, 78, 79)
Diffusion de la lettre en format | 1 800 contacts 1 500 par lettre - 300
papier exemplaires
Diffusion de la lettre par emails 17 000 contacts | 25 000 contacts + 8000

contacts

outil cartographique 1 Oui 0
bases de données 6 Oui 0
nouveaux outils dans la base | 50 par an 178 par an au lieu de 50 +385
pédag’eau prévus
nouvelles références dans la basé0 185 (175 en 2012) 0
expertise sud
Page web sur les opportunités del oui 0
financement
Exposition « Agir pour I'accés a| Non prévu +1
I'eau potable »
Livret électronique « étre Non prévu Un sur le site de pS-Eaul + 2
solidaire pour l'acces a l'eau et & _
I'assainissement » Un sur le site de

RESACOOP
Les jeudis du pS-Eau Non prévu Onze rencontres@ang + 11

villes

La rubrique financement couvre les principaux bailleurs publics francaitaf, Collectivités

territoriales, Agences de l'eau....) ainsi que quefgdondations. Elle est tout a fait a jour, la

navigation est aisée, et les informations sonirgntes.
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Le site web est régulierement mis a jour et rassemble un nenimpressionnant de données
concernant a la fois le secteur de l'eau et desdliméssement, les acteurs de la coopération, des
documents pédagogiques et des ressources biblraguegpen ligne.

Tableau : situation des bases de données du pS-Eaunovembre 2015

Entrées Entrées a fin 2015 Evolution 2012-
Base de données site web| (situation au 17-12- 2015
2012)

Organismes 10 218 21 067 + 10 849
Contacts 6 268 25 796 +19501
Experts Sud 175 185 +10
Documents en ligne 1831 3189 + 1358
Outils pédagogiques 1319 1854 + 535
Fiches actions 872 1471 + 599

» Latlas, riche de 823 fiches d'identification de projetpertoriés depuis 2011, est facile
d’utilisation.

* Enfin un grand nombre d’outils ont été ajoutés dase ressourcesur le site du pS-Eau :
452 ressources par an dans la bibliotheque nun&raqulieu de 100 prévues
178 outils pédagogiques répertoriés par an, awdiksb0 prévus

La lettre du pS-Eau a été sortie en moins de numéros que prévus [[@wade 9), mais elle reste un
support d’'information trés apprécié des acteur&0 exemplaires papiers de chaque lettre et 25 000
envois par email).

La pageFace-book (1 025 « amis ») et le compievitter (525 « followers ») sont régulierement
alimentés (prés de deux fois par semaine) avetfl@snations en lien avec I'actualité soit du secte
(COP 21, Journée mondiale des toilettes), soiadtgités de pS-Eau (sortie du guide sur le pompage
solaire par exemple). Les informations diffuséesqges canaux, sont articulées avec le site intatet
les bases de données.

De nouveaux supports ont été imaginés et mis en ocegiv

» L’exposition « Agir pour I'accés a I'eau potablest disponible sous forme de kakémonos et
poster, également téléchargeable sur internet sieiéiaembre 2014.

» Le livret électronique « étre solidaire pour I'ag@el’'eau et a I'assainissement » est désormais
accessible en ligne sur le site du pS-Eau. Il autre été décliné pour la Région Rhéne-Alpes
(en collaboration avec RESACOOP) dans une versagaffit connaitre les acteurs engagés
dans ce secteur. Tres facile d'utilisation, tréeriactif, il permet a la fois de comprendre le
contexte, les enjeux et donne des clefs extrémemeiiques pour s’engager dans une
démarche de solidarité dans le domaine de I'ede Eassainissement.

* Lesjeudis du pS-Eau, initiés en juin 2013 ont pedfanimation de temps d’échange entre les
membres du réseau dans les villes de Rennes, Botdegon, Paris, Champigny-sur-Marne
(un total de 11 rencontres autour de thématiqéssvariées).
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234. Conclusion du résultat 3

L'énergie consacrée a développer des nouveaux ogtia innover dans les supports, témoigne de
'engagement de I'équipe en faveur de I'informatioret de la sensibilisation de nouveaux publics
Cependant, ce foisonnement d’informations, d'itit®, gagnerait a étre canalisé en vue de faire
moins mais mieux. En particulier, il serait impottae plus travailler la question des publics etle®
d’'usage des outils proposés. Par exemple on peiersbger sur la pertinence et le mode d'usage
d’'une exposition dont le public ciblé est autaphfant du cycle 1 (2-4 ans) que les décideurs tocau
et nationaux, les migrants ou les universitaires.

Le site internet : des progres restent a faire pourendre I'information accessible a tout type de
publics.

Durant la convention programme, I'ergonomie du siternet a été améliorée, en vue de répondre
efficacement aux attentes des utilisateurs, e¢defburnir un meilleur confort de navigation.

Cependant les acteurs interrogés expriment unée rédficulté a trouver ce qu’ils cherchent dans
certaines bases de données (en particulier dahsda recherche documentaire ou dans la base
pédag’Eau ).

L'annuaire des acteurs ressourcepose question. Celui-ci identifie les services téghes, les ONG

et les professionnels locaux. Il recense actuelitrplis de 25 000 contacts, mais pour certains ils
sont simplement répertoriés sans coordonnées cuiat&zompagnent (par exemple toutes les
collectivités du Burkina Faso sont identifiées dBasnuaire des acteurs mais seul un faible nombre
est renseigné.) La quantité d’'information et langeadiversité des criteres pour la discriminer esnd
I'utilisation de cet outil difficile et aléatoire.

La quantité des informations disponible dans centépe ne peut donc étre un indicateur ; il s'aigjir
au contraire de vérifier la qualité, la pertinertéaccessibilité des informations disponibles.

Enfin, il semble humainement difficile de mettrgoair et actualiser en permanence un fichier de
25 000 contacts.

Le bilan du résultat 3 en termes de réalisatioragésités est trés positif, et sauf quelques etxaeg,
il va bien au-dela des résultats attendus.

Le pS-Eau s’investit de maniére croissante en faddun plus grand engagement des acteurs du
secteur pour l'acces a I'eau potable et a I'asssement (Résultat 3). Les données du recensement
annuel (monitoring de la coopération décentraletégon gouvernementale frangaise) sont appréciées
des acteurs

L'information et la sensibilisation des acteursyweaux ou déja impliqués) est un souci constant de
I'équipe du pS-Eau, qui met a leur disposition imfermation pertinente et actualisée, et innovesdan
les modes de communication.
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Les activités en lien avec ce résultat contribuwentainement a accompagner les démarches et projets
des acteurs déja engagées (et plusieurs persamt&m@ignent). Par la variété, le nombre et laitpual
des supports proposés, ils sensibilisent de margérgine de nouveaux acteurs, aux enjeux et
démarches de la coopération dans le domaine de ¢tde I'assainissement. Il reste cependant a ce
jour difficile d’affirmer en quoi cela contribuec qu’'un nombre croissant d’acteurs s’engagent dans
la coopération dans ce secteur.

24. Un bilan globalement positif

Les actions prévues durant les trois ans ont globainent été réalisées et souvent dépasséear
exemple alors qu'il était prévu que pS-Eau allatampagner une centaine d’'acteurs par an, enééalit
ce sont plus du double qui ont été accompagnésuehagnée, de méme alors qu’il était prévu
d’organiser une petite vingtaine de formationssast une trentaine qui ont été réalisées. Destgffor
significatifs ont été accomplis pour améliorer il snternet, et plus largement la communication du
pS-Eau, ce qui est reconnu par tous les acte@nsaoges dans le cadre de cette évaluation.

Quelques rares actions sont en deca des prévisiansar exemple ont été publiées 26 news letter sur
les pays focus au lieu des 36 prévus. D’autregtihtdécalées dans le temps, comme les actions en
direction des élus locaux visant & mobiliser des @ ambassadeurs de I'eau » pour développer les
engagements de nouvelles collectivités territosialee décalage di tant & des causes externes
(élections locales en France) gu'interne au pSg#ponibilité de temps, mobilité du personnel)
n’ont pas permis d’atteindre les résultats ménhessactivités prévues ont bien été menées.

Des actions non prévuesnt été réalisées, comme les jeudi du pS-Ealiytess électroniques...

Donc le bilan des actions réalisées est tres faitiépasse globalement les engagements prémas da
le cadre de la convention programme.

La réalisation des activités prévues et la capaldt@S-Eau a répondre aux sollicitations des axteur
du secteur au-dela de ses engagements dans ledealdr&IONG se retrouve dans la satisfaction des
acteurs de l'eau et de l'assainissement, en pheicles acteurs non professionnels et les
« néophytes » dans le secteur qui sont trés seigkal’appui et de la disponibilité de pS-Eau.

Par contre, la convention programme 2013-2015 s’edéroulée dans une phase de mutation pour

le pS-Eau: il s’est agit a la fois d'innover dans les modgmterventions (formations), dans les
publics (développement des actions au Sud), suteteisoires en France (extension des activités au
plus prés des demandes des acteurs en région).

Le conventionnement avec une diversité de paremndjpar exemple les Réseaux régionaux multi-
acteurs), l'appui a I'émergence de dynamiques deaw au Burkina Faso et a Madagascar ont
également mobilisé fortement les membres de I'égdipant la période.

On peut donc affirmer que les ambitions étaient trp importantes au regard des moyens
disponibles.
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3. Des démarches en constante évolution

La mise en ceuvre des différentes actions du pS<éfmse sur la conception et I'utilisation de
démarches et d’outils par les membres de I'équilimportance et la diversité des actions mises en
ceuvre par pS-Eau a pour conséquence que ces démsaattt trés nombreuses et diversifiées.

Nous centrons I'analyse ci-dessous sur celles qus ont semblé les plus importantes :
- L'identification des thématiques de travalil
- La production de connaissance
- La mise en forme de la connaissance
- Le renforcement des capacités
- Le plaidoyer en faveur du 1 %

31. Identification des besoins et des attentes thématiques des acteurs de

I’eau et de I'assainissement
Le pS-Eau a mis en place depuis plusieurs annéesdamarche qui lui permet d’identifier les

thématiques sur lesquelles il est important deyiredet mettre & disposition des connaissances.

Cette démarche repose sur le croisement d’'un ensetalsources :
- Les travaux du comité scientifique, composé d’etgperconnus dans le domaine de I'eau et
de I'assainissement, qui joue un réle de veillertiique et de débat
- La participation aux espaces de débat dans le dende I'eau et de I'assainissement
(journée mondiale de I'eau, réseaux...),

partir des projets opérationnels dans lesquels @aSdst impliqué et a partir des réseaux
nationaux, en particulier ceux accompagnés paBieau (ACTEA, Ran’Eau)

- Les retours lors des activités d’appui-conseil acteurs du secteur eau et assainissement ;

- Le screening des projets analysés lors des iniinsctréalisées pour le compte des
partenaires du pS-Eau (Grand Lyon, Agence MicrgeerdERMC, FORIM...)

- Les débats internes a I'équipe du pS-Eau et agguadenaires.

A partir de 1a, une note sur les attentes et besi@s acteurs de I'eau et de I'assainissementldans
PED est produite, permettant de lister les théniegpdrtance.

C’est ainsi que dans la NIONG, le pS-Eau se prapdsatravailler annuellement autour de 2 ou 3
thémes parmi la liste des 13 thémes suivant :

- L’ingénierie sociale chez les grands opérateursedéices d’eau et d’assainissement ;

- Eau et société civile en Afrique subsaharienneslgacteurs pour quels enjeux ?

- Maitrise d’ouvrage des services d’eau potable asgHinissement : comment la coopération
décentralisée peut-elle efficacement contribueremiorcement de la maitrise d’ouvrage
communale ?

- Eau potable et TIC : quels nouveaux enjeux ?

- Sensibilisation a I'hygiéne et promotion de I'agsssement : apercu des pratiques, critéres
de choix méthodologiques

- L'assainissement total par la collectivité : fosus une démarche « en vogue »

- Le marketing dans I'eau et I'assainissement
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- Pompes a Motricité Humaine : quelle réelle fenétopportunité ?

- Le financement des acteurs locaux

- Laréutilisation des eaux usées et excréta

- L'énergie solaire : une solution parmi quelles ralédives pour le pompage de l'eau en
milieu sahélien ?

- L'évaluation ex-post adaptée aux projets de la éompn décentralisée et non-
gouvernementale

- Les dispositifs de suivi-évaluation adaptés auxepaires financiers de la coopération
décentralisée et non-gouvernementale

De méme la note de synthése des attentes et bedminsai 2013 recensait les huit thématiques
suivantes :

- Formation et diffusion des connaissances

- Appui au renforcement de la maitrise d’'ouvrage coimate

- Planification des services en milieu urbain

- Mise en place de filieres d’assainissement intégrée

- Meilleure compréhension de I'assainissement pai-égouts

- Choix des solutions technologiques pour I'eau detdans les petits centres

- Déchets solides

- Gestion des eaux pluviales

C’est a partir de ces travaux, qu’'ont été idergifigss thématiques dont c’est saisi le pS-Eau diaant
période comme par exemple :

- Le pompage solaire

- La maitrise d'ouvrage locale des services d'edlas$ainissement

- Le service d’assainissement par mini-égout

Cette démarche, qui a I'intérét de croiser un e de sources, de différents types (scientifiqies
techniques), de différentes origines (Nord et Spdymet un travail de recension pertinent et assez
exhaustif, et d’'identifier des themes émergentssuffisamment documentés

Il est toutefois confronté a ce jour a deux limitgs demanderont a étre levées dans I'avenir, d’'une
part la mise en sommeil du comité scientifique iis’est plus réuni depuis 2014, d’autre part la
clarification des méthodes de priorisation entsetiés nombreuses thématiques recensées par le pS-
Eau.

32. Production de connaissance

Autour des thématiques priorisées I'équipe du p&-Badéveloppé un ensemble de démarches de
production de connaissances permettant de faipeife sur I'état des savoirs et des pratiques en vu
de leur mise a disposition des acteurs du secteur.

Ces démarches sont principalement les suivantes :
- La compilation des savoirs bibliographiques
- La capitalisation des expériences de terrain desuexdu secteur a partir de missions de
terrain et d’ateliers d’échange.
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- La capitalisation des expériences des acteurs ctewsea partir de groupes de travail en
France
- La mise en place de démarches de recherche — g@eahent sur le terrain

En fonction du théme, des moyens disponibles dad#sponibilité de I'information, telle ou telle
démarche est priorisée. C'est ainsi que le trasail les mini-égouts a consisté principalement a
capitaliser des expériences sur le terrain (Inden@, Sénégal, Mali, Brésil) alors que le travailla
maitrise d’ouvrage communale a fait I'objet d'urapitalisation des expériences a travers la mise en
place en France d'un groupe de travail et I'anatiese pratiques présentées par les acteurs enison se

Le panel de démarches possibles pour traiter diget st indéniablement un point fort de la
démarche de pS-Eau, ainsi que la capacité de pSl&Eanobiliser les expériences de ses principaux
partenaires au sein du réseau.

Dans le cadre de la mobilisation des expériencespdetenaires de pS-Eau au sein des groupes de
travail, on note que ceux-ci sont fortement ennédteue cette mobilisation permette de dépasser la
juxtaposition et la mise en regard des pratiques ptve de réels espaces de production en commun.

Cette modalité de travail permettrait alors de ngpe a une double attente :
- Celle des organisations professionnelles du doning trouvent un espace de production
a partir de I'analyse des pratiques
- Celle des organisations qui souhaitent s’implioge@ns le domaine, qui trouveront un état
des savoirs et des pratiques sur le sujet.

33. Mise en forme et diffusion de la connaissance

La mise en place d’'un p6le communication depui22@lpermis de développer progressivement une
démarche de communication avec une charte graphigue organisation des publications par
collection, I'amélioration de I'ergonomie du siteteérnet et I'élaboration d’outils de communication
institutionnelle.

Cette démarche de communication a contribué a areélia lisibilité de la production écrite de pS-
Eau qui se structure maintenant de la maniére stéva

- Guides méthodologiques

- Guides techniques

- Guides pays

- Fiches pays

De méme sur le site internet, un onglet « nos Béter» permet sur chaque thématique d’'avoir accés
aux documents essentiels.

Dans le méme temps, la publication de documentp$dfau est toujours importante (50 documents
pour la convention programme 2011-2012 et 71 paucdnvention programme 2013-2095et

% | a différence entre les 99 documents prévus dans les indicateurs de réalisation de la convention programme
et les 71 documents publiés tient au fait que tous les documents produits par le pS-Eau ne font pas I'objet
d’une publication.
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bénéficie d’'une ample diffusion tant via internatem version papier (65 000 documents imprimés en
2011-201%° et 40 000 en 2013-20%%

L'importance de la production de pS-Eau, I'impodaret I'antériorité du fonds documentaire existant,
un manque de « stabilisation » des noms des dokeét fait que leffort de structuration et
d’organisation de la production pour la rendre gisible n'est pas toujours visible au niveau des
utilisateurs et des partenaires.

34. Renforcement des capacités

Le renforcement des capacités des acteurs dedtede I'assainissement dans le PED est au coeur de
'action du pS-Eau et se décline en de multiplesviaés : appui-conseil, formations, réunions
d’information...

Ces activités de renforcement des capacités cergtédes problématiques eau et assainissement sont
globalement appréciées comme le montrent les questires de satisfaction impartis par pS-Eau en
particulier au terme des évaluations.

Sans rentrer dans le détail de chacune des astiVlitést possible d’identifier les points suivagts
ressortent de I'analyse des démarches mises ereceuvr

- L"utilisation des productions écrites comme suppdes actions de renforcement des
capacités
Le pS-Eau a élaboré trois guides méthodologiquedévelopper les services
d’assainissement, 16 questions pour agir »; « dpper les services d’eau potable, 18
guestions pour agir » ; «l'action extérieure dedlectivités territoriales pour l'eau et
'assainissement ». Ces trois guides sont utilis@®mme « fils rouges » pour les appuis
donnés aux porteurs de projet, et systématiqueraniis a ceux-ci au terme des entretiens.
De méme, une partie importante des ateliers etéesons sont basées sur le contenu des
guides pratiques ou des guides pays, comme parpéxdantenue de de plusieurs réunions
autour de la thématique du pompage solaire. Cesingleats, sont alors remis aux
participants, a la fois comme aide-mémoire et commagen d’approfondir le sujet traité.
L’existence de ces documents support est indé@maht un facteur de qualité et de
cohérence en matiére de démarche de renforcemeobagacités.

- L’implication des acteurs du Sud
Ateliers, conférences, formations, mais aussi appnseil mis en ceuvre par pS-Eau font la
part belle a la présence et la participation adiee acteurs du Sud : réunion d’information
sur les évolutions de la politique de I'eau avexgencipaux acteurs sénégalais du secteur,
réunion sur I'eau et I'assainissement au BurkingsoFavec les responsables burkinabé du
secteur... La possibilité pour ceux-ci de s’exprimerdirection des acteurs francais est sans
conteste un point fort de I'action de pS-Eau.

%% Source : Bonis Charancle et Vallet, op. cit.
*! source : fichier de suivi des publications, Cébitsblot, pS-Eau

22 . . . . . Lo . .

Par exemple sur certains ouvrages de la collegtiiaies méthodologiques il est indiqué « outils éthndes, les essentiels », sur d'autre
il est indiqué « guide méthodologique », idem plaurcollection « guides techniques » dont certaingrages sont estampillés « guide
méthodologique »
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Les évolutions du contexte dans les zones rurads thande sahélienne ont amené aussi
pS-Eau a impliquer de plus en plus des acteuraidofaar exemple des bureaux d’étude
maliens), qui ont plus de facilité pour se déplaerle terrain comme partenaires potentiels
des acteurs francais. C'est ainsi que pS-Eau prdéis missions en France de ces acteurs
locaux pour les impliquer dans des séances d’apgnseil aux porteurs de projet (OSIM,
mais aussi collectivités territoriales et ONG). t€eimplication de ces acteurs dans les
séances d'appui conseil, avec leur expérience wst lEgitimité « terrain » est un plus
indéniable en terme de démarche.

- Le renforcement des compétences sectorielles grggloiques au sein de I'équipe

L’équipe de pS-Eau est diversifiée en termes délpdiage et d’expérience de terrain. A
ce titre, les compétences sectorielles et géognaphirestent inégalement réparties au sein
de I'équipe. Certains chargés de mission ont upérg@nce longue et tres large sur le plan
thématique et géographique, leur permettant dendfpoa un panel de demandes trés
élargies. Pour d’autres chargés de mission, plugejet moins expérimenté, il leur est plus
difficile, tant dans les appuis conseil que dassftemations ou les réunions thématiques
de jouer leur role de renforcement des capacitésdss aires géographiques qu'ils ne
connaissent pas ou peu ou sur des questions guéilzisent peu pour ne pas les avoir
vécue directement sur le terrain. C'est ainsi gee miembres de I'’équipe nous ont confié
leur difficulté a transmettre dans les formatiores dhotions comme celle de maitrise
d’'ouvrage, a maitriser les bases de la fixationpdu de I'eau ou & accompagner des
porteurs de projet d'assainissement, souvent plaesnptexes techniquement et
financierement que les projets eau.

Face a cela le pS-Eau recherche a mutualiser tepatences au sein de I'équipe a travers
plusieurs modalités :

o la mise en place de comité de lecture des ouvragbtiés qui associe des membres
et partenaires de I'association mais aussi des mesnake I'équipe technique et en
particulier des membres de I'équipe qui n'ont pagsoampétence dans le domaine.
Cette démarche vise a créer de la transversakt@évelopper les compétences au
sein des membres de I'équipe.

o Laréalisation de certaines actions (appui conarimation de réunion...) en binbme
entre un membre de I'équipe plus expérimenté ehembre moins expérimenté

o L’implication des membres de I'équipe dans des imissd’évaluation des projets de
terrain réalisées a la demande de partenaire cdenmétropole de Lyon,

o]

- Des contenus qui restent trés ambitieux au regatdrdps disponible
L’analyse des programmes, le suivi de formatiores, pharticipation a des réunions
thématiques montrent que les chargés de missipsdeau sont encore trop ambitieux dans
les objectifs et contenus des activités gu’ils pragment et mettent en ceuvre, au regard de
I'hétérogénéité des publics, de leur capacité digiion et de leurs attentes qui sont
souvent aussi de profiter de ces espaces pour gmhamtre acteurs et développer du
réseautage.

S —
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Par exemple :

0 une réunion de 4 heures sur la politique de l'efade I'assainissement dans un pays
d’Afrique de I'Ouest, réunissant 6 intervenants tdguatre venus de ce pays,
prévoyait en tout et pour tout une trentaine deuteis de temps de débat.

0 Une réunion de deux heures trente consacrée ésla fa présentation d’un dispositif
de financement de projet et a I'évolution de sexduures et a la problématique du
pompage solaire sur la base de la publications@alpar le pS-Eau, sans temps de
pause ou de buffet pour permettre les échanges.

Cette difficulté a équilibrer les contenus, legimenants et le temps disponible, se retrouve
dans l'utilisation systématique des présentatioowep point qui souvent alourdissent le
discours au lieu d’étre des aides a la communicatio

- Un réle d’'animation insuffisamment valorisé
En conséquence, le r6le d’animation des chargésndsion de pS-Eau est souvent
insuffisamment mis en avant, ceux-ci se consaqulrg a organiser les temps de parole
gu'a orienter les débats, faire des synthéseseflagi.. et dégager des conclusions, ces
fonctions soit n’étant pas assumées soit étaniéemb des tierces personnes.

Conscient a la fois des capacités d’'innovationest oharges de progression de I'équipe, pS-Eau a
démarré en 2015 un processus de renforcement gasités de I'équipe qui a abouti a I'organisation
en aout 2015 d’'une formation de deux jours pourséanble de I'équipe sur la formation d’adultes.

35. Plaidoyer

Le pS-Eau développe au niveau national et internatides actions de plaidoyer principalement sur
'importance de la prise en compte de l'assainigsgnainsi que sur le dispositif du 1 % de la loi

Oudin Santini, pour sa généralisation au niveawpmign et pour développer I'engagement des
collectivités territoriales, EPCI et agences dad'en France.

Pour le plaidoyer autour de la loi Oudin SantiniFeance, la démarche consistait, au-dela de laetenu
de réunions de sensibilisation en direction deseciNités territoriales, de la publication et des
rééditions du guide méthodologique sur I'actioréerure des collectivités territoriales pour I'estu
'assainissement et de I'élaboration annuelle dhilan de l'action extérieure des collectivités
territoriales et des agences de I'eau, a mobitlssrélus pour qu’ils soient eux-mémes les avoceafs d
% aupres de leurs pairs.

Au départ il s’agissait en lien avec Cités Unieariee d’identifier, un élu qui puisse jouer le rak
'ambassadeur de I'eau dans chaque bassin. Lét i¢r&UF de ce partenariat, I'interruption lieéaa
au calendrier des élections municipales francaisesamené le pS-Eau a changer de stratégie et a
profiter de I'anniversaire des 10 ans de la Loi @«8antini en juin 2015 pour mobiliser des élus
francais autour de la Charte des élus de I'eacaguipte a ce jour preés de trente signataire.

Toutefois on constate que les engagements destiaties territoriales, EPCI et Agences de I'Eau
plafonnent (pour les collectivités territorialedet EPCI) voire diminuent (pour les agences daulje
et qu'il y a peu de nouvelles collectivités quirgjagent.
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Ceci pose la question du bienfondé de la démaitctieseoutils développés en matiere de plaidoyer en
direction des élus et des services techniques oése

A l'analyse, il apparait clairement que la démardieeplaidoyer est insuffisamment maitrisée par les
membres de I'équipe de pS-Eau qui I'avaient en gghgrour obtenir des résultats probants. En
particulier il apparait que :

- L'argumentaire en direction des élus et de leungses pour les amener a s’engager dans la
coopération dans le domaine de I'eau et de I'assament, dans un contexte de réduction
des budgets des collectivités, d'instabilité ingkitnnelle (fusion des régions et des
communes, métropolisation...) demanderait a étreoreéf

- Il existe un manque de supports spécifiques erttibre des élus (qui lisent peu), ceux qui
ont été élaborés (guide, bilan) étant plus en paase les besoins des services

- Les démarches d’approche des élus ne sont pakitepartinentes, que ce soit en termes de
profil des personnes en capacité de convaincreéties comme de la maniéere de les
approcher. En effet, les élus ont besoin d’avos iéerlocuteurs qui aient une légitimité
technique large (tant géographique que sectorialje) puissent apporter des exemples
concrets issus du terrain, mais aussi une conmaissgperationnelle des réalités politiques
frangaises et des pays de coopération (tant aauimational que local) et qui puissent se
faire I'écho des demandes politiques des élus bodas pays du Sud. Cela ne peut étre que
le fait de chargé de mission fortement expérimentés
De méme il est trés difficile de mobiliser des éliams le cadre de réunions larges, et les
contacts restent essentiellement des contactsidinidiNsés, qui peuvent éventuellement
déboucher sur l'ouverture de temps de parole &dsion de réunions des délibératifs
(conseils municipaux, conseils communautaires) paent de faire témoigner des élus déja
mobilisés autour de la loi Oudin Santini ou mieng@e des élus des pays du sud.

Enfin, au regard des calendriers électoraux etititisinnels, il existe des fenétres
d’opportunité réduites pendant lesquelles les d&ost potentiellement sensibles a un
plaidoyer sur des questions qui relévent ainsiidgtét général et qui peuvent permettre de
déboucher sur des prises de décision du délibératif

S'’il est possible de douter qu’'un plaidoyer autdur1l % permette d'inverser les tendances a la
stagnation ou a la baisse des engagements finartaes le domaine de I'eau et de I'assainissement
dans un contexte financier morose, il est par eordrsonnable de penser qu'un tel plaidoyer peut
permettre d’augmenter le nombre de collectivitéEREC! impliqués. Toutefois, ceci demande d’'une
part d’y consacrer énormément de temps et d’'awdré giélaborer une stratégie de plaidoyer qui
tienne compte de la spécificité des cibles cone=né

4. Recommandations

A la lumiere du bilan des actions comme des dénearch est possible d'avancer des
recommandations opérationnelles et de court teimg que des recommandations stratégiques pour
la prochaine convention programme :
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41. Recommandations opérationnelles

411. Systématiser les démarches d’identification et priorisation des
themes de travail

L'identification et la priorisation des themes davail est un élément clef de la pertinence duaifav

de pS-Eau, puisque de la découlent une grande it autres actions mises en ceuvre (production de
connaissance, mise en forme des connaissancegnation et renforcement des capacités...). Une
attention toute particuliere demande donc a étreée@ ce niveau et pourrait passer par :

- La relance du fonctionnement du comité scientifiqure renforcant sa composition et son
mandat :

o |l serait sans doute intéressant que le comitémoiert & une ou des personnalités
originaires des PED, qui puissent apporter un ceddférent

0 Le mandat du comité demanderait & étre clarifiepanticulier en termes de travail
plus approfondi sur des thématiques de fond fai&aljet d’'une priorisation, comme
cela a été commencé lors de la réunion de mai 280L3'équité dans les services
d’eau et d’assainissement

- Le développement d’'une démarche plus systématiguenaytique de priorisation des
thémes sur la base de criteres définis sur leipiitutionnel et qui pourraient étre :
0 Le caractére innovant du théme
L’intérét du théme dans les différents pays en kd@pement
L'importance du theme en termes de pérennité dricser
La possibilité de mobiliser des partenaires teaescet financiers

o O O o

Idéalement, cette démarche de priorisation poudt# mise en ceuvre par un groupe de travail
associant I'équipe a des représentants du CA ebrhité scientifique, assurant ainsi un portage des
thématiques priorisées en direction des baillear®dds, évitant ainsi autant que faire se peutdgse
thématiques priorisées comme I'assainissementglluestent en souffrance faute de mobilisation des
moyens nécessaires pour les traiter.

412. Approfondir 'organisation de la production éc rite

Une part importante du travail du pS-Eau est cadsaa la conception, publication et diffusion de
documents écrits.

Pour mieux valoriser ce travail, il pourrait étnevisagé d’approfondir le travail lancé par le pole
communication et ceci sur deux plans :
- L'organisation des publications
Le fond documentaire des productions de pS-Eauislef884 est constitué de plusieurs
centaines de documents, qui pour leur grande n&jsant toujours accessibles, soit sous
forme papier soit sur internet, et pour certainssqut réédités.
Pour faciliter leur utilisation par les acteurs Beau et de l'assainissement, ce fond
documentaire demanderait d’une part a étre déshdesédocuments qui ne sont plus
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d’'actualité, et d'autre part a étre organisé deiamara faciliter la recherche par les usagers
des thématiques qui les intéressent. Ce classqraantttrait aussi d’identifier les « trous »
et donc les thématiques qui demandent a fairedtatiun travail spécifique de production
de connaissance ou de valorisation de productiisé&s par d'autre.

- La déclinaison des publications par publics et ndideage
Une publication, comme tout outil de communicatdemande a étre concu de maniére
cohérente entre le public visé, les objectifs dmroanication, le contenu, le format et les
modes d’'usage.
A ce titre, il pourrait étre pertinent de voir lagsibilité de décliner les documents essentiels
produits par pS-Eau, en particulier les guides pdlogiques « développer les services
d’assainissement, 16 questions pour agir » et eldpper les services d’eau potable, 18
questions pour agir » qui comptent respectiveme@ret®6 pages en documents de quelques
pages plus facilement utilisables par les « petiporteurs de projet qui ne liront pas un
document aussi fourni.
De fait, cette logique de déclinaison a déja étpéementée, comme pour le guide
méthodologique « l'action extérieure des colletdisi territoriales pour l'eau et
'assainissement » qui a fait I'objet de déclinasaégionales comme en France Comté
avec la publication du document « La source, réaliekpériences et de bonnes pratiques
d’actions dans le domaine de I'acces a I'eau @&sdadinissement ».

Ce travail pourrait s’appuyer sur la mobilisatiom léssources humaines spécialisées ou d’'étudiants
documentalistes.

413. Renforcer les compétences de I'équipe en matie re de gestion des
connaissances

L’essentiel des fonctions de pS-Eau sont des fonstiqui ont & voir avec la gestion de la

connaissance : production, formalisation, orgaitinaimise a disposition et transmission des savoirs
Cette production de connaissance repose largementasmobilisation des expériences et des
compétences des contacts du réseau pS-Eau, ettienliga des membres et des 500 contacts qui ont
de fait par leur participation aux travaux collésctin statut de partenaires de pS-Eau.

Dans ce domaine, la multiplication des espacesséptiels et virtuels ; locaux, nationaux et
internationaux...) entraine une trés forte solliditatdes acteurs. Ceci les améne a privilégier leur
participation dans les espaces ou ils trouventigeixieur intérét, et ou donc au-dela de leur cispac
apporter, ils ressortent en ayant progressé dans dennaissances et leurs compétences.

Pour des organisations comme pS-Eau, dont le medtda gestion de la connaissance, cela demande
une trés forte technicité, une bonne cohérencepddape, et une adaptation permanente des modes
d’'action pour maintenir une réelle plus-value ehtmuer a proposer des démarches qui soient
d’intérét pour les acteurs qui y participent.

Or I'équipe de pS-Eau, qui est constituée de mardérersifiée tant sur le plan de la formation de
base que de I'expérience professionnelle n'a pafomieation spécifique en matiére de gestion des
connaissances et développe ses compétences & tieratiques, les échanges informels et vient de
démarrer un travail collectif de renforcement dmpétence en 2015.
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Au regard de la disparité des demandes et des tengas existantes au pS-Eau pour y répondre,
'équipe d’évaluation suggére que des temps plysoitants soient pris pour le renforcement des
capacités des membres de I'équipe du pS-Eau pattirene®m commun les pratiques et construire des
savoir-faire commun, ceci en particulier dans lesndines de la capitalisation d’expérience,

I'animation de réunion et la formation d’adulte.

Un travail commun avec d’autres dispositifs comm@étaires au pS-Eau (RRMA par exemple, mais
aussi d’autres réseaux nationaux) confrontés aumes&njeux pourrait étre utile.

414. Affecter les moyens nécessaires a la mise en ce  uvre du plaidoyer
surlel %

Le plaidoyer, reléve de l'influence sur les politgs publiques, et dans le contexte francais une des
attentes principales en direction du pS-Eau estcadetribuer a promouvoir le 1 % eau et
assainissement, a convaincre de nouveaux actetitstionnels a s’engager et de convaincre ceux qui

sont déja engagés de maintenir voire de renfoeces lengagements.

Au regard des enjeux du secteur eau et assainisgedgla tension entre d’'une part une demande
sociale d’'une plus grande solidarité des territo{af les enquétes annuelles de 'AFD sur les fang

et la solidarité internationale) et des tentatideseplis sur soi, et du réle des collectivitésitiziales

et EPCI dans la coopération internationale, ledohgr pour le 1 % eau et assainissement est une
orientation importante et constitue un levier paur plus large engagement des collectivités
territoriales et des territoires en matiere dedswité et de coopération internationale (coopématio
décentralisée, 1% énergie, 1% déchets...).

La mise en ceuvre d’une telle orientation nécessiténvestissement méthodologique, intellectuel et

de moyens humains conséquents, qui demandent go&tée comme tels pour obtenir des résultats qui
ne seront visibles qu’a moyen ou long terme.

Elle passe par la mobilisation a la fois des catbeplus expérimentés de I'équipe, des membres du
CA et des élus engagés dans le secteur, ainsiagju@mplication d’acteurs des pays partenaires.

42. Recommandations stratégiques

421. Resserrer et rendre plus lisible la stratégie institutionnelle du pS-
Eau

Une convention programme trop ambitieuse, des engaments trop importants

La convention programme dans son élaboration &#iémement ambitieuse en termes d’action, a la
fois sur le plan quantitatif (par exemple prés 86 publications prévues), mais aussi de la diversit
des actions (formation, publication, appui-consiifprmation, plaidoyer...) et donc des fonctions
assumées par pS-Eau.
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De plus les contraintes externes inhérentes a lailisation des cofinancements a la convention
programme auprés d’'un grand nombre de partenair@sciers diversifiés amenent le pS-Eau a devoir
s’engager sur des cahiers des charges supplénesraiaielui de la convention programme, cahiers des
charges parfois en cohérence avec la conventigrgrone, parfois plus éloignés.

Enfin, dans un souci de « bien faire », I'équipemeédu pS-Eau a développé des actions qui
initialement n’étaient pas prévues et qui sont esnws’ajouter aux actions programmeées et
contractualisées (jeudis du pS-Eau, livret intéradt

Ceci se retrouve dans le bilan des actions quiemétimiere le tres grands nombre d’actions réaisée
et leur trés grande diversité, qui peut tendredispersion.

La stratégie globale sous tendant la conventiomgrarome, c’est a dire comment les différentes
actions opérationnalisant les différentes fonctidagpS-Eau s’articulent entre elles pour contrilkauer
I'atteinte des résultats et des objectifs reste fpemalisée dans le document projet comme dans les
documents de communication de pS-Eau et doncitkffient lisibles de I'extérieur.

Ces différentes contraintes, internes et extermésamené d’'une part & une certaine dispersion des
activités au détriment d’'une cohérence globale 'atitce part a une tendance au pilotage par la
réalisation des actions plus qu’a un pilotage &giigue par les résultats et les effets attendus.

Ceci s’est ressenti tant au niveau de I'équipe 8eEpu que des bénéficiaires et partenaires par
'impression d’'un certain activisme, par la concatibn des activités en fin d’année pour tenir les
engagements de réalisation pris, ceci parfois &intnt des objectifs.

Un recentrage sur des fonctions et des actions pritaires
Le contenu de la nouvelle convention programme delait a étre recentré sur les fonctions
prioritaires de pS-Eau et la diversité et le nontdee actions réduits.

Ce recentrage permettra alors de renforcer latqudés actions en étant en mesure de mieux les
préparer, de mieux répondre aux besoins des acedesdiminuer la pression sur I'équipe en évitant
le risque de l'activisme.

Renforcer le pilotage stratégique

La diversité des bailleurs de fonds et des caldess charges ; la diversité des activités a mener
amenent parfois a privilégier un pilotage par @isation des actions, ce qui améne a une impressio
de « dispersion » mais aussi d'isolement de certaiembres de I'équipe.

Il conviendrait donc a la fois de renforcer lalisté de la stratégie et de piloter 'ensemble des
activités a partir de celle-ci.

Un tel pilotage, permettrait de mieux fixer le gagur chaque membre de I'équipe, de mieux planifier
les actions et de pouvoir faire évoluer les actjgrévues et leur calendrier en fonction de la redie

de latteinte des résultats et des objectifs, guitannuler ou reporter certaines actions quaed e#
sont plus pertinentes au regard des résultatgettdb a atteindre.

Afin d’améliorer la lisibilité interne et externeesl actions, mais aussi pour formaliser la stratégie
institutionnelle du pS-Eau autour des thématiquesal/ail, qui reste encore largement « implicite »
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pourrait étre envisagé d'organiser les actions wautle chaque théme priorisé suivant un schéma
logique comme suit :

Organisation des activités de pS-Eau

—+ Influence politique
Identification
des besoins e ——
etdes
S - ressources
Renforcementde
capacités

Ce schéma logique se déclinerait ensuite en unbioareon d’activités qui peuvent se représenter sur
la base du schéma suivant :

Organisation des activités de pS-Eau

Influence 'p_olitique

Actions de plaidoyer

P

Diffusion de documents

Identification de

nouveaux besoins et
( attentes
Réunions d’information

Formations

Appui-conseil
individualisé

Partage de la
connaissance
Renforcementde
capacités

Veille

Dans cette démarche, comme c’est le cas actuelterhaque théme demanderait a étre placé sous la
responsabilité d’'un membre de I'équipe. :
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La production de connaissance, suivant les themesgit prendre plusieurs formes complémentaires
entre elles :
- Une simple compilation des savoirs déja publiégférencés
- La capitalisation d’expériences de terrain des niesbu non
- La constitution d’'un groupe de travail permettaet mhutualiser les expériences, de les
capitaliser
- La mise en place d’'une recherche-action de terrain

Cette production de connaissance déboucherait 'dlabdration d’'une ou plusieurs publications
permettant de la mettre en forme.

Ces publications demanderaient a étre élaboréeutendémarche clarifiant :
- Public(s), objectif (s), contenu(s), forme(s), m&je’'usage(s)

En particulier il existe un enjeu réel a produmeattpour le public-cible des petites associatioms o
collectivités que pour les partenaires professitsnde secteur, mais cela demande a étre clarifidedé
départ.

Ensuite la matiére produite pourrait étre valoridéme part en termes de renforcement des capacités
et d'autre part en termes d'influence politique :
- Le renforcement des capacités passant par :
o La mobilisation des connaissances produites etdlisges dans les appuis-conseils
individualisés
0 La conception et mise en ceuvre de formations
o L’alimentation de réunions d'informations spécifig, ou lors de réunion des réseaux
pays
o La mise a disposition des informations recueili¢sles documents produits sur les
supports de pS-Eau (site...)
- L’influence politique passe par :
0 La mise en place ou la participation a des réursonge théme
o L'alimentation d’actions de plaidoyer a partir demontées d’expérience du terrain

La structuration « formelle » des actions de pS-Haos un schéma de ce type, permettrait d’en
faciliter la programmation, la lisibilité interng externe et d’en vérifier la cohérence avec uwisui
simple.

422. Améliorer la prise en compte des attentes des  différentes catégories
d’acteurs

Le dialogue avec les acteurs professionnels dewseat avec les élus locaux impliqués ou intésessé
par le secteur existe mais demanderait a étren@nfour étre en mesure de mieux identifier et donc
de mieux répondre a leurs attentes, que cellesi@nsexplicites ou non.

Sans créer de « comité » spécifique, les espacemndentre et de travail déja existant (Jeudis $u p
Eau, groupes de travail thématiques...) pourraiestdes espaces pendant lesquels un temps pourrait
étre pris, formellement ou informellement, pouwaidler sur les attentes, les recenser, les amagtse

les prioriser.
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423. Lancer le chantier de la mesure de I'impact de s actions de pS-Eau

Les indicateurs d’'impact de la NIONG, sont pour grande partie d'entre eux fort difficiles a
renseigner. Par exemple, pour le résultat 1 del@N&, « La compréhension des enjeux du secteur
est accrue et les outils nécessaires au renfor¢esnahdisponibles » les indicateurs d’'impact étiaie
les suivant :

-« Ll’intégralitt des membres du réseau pS-Eau dstniée sur la majeure partie de la
production scientifique récente du secteur, frahoop et anglophone et a caractéere innovant.

- Les approches et méthodologies majoritairement svise ceuvre dans I'ensemble des pays
d’Afrique francophone subsaharienne, ainsi que déhpays d’Afrique anglophone, sont
identifiées, qualifiées et analysées

- 50 a 70% des besoins de connaissances identifiéssatisfaits par la mise a disposition
d’outils et supports méthodologiques de référence »

De méme, la mesure de lI'impact des publicationdadmise a disposition d'information sur le site
internet reste difficile a réaliser, que ce soit Paquipe elle-méme que ce soit dans le cadre
d’évaluation externe forcément limitées dans lepem

Face aux interrogations qui existent tant en imtequ’'en externe sur l'impact des réseaux et
dispositifs de service sur les pratigues des astetirdans le cas de pS-Eau sur I'amélioration des
services eau et assainissement dans les pays pération, il apparait nécessaire que pS-Eau mette
progressivement en place en interne un dispositiédtification de I'impact de ses actions en Fenc
et dans les pays de coopération, en recherchatribidion des effets identifiés par rapport aux
différentes fonctions assumeées par le pS-Eau.

Un tel dispositif pourrait étre appuyé par la mishilion d’'étudiants de master ou d’'un doctoransdan
le cadre d’un dispositif aidé (contrat CIFRE paerple).
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Troisieme partie : pertinence du
dispositif institutionnel

Depuis ces dernieres années, le dispositif ingtitoel de pS-Eau est en évolution tant en Franee qu
dans certains pays de coopération.

Les principales évolutions sont décrites et analysi-dessous en termes de pertinence d’évolution d
dispositif institutionnel.

1. La territorialisation du pS-Eau en France, une dynamique déja ancienne :

11. Une dynamique multiforme qui répond a une deman de des
territoires :

Le pS-Eau développe depuis plusieurs années uitejpelde territorialisation de son action qui est
multiforme :

- Détachement d’'un chargé de mission depuis 2007 an lgui a permis la mise en place
progressive d'une antenne régionale a Lyon, fosgalien 2009 avec un bureau et une équipe
de deux personnes,

- Mise en place d’'une antenne a Mayotte,

- Délocalisation de chargés de mission dans lestdiees, en particulier en Bretagne et en
Languedoc-Roussillon

- Recrutement de volontaire du service civique héberg sein du Réseau Régional Multi-
Acteur Midi Pyrénées Coop Dev,

A cette décentralisation / déconcentration de iiggue pS-Eau, il convient d’ajouter l'articulatidn
pS-Eau avec les réseaux régionaux multi-acteutsdans les territoires ou le pS-Eau est présent
(avec RESACOOP en Rhone-Alpes ou avec ABCIS enaBnet par exemple) comme dans les
territoires ou le pS-Eau n’est pas directementgme@CERCOOP, Centr'aider, Midi Pyrénées Coop
Dev, ...).

Cette articulation avec les RRMA peut étre forngdiglans le cadre de conventions de partenariat
comme c'est le cas entre pS-Eau et RESACOOP celddian s’insere dans la stratégie plus globale
de démultiplication de I'action de RESACOOP sur tegitoires régionaux comme sur le plan
thématique. La convention organise la relationeepB-Eau et RESACOOP autour de volets d’action
prioritaires (information et mobilisation des acgteudu territoire, réalisation d'outils de
communication, accompagnement des porteurs de tpdges les domaines de l'eau et de
I'assainissement).

Enfin, suivant les territoires, des conventiongidancement spécifiques peuvent étre signées agec |
Agences de I'Eau et/ou avec les collectivités tiamidles pour la mise en ceuvre d'actions spécifique
C’est le cas par exemple :
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- en région Bretagne ou en 2015 une convention aighée avec le Conseil Régional pour la
mise en ceuvre d'un « programme de mobilisationagésurs de I'eau et de renforcement de
la qualité des projets ».

- en Rhéne-Alpes ou le pS-Eau a une convention &/€cdnd Lyon (maintenant Métropole de
Lyon) pour I'appui conseil aux porteurs de projetdérection du Fonds Eau du Grand Lyon,
pour l'appui a linstruction des dossiers préseraésFonds Eau, pour I'organisation de
rencontres thématiques et pour la valorisatioragéens du Grand Lyon...

- sur le territoire de I’Agence de 'Eau Seine Norwhian ou pS-Eau recoit une subvention pour
la territorialisation des actions de solidaritéemiationale de I'’AESN visant a multiplier le
nombre de projets présentés par les collectivéégdriales du bassin.

La démarche de pS-Eau n’est pas de calquer un msedel’ensemble du territoire national mais de
mettre en place progressivement un maillage muttiéoen cherchant a épouser au plus prées les
attentes des territoires, en s’appuyant sur lgsodisifs institutionnels existant et en contradtaait
avec les collectivités territoriales et Agenced’Hau pour mobiliser des ressources complémentaires
pour la mise en ceuvre d’actions locales.

Les activités mises en ceuvre par pS-Eau en régioinnsultiformes et reprennent tout ou partie des
activités réalisées au niveau national, particefigant en matiére de publication, de renforcemest de
capacités et de plaidoyer. Ce sont principalenanactivités suivantes :

- Participation & I'élaboration d’ouvrages a vocatiégionalé®

- Appui conseil aux porteurs de projet

- Formations

- Instruction de projet

- Organisation de réunions thématiques

- Organisation d’actions de sensibilisation

- Plaidoyer en faveur de I"adhésion des collectwit&rritoriales au 1 %

Indéniablement, la territorialisation de l'actioe @S-Eau répond & une réelle deméhde a des
besoins des territoires et des acteurs de ceudarntiJes collectivités territoriales, les agenced'éau
qgue les associations. Par exemple, en région Cdetneéseau Centr’Aider a recensé plus de 100
acteurs impliqués dans des actions en matiére @ediassainissement.

Cette territorialisation de I'action du pS-Eau testtefois confrontée a des difficultés :

- Des territoires complexes et en mouvement
Le pS-Eau travaille sur des territoires qui neessmupent que partiellement (les territoires des
agences de bassin et les territoires des collaxtiverritoriales principalement régionales) et
gui sont en évolution, que ce soit avec la fusies iegions (Ila Région Auvergne Rhbne-Alpes
est maintenant treés clairement a cheval sur lesinm®héne-Méditerranée Corse et sur le
bassin de la Loire) ou avec la mise en place detilims territoriales au niveau de sous bassin
comme cela a été le cas avec 'AESN,

- La multiplication des partenariats et des finanseur
La territorialisation de l'action du pS-Eau aménenaltiplier les partenariats, en particulier
sur le plan financier, souvent pour des montantdasies (de nombreuses conventions portent

> par exemple, pS-Eau a contribué a la productios &/« €ERCOOP et TAERMC d’un ouvrage de recueilxgériences et de bonnes
pratiques dans le domaine de I'accés a I'eau stdimissement mises en ceuvre par les acteursitioiteide la région Franche Comté.
24 ol , S A - )

Le cas de Mayotte est différent. L'analyse ici déppée demanderait étre affinée pour ce cas deefigu
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sur des montants de l'ordre de 10000 euros),ptdifiant le suivi technique et
administratif et pouvant affecter la cohérence gleldles actions du pS-Eau.

- La difficulté d’insertion dans les dynamiques dasitoires
Chaque territoire est caractérisé par une ou deandigues propres, liées a son histoire, a la
structuration des acteurs de la coopération et dmlidarité internationale, a 'émergence de
problématiques régionales portées par les acteutardtoire.
Le pS-Eau, comme organisme national a sa proprandigue, ses propres orientations a partir
de sa vision nationale et internationale.
L'articulation entre ces deux dynamiques, resteomncperfectible, pour que I'action
territorialisée de pS-Eau ne soit pas que la miseosivre au niveau local des actions
nationales du pS-Eau mais la réponse aux attentescelynamiques du territofre

- Ladifficulté a optimiser les interventions locales
Enfin, comme cela a été souligné dans le bilantairers activités (formations, réunions
techniques) réalisées au niveau local le sont pourombre de participants tres réduit (moins
d’'une dizaine de personnes), alors que dans dsuofe des actions ont da étre démultipliées
du fait d’'une trop forte demande ou réunissent ublip trop important pour permettre de
réels échanges (journée sur I'eau potable et fisissament au Sénégal avec 90 participants
par exemple).
Ceci pose la question d'une meilleure optimisatd®s actions locales des membres de
I'équipe du pS-Eau.

12. Recommandations : la territorialisation, une dy  namique a renforcer :

Au vu de la pertinence de cette dynamique de oeialisation, et des contraintes dans laquelle sdle
donne, les recommandations sont les suivantes :

- Etreplus en prise avec les dynamiques des territoires
L'action territorialisée de pS-Eau demande a émamconcue comme la déconcentration
d’'un dispositif national, que comme un disposiéfritorial au service de dynamiques
locales valorisant certaines des ressources n&®oda pS-Eau. Cela demande de la part
des chargés de mission de pS-Eau dans les tezsitde renforcer en permanence leur
ancrage local et leur dialogue avec les acteutemitioire et passe sans doute par la mise
en place de modalités simples mais ouvertes deitatas attentes des territoires.

- Renforcer et clarifier la relation de subsidiarité avec les Réseaux Régionaux Multi-
Acteurs.
Le pS-Eau développe déja des actions régulieres @& RRMA |a ou il n'y a pas de
chargés de mission du pS-Eau (Franche-Comté, AgejtRégion Centre...), comme sur
les territoires ou il y a des chargés de missiop$iEau (Rhdne-Alpes, Bretagne...). Sur
ces territoires de nombreux acteurs, tant assonmtijue collectivités territoriales sont
néophytes dans le domaine de I'eau et de I'assaimisnt et/ou souhaitent développer des
actions ponctuelles ou d’envergure limitée darselgeur.

> par exemple, en région Rhone-Alpes depuis lesessdisla coopération de 2008, la thématique déts di® ’homme est une thématique
qui a émergé des débats entre acteurs de la ctiopéeaide la solidarité et qui a débouché surieren place de plate-forme consacrés a
cette problématique et visant a intégrer la din@nsies droits humains dans les actions de coopgératide solidarité. Il serait intéressant
gue le pS-Eau puisse apporter a cette réflexi@uetdémarches en cours par un éclairage sur les>egf les pratiques en matiére de prise
en compte des droits humains dans les politiquescds a I'eau, dans les politiques tarifaires...

S —
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La réponse aux demandes d'appui de ces acteurslemande ni une compétence
technique forte, ni une connaissance approfondiesettteur d’intervention et de sa
réglementation.

Les réponses a ces demandes d’appui pourraient tdah@ fait étre réalisées par les
équipes des RRMA, dans le cadre de leurs actidi@spui-conseil, sous réserve d'un
temps de formation et d'accompagnement que pouéaliser I'équipe de pS-Eau et de la
possibilité d’'un appui a distance aux chargés dssiom des RRMA par I'équipe de pS-
Eau.

Cela permettrait de renforcer les RRMA sur leurstteéres, de libérer du temps au niveau
de I'équipe technique de pS-Eau et de mettre eceplas modalités pour permettre aux
chargés de mission de pS-Eau de se concentréagpui en région :
0 aux acteurs ayant des projets plus importants
o a la mobilisation des acteurs locaux (collectivitégritoriales, syndicats des
eaux...) pour qu’ils s'impliguent dans la solidaiitéernationale dans le secteur.
0 A des apports sur des thématiques émanant dwterrén lien avec les questions
d’eau et d’assainissement.

Il est clair que les RRMA qui ont déja une lourdeame de travail ne sont pas tous
demandeurs d’ajouter un nouveau champ d'actionud tahier des charges. Cela
demanderait donc d’étre discuté et négocié ensredsponsables des RRMA et de pS-

Eau de maniere a proposer des modalités opéraliesingui aillent dans le sens du
respect de I'intérét de tous.

Les réorganisations des RRMA que la fusion desdRégentraine est sans conteste un
bon moment pour reposer les bases de ce dialogleecette organisation des activités.

La territorialisation de l'action de pS-Eau est egxaire, utile, répond a une demande et est bien
accueillie par les acteurs. Mais au regard des nolmités dont dispose pS-Eau, de I'implicatios de
RRMA dans le développement de dynamiques terriemjal apparait nécessaire que pS-Eau continue
a renforcer l'inscription de ses actions localessdies dynamiques des territoires et a identigéer |
meilleurs modes opératoires en matiére de relatvec les RRMA dans une logique de subsidiarité.

2. Le passage d'une organisation par pole a une organisation par
programme.

Le pS-Eau jusque récemment était structuré aummois poles identifiés comme it
- Recherche et développement
Ce pole avait pour objectif de :
0 Assurer une veille scientifique afin d’'identifieesl nouveaux enjeux pour les
services d’eau potable et d'assainissement;
o Approfondir les connaissances par I'animation dmuges de travail thématiques
et la conduite de programmes de recherche;

Source : Le programme Solidarité Eau, un réseapadenaires pour I'accés a I'eau et a l'assainissgrpour tous. Présentation, avril
2015
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o Diffuser les enseignements de la recherche darexdiee d’actions opérationnelles
meneées sur le terrain

- Le pble appui-conseil :
Ce pole avait pour objectif :
0 Accueil et accompagnement des acteurs francaisa®cation
o0 Animation d’'espaces de dialogue et de concertason les principaux pays
d’intervention (Sénégal, Burkina, Mali, Niger, BBnMaroc, Madagascar, Océan
Indien)
o Organisation d’échanges et création de dynamiqueégon

- Le pble communication et plaidoyer
Ce pole avait pour objectif :
o Promotion de la coopération décentralisée et delolaOudin-Santini et
mobilisation des collectivités francaises
0 Recensement et valorisation des acteurs et adiosecteur
0 Mise a disposition d’outils et d'informations serdecteur

Ce mode d’organisation avait atteint ses limitasd’ part du fait du déséquilibre de 'affectatiasd
ressources humaines entre les poéles, les pblegrobeh et développement et communication et
plaidoyer ne comptant qu'un chargé de mission alis le pdle appui-conseil en comptait 10 ; et
d’autre part du fait du cloisonnement que ce maslédctionnement avait pu induire quand les pdles
étaient plus équilibrés en termes de ressourcesainem

L'évolution, encore en cours de clarification vars/@aine organisation par programme autour de
grandes thématiques (maitrise d'ouvrage, changencéintatique, eau et énergie...) chaque
programme ayant un responsable qui assumeraispmmeabilité sur 'ensemble des fonctions jouées
par pS-Eau autour de ces programmes (veille, ptmoiude connaissance, mise en forme, partage de
la connaissance et renforcement des capacitasendé politique ....).

Cette évolution de I'organisation permet de rebdtts cartes des responsabilités au sein de I'éguip
d’affirmer la cohérence entre les différentes fmrg assumées par pS-Eau et d’équilibrer les charge
de travail. A ce titre c’est une évolution pertiteen

Par contre elle ne résoudra pas les risques dmolmément, qui peuvent se donner entre programmes.
Seul le maintien ou le développement d’espacesadeit collectif, trans-programmes (relecture des
publications par exemple) pouvant contribuer audss cette difficulté inhérente a toute organigatio

3. L'implication du pS-Eau dans des programmes opérationnels dans les
pays focus :

Le pS-Eau depuis plusieurs années s’impligue dass mtogrammes et projets opérationnels,
évolution qui s’est accélérée a partir de 2014 aweximplication opérationnelle dans des projets de
moyen ou long terme :
- Au Liban, dans le cadre du programme de renforcerdes capacités municipales
libanaises dans le domaine de 'assainissemeriereavec le comité des maires libanais,
CGLU, Nogent sur Marne, le MAEDI et le SIAAP. Le-g3au assure la capitalisation des
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expériences, I'élaboration de guides méthodologiqet I'appui a la formulation de
projets,

- Au Niger, dans le projet de « mise en ceuvre dadségie hygiéne et assainissement de la
ville de Zinder », porté par la ville de Zinder,@® 94, 'UE, le SIAAP et 'AESN. Le
pS-Eau assure la capitalisation du projet,

- Au Bénin, sur le programme Mono appuyé par 'AEREICOIEAU. Le pS-Eau est chef
de file du volet d'appui a 'émergence de projetscdopération en matiére de gestion des
ressources en eau et d’acces aux services d’'eBasstinissement.

Cette évolution impacte directement le dispositpém@tionnel du pS-Eau en donnant des
responsabilités opérationnelles et un ancragenest chargés de mission dans les pays focus.

Cette évolution permet aux chargés de missionididet leurs actions en France avec des expériences
de terrain, et donc de pouvoir nourrir les actwit@)'ils menent avec les acteurs francais a partir
d’expériences opérationnelle, ce qui est particaifieent pertinent pour assurer la qualité des agction
de renforcement de capacité en France.

4. L'implication du pS-Eau dans des réseaux dans les pays focus :

41. La mise en place de réseaux qui réepondent a une  réelle demande, a
de réels enjeux

Le pS-Eau a fait le constat que dans les pays olgécation « la plupart des actions de coopératon s
cOtoient sans vraiment se connaitre. Les porteapgajets rencontrent souvent des difficultés airéu
les informations utiles au montage et au suiviede projet, aux projets déja réalisés sur le teret
concerné, aux compétences des communes, a lajpelgectorielle... 3

Dans la perspective d’améliorer la qualité et lardité des projets d’'accés a I'eau et I'assainissgm
menés par la coopération décentralisée et non geewentale, le pS-Eau a identifié la nécessité de
compléter I'action menée en France et les réseayg gui y sont constitués par une action menée
dans les principaux pays focus, a travers la migaace de réseaux nationaux.

C’est ainsi que depuis plusieurs années, le pSsesi engagé dans la mise en place de réseaux
nationaux dans certains des pays de concentrat®nlad coopération décentralisée et non
gouvernementale francaise :
- Le réseau Ran'Eau a Madagascar, installé depui® 200qui a fait I'objet d'une
évaluation externe en 20%4
- Leréseau ACTEA au Burkina Faso qui a initié seiwités en 2014,
- Des réseaux en projet dans d’autres pays (Sérdigal;...) ou des demandes existent et
des contacts sont développés par les chargés demiki pS-Eau en charge de ces pays.

Comme pour la territorialisation, ces réseaux swganisés sans référence a un modéle unique, le
mode d’organisation variant d’un pays a l'autrefarction du contexte

7 cité par Bonis Charancle J. M., évaluation des/&é$ du programme Ran’Eau 2011-2013, février 2014
*® Bonis Charancle Jean-Martial, Evaluation du progrenRan’Eau — période 2011-2013, février 2014
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La mise en réseau, une attente forte des différenéeteurs de I'eau et de I'assainissement

L'ensemble des acteurs rencontrés dans les pays,fet en particulier a Madagascar et au Burkina
Faso confirment gu’il existe un réel besoin d’édem®ntre les acteurs des secteurs de l'eau et de
I'assainissement.

Le constat partagé est que méme si les acteudt@iert régulierement ils n'échangent pas : «éls s
cOtoient sans se connaitre ». En effet les espairdss acteurs se retrouvent (réunions de revues
sectorielles, cadres de concertation, cluster..n) s@joritairement des espaces formels, ou la parol
reste convenue, ou il existe peu d'interactionestgs participants.

Les acteurs soulignent le besoin d’espaces d’'éehayug soient des espaces :

- Multi-acteurs
L’essentiel des espaces existant (groupe des Unailleluster...) sont des groupes mono-
acteurs (soit par type : bailleurs de fonds, Etallectivités territoriales, ONG ; soit par
origine : internationaux, nationaux...) et il exista manque d'espaces permettant aux
différentes catégories d’acteurs du secteur eaasshinissement de se retrouver et
d’échanger a parité,

- Donnant la parole aux acteurs de terrain
Les espaces d’échange existant sont majoritairedesnespaces ou la parole est prise par
les responsables institutionnels (tant des PTFdguétat ou des ONG), qui n'ont qu’une
connaissance lointaine des réalités du terra@gxifite une attente pour des échanges ou ce
soient les personnes en activité sur le terraingaact quotidien avec les usagers des
services qui soient en premiere ligne.

- Partant de la présentation et I'analyse des presiqu
La majeure partie des espaces d’échange donnanit des résultats, mais ne mettent pas
en commun les démarches opérationnelles utiliséessont pas basées sur une réelle
capitalisation des pratiques. Il y a a ce niveae gelle attente d'un travail d’échange
autour de la pratique.

- Sans formalisme institutionnel
L'essentiel des espaces sont trés formels et megient pas une expression « libre » des
participants, permettant de dépasser les discoungeaus et le formalisme administratif.

- Permettant de co-construire, de produire des cesaaces.
Enfin, les espaces d’échange existant majoritaintme sont pas des espaces d'échange,
mais des espaces de juxtaposition de présentaiiotacun se donne a voir mais ou il
n'y a pas de réflexion commune pour a partir dgséegnces de chacun en tirer des
enseignements collectifs utiles pour I'action.

Il'y a donc une réelle attente des acteurs a la emsplace et au développement d’espaces de mise en
relation, d’échange et de travail multi-acteurs fugqu’'a ce jour n’existent pas ou de maniére
embryonnaire ou excessivement formelle.
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Enfin, ces réseaux répondent aussi a une atterpS-@&au qui est d’étre les miroirs des réseaux pays
constitués en France et de permettre la remontiéfomhation du terrain auprés des chargés de
mission de pS-Eau mais aussi des acteurs framgpigjués dans les pays concernés.

Les réseaux dont pS-Eau impulse la création airletionnement sont bien positionnés pour jouer ce
role, et le pS-Eau par l'image positive qu'en oset lacteurs du secteur (compétence, vision
internationale, caractére pluri-acteur, neutrali)¢est identifi€ comme Iégitime pour appuyer laamis
en place de ce type d’espace.

Ran’Eau un réseau inscrit dans le paysage du sectets Madagascar

Le réseau Ran’Eau, qui n'a pas de personnalitdigué propre est porté institutionnellement par une
ONG malgache, le CITE (Centre International posrBehanges Techniques et Economiques), qui a
pour vocation de contribuer au développement Iduedble a travers I'entrée entreprise. Le CITE qui
assume dans différents champs des fonctions diirgtion, publication, formation, appui conseil et
animation de réseau consacre environ un équivedens plein aux actions du réseau, et depuis 2015,
une volontaire internationale vient compléter I'fpgu Le CITE dispose d'antennes régionales qui ont
pour vocation a démultiplier les actions menéestakanarivo.

Le réseau Ran’Eau a concentré ses actions autour de

- L'organisation d’un atelier institutionnel par aur $es questions Iégales et réglementaires
et 'organisation et la réalisation d’ateliers didage thématiques, réalisés au rythme de
deux par an (14 ont été tenus a fin 2015). Cegeetgbréparés par un groupe de travail
technique se déroulent sur deux jours avec un tatapégsite de terrain et font I'objet
d’une publication. lls peuvent réunir jusqu’a ueataine de personnes,

- L'élaboration et la publication de guides méthodajaes en francais et en malgache

- L'alimentation du site internet de pS-Eau pour ceapncerne Madagasacar

Comme déja souligné dans I'évaluation du Ran’Besi gktivités d’appui conseil ainsi que les actions
dans les antennes du CITE dans les régions resteginale¥’.

ACTEA, un réseau naissant au Burkina Faso

Le réseau ACTEA, a été constitué fin 2014, aprés ml’'un an de réflexion et de nombreuses
missions. Son animateur a été recruté en févri@b20 est seul pour assurer I'animation et les
activités du réseau.

Sans personnalité juridique propre il est portéladaison de la Coopération Décentralisée quaest
la fois une association et le service de 'AMBFagpui a la coopération décentralisée. Il est placé
sous l'autorité d’'un comité de pilotage composérelgrésentants de I'Etat burkinabé (DGRE et
DGAUE), de la coopération bilatérale (GiZ et AFDg réseaux nationaux et internationaux (pS-Eau,
MCD, Réseau Projection, SPONG), d'ONG internatieaafIRC et Eau Vive) et d’'un centre de
formation (le CEMEAU).

2 le rapport d’évaluation de Ran’Eau mettait en évidence qu’entre 2011 et 2013 I'antenne du CITE avait recu
une seule demande d’appui conseil, et que dans le méme temps le bureau du CITE a Antananarivo n’en avait
regu que 2.
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Ses fonctions sont essentiellement :
- L'organisation d'ateliers d’échange de pratiqueparticulier un atelier d’échange sur les
AUE organisé a Ziniaré en mai 2015.
- La diffusion d’'information
- La collecte d'information pour alimenter le site pi&-Eau sur ce qui concerne le Burkina
Faso
- L'organisation de formation

Comme pour le Ran’Eau la fonction d’appui condsén que prévue reste marginale.

42. Recommandations : des conditions a réunir pour assurer le succes
de ces réseaux dans le moyen et le long terme :

Au regard de l'analyse de la situation tant de Ran’'que d’ACTEA et au regard de I'émergence de
nouveaux réseaux impulsés par d’autres acteursdews, la pérennité des réseaux appuyeés par le pS-
Eau repose sur la réunion d’'un certain nombre deliions qui assureront leur plus-value au niveau
national et donc leur pérennité.

0 Sur le plan politique :

- Le bon fonctionnement des réseaux demande la migdage -souple- d’'un dispositif
d'orientation du réseau permettant d’en assurerpiletage en travaillant sur les
orientations et en situant clairement les respaliseh

- Ce dispositif qui peut prendre plusieurs formesn(ité de pilotage...) ne peut se limiter
au seul binbme entre la structure de portagepbiEau.

0 Sur le plan stratégique

= Les réseaux ont été mis en place en reprenantilespales fonctions assurées par pS-
Eau. Or le positionnement dans un pays de coopgrast différent du positionnement en
France. A ce titre, le public et les besoins emézsr de fonctions a assumer sont de natures
différentes et demandent a étre repensés, commwire la difficulté des réseaux a
assurer un réel réle d’appui conseil, & trouvelndane articulation avec les besoins des
élus locaux, a clarifier leur positionnement emte@tralité et recherche d'influence sur les
politiques publiques du secteur et a se positiorters les flux de circulation de
I'information existant dans le secteur pour ne g@sblonner ce qui existe déja.

= Un bilan avec les personnels salariés des résézanassociations porteuses et quelques
partenaires proches (membres du COPIL au Faso xmanpde) devrait permettre de
recentrer les réseaux sur les champs dans lesitgielst la plus forte plus-value et qui
peut leur donner toute leur [égitimité.
Indéniablement, le champ qui fait 'unanimité estuc de I'échange de pratiques entre
acteurs autour de thémes d'intérét commun pernietien mettre en commun les
expériences et de produire du savoir a partiratealyse de celles-ci.
En lien avec ce rdle, et comme le mentionnait Marttal Bonis Charancle dans
I'évaluation de Ran’Eau « Définir une stratégientllience claire pour le Ran’Eau nous
parait une priorité (...). Durant la période 2011-20fe Ran’Eau a joué un rble trés
important de mise a l'agenda. Le Ran’Eau doit-ihtgwuer sur cette lancée ou doit-il
chercher & aller plus loin (transformer I'essab.?)es acteurs impliqués dans I'animation
du Ran’Eau comme les acteurs du secteur rencamieégnt tous en avant I'importance
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pour le réseau de jouer un rble plus importantegme d’influence sur les politiques
publigues malgaches. En effet, étant majoritairdm#es cadres nationaux et des
représentants d’organisations nationales ils seesenne responsabilité sur les politiques
publiques de leur pays. Il s’agit ici de clarifjgsqu’ou il est possible pour des réseaux de
s'impliquer dans l'influence sur les politiques pgbes sans perdre pour autant leur
[égitimité et leur capacité a fédérer les diffésdliaimilles d’acteur.

0 Sur le plan institutionnel

= Ces réseaux restent fortement connotés comme skesupefrancophones, dont les actions
s’adressent en priorité aux acteurs francophones letrs partenaires locaux, méme si
cela n'est pas la volonté de pS-Eau ni des orgassporteurs des résedlix Le
renforcement de l'ouverture et du portage inteomati au-deld de ces seuls acteurs est
primordial pour assurer la qualité du travail maissi pour leur donner une légitimité
plus large.

= Cela demande d’identifier des partenaires non &ignanes auxquels les réseaux peuvent
apporter un plus (méthodologie, contenu, mise &tioa...), de les impliquer dans les
actions des réseaux et de les utiliser comme amthasss des réseaux aupres des autres
acteurs non francophones.

0 Sur le plan méthodologique :

= Le centrage de I'action des réseaux sur la fonafiéohange entre les acteurs autour de
thématiques du secteur eau et assainissement, derdarconcevoir ces échanges dans un
continuum incluant une réelle préparation des égpbsin’animation des temps d’atelier et
le suivi et la valorisation de ceux-ci en termegpdblication, d'élaboration d’outils pour
I'action et de matériaux pour alimenter les poligg publiques.
La phase de préparation de ces échanges estedtieie et demande que les équipes des
réseaux puissent participer de la capitalisatienedg@ériences sur le terrain pour tirer tous
les bénéfices des échanges de pratique, pour @uigecertains acteurs ne « tordent » les
présentations de leur pratique dans un objectifisibilité, ou que ce soient toujours les
mémes acteurs qui présentent leurs expériences.
Pour pouvoir jouer ce réle, il est essentiel quedquipes des réseaux soient |égitimes
dans le secteur et aient des compétences fortes Idandémarches de gestion de la
connaissance, en particulier sur le plan de |la@igation et de I'animation.
Pour cela il existe deux possibilités qui peuvent@mbiner :

o0 Le recrutement de personnes déja fortement exper@wme en terme
méthodologique et dans le secteur qui aient I'eéepée et la légitimité pour
convoquer et animer les acteurs du secteur.

o0 Le renforcement des compétences des équipes astuglli pourrait étre un des
mandats des chargés de mission de pS-Eau qui seeenéseaux

» Les attentes sont différentes entre les professlerttu secteur, les néophytes ainsi que les
autorités locales qui souvent sont dans une gitmatu ils « découvrent » leurs
responsabilités dans ce champ. La conception degtéx demande donc a prendre en
compte ces attentes différenciées pour maintenibilisées les différentes catégories
d’acteurs31.

%% Toutefois force est de constater que par leur inéstes organismes qui portent les deux réseaukH@t MCD) sont percus comme des
organismes impulsés par la France.

* par exemple lors d’'un des derniers ateliers orgapés le Ran’Eau sur la tarification de I'eau, keitdt destiné aux « néophytes » pour
leur permettre de maitriser les bases du calcpirdude I'eau, un deopérateurs professionnel du secteur nous a canftél'tntérét qu'il
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= La question de l'utilisation et de la valorisatidas documents écrits reste une question
importante, le constat général étant que peu nambsesont les personnes qui lisent, la
transmission des idées, des problématiques étaaintésllement orale. Ceci devrait
amener a réfléchir a d’autres modes de formalisaties résultats des travaux que les
seuls documents écrits.

0 Sur le plan financier

= A ce jour ces réseaux fonctionnent quasi excluséreravec des financements mobilisés
par pS-Eau et d’origine francgaise, qui sont majnéiment engagés par le pS-Eau. Le
transfert des engagements financiers aux porteass rdseaux dans les PED et la
diversification des sources de financements, quiies des préoccupations de pS-Eau est
vitale pour ces réseaux, en vue d’'en assurer Enpéé.

= La aussi il pourrait étre utile que les chargésnision de pS-Eau qui suivent ces réseaux
s'impliquent encore plus dans la mise en placeetitions entre les personnels de ces
réseaux et les partenaires multilatéraux, bilatéra@i non gouvernementaux non
francophones pour développer des conventionnenmgums ce soit dans le cadre de
partenariats ou de prestations de service de neardermmorcer la dynamique de
diversification des financements.

Enfin pour les réseaux dont la mise en place egisagée dans les années a venir, une analyse
approfondie des jeux d’acteur dans le secteur ddemait a étre réalisée avant leur mise en place, e
particulier pour identifier si il existe des enjecammuns aux acteurs du secteur qui sont supérieurs
aux enjeux de chacun de ceux-ci et qui permettartréseaux de pouvoir mobiliser les acteurs du
secteur pour gu'ils s'impliquent dans le fonctiomsst de ceux-ci et ne soient pas de simples
« sleeping partnairs ».

Si bien la pertinence de ces réseaux est incobtestunir les conditions de leur pérennisatiornuest
réel défi.

5. Des évolutions du dispositif institutionnel pertinentes mais qui
demandent a étre « solidifiées »

Le pS-Eau fait évoluer son dispositif institutiohne
- EnFrance:

o avec le renforcement de la territorialisation dgsiges et des actions

0 avec le développement de fonctions « support >eaude I'équipe, en particulier
en termes de communication

0 avec l'évolution d'une organisation par pbles varee organisation par
programme, autour de thématiques,

- Dans les pays focus

o0 avec lI'appui a la mise en place de « réseaux »

0 avec une implication des chargés de mission eniagpu réseaux ou a des
programmes de terrain, en particulier dans le doenaile la coopération
décentralisée (Coopération CD 94 — ville de Zindegpération CD 78 — Aneho —
Mono)...

avait eu a y participer pour découvrir les trés hmeuses modalités de fixation du prix de I'eauisé# & Madagascar et qu'il ne connaissait
pas toutes.
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Ces évolutions dont la pertinence fait consensutsaieent des changements substantiels pour le pS-
Eau:

- en termes de public, puisque la mise en place éssaux et I'implication dans des
programmes opérationnels 'améne a s’adresserubilic qui n’est plus exclusivement
le public francais (méme si les ONG, CT, EPCI eteges de l'eau sont aussi
bénéficiaires des actions des réseaux)

- en termes de positionnement institutionnel, le p8-EAyant ainsi des responsabilités
opérationnelles sur des actions et dispositifsedros du territoire francais

- en termes de dynamique institutionnelle, puisquritbuisent une responsabilité forte des
acteurs du Sud (réseaux, partenaires) pour famenter les éléments utiles et nécessaires
a I'amélioration quantitative et qualitative datijplication des acteurs francais.

Afin d’étre menées a bien ces évolutions demanaétte « solidifiées » non pas dans une logique de
rigidité, mais de stabilisation des évolutions 'étré accompagnées par les partenaires techniques e
financiers du pS-Eau pour en assurer la durabilité.

S —
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Quatrieme partie : Qualité des relations
partenariales

1. Un réseau, des partenaires

Comme le soulignait I'évaluation de la conventisogsamme antérieure, le pS-Eau a « le partenariat
comme mode de vie ». Ce partenariat s’établitf@rdifts niveaux :
- partenariats financiers
Largement liés a la nécessité de mobiliser lemaafiements nécessaires au respect des
procédures de la convention programme, ces paidsmaont nombreux (une quinzaine
pour la convention programme antérieure) et pagois des montants limités (de I'ordre
de 10 000 euros par an pour de nombreux conggii®rraux) et des durées courtes
(souvent des financements d’'un an),
- partenariats « projet »
Ces partenariats sont liés a la mise en ceuvrectiess programmees dans les demandes
de financement, que ce soit la participation awupes de travail sur les thématiques de
pS-Eau, I'organisation d’activités en lien avec RIRMA, I'organisation d’activités avec
d’autres organismes (formation organisée avec fleledu Monde par exemple...), la
contractualisation avec des opérateurs pour deauxade capitalisation, de rédaction,
d’animation...
- partenariats institutionnels
Ces partenariats sont des partenariats liés aadtsipations a des réseaux nationaux ou
internationaux (ACTEA au Burkina Faso, PFE en Feant

Le développement de ces nombreux partenariatsiltoata mobiliser des moyens matériels mais
aussi des expériences et des compétences qui pammatpS-Eau de remplir ses fonctions et de
réaliser les activités pour lesquelles il s’estaggget d’'autre part a apporter les compétencesset |
moyens de pS-Eau a ses partenaires qui le sallicite

Leur multiplication est souvent le fruit d’'un travde longue haleine et le résultat de I'excellente
image et de la Iégitimité dont jouit le pS-Eau.

2. Une relation partenariale qui n’est pas toujours
satisfaisante

Le constat qui se dégage de 'analyse de cesame$afiartenariales est qu’elles sont souvent centrée
sur les actions & mener ce qui laisse peu de plaadialogue sur les finalités, les objectifs at le
modalités de mise en ceuvre de la relation pargeaPar exemple une seule rencontre a eu lieu avec
la direction d’'une agence de I'eau durant les guatns de son mandat, alors gu’elle contribue
régulierement au budget de pS-Eau. De méme poudesgrincipales collectivités territoriales qui
soutient depuis de nombreuses années le pS-Easeulgerencontre a eu lieu avec I'élu en charge de
'eau en trois ans.
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Ceci commence a amener certains partenaires &aetsons vives : un bailleur de fond s’exprime en
disant que « on ne travaille pas ensemble, oninesde », une ONG professionnelle trouve que pS-
Eau « nous pompe nos retours d’'expérience », un RRMimpression que pS-Eau l'informe des
actions qui vont étre menées sur le territoire maiconcerte pas en amont sur les orientations des
actions a mener.

Cette faiblesse de l'intensité du dialogue peutiguer par la croissance du nombre de ces rektio

et par la difficulté a les suivre et les gérer.

Mais la conséquence est que cela améne certaitengaes, en particulier financier, a modifier la
nature de leurs relations avec pS-Eau et a teraigedes relations qui sont plus proche de la gresta

de service que du partenariat. Cela améne audainseacteurs du secteur a ne plus apporter toutes
leurs expériences et leurs savoirs faire issueuls Ipratiques de terrain et a développer leunsreso
espaces de mutualisation et de confrontation diixpees.

Ces situations sont encore des exceptions, mais dan contexte de tension budgétaire, de
concurrence accrue entre les opérateurs du seeteler multiplication des espaces collectifs, elles
doivent étre prises au sérieux.

3. Une recommandation principale: remettre du « dialogue
politique » dans les relations partenariales.

Ces partenariats, pour étre véritablement consglidémandent a ce que le pS-Eau renforce et
systématise la mise en place de temps de dialogqu@itique » entre responsables institutionnels
(Président du pS-Eau et élus des collectivitéstaeales, des EPCI ou des agences de l'eau;
Président du pS-Eau et Présidents des principdi¥$s € des principaux réseaux partenaires), temps
de dialogue politique qui demandent a étre largémegparés en amont par la direction ou les chargés
de mission, et dont les résultats demandent &étmenuniqués aux chargés de mission pour qu’ils en
assurent la mise en ceuvre et le suivi.

Ces temps de dialogue politiqgue sont nécessainasgharifier et arréter entre partenaires un «gtroj
commun » basé sur des enjeux partagés et qui donnecadre aux actions a mener, aux moyens a
mobiliser et aux régles du jeu a respecter.

lIs permettent de faciliter I'élaboration d’un plate travail et quand cela est nécessaire d'une
convention et d’'un plan de financement.

lIs contribueront aussi a éviter la sensation dpetision des activités liée a la multiplicité desrdes
des partenaires qui est ressentie par les memdbrgquipe.

Ces temps de dialogue politique demandent a émplétés par des temps de bilans et programmation
techniques réguliers et formalisés entre les ditgstdes structures et/ou leurs chargés de mission
les chargés de mission de pS-Eau

La qualité de ces échanges politiques et technigees alors permettre de mettre en place des
relations d'intérét mutuel et de tendre vers ddatioms réellement partenariales. Ceci pour les
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relations avec les partenaires financiers pouvardngr a tendre vers des modalités de conventions
d’'objectifs et vers des conventionnements pluriasiu

Au regard du renouvellement régulier des interleatg (élections locales, mobilité des techniciens,
mobilité au sein des ONG...) cela demande un inv@stient en temps non négligeable. C’est la
condition sine qua none pour éviter que les relatiavec les partenaires financiers deviennent des
relations de financement de prestations de serdags le cadre classique d’'une commande du bailleur
de fonds a un opérateur, ce qui irait au détrindntpositionnement de pS-Eau. C'est aussi la
condition pour que les relations avec les acteursetteur restent guidées par l'intérét générphst

les seuls intéréts particuliers..
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Cinquieme partie : une stratégie qui se
évolue au regard des nouveaux enjeux du
secteur

1 L'eau et l'assainissement, a la croisée d’anciens et de
nouveaux enjeux :

Apres I'adoption des OMD (2000), la reconnaissateacceés a I'eau et I'assainissement comme un
droit humain (2010), l'adoption des ODD visant tas universel aux services d'eau et
d’'assainissement (2015) et la généralisation damsyse mondialisée des biens publics le secteur de
'eau et de l'assainissement entre dans un nouugele qui améne a revoir le champ d’analyse et
d’'action dans une vision plus systémique (liensreerdau et assainissement et santé, énergie,
agriculture, GIRE, climat...), plus politique (cotdliliés a la maitrise de la ressource en eau,ogesti
de I'eau en situation de crise, sécurité de I'apigionnement en eau et terrorisme...) et en reposant
les enjeux du financement de l'acces a l'eau essdmissement & l'aune des dynamiques
d’'urbanisation de mégapoles de plusieurs milliooisevde plusieurs dizaines de millions d’habitants
ne pouvant pas reposer sur la seule solidariténiatienale.

Cette ouverture de la problématique de I'accégaul’'et I'assainissement, qui ne remet pas en cause
l'importance et la nécessité des actions de tepérationnelles de renforcement des infrastrusture
et des services d’'eau et d’assainissement, ouvréesmouveaux champs d’'action sur lesquels des
organisations comme le pS-Eau sont attendues.

2. Une stratégie qui se renouvelle :

Le pS-Eau, des obijectifs qui évoluent avec le temps

Le pS-Eau a été créé en 1984 avec pour object# steutenir des initiatives locales francaises de
coopération internationale dans le domaine de letade leur donner une cohérence d’ensenile »
Cet objectif se retrouve ensuite dans les statititadsociation créée en 2000 comme suit « facilite
les initiatives locales de coopération internatiendans les secteurs de I'hydrauligue et de
'assainissement et plus généralement de I'enviorent et du développement ». Il va ensuite se
préciser pour devenir « accroitre le nombre etdalitge des actions en faveur de l'accés a I'eau et
I'assainissement pour tou¥’»

A partir de 2015, l'objectif général du pS-Eau vamer en généralité, pour devenir « améliorer
I'accés & I'eau et & 'assainissement dans les gaydéveloppement% ce que nous retrouvons dans
la rédaction de la NIONG présentée fin 2015 a I'Adidnt I'objectif général est « I'accés a I'eau et a

32 pS-Eau, NIONG du programme renforcer les compéterteappuyer le développement des actions de stdidaternationale pour

I'accés a I'eau et I'assainissement dans les paykeeloppement, décembre 2012.
3 Plagquette de présentation institutionnelle, 2014.
** présentation du pS-Eau, avril 2015
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I'assainissement est accru dans les pays en dé¢estagnt » et I'objectif spécifiqgue « les actions de
solidarité internationale contribuent efficacemautdéveloppement et a la gestion des services d’eau
et d’assainissement dans les pays en développement

Une stratégie qui évolue avec les objectifs :

En passant d’un objectif d’'amélioration quantitatet qualitative des actions des acteurs frangais e
matiére d'eau et d’assainissement a 'amélioratien’accés aux services d’eau et d’assainissement
dans les PED, le pS-Eau fait évoluer :

- son aire géographique d’action, le pS-Eau déveluppes activités en France et dans les
PED, soit directement soit indirectement a tralesséseaux dont il soutient I'émergence
et le développement,

- son public, le pS-Eau passe d'un travail avec ublipiessentiellement constitué des
acteurs francais de la CDNG (méme si les plus deddié des contacts de la base de
données du pS-Eau sont déja des acteurs non fsaregain travail direct avec des acteurs
des PED certes pour beaucoup d’entre eux en lien des acteurs franc&is

- ses fonctions en renforcant son rble d’'opératedeatatalyseur de dynamiques collectives
dans les pays « focus ».

Cette évolution ouvre plusieurs champs de réflexdan lesquels le pS-Eau est en train d’avancer
progressivement et sur lesquels des orientatiomsadéeront a étre prises & moyen terme pour
consolider les évolutions de la stratégie institutielle du pS-Eau.

Il s’agit en particulier des champs de réflexioivant :
- Quels sont les changements attendus par I'action qa5-Eau

Au regard de ses moyens (financiers, humains, Baseontacts, publications...), de sa
légitimité quels sont les changements auxquelSkEau souhaite contribuer et comment
pS-Eau voit il leur articulation dans une stratégiabale :

o Amélioration de la qualité de I'action des acteuls secteur.
Le pS-Eau vise-t-il & améliorer la pertinence dg®as des acteurs du secteur, la
cohérence entre les acteurs, la complémentarité &g actions... pour dans un
contexte francais et francophone d'extréme disperdies acteurs et des actions
parvenir & une meilleure lisibilité, cohérence atlgé de I'action publique et
privée francaise ?

o Augmentation de la mobilisation des financementsdet la quantité d’actions et
d’acteurs dans le secteur
Le pS-Eau vise-t-il a augmenter les moyens moBili# les acteurs frangais et a
multiplier le nombre d'acteurs et d'actions dans secteur de l'eau et de
'assainissement ?

Les élus et techniciens des communes malgachgsadigipent aux ateliers du Ran’Eau sont majoetaient les élus et techniciens des

communes des aires géographiques des opératencmifraet les villes libanaises appuyées sont peaucoup en contact avec des
collectivités territoriales et des EPCI francaises.

Evaluation externe du pS-Eau soutenu par la DPO de I’AFD - période 2013/2015 CIEDEL Rapport final février 2016 Page 73 / 80



Y

o Contribution a [lalimentation des politigues publiges nationales et
internationales
A partir de sa connaissance du terrain, des reresmés pratiques des acteurs, le
pS-Eau cherche-t-il a contribuer & changer d’éehetlla alimenter les politiques
publiques nationales et internationales et lesques des acteurs ?

Le « dimensionnement » des montants mobilisésgaobdpération décentralis@et par

la coopération non gouvernementale frangaise elbmize de 30 millions d’euros par an
(en dons), pour une APD francaise dans le secuetassainissement de I'ordre de 500
millions d’euros (en dons et en préfspt d’'une APD de I'UE et de ses Etats membres de
I'ordre de 1 500 millions d’euros (en dons et e@tpi°.

Bailleurs Montant mobilisé en% rapportés a I'APO
millions d’euros UE et Etats membrels

CDNG francaise 30 2%

actuelle

CDNG francaise 80 5%

potentiell&®

APD francaise 50( 33 %

APD UE et Etats 1500 100 %

membres

Ce dimensionnement montre que pour avoir un impaett en termes de qualité et de
quantité par rapport aux actions en matiére d'dadiassainissement il sera nécessaire
d’aller au-dela du renforcement des capacités d¢d deobilisation des moyens financiers
de la coopération décentralisée et non gouvernetecinancaise.

En particulier, il sera nécessaire de pouvoir sliims dans une démarche de changement
d’échelle permettant de valoriser et diffuser Irgégiences locales au niveau national et
international pour améliorer les politiques, prognaes et projets mis en ceuvre.

- comment articuler les acquis de la neutralité et lanécessité de contribuer a
I'amélioration des politiques publiques ?

Le pS-Eau et les réseaux qu’il appuie se défintssemme étant « un lieu neutre de
concertation avec les pouvoirs publfé »

Cette « neutralité » est toutefois relative.
En effet, l'action de pS-Eau s’appuie sur une ehagti repose sur des principes

d’intervention, en particulier les principes suivan
0 La participation :

*la coopération décentralisée francaise a mobilis&@n 25 millions d’euros en 2014 dont une vingeaau titre de la loi Oudin Santini
sur un potentiel d’'un peu moins de 70 millions déeu

37 Source : OCDE,
http://stats.oecd.org/qwids/#?x=1&y=6&f=4:0,2:0,5:0,7:0&0=1:2+2:1+4:1+5:3+3:51+6:2009,2010,201120013,2014+7:1
% Source UE, http://ec.europa.eu/transparency/com fravaf

* conG potentielle en comptant la mobilisation de ¥8@es financements mobilisables par le 1 %

10 Plagquette de présentation du pS-Eau, 2014
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« Susciter l'implication et I'organisation des wsagour une meilleure maitrise et
un meilleur accés a la ressource en edu ».

0 Une orientation pro-pauvre
« Faciliter le financement de programmes et praet$aveur des populations les
plus pauvres’.

Par ailleurs, pS-Eau développe des actions degyeid en particulier sur deux grandes
thématiques :
0 Le 1% eau, en cherchant a influer les politiquésligues locales en France pour
que les collectivités territoriales et EPCI adopterl %, mais aussi pour que le 1
% devienne une politique européenne
o La prise en compte de I'acces a I'assainissementéme titre que I'acceés a I'eau.

Enfin, pS-Eau alimente des acteurs publics danabkéation de leur stratégie (par
exemple la stratégie eau et assainissement de JARDdans la construction de leur
plaidoyer (appui au MAEDI pour I'élaboration deslicateurs d’'atteinte des ODD).

Le pS-Eau joue donc un réle d’influence sur lestigoles publiques.

Son implication directe dans les PED (projets afi@énnels, réseaux) en le rapprochant
du terrain amene pS-Eau a se rapprocher des espacdgébat sur les orientations des
politigues nationales et internationales, soit des questions relevant de principes (la
tarification sociale par exemple), d’orientatiomsreatiére de gouvernance des services (le
transfert de la compétence aux collectivités tidtes comme acteurs de proximité avec
les usagers par exemple), ou de lecons de I'exprrid€la nécessité d'articuler les
différents modes de gestion sur le territoire matieen fonction des contextes locaux).

Le pS-Eau sera donc de plus en plus attendu pactears (tant les acteurs locaux que les
acteurs nationaux, tant les OSC que les pouvolsBgsu..) autour de ces questions.

* Charte des membres du pS-Eau, http://www.pseafr/og-valeurs

42 idem
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Ceci devra amener pS-Eau a voir jusqu’a quel nileslangagera en terme de plaidoyer :

Niveau de| Définition Exemple d’'implication
plaidoyer actuelle du pS-Eau
Obtenir deg Mettre en ceuvre des action®romotion du 1 %

décisions politiques auprés des pouvoirs publics
pour quils prennent ung
décision.
Aider a la décision | Alimenter les pouvoirs public€ontribution a la rédactio
pour qu’ils soient en capacitée la stratégie sectorielle de
de décider de leurs politiques|. I'AFD
Mettre a 'agenda Amener les pouvoirs publicsRappel permanent dans les
prendre en compte unespaces internationaux des
probléeme ou une situatignenjeux de l'acces a
comme demandant une prisBassainissement en matiere
de décision publique. de santé publique

Sensibiliser Rendre sensible les décideuyr®eoduction  d'outils  de
une  réalité  qu'ls ne communication en direction
connaissent pas ou dont [lsles décideurs
n'identifient pas I'importance.

=

Cet engagement en termes de plaidoyer demandee &dmpatible avec la neutralité
affichée de pS-Eau qui lui donne la légitimité amié les différents acteurs de I'eau et de
I'assainissement.

La tension entre I'exigence d'orienter les poliggupubliques en matiere d'eau et
d’assainissement pour en améliorer la qualité, st lp la capacité & mobiliser des
moyens ; et la nécessité de garder une hauteunedparmettant d’'étre légitime aux yeux
des différents acteurs passe sans doute par lédogpeenent de la capacité du pS-Eau a
faire remonter les réalités du terrain et leurstreatiction avec les politiques publiques
nationales et internationales mises en ceuvre pounquvoir 'adaptation des politiques
publiques aux réalités. Cette remontée du terraivagnt étre portée en partie par des
acteurs locaux et pas par les seules équipes @apS-

Cela pourrait par exemple étre le cas sur la cdiatiian existant dans de nombreux pays
entre les politiques nationales de promotion dgektion déléguée et les réalités de terrain
ou l'on constate I'importance de la régie et/oulal@estion communautaire faute de la
présence de délégataires compétents sur les itesito

Enfin une implication plus marquée dans le plaidaemande également d’élaborer une
cartographie des acteurs du plaidoyer en matiéraudet d’assainissement (dans le cas
francais il s’agit en particulier du PFE et de l@aftion Eau), pour clarifier les champs et

niveaux d’intervention de chacun.

- du local au national et a l'international, quels méanismes de remontée du terrain
mettre en place ?

La capacité a alimenter les politiques publiquesrdir des réalités du terrain repose sur la
capacité a mettre en place et faire vivre des nigwes de remontée et de traitement des
informations et de changement d’échelle.
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Pour cela le pS-Eau a déja des instruments :

0 Les projets opérationnels dans lesquels il estigug| qui lui permettent d’étre en
relation directe avec les acteurs, les pratiquésues résultats

0 Les réseaux nationaux qui sont autant d’espaceiiels de mutualisation des
pratiques

0 Les espaces de dialogue au sein des groupes @d tt@matique organisés en
France

0 Les relations directes avec les usagers, opérattumdecideurs politiques a
'occasion des missions de pS-Eau sur le terraidestmissions des acteurs du
Sud en France,

Un autre instrument que pourrait mobiliser le p$Edest son réseau de 25 000
correspondants, qui pourrait étre mis a contrilougiour faire remonter des expériences de
terrain sur des thématiques a I'agenda.

Au-dela de ces instruments, la deuxieme questibcedlse de la maitrise des techniques de
capitalisation des réalités du terrain pour lesdfarmer en arguments pour alimenter la
prise de décision politique. Ces techniques denraietd a étre maitrisées par I'ensemble
des chargés de mission du pS-Eau mais aussi padesuéseaux nationaux appuyes par
le pS-Eau.

Enfin, la troisiéme question est celle de la capduumaine et financiere du pS-Eau pour
s'impliquer dans une telle démarche et en pargcidi capacité a étre a I'écoute du réseau
et a gérer les flux d’information que celui-ci pdaire remonter sur des thématiques
précises pour les traiter et les mettre en forme ga’elles soient utiles.

- du sectoriel au global, quel équilibre pour consdlier les acquis tout en ouvrant de
nouveaux chantiers thématiques ?

Le pS-Eau doit une bonne part de sa légitimité @otestance avec laquelle depuis 1984 il
maintient le cap d’une action sectorielle autoulegu et I'assainissement.

Mais, en 2016, les évolutions des réalités int@nates, les évolutions des orientations
locales, nationales et internationales (COP 21, OBBbitat 1ll...) demandent une
ouverture raisonnée vers de nouvelles thématiagées & celles de I'acces aux services de
I'eau et de I'assainissement.

Potentiellement ces thématiques sont nombreusestsdiées et peuvent demander un
fort investissement de la part de pS-Eau. Parmadlsur certaines thématiques pertinentes
(la gestion des déchets par exemple) des actegsmnseéja positionnés pour jouer le réle
gue le pS-Eau aurait pu jouer.

Un travail d’arbitrage et de priorisation sur legrmatiques sur lesquelles ouvrir le champ
de travail de pS-Eau demandera donc a étre réaliséegard a la fois des enjeux du
secteur, des champs déja couverts et des attergesctburs dans les PED et en France.
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La redéfinition et la clarification de la stratégie pS-Eau pour mieux répondre aux enjeux du secteu
tout en tenant compte des moyens limités donspale est un processus qui de fait est en couss mai
qui pour aboutir demandera du temps et demandatarégnt une large implication des partenaires du

pS-Eau.

A ce titre, elle ne pourra se faire que s'il y aeuwmolonté politique au niveau du Conseil
d’Administration de I'association, un engagement'éguipe technique et un appui des partenaires.

S —
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Annexe : Liste des personnes
rencontrées et des activités suivies

Personnes rencontrées dans le cadre de I'évaluation

Nom

Organisation

Andriamihaja Mamisoa

Gret Madagascar

Aubourg Guillaume pS-Eau
Bartholomé Marie-France Rillieux la Pape
Bayala Yolande Eau Vive

Bazie Jean-Bosco Eau Vive
Belbeoc’h Anne AESN

Bhogal Yann Ville de Paris
Binot Virginie Eau Vive

Blanc Karine Grand Lyon
Cabaret M. Elu Ville de Crell
Charpentier Sophie pS-Eau
Dedessus Le Moustier Yvan CRRA

Derain Davina Chambéry Ouahigouya
Di Donato Rose-Marie RESACOOP
Dongobada Hilaire Eau Vive
Dupuis Fabien MAEDI
Dussaux Vincent pS-Eau

Ernest Olivier AESN

Figea Héléne GiZz

Fortuné Franck

Cap Coopération

Geoffray Dominique

Aquassistance

Grondin Pierre Marie pS-Eau

Guettier Philippe PFE

Hassane Saidou Eau Vive

Herroin Luc UNICEF Madagascar
Hien Alain MCD / ACTEA

La Rochette Christine AIJC Dardilly
Lapeyre Laurent SCAC Antananarivo
Le Bris Cedric CD Yvelines

Le Jallé Christophe pS-Eau

Le Ménager Martin AFD

Leroy Franck AFD

Macina Boubacar AGED2AEP
Malegue Karine Coalition Eau
Martial Marie-Laure DAECT

Mazier Adeline FORIM

Milin Sylvette pS-Eau

Moreira Véronique RRA

Mouton Philippe pS-Eau

Nansi Juste IRC

Naulet Frédéric GRET

Nignhan Yongo

Eau Vive - SPONG
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Noblot Céline pS-Eau
Olivier Morgane Centraider
Pignon Martin AERMC
Poisson Stépahnie Ville de Crell
Pont Yannick ABCIS
Président pS-Eau pS-Eau
Puissant Julien RESACOOP

Rajaonary Liana

CITE / Ran’Eau Madagasacar

Rakotondrainibe Jean Herivelo

DIORANO WASH Madagasa

Randriananarivony Haingo

CITE Madagasacar

Rasolofoson-Rajaonah Léa

CITE / Ran’Eau Madagasacar

Razanabary Virginie

CITE Toamasina

Rossi Francesca

PROTOS Madagascar

Sembene Mamadou MCD / ACTEA
Sticket Xavier MAEDI

Syll Ousmane CERCOOP
Taqguet Michel pS-Eau
Teissier Laurence Eau Vive
Tourlonnais Béatrice pS-Eau
Tourou Remi AERMC

Traore Lamine FORIM

Valfrey Bruno

Hydro conseil

Vandevelde Thierry

Fondation Veolia

Vilnet Cécile

Agence des Micro-projets

Wattelet Raymond

CORAIL

Liste des activités auxquelles ont participé les éluateurs :

Nature de l'activité Lieu Date

Appui personnalisé (un appui) Lyon 8 octobre 2015
Appuis personnalisés (trois appuis) Paris 29 oetdb15
Atelier sur le fonds eau du Grand Lyon et le| Lyon 7 octobre 2015
pompage solaire

Formation « monter un projet dans le domajn&nnemasse 30 septembre 2015

de I'eau et de I'assainissement »

Activités suivies en dehors de la commande d'évaltian :

Forum « renforcer les services d’eau et Chambéry 2013
d’assainissement dans les pays subsaharieps »

Journée Mondiale de I'Eau Valence 2013
Groupe de travail maitrise d'ouvrage locale |des 2015
services d'eau et d'assainissement

Réunion d’information sur la loi Oudin SantinChaponost 2013

dans la commune de Chaponost
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