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Avant-propos

Le présent document, préparé sous linitiative de [I'Association pour le
Développement des Adductions d’Eau potable de la région de Bobo-Dioulasso
(ADAE) et le Groupe de Recherche et d’Echanges Technologiques (GRET), constitue
un guide méthodologique d’appui a la réalisation et la mise en place de Schémas
Directeurs Locaux d’Alimentation en Eau Potable (SDLAEP) au Burkina Faso.

Il s’organise autour d’explications rédigées rappelant le contexte d’élaboration des
schémas directeurs, détaillant les différentes étapes participant du document de
planification, ainsi que son contenu, mais également autour de fiches techniques
qui présentent les outils méthodologiques accompagnant son élaboration.

Le présent « Guide méthodologique pour la réalisation d’un schéma directeur local
d’alimentation en eau potable » a été élaboré dans le cadre de la coopération entre
I’ADAE, ONG Burkinabé, et le GRET, ONG francaise agissant a I'International. Il est
également le fruit du travail concerté entre ’ADAE et le programme de Valorisation
des Ressources en Eau de I'Ouest du Burkina Faso (programme VREO), qui
oeuvrent conjointement pour la mise en place d’alimentations en eau potable
simplifiée dans les centres semi-urbains de cette région.

Ce Guide a pour objectif d’informer le plus grand nombre et de répondre aux
principales interrogations des acteurs locaux, concernant les enjeux et les étapes
de la mise en place des SDLAEP, mais aussi a orienter les acteurs qui
souhaiteraient s’en inspirer. Il ne prétend en aucun cas proposer un modéle idéal
de gestion qui soit universellement applicable, comme unique alternative aux
problémes que l'accés a I'eau connait aujourd’hui. Cependant, si des questions
subsistent, ce Guide se veut également étre une invitation au dialogue avec les
participants.
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l. Introduction

1. Préface

On constate qu’entre 1990 et 1995, la population urbaine des pays en
développement s’est accrue de plus de 260 millions de personnes. Il est
méme prévu que, en 2030, 60 % de la population mondiale vivra en milieu
urbain, et que la croissance démographique urbaine la plus marquée
surviendra dans les pays en développement. Cela équivaut a un taux de
croissance urbaine projeté de 160 %*. Cette évolution est sensible autant
dans les petits centres (gros bourgs, qui peuvent jouer le réle de centres de
service pour le milieu rural) comme dans les grandes villes. L'urbanisation est
une dynamique inscrite dans la durée et qui apparait bien comme un défi et le
sujet central des stratégies de développement. Elle résulte de la croissance
démographique de chacun des pays en développement et d'une
restructuration du peuplement en cours entrainant des changements dans
l'occupation de l'espace et dans la géographie des activités.

Le bilan démographique du Burkina Faso montre que la population du Burkina
a quasiment doublé entre 1985 et 2005**, avec un taux d’accroissement
naturel de plus de 3%***. La croissance de la population urbaine et du taux
d'urbanisation a été du méme ordre, et le nombre de résidents des villages de
2.000 a 5.000 habitants est passé de prés de deux millions a plus de trois
millions d’habitants en dix ans****. Les centres semi-urbains se répartissent
essentiellement en deux segments :

- les localités de population comprise en 2.000 et 5.000 habitants a tendance
dominante rurale,

- les localités de population comprise entre 5.000 et 10.000 habitants a
dynamique urbaine.

* D’apres le CRDI (Centre de Recherches pour le Développement International). Article disponible
a I'adresse Internet suivante [réf. du 21 décembre 2007] : http://www.idrc.ca/fr/ev-97406-201-
1-DO_TOPIC.html

** D’aprés les données de I'Institut National de la Statistique et de la Démographie du Burkina
Faso, disponibles a I'adresse Internet suivante [réf. du 21 décembre 2007] : http://www.insd.bf/
pages_web/donnee_stat/structurelle/tableaux/T0317.htm

**% |dem, disponibles a I'adresse Internet suivante [réf. du 21 décembre 2007] : http://
www.insd.bf/pages_web/donnee_stat/structurelle/tableaux/T0302.htm

**** |dem, respectivement disponibles aux adresses Internet suivantes [réf. du 21 décembre
2007] : http://www.insd.bf/pages_web/donnee_stat/structurelle/tableaux/T0317.htm et http:/
/www.insd.bf/pages_web/donnee_stat/structurelle/tableaux/T0313.htm
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Au total plus de 30% des Burkinabé vivent dans les localités dont la taille est
supérieure a 5.000 habitants. Cependant, les villes de Ouagadougou et de
Bobo-Dioulasso concentrent a elles seules plus de 50% de cette population
urbaine. Les communes nouvellement formées sont donc pour un grand
nombre des localités urbaines (plus de 5.000 habitants), elles abritent
aujourd'hui 44% de la population urbaine soit 34% de la population totale du
Burkina*.

Parallelement, sous I'influence des bailleurs de fond, la plupart des pays du
Sud adoptent des processus de décentralisation et déléguent en conséquence
vers les petites villes un certain nombre de prérogatives de gestion locale.
C’est d’ailleurs le cas au Burkina Faso aujourd’hui**. De par la faiblesse de
leurs moyens techniques et économiques, ces petites villes ne peuvent
réaliser ou produire I'éventail des besoins de la population (les services, les
équipements ou les aménagements). Chaque collectivité territoriale se voit
donc contrainte de s'ériger en organisateur et fédérateur des énergies locales,
en utilisant avec pragmatisme tous les procédés légaux qui sont a sa
disposition.

L’action en vue du développement local (ou communal) a pour objectif final de
répondre aux attentes et aux besoins, d'une population locale, dans les
domaines économique, politique, social, culturel, environnemental... L’action
de développement prendra ses effets dans un monde qui n’existe pas encore,
et dans des conditions qui ne sont pas maitrisables. Elle se prépare sur les
bases d'une population existante et d’une expression actuelle des besoins de
celle-ci, pour une population qui va évoluer, de méme que ses attentes.

La construction d’une action volontaire et organisée d’une collectivité peut se
réaliser a partir des techniques de :

- programmation (court et moyen terme), notamment financiére, afin
d’identifier les meilleurs moyens et les meilleurs moments de I'action,

- planification (moyen terme, long terme), avec réflexion sur des
schémas de développement avec alternatives.

Planification et programmation permettent d’identifier et d’optimiser les
moyens, notamment financiers, a mettre en ceuvre. Leurs outils principaux
sont I'imagination collective et la simulation. Il s’avére en effet que I'équipe la
plus brillante et la plus motivée ne parviendra a rien (ou pire, a des gaspillages

* D’aprés les données de I'Institut National de la Statistique et de la Démographie du Burkina
Faso, disponibles a I'adresse Internet suivante [réf. du 21 décembre 2007] : http://www.insd.bf/
(rubrique « Données structurelles » / « Population »)

** \oir le paragraphe suivant sur le contexte d’élaboration des SDLAEP.



...) sans une programmation stricte de ses activités, en vue de la réussite du
programme.

De fagon concréte, les communes et les collectivités sont amenées a produire
des documents de référence tels que les plans locaux de développement (ou
les plans communaux de développement) qui sont des outils de planification
pour la réalisation d'équipements - notamment - sur le territoire de la
commune. Ainsi, lorsqu'une commune recoit une demande d'équipement de
la part des communautés ou une idée de programme de la part de partenaires
extérieurs, elle consultera d'abord son plan communal de développement
pour s'assurer que l'idée de programme est en adéquation avec les priorités
fixées par le plan communal de développement.

2. Contexte d’élaboration des Schémas
Directeurs Locaux d’Alimentation en Eau
Potable

Le schéma directeur local d’alimentation en eau potable (SDLAEP) a été mis
en place dans le cadre de la décentralisation en milieu rural, dont le cadre
juridique est défini par les lois d’orientation adoptées en 1998 (article 89 de
la loi portant sur I'organisation de I'administration du territoire au Burkina
Faso - loi n°041/98/AN), ainsi que dans le cadre du code général des
collectivités territoriales au Burkina Faso (CGCT), adopté en décembre 2004
(loi n°055/04/AN)*. De ce dernier, on retiendra les points suivants :

- sont créées des collectivités territoriales : les Régions et les
Communes ;

- lescommunes rurales correspondent aux départements actuels (350
sur le territoire national) ;

- les communes ont compétence pour la production, la distribution de
I'eau et pour la gestion des infrastructures hydrauliques par
application du principe de subsidiarité ;

- le calendrier prévisionnel de la mise en ceuvre de la décentralisation
est le suivant :

0 élections municipales en mars 2006,

* Sur ce sujet et pour les références aux textes plus anciens qui ont introduit la décentralisation
au Burkina Faso, le lecteur pourra se reporter a la communication de M. Clément P. Sawadogo,
ministre de I'administration territoriale et de la décentralisation du Burkina Faso du 14 mars
2006 a Florence, intitulée « Décentralisation et gouvernance locale en Afrique : cas du Burkina
Faso », téléchargeable a I'adresse Internet suivante [réf. du 21 décembre 2007] : http://
www.euroafricanpartnership.org/contributi/15_03_06/EXPOSE_MATD.pdf
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0 mises en place des organes délibérants (conseils municipaux
et régionaux) au plus tard en 2007,
0 transfert des compétences au plus tard en 2010 ;
- enattendant les instances délibérantes, le Préfet exerce les fonctions
du maire et les attributions municipales reviennent aux délégations
spéciales.

Ainsi, les communes sont libres de gérer les infrastructures hydrauliques
elles-mémes ou d’en déléguer la gestion a toute personne morale publique ou
privée.

On assiste donc au transfert de compétences vers les communes qui auront
prochainement la charge du service de l'eau. De plus, le contexte
institutionnel de I'eau est marqué par la mise en place de la Réforme du
systéme de gestion des équipements d’alimentation en eau potable (AEP) en
milieu rural et semi-urbain. Il s’agit donc de préparer les acteurs en présence
(collectivités, usagers, opérateurs) a s’'impliquer dans le processus de la
Réforme qui assurera :

-« le développement d’'un environnement structuré qui insére le
service de l'eau au sein d'une réelle dynamique locale de
développement » ;

- «I’'narmonisation de la gestion des infrastructures d’AEP afin d’éviter
toute concurrence au niveau du village dans la gestion des ouvrages,
I'ensemble des infrastructures sera géré de fagon intégrée par la
méme structure » ;

- et « la valeur économique de I'eau (par la vente de I'eau aux PMH
notamment) ».

En matiére d'approvisionnement en eau potable, les problématiques se
situent entre deux champs balisés depuis longtemps :

celui de I'hydraulique villageoise, caractérisé par une gestion de type
«communautaire », faisant appel a des bénévoles, et proposant des standards
de service relativement bas et le plus souvent gratuits (puits a grand diamétre,
forage équipé d'une pompe manuelle, etc.) ;

celui de I'hydraulique urbaine ou semi-rurale (a partir de plus de 2.000
habitants), caractérisé par une gestion plus complexifiée, ol des compétences
techniques et commerciales sont nécessaires, ou le bénévolat n'est plus
suffisant et les flux financiers sont plus importants. Il peut étre intéressant
dans un certain nombre de cas de déléguer certaines fonctions.

Dans les centres appelés « centres semi-urbains » ou « semi-ruraux » en voie
de communalisation, I'organisation de systémes de gestion locale de I'eau
potable devient de plus en plus un levier pour 'apprentissage des fonctions



de maitrise d’ouvrage communale. En effet, les communes ont au vu de leurs
prérogatives en matiére de service public de I'eau une forte responsabilité.
Concernant le secteur de I'eau, les collectivités locales émergentes
accompagnent les évolutions en cours en s’impliquant de plus en plus dans
des maitrises d’ouvrage déléguées des infrastructures hydrauliques.

L’évolution des cadres institutionnels de la gestion de I'eau montre ainsi le
recentrage de I'Etat dans ces fonctions régaliennes et le transfert de
compétences vers les communes.

3. Quelques définitions et tendances

Nous revenons ici sur quelques définitions et précisions sur un certain nombre
d'éléments. Le sujet étant quelque peu « inédit », nous proposons quelques
explications sur des tendances actuelles qui nous ont amené a proposer un
tel outil.

Le programme VREO

A travers le Programme Indicatif National du 8e FED, le Gouvernement du
Burkina Faso et I'Union Européenne ont convenu de financer un programme
de Valorisation des Ressources en Eau de I'Ouest du Burkina Faso
(programme VREO), constitutif de la deuxiéme phase du programme de
valorisation des Ressources en Eau du Sud-Ouest du Burkina Faso (RESO).
Les objectifs et les activités du programme VREO visent a consolider les
capacités institutionnelles et de gestion des intervenants dans le secteur de
'eau. D’un colt global de 10 millions d’euros, soit environ 6.559 millions de
FCFA, le programme VREO a une durée d’exécution de six ans. La zone
d’intervention porte sur 114.067 kilométres carrés, soit 42% du territoire
national.

L'objectif global du programme est de contribuer a I'amélioration des
capacités et des compétences régionales et locales de planification, de
gestion et de valorisation des ressources en eau dans les sous-bassins de
'Ouest du Burkina Faso, en mobilisant les collectivités locales, les
organisations décentralisées et les acteurs du secteur public et privé. Les
objectifs spécifiques sont d’améliorer la couverture des besoins en eau
potable des populations des régions des Hauts-Bassins, des Cascades et du
Sud-Ouest, en implantant de nouveaux équipements, en renforgant les
capacités locales de gestion des systémes d’adduction et de distribution
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d’eau, en améliorant les connaissances sur les ressources disponibles et en
les préservant de la pollution*.

L’ADAE

L’Association pour le Développement des Adduction d’Eau potable de la
région de Bobo-Dioulasso (ADAE) est une association a but non lucratif
chargée de la maitrise d’ceuvre sociale (MOS) du programme VREO qui, nous
le rappelons, vise I'amélioration des capacités et des compétences régionales
et locales de planification, de gestion et de valorisation des ressources en eau
dans les sous-bassins de I'Ouest du Burkina Faso, en mobilisant les
collectivités locales, les organisations décentralisées et les acteurs du secteur
public et privé. Le but de I'ADAE est ainsi de contribuer au développement de
la consommation d'eau potable et des pratiques d’hygiéne et
d’assainissement dans la région de Bobo-Dioulasso. Les objectifs de I’ADAE
sont alors de :

e appuyer le développement des services publics d’alimentation en eau
potable et d’assainissement (AEPA) dans les agglomérations urbaines de la
région de Bobo-Dioulasso ;

 souligner le role de I'eau potable comme moyen d’appui et de promotion du
développement local et régional, de la décentralisation et de la coopération
internationale.

Ainsi, poury parvenir, I'association se donne les moyens d’action suivants :

a. développer une capacité de maitrise d’ouvrage locale en matiére
d’AEPA, principalement celle des communes urbaines et rurales et des
associations d’usagers de I'’eau (AUE) de la région ;

b. favoriser I'émergence et le renforcement de structures

d’accompagnement :
- techniques : entretien, étude et réalisation des extension,
- de gestion : appui conseil a la maitrise d’ouvrage,
- financiéres : pour le placement des provisions et le financement des
investissements ;

c. accompagner les efforts des pouvoirs publics, notamment de I'Office
National de I'Eau et de I'Assainissement (ONEA) en organisant au moyen
d’actions concrétes de projets pilotes et probatoires, la promotion
d’approches techniques et technologiques, économiques et institutionnelles
favorisant un meilleur accés a I'eau potable et la responsabilisation des
usagers ainsi que la protection de [I'Environnement notamment des
écosystémes aquatiques ;

* Pour en savoir davantage sur le programme VREO, ses objectifs quantitatifs et ses différentes
composantes, le lecteur pourra se reporter au prospectus de présentation faisant I'objet de la
fiche technique n°1 de la « Boite a Outils ».



d. animer un partenariat Sud-Sud et Nord-Sud dans le champ des
objectifs de I’ADAE.

Enfin ’ADAE assure sous contrat, I'appui conseil d’'une trentaine d’AUE pour
I’exploitation et la gestion de leurs infrastructures d’adductions d’eau potable
simplifiées (AEPS). Cette activité est sous la conduite opérationnelle d’un
Centre De Gestion (CDG), organe technique de I'’ADAE. Les AUE ont en outre
passé avec I'administration régionale chargée de I’hydraulique, un contrat de
concession du service public local d’eau potable. De plus, ces AUE ont créé le
29 mai 2000 une fédération : la Fédération des Associations d’Usagers de
I’'Eau dans la REgion de Bobo-Dioulasso (FAUEREB).

Le service public de I'eau

Le service public de I'eau est un service public dit marchand, c’est-a-dire que
le cot doit étre normalement pris en charge par le consommateur. On peut
citer d’autres exemples de services publics marchands, comme ceux de
I’électricité, de la poste, du téléphone, des routes, des chemins de fer, des
abattoirs, de la collecte des ordures ménageéres, etc. Le service public, et celui
de l'eau en particulier, dispose ainsi de trois missions fondamentales :

« celle de la continuité,

« celle de I'égalité de traitement,

* celle de la mutabilité (adaptabilité aux mutations de toutes sortes).

La maitrise d’ouvrage

La maitrise d'ouvrage représente I'ensemble de taches que doit assurer le
propriétaire des installations afin qu'elles soient congues en adéquation avec
la demande et gérées de maniére durable. Le maitre d'ouvrage est le
propriétaire des infrastructures, méme s'il ne les a pas financées dans leur
totalité.

Le maitre d’ouvrage est une personne physique ou morale qui manifeste sa
volonté de faire réaliser un ouvrage, qui définit ce qu’il veut, qui décide et fait
réaliser les ouvrages par des spécialistes. Par ouvrage, on entend des
réalisations physiques ou incorporelles (ou les deux) donnant lieu a des
investissements.

Lorsqu'on parle de « distribution d'eau », la maitrise d'ouvrage est le plus
souvent assurée par les communes, ou par I'Etat dans les pays fortement
centralisés.
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En matiére d'investissement, les fonctions que doit assurer le maitre
d'ouvrage sont les suivantes :

« Décider de la construction d'un nouvel ouvrage, choisir son emplacement,
définir ses caractéristiques techniques ;

* Réunir les fonds nécessaires pour le financement de l'ouvrage, seul ou en
faisant appel a des partenaires extérieurs ;

¢ Passer commande des études techniques, lancer les appels d'offres pour
les travaux, sélectionner le maitre d'ceuvre et les entreprises qui réaliseront
l'ouvrage ;

* Réceptionner l'ouvrage, c'est-a-dire accepter les travaux réalisés par les
entreprises en déclarant I'ouvrage conforme a ce qui a été négocié ;

Dans le cadre de projets d'équipements, si le maitre d'ouvrage ne dispose pas
de toutes les compétences pour assurer correctement toutes ces fonctions, il
peut :

» déléguer une partie de ses responsabilités a un organisme plus compétent
techniquement : c'est la délégation de maitrise d'ouvrage ;

* s'appuyer sur les conseils et les avis d'un organisme disposant de toutes les
compétences nécessaires : cet organisme est désigné comme assistant au
maitre d'ouvrage.

Concernant les fonctions d'exploitation des ouvrages, la maitrise d'ouvrage
peut aussi d’une part organiser I'exploitation, en la déléguant si nécessaire a
un opérateur spécialisé. Elle peut aussi avoir recours dans certains a un
assistant a la gestion du service public. Ces prestations concernent le conseil,
|'assistance technique et administrative pour :

« les études institutionnelles, juridiques et financiéres du transfert de
compétences,

* l'organisation du service : élaboration de la tarification et du réglement,
outils de gestion, formation, mise en place d'indicateurs de qualité et de
bonne gestion du service,

* le conseil et I'assistance a I'exploitation et a la gestion de clientéle,

 diagnostics, audits et contrbles des services aux plans techniques,
financiers, juridiques et contractuels, enquétes auprés des usagers du service.

La maitrise d’oeuvre

Le maitre d'ceuvre est une personne physique ou morale distincte des
entrepreneurs et est choisi par le maitre d'ouvrage. Il est chargé de réaliser
I'étude technique des installations, de superviser les travaux et d'exécuter les
mesures d'accompagnement.



Le maitre d'ceuvre dimensionne les ouvrages qui ont été retenus lors du choix
de l'option technique. Le maitre d’ceuvre est un concepteur qui assure
notamment le contrdle d’exécution de 'ensemble des ouvrages a réaliser.

Le recrutement de ce maitre d'ceuvre peut parfois consister en la sélection
d'un prestataire parmi d'autres dans le cadre d'un appel d'offres qui peut étre
soit ouvert, soit restreint (limité a quelques candidats présélectionnés pour
leur compétence et expérience en la matiére).

L’approche par la demande

Alors que durant de nombreuses années, l'accent a été mis sur la fourniture
d'un service défini sur des bases normatives (en particulier celles de I'OMS
prévoyant la fourniture de 35 I/j/p), I'on s'oriente aujourd’hui de plus en plus
vers un service répondant a la demande. En effet, I'expérience montre qu'il
importe, dans le contexte économique, de parvenir a ajuster le niveau de
service et a un équilibre entre sa valeur économique pour l'usager, son colt
de revient et son prix de vente.

L'apport d'un systéme d'approvisionnement en eau potable, aussi précieux
soit-il pour améliorer les conditions de vie des individus ne garantit pas a lui
seul qu'il correspondra a une demande effective. Ainsi, le risque est grand que
les infrastructures apportées ne rencontrent qu'une minorité d'usagers ne
garantissant pas la viabilité du service offert, et/ou soient sous ou sur
dimensionnées en raison d'une mauvaise évaluation de la demande.

Dans son choix, le consommateur va prendre en compte une multitude de
facteurs et comparer le rapport « service/prix » des divers modes
d'approvisionnement qu'il va pouvoir utiliser. Lorsque cela est possible, il va
d'ailleurs avoir recours de maniére complémentaire et souvent simultanée a
plusieurs modes d'approvisionnement en eau, en fonction des différents
usages qu'il va en faire. Tous ses facteurs représentent finalement des
intrants dont il convient d'optimiser la mobilisation.

Deux approches sont possibles pour évaluer la demande :

e 'approche indirecte consiste a collecter des données sur les
comportements actuels observables (quantités d'eau prélevées a différentes
sources d'approvisionnement, temps passé a la collecte, colts supportés)
puis a en inférer, a I'aide de modéles fondés sur la théorie de la demande des
consommateurs, le montant que ces derniers seraient disposés a payer pour
un service amélioré ;

C



D

) ( Elaboration

mandations )

C

 l'approche directe, ou « méthode d'évaluation contingente », consiste a
enquéter un échantillon représentatif d'usagers potentiels et a leur demander
ce qu'ils sont préts a payer pour différents types et niveaux de services
hypothétiques.

On le voit, il n’existe pas a I'heure actuelle de « kits » d’analyse de la demande,
ni d’outils déja suffisamment rodés. L’objectif est de fournir une liste
d’informations et de critéres objectifs sur les pratiques de consommation
d’eau. L'idée est aussi d’arriver a « segmenter » les usagers. En effet, tous les
usagers ne se déterminent pas de la méme maniére dans leur choix
d'approvisionnement en eau. Plusieurs critéres préludent a leur choix
d'approvisionnement, critéres qui n'ont pas tous la méme importance. Ainsi,
on cherchera a définir des typologies d'usagers qui se définiront en fonction
entre autres : de la distance aux points d'eau, du prix des sources
d'approvisionnement, de la qualité de la ressource, de la disponibilité (exprimé
en quantité et de temps d'attente aux points d'eau)... La segmentation pourra
se faire également par la recherche d'une analyse multivariée, également
fondée sur les situations sociales des usagers (revenus, niveau d'éducation)
et d'autres critéres (situation géographique, genre, etc.).

L’ingénierie sociale

Dans le champ encore vierge de I'appui a la gestion des réseaux d'eau en
milieu semi-urbain, des fonctions de médiateurs ou de « facilitateurs » entre
I'Etat (ou autres promoteurs) et les populations bénéficiaires se développent.
Apparait donc une véritable ingénierie sociale, qui vise a rendre possible le
travail en commun d'un nombre important d'acteurs, en permettant a Chacun
de trouver sa place. Le métier de I'animateur est a la croisée de l'offre et de la
demande en équipements hydrauliques et peut étre présenté dans un
processus d'ingénierie sociale pour l'accompagnement des investissements
d'AEP.

Les modalités d'intervention doivent reposer sur la demande des
bénéficiaires. Et les acteurs de la société civile sont désormais considérés
comme des partenaires a part entiére, capables d'apporter par eux-mémes les
changements souhaités dans le cadre de la maitrise d'ouvrage du projet. Cela
suppose :

e une démarche participative et leur implication dés le début des
interventions et a toutes les phases du processus de planification et de
gestion ;

* une réelle implication, validée par la contribution que la population se
montrera capable d'apporter et qui constituera I'une des conditions d'accés
aux activités du programme.



4. Définition du Schéma Directeur Local
d’Alimentation en Eau Potable

Aujourd’hui, force est de constater que face a I'extension des localités (un
certain nombre d’entre elles possédent déja un plan de lotissement) et a
I’évolution des besoins des habitants, il est aujourd’hui nécessaire de trouver
de nouvelles perspectives a la situation actuelle du service de I'eau. Il s'agit
donc de connaitre la situation de I'eau potable, des besoins et des pratiques
actuelles, puis de faire des choix politiques concernant les futurs programmes
d'équipement en tenant compte des faisabilités technique, financiére et
sociale des solutions proposées. Ces schémas directeurs sont en effet le
préalable a toute intervention.

Définition

Le schéma directeur local d’alimentation en eau potable est un outil de
planification concertée concernant les conditions d’alimentation en eau a
I’échelle d’une localité. Il comporte une démarche descriptive et explicative de
la situation présente, ainsi que la définition de dispositions prises par les
acteurs locaux, en vue d’améliorer les conditions de gestion et d’accés a I'eau
potable.

Le SDLAEP est donc un outil d’appui communal, qui permet aussi bien
d’accompagner la mise en place et/ou la réhabilitation d’infrastructures
hydrauliques, que d’établir le mode de gestion choisi par la maitrise d’ouvrage
et les mesures d’accompagnement a ces mises en ceuvre. La réalisation d’'un
schéma directeur permettra de préciser les stratégies et les actions concrétes
a développer pour faciliter un meilleur accés a I’eau potable aux populations.

[ SCHEMA ][ DIRECTEUR ]

D'UNE PARTIE PRESENTANT LA D'UNE PARTIE PRESENTANT
CONCEPTION GENERALE D’UNE LA MANIERE DONT DOIVENT
PROBLEMATIQUE « SOUS FORME S’ARTICULER LES
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Objectifs

Les objectifs généraux du Schéma Directeur Local d’Alimentation en Eau
Potable sont les suivants :
= décentraliser a I'échelon local les compétences de maitrise d’ouvrage
dans l'analyse des besoins et de la demande, la planification, la
recherche de financements et dans le controle de la qualité du service
offert ;
= appuyer les associations d’'usagers dans la gestion et I'exploitation des
services d'alimentation en eau potable ;
= harmoniser la gestion des points d’eau modernes par les acteurs
locaux, et les mettre en relation autour d’un service d’intérét général a
I’échelon local ;
= mettre en place une planification et des actions en vue de répondre a
I’évolution du service de I'eau ;
= créer une dynamique de développement local.

Se situer dans une logique d’intéréts

Les différents acteurs en présence dans une localité développent, chacun
selon ses intéréts, des comportements qui peuvent se résumer en une
stratégie spécifique face a la dynamique sociale locale, mais aussi face a
I'offre d’un nouveau service proposée par un projet extérieur. On peut ainsi
chercher a mobiliser et a confronter chacun des acteurs locaux a partir de
leurs intéréts et de leurs points de vue autour d’un enjeu aussi concret et vital
que I'accés a I'eau potable», sans en négliger les enjeux sociaux ou politiques,
plutdt que de travailler a partir d’'une notion de besoin (supposé objectif et
prédéterminé).

Il faut tenter donc dés le départ d’aller a la rencontre de ces logiques pour
éviter un accaparement du programme ou son détournement par un petit
groupe. A cet égard, l'ambition (politique) des acteurs locaux n'est pas
génante, I'important étant de voir comment ils gérent cette ambition. On
retrouve la la méme démarche : construire une convergence d’intéréts entre
les acteurs autour du fait d’arriver a faire concerter le maximum de personnes
dans les débats inhérents a I'amélioration des conditions d’alimentation en
eau potable.

L’approche par la demande

Les centres secondaires, quel que soit leur degré d'urbanisation, nécessitent
une planification des investissements qui doit tenir compte non seulement de
la future demande solvable, mais qui doit aussi respecter les paramétres de
rentabilité dans un contexte de diminution des ressources extérieures. Cette



dynamique oblige les pouvoirs publics a passer d'une logique « projet » a une
logique « réponse a la demande » ou la volonté de payer des usagers
déterminera les options technologiques et les niveaux de service. Cela
suppose aussi que les colts de fonctionnement soient clairement explicités
aux communautés qui devront en assurer la charge.

Avec cette nouvelle approche, un appui sur le plan technique et financier est
a mettre en place pour répondre a la demande des communautés (choix d'un
systéme, extension de réseau, augmentation de la production...) qu'une
logique « projet » est incapable d'accompagner dans le temps.

L’approche participative

La mise en place de schémas directeurs permet la participation des usagers
a la définition de leurs besoins et de leurs aspirations en vue de travailler a la
recomposition de la gestion locale des services publics locaux d’alimentation
en eau.

Elle peut en effet autoriser une appropriation de I'action, et s’inscrire dans une
relation d’échelle, c’est-a-dire étre articulée en différents niveaux
d’intervention (le quartier, la zone de concession, la région). La participation
des acteurs de décision améne enfin a la concertation et a la négociation dans
une dynamique interne avec les autorités locales, premier pas d’une gestion
partagée.

Méthodologie d’intervention

La méthodologie d’intervention déployée lors de la mise en place du SDLAEP
comporte les étapes suivantes :

1. une recherche de données sur la localité et sur la situation locale
de I'alimentation en eau ;

2. la rencontre et la connaissance des acteurs locaux : les
personnes ressources (autorités administratives, chef de Vvillage,
représentants des services de santé, de I'agriculture, de I'enseignement,
...), le bureau de I'Association des Usagers de I'Eau (AUE), le personnel
d’exploitation (chef de centre et fontainiers), les revendeurs, les CPE pour
les forages, les usagers (notamment les femmes), les groupes socio-
collectifs ... ;

3. laréalisation d’un état des lieux concernant I'alimentation en eau
potable : diagnostic technique des infrastructures présentes, état des
lieux du fonctionnement et de la gestion des points d’eau modernes, et
analyse de I'appréciation du service local d’alimentation en eau ;
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4. la réalisation d’un outil cartographique pour la visualisation des
habitations, des infrastructures socio-collectives, des infrastructures
hydrauliques et pour I'aide a la décision pour les choix d’aménagement et
d’investissement, complétée du plan de lotissement de la localité (quand
il existe) ;

5. la restitution concernant les enseignements des précédentes
activités auprés des acteurs locaux (autorités, personnes ressources et
usagers) ;

6. lapréparation et la tenue de I'’Assemblée Générale villageoise sur
le SDLAEP : elle doit regrouper les personnes rencontrées (ou leurs
représentants) en vue d’une approche concertée sur les objectifs et les
moyens a mettre en ceuvre en vue d’améliorer le service d’alimentation
en eau de la localité a court, moyen et long terme ;

7. l'adoption et la finalisation du SDLAEP ;

8. l'obtention du visa par la Direction Régionale de I'Agriculture, de
I'Hydraulique et des Ressources Halieutiques (DRAHRH).

5. Pourquoi un guide méthodologique et
comment |'utiliser ?

Pourquoi réaliser un guide des schémas directeurs d’AEP ?

Dans le cadre du soutien apporté par le Groupe de Recherche et d’Echanges
Technologiques (GRET) et I’'Union Européenne par le biais du 8e Fonds
Européen de Développement (FED), I’Association pour le Développement des
Adductions d’Eau potable de la région de Bobo-Dioulasso (ADAE), dans sa
mission de prestataire de service du programme VREO, a initié la mise en
place de schémas directeurs.

D’abord dans le cadre de la réhabilitation de forages et de I'amélioration de la
gestion du service de I'eau a I'échelle communale, puis aujourd’hui en
préparation de la mise en place de nouvelles AEPS et structures de gestion de
I’eau, I'ADAE s’est attelée a la rédaction de ce document cadre d’intervention
pour la mise en ceuvre des schémas directeurs locaux d’alimentation en eau

potable. L'objectif d’un tel document est donc de traduire la méthodologie



déployée, intégrant les étapes requises et les mécanismes nécessaires, afin
de rendre cohérentes et capitalisables - tant soit peu - les futures actions.

A quel public est-il destiné ?

Ce guide méthodologique s’adresse en premier lieu au méme public que celui
concerné par I'élaboration des schémas directeurs, c’est-a-dire :

= aux collectivités faisant preuve d'une dynamique
démographique et urbanistique ayant ou non des
infrastructures d’AEP,
aux collectivités faisant la demande d’une AEPS,
aux citoyens et usagers des services de I'eau,
aux organisations locales,
aux services étatiques en charge de I'AEPA,
aux partenaires financiers et institutionnels,
aux partenaires techniques et experts,
aux investisseurs et promoteurs privés,
aux personnes disposant d’un savoir-faire ou non pouvant
étre mis a disposition des collectivités dans le domaine de
I’eau et de I'assainissement.

4383330838130

Cependant, cette liste n’est pas exhaustive, et nous souhaitons bien
évidemment que ce guide méthodologique soit une aide pour toutes les
personnes qui s’intéressent de prés ou de loin au sujet de I'alimentation en
eau potable, notamment dans les pays en voie de développement.

Quelles sont ses ambitions ?

Le présent document méthodologique se donne les ambitions suivantes :

O Fournir des informations d’ordre général sur le contexte institutionnel
Burkinabé, mais également sur quelques aspects techniques incontournables
pour comprendre les enjeux de la planification du secteur de I'hydraulique
semi-urbaine ;

O Décrire le cheminement de I'établissement d’'un schéma directeur
local d’alimentation en eau potable, depuis I'identification jusqu’a la mise en
application, en mettant en évidence les étapes déterminantes de celui-ci ;

O Proposer et expliquer quelques outils couramment utilisés dans
I’élaboration du SDLAEP : I'étude de faisabilité, la carte de terroir, 'analyse
multicritéres, I'appui conseil et la formation, etc.
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Comment utiliser ce guide méthodologique ?

Ce guide se déroule en cing parties distinctes. D’abord, I'introduction, qui a
permis de rappeler le contexte d’élaboration du SDLAEP ainsi que quelques
définitions. La seconde partie rassemble les étapes de I'élaboration du
SDLAEP, depuis [lidentification jusqu’au suivi-évaluation, réparties en
chapitres. La troisieme partie présente le contenu du document de
planification, aussi bien dans sa partie diagnostic que de planification. La
quatrieme partie propose quelques recommandations a propos des schémas
directeurs en guise de conclusion. Enfin la cinquiéme et derniére partie
rassemble les fiches techniques se rapportant soit aux méthodes participant
de I'élaboration, soit au contenu.

PRESENTATION D’UNE FICHE D’ETAPE

Objectifs généraux de I'étape

Synoptique

Contenu et déroulement 5
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PRESENTATION D’UNE FICHE DE CONTENU

Titre du chapitre
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a. Tenue des sessions départementales
d’information

Objectifs
Il s’agit d’informer les populations, par I'intermédiaire de personnes

ressources choisies, du houveau programme qui est mis en place dans
les régions concernées (dans notre cas, le programme VREO).

Déroulement de I'étape

Choix des personnes ressource

La session départementale d’information, qui se tient a I’'échelle du
département et de la commune nouvellement établie, rassemble les
représentants des différentes organisations socioprofessionnelles, les
responsables de village, de quartier, les élus, les représentants des
services déconcentrés de I'Etat, etc.

Organisation et tenue de la réunion

Le maire de la commune et le préfet du département, ainsi que les
représentants du programme VREO, sont chargés d’organiser et de
veiller au bon déroulement de la réunion. Suite a celle-ci, les personnes
ressources pourront compléter et envoyer une fiche de demande de
point d’eau aux services concernés.

Documents produits

Document d’information des objectifs du nouveau programme
Compte-rendu de la session départementale d’information
Liste des personnes présentes lors de la session

Fiches techniques

Fiche n°1 - Prospectus de présentation du programme VREO
Fiche n°2 - Fiche de compte-rendu d’'une session départementale
d’information



b. Appréciation des demandes

Objectifs

Lorsque qu’une fiche de demande de point d’eau est remplie, elle est
traitée par la DRAHRH puis par le programme VREO selon des critéres
précis.

Déroulement de I'étape

La fiche de demande de point d’eau

La fiche de demande de point d’eau contient les renseignements de
base de la localité (nombre de quartiers, population, nombre de forages,
etc.), ainsi qu’une typologie de I'(des)intervention(s) demandée(s). Elle
est complétée par une ou plusieurs personne(s) ressource du village,
puis transmise au maire ou au préfet pour approbation. Un de ces
derniers est ensuite chargé de remettre la demande a la Direction
Régionale de [I'Agriculture, de [I'Hydraulique, et des Ressources
Halieutiques (DRAHRH). Les demandes de point d’eau sont gratuites.

La sélection par la DRAHRH

La Direction Régionale vérifie une premiéere fois, avant transmission au
représentant régional du programme VREO, les critéres de recevabilité
des demandes. Il s’agit essentiellement de comparer les informations
données par les habitants a celles contenues dans I'lnventaire National
Burkinabé des ressources en eau, établi en 2005 et mis a jour
régulierement (projets hydrauliques et de développement local). Les
villages ayant un ratio supérieur a la norme nationale (un point d’eau
moderne par tranche de 300 habitants) sont écartés.

Documents produits

Liste des villages retenus suite a la présélection par la DRAHRH

Fiches techniques

Fiche n°3 - Fiche de demande de point d’eau
Fiche n°4 - Page d’exemple de I'Inventaire National Burkinabé des
ressources en eau (2005)
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c. Etablissement des listes d’intervention

Objectifs
Suite aux différentes présélections, une liste définitive des localités

retenues pour faire I'objet d’'une étude préliminaire est établie par le
programme VREO, a destination de I’ADAE.

Déroulement de I'étape

Sélection définitive des localités par le programme VREO

Aprés que la DRAHRH ait transmis une premiére sélection de villages, le
programme VREO lui-méme établit une liste définitive des localités par
rapport a des critéres précis et a ses objectifs techniques. Les villages
n'ayant aucun point d’eau moderne sont ainsi privilégiés pour faire
partie du programme.

Transmission de la liste a I’ADAE

Une fois cette liste des localités retenues établie de maniére définitive,
le programme VREO la transmet a I'organisme chargé de sa maitrise
d’ceuvre sociale, I’Association pour le Développement des Adductions
d’Eau potable dans la région de Bobo-Dioulasso ou ADAE. Cette derniére
est alors chargée d’élaborer les études préliminaires des différentes
localités.

Documents produits

Liste définitive des localités retenues par le programme VREO pour une
étude préliminaire, par région

Fiches techniques

Fiche n°5 - Critéres de sélection du programme VREO
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d. Etude préliminaire

Objectifs

Il s’agit ici d’établir un premier diagnostic des villages de plus de 2.000
habitants sélectionnés par le programme VREO, afin de préciser les
premiers renseignements et de retenir les localités qui feront I'objet
d’'une étude approfondie, en fonction d’indicateurs facilement
mesurables.

Déroulement de I'étape

Thémes abordés lors de I’enquéte

Le questionnaire d’enquéte préliminaire permet de préciser la
localisation exacte du village et son accessibilité, mais traite également
de la démographie et de I'urbanisation, des activités économiques. Il
permet aussi de dresser un premier bilan des infrastructures
hydrauliques et des problémes d’approvisionnement en eau. Une
derniére partie est consacrée aux observations de I'enquéteur.

Tenue de I'assemblée générale des personnes ressource

Les animateurs sont envoyés dans les différents villages pour organiser
une assemblée générale des personnes ressources : le préfet et le
maire (autorités administratives), les chefs de quartiers, du village, de
terre (autorités coutumiéres), les autorités religieuses, et toutes les
personnes détenant un pouvoir de décision ou ayant une influence dans
le village. C’est lors de cette assemblée générale que les questions sont
posées et les questionnaires complétés.

Documents produits

Questionnaires d’enquéte préliminaire complétés

Fiches techniques

Fiche n°6- Fiche d’enquéte préliminaire



DIAGNOSTIC e. Présélection

Objectifs

Les questionnaires d’enquéte préliminaire sont analysés et, a l'aide
d’'une grille de notation et de discussions avec les animateurs, les
villages les mieux notés sont sélectionnés pour étude approfondie.

Déroulement de |'étape

Notation des villages

Grace a I'analyse des questionnaires d’enquéte préliminaire, une grille
de notation précise, avec des coefficients, est remplie pour garder les
localités les plus aptes a recevoir une AEPS, en fonction des objectifs
établis par le programme VREO. Les animateurs participent également
a cette notation, en donnant leur appréciation du village, car ils ont une
meilleure connaissance du terrain.

Vérification des données sur le terrain

Lorsque certaines données font I'objet d’un doute ou nécessitent d’étre
précisées, un membre de I'équipe de la MOS se rend alors directement
sur le terrain. Cette démarche peut alors aussi bien conduire a
départager certaines localités, qu’a en écarter d’autres (notamment
concernant le groupement de I’habitat).

Documents produits

Grille de notation de la localité
Compte-rendu des réunions de la MOS pour I'appréciation des villages
Liste des villages éligibles a I’étude approfondie

Fiches techniques

Fiche n°7 - Grille de notation pour la sélection a I’étude approfondie
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Mise en oeuvre

f. Etablissement de la carte de terroir -
Etude de la ressource en eau 1/2

Objectifs

Une fois la liste établie, des levées GPS et une enquéte village sont
menées parallelement pour permettre I'élaboration d’une carte de
terroir et d’un inventaire précis de la ressource en eau de la localité.

Déroulement de |'étape

Etablissement de la carte de terroir

Les animateurs sont répartis dans les différentes localités
sélectionnées pour I'étude approfondie, et exécutent alors des levées
GPS. lIs remplissent des fiches de relevés, qui reprennent les thémes
suivants : concessions et puits traditionnels, points d’eau modernes,
infrastructures, cours d’eau et routes. Aprés saisie et analyse des
données, la carte de terroir donne une vue d’ensemble du village. Elle
va permettre dans un premier temps de départager la localité en
différentes zones d’urbanisation (zones urbaines, périurbaines,
périphériques et rurales) et sera un support pour la réalisation de
'enquéte ménage. Dans un second temps, elle permettra des analyses
par zones et sera un outil pour la définition des emplacements des
bornes fontaines. Enfin, cette carte digitalisée permettra d’identifier les
zones de chalandise des points d’eau existants et de participer a
I’établissement du SDLAEP.

Etude de la ressource en eau

L’inventaire concerne toutes les sources d'eau possibles dans la
localité : puits traditionnels, puits modernes, PMH (pompes a motricité
humaine), sources, marigots, barrages... Chaque point d'eau est
recensé et géoréférencé. Des données supplémentaires sur les
infrastructures hydrauliques sont relevées (état, volume pompé par jour,
débits...), tant lors de I'enquéte village que lors des enquétes ménages.
Cette étude permet de préciser la ressource en eau de la localité, mais
aussi de la spatialiser au sein de la carte de terroir.



f. Etablissement de la carte de terroir -
Etude de la ressource en eau 2/2

Documents produits

Carte de terroir
Chapitre sur la ressource en eau dans I'étude de faisabilité socio-

économique d’'une AEPS*

( uonanposu| )

Fiches techniques

Fiche n°8 - Fiche de relevés pour la carte de terroir - Concessions et
puits traditionnels

Fiche n°9 - Fiche de relevés pour la carte de terroir - Points d’eau
modernes

Fiche n°10 - Fiche de relevés pour la carte de terroir - Infrastructures

Fiche n°11 - Fiche de relevés pour la carte de terroir - Cours d’eau /
Routes

Fiche n°12 - Exemple de carte de terroir

Fiche n°13 - Inventaire des ressources hydriques
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* Pour le contenu de I'étude de faisabilité socio-économique d’une AEPS, le lecteur pourra
se reporter a la partie « Diagnostic » du contenu du SDLAEP.
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Mise en oeuvre

m g. Etude de la demande solvable - Etude
de marché 1/2

Objectifs

Ces deux étapes consistent, a partir de l'analyse des enquétes
ménages, a estimer les consommations et des demandes spécifiques
des ménages en eau potable, puis a calculer la viabilité économique de
I’AEPS sur les court, moyen et long terme.

Déroulement de |'étape

Etude de la demande solvable

L’étude de la demande solvable permet, a I'aide des résultats de
'enquéte menée auprés d’un échantillon représentatif de ménages,
d’évaluer les besoins en eau potable des ménages et des gros
consommateurs d’eau (administrations, dolotiéres, écoles avec cantine,
restaurants...). La demande solvable représente les besoins théoriques
de la population en eau potable, pour lesquels la solvabilité est estimée
en fonction des consommations actuelles et des ressources financiéres
des personnes enquétées (indice de richesse*). Cette demande
solvable est ainsi estimée a partir des indicateurs suivants :

- lavolonté a payer, ou acceptation du ménage a payer I'eau a la
borne fontaine en cas de réalisation de I'AEPS, sous des
conditions de distance acceptable par le ménage (estimée
inférieure ou égale a 300 métres);

- la disponibilité des ressources en eau potable, ou quantités
d’eau fournies aux PMH par rapport a la quantité totale d’eau
utilisée dans les ménages ;

- laconcurrence des ressources alternatives en eau non potable,
ou recensement des points d’eau non potable et estimation de
I'impact futur de ces ressources alternatives sur I'utilisation
des points d’eau potable (notamment la future AEPS).

Etude de marché

A partir de I'étude de la demande solvable, il est alors possible de
calculer le taux de rentabilité de l'investissement, pour atteindre un
équilibre économique qui permettrait de faire fonctionner le systéme a

* Lindice de richesse permet de donner une valeur indicative de la richesse du ménage
en fonction de sa possession de biens de nécessités et de conforts. Il est calculé selon la
somme du montant estimé de chaque bien acquis par le ménage. Cela permet d’évaluer
la richesse des ménages afin de mesurer le potentiel économique individuel de chacun
d’eux.



g. Etude dfa la demande solvable - Etude
de marché 2/2

court, moyen et long termes. Cette étude permet de visualiser les
différents paramétres du cadre de viabilité économique de la future
AEPS.

Documents produits

Chapitre sur la demande solvable et I'étude de marché dans I'étude de
faisabilité socio-économique d’une AEPS*

Questionnaire d’enquéte village complété

Questionnaires d’enquétes ménages complétés

Fiches techniques

Fiche n°14 - Fiche d’enquéte village
Fiche n°15 - Fiche d’enquéte ménage
Fiche n°16 - Fiche d’entretien pour les focus-groupes

* Pour le contenu de I'étude de faisabilité socio-économique d’une AEPS, le lecteur pourra
se reporter a la partie « Diagnostic » du contenu du SDLAEP.
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Mise en oeuvre

w h. Simulations et analyses multicritéres

Objectifs

Aprés les différentes enquétes, les données sont analysées et des
simulations effectuées pour conclure I'étude de faisabilité socio-
économique d’une AEPS et proposer des recommandations.

Déroulement de |'étape

Simulations

A partir de nombreux indicateurs quantitatifs et qualitatifs, relevés sur
le terrain a partir des enquétes ou calculés grace aux précédents, des
simulations sont effectuées pour connaitre I'effectivité ou non de la
viabilité de I’AEPS en cas de réalisation. Un prix approximatif du coGt du
service de l'eau est alors évalué, en fonction des consommations
estimées (étude de la demande solvable). L’ADAE, en fonction des
conclusions, peut alors proposer des recommandations, notamment en
matiére de gestion du service de I'eau.

Analyses multicritéres

Les analyses multicritéres commencent en réalité avec les premiéres
données recueillies lors des enquétes. En font par exemple partie
I'étude de la demande solvable, I'étude de marché, etc. Cette phase
d’analyse commence lors de la sélection du site pour I'étude
approfondie, jusqu’aux conclusions et recommandations présentées
dans I'étude de faisabilité socio-économique de I'AEPS.

Documents produits

Etude de faisabilité socio-économique d’une AEPS*, version provisoire

Fiches techniques

Fiche n°17 - Tableau de synthése des ressources hydriques

* Pour le contenu de I'étude de faisabilité socio-économique d’une AEPS, le lecteur pourra
se reporter a la partie « Diagnostic » du contenu du SDLAEP.



DiaGNosTIC i. Liste des villages sélectionnés

Objectifs

L’étude approfondie permet alors d’aboutir a la liste définitive des
villages élus pour la construction d’'une AEPS. L'étude a également
renseigné sur certains paramétres qui serviront a l'implantation des
infrastructures et a leur dimensionnement.

Déroulement de |'étape

Les conclusions de faisabilité socio-économique de I'AEPS, dans sa
version provisoire, ainsi que celles ressorties de la grille de notation,
sont appréciées par le programme VREO. Ce dernier décide alors d'une
liste définitive des localités élues pour la réalisation d’une adduction
d’eau potable simplifiée. Le programme VREO n’est pas forcé de suivre
les recommandations préconisées par I'’ADAE, son prestataire de
service, notamment pour des raisons politiques.

Suite a I'examen, aux observations et aux amendements du programme
VREO, I’ADAE peut ainsi rendre un rapport définitif.

Documents produits

Etude de faisabilité socio-économique d’'une AEPS*, version définitive
Liste des localités élues pour une AEPS

Fiches techniques

Fiche n°18 - Grille d’éligibilité a une AEPS

* Pour le contenu de I'étude de faisabilité socio-économique d’une AEPS, le lecteur pourra
se reporter a la partie « Diagnostic » du contenu du SDLAEP.
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j- Restitution du diagnostic

Objectifs

La restitution du diagnostic, ou étude de faisabilité socio-€conomique
d’une AEPS, permet de rendre compte aux personnes ressources et aux
habitants de la localité des conclusions de I'étude et de la décision du
programme VREO.

Déroulement de |'étape

Elaboration du support de restitution

La restitution de I’étude de faisabilité peut aussi bien étre présentée
informatiguement ou simplement a l'aide d’une carte imprimée
illustrant et spatialisant les propos, en fonction des conditions
matérielles dans les localités. Cependant, ’ADAE a souhaité mettre en
place un outil d’aide aux animateurs chargés des restitutions, pour
mieux les préparer : une restitution - type, qui prend en compte autant
les localités élues pour une AEPS que celles qui ne I'ont pas été.

Organisation et déroulement de la restitution

Une assemblée regroupant personnes ressource et habitants de la
localité est alors organisée pour présenter I'étude. Les femmes sont
privilégiées comme participantes, étant les plus concernées par les
difficultés liées a I'eau. Aprés la restitution, une séance de questions
ainsi qu’une présentation des étapes ultérieures est menée par
I'animateur.

Documents produits

Présentation de I’étude de faisabilité socio-économique de I’AEPS sous
forme de diapositives, en format électronique ou papier

Compte-rendu de la séance de restitution

Liste des personnes présentes lors de I'assemblée

Fiches techniques

Fiche n°19 - Restitution - type d’une étude de faisabilité socio-
économique d’une AEPS
Fiche n°20 - Compte-rendu de la séance de restitution



k. Etablissement du SDLAEP 172

Objectifs

L'établissement du Schéma Directeur Local d’Alimentation en Eau
Potable ou SDLAEP a pour but de définir et de planifier les objectifs a
atteindre en termes de gestion de |'eau, de marketing social, etc., mais
également d'aider a la mise en place des modules d’accompagnement
des structures.

Déroulement de I'étape

Entretien avec les acteurs locaux

Lorsque le village est retenu pour I'AEPS, I'ADAE réalise des entretiens
avec les acteurs locaux, pour mieux connaitre leur contribution possible
a l'installation de I'AEPS, et leurs futurs apports pour I'information, la
sensibilisation, I'hygiéne et I'assainissement, ou encore la vente de
I’eau. Ainsi, les actions et les acteurs sont identifiés puis planifiés dans
le SDLAEP. Un bureau provisoire de I'association des usagers de I'eau
ou AUE est formé. A I'échelle de la commune, la mise en place du
schéma directeur est I'occasion d’informer les élus sur les différents
modes de gestions, les textes juridiques de référence*, les types de
tarification et la nécessaire mobilisation financiére.

Rédaction du document

Le Schéma Directeur Local d’Alimentation en Eau Potable permet alors
de faire ressortir d’'une part les points importants de I'étude de
faisabilité socio-économique et, d’autre part, d’envisager au mieux
I'accueil, la gestion et le fonctionnement de I'ouvrage. Ainsi, le schéma
directeur est complété dans sa version provisoire lorsque les
implantations de bornes-fontaines sont connues, que les appels d’offres
sont terminés, et que tous les acteurs et leur rble sont identifiés. La
commune doit alors donner son accord pour la version définitive, puis le
document est finalisé grace a son approbation en conseil communal.

* Les textes juridiques de référence évoqués ici sont le Code Général des Collectivités
Locales ou CGCT, ainsi que le Programme d’Application de la Réforme ou PAR.
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k. Etablissement du SDLAEP 2/2

Documents produits

Un Schéma Directeur Local d’Alimentation en Eau Potable de la
localité*, dans sa version définitive et approuvée

C Introduction )

Fiches techniques

Fiche n°21 - Fiche d’implantation sociotechnique d’une borne-
fontaine

Fiche n°22 - Fiche de constitution du bureau provisoire de I'AUE

Fiche n°23 - Les différents modes de gestion

Fiche n°24 - Explication de la tarification

Fiche n°25 - Profils recherchés aux fonctions des membres de I’AUE
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* A ce sujet, le lecteur pourra se reporter & la partie suivante, qui détaille le contenu du
SDLAEP.

E C Outils ) G'\’ecommandation



PLANIFICATION l. Aqoption d’un schéma de structuration
de I'AUE

Objectifs

Lors de cette étape, I'association des usagers de I'eau ou AUE, qui
intervient a I'interface entre la maitrise d’ouvrage et les prestataires de
service, et jusqu’alors provisoire, est officialisée.

Déroulement de |'étape

L’AUE provisoire devait déja émaner d’'une base sociale consensuelle.
Aprés I'adoption du schéma directeur, '’AUE devient définitive et
officialisée, par arrété communal (I'association devient alors un comité)
ou par une démarche nationale qui produit un récépissé de création de
la structure. L’ADAE intervient alors ici en tant que structure d’appui-
conseil, en proposant des modéles de statuts et de réglement intérieur
a adapter selon le contexte local.

Selon le mode de gestion décidé par la commune, I’AUE peut étre soit

en charge de la gestion de tous les points d’eau potable, soit en charge
de la gestion des PMH seules.

Documents produits

Réglement intérieur, statuts de I'association et récépissé de création de
la structure, ou arrété communal de création du comité

Procés-verbal de I'assemblée générale constitutive de la mise en place
de 'AUE

Fiches techniques

Fiche n°26 - Modéle de statuts d’'une AUE

Fiche n°27 - Modéle de réglement intérieur d’'une AUE

Fiche n°28 - Schéma relationnel et role des acteurs de la gestion de
I’eau au Burkina Faso
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m. Structuration en engagement

Objectifs
La structuration et I'engagement impliquent la mise en ceuvre des

obligations et des roles définis pour chaque partie lors de
I'établissement du schéma directeur.

Déroulement de |'étape

Mise en place du fonds de roulement

Le fonds de roulement (ici, 600.000 FCFA) est nécessaire pour la mise
en service de I'ouvrage d’alimentation en eau potable. |l permet en effet
de régler les frais de fonctionnement en attendant les premiéres
recettes liées a I'exploitation du service de I'eau. L’ADAE conseille alors
les responsables de I’AUE, pour ouvrir un compte rémunéré (compte
épargne).

Signature du contrat de point d’eau

Le contrat de point d’eau correspond au contrat de concession entre
I'Etat et la commune, a qui sont rétrocédés les équipements d’AEP
apreés leur réalisation.

Signature du contrat de régie personnalisée ou de délégation de service

Une fois la commune gestionnaire des équipements d’AEP, celle-ci
choisit le type de gestion qu’elle souhaite engager : régie directe ;

délégation a I'’AUE, ce qui correspond a la régie personnalisée ;
délégation de service a un opérateur privé.

Documents produits

Recus de versement de la banque pour le fonds de roulement
Contrat de point d’eau
Arrété municipal sur le mode de gestion de I'ouvrage d’AEP

Fiches techniques

Pas de fiche technique pour cette étape



n. Appui et formation 1/2

Objectifs

Les membres du bureau de I’AUE, les chefs de centre et les fontainiers
(en fonction du type de gestion choisi) et le conseil communal,
participent a des ateliers et séances d’information et de formation
organisés par I’ADAE.

Déroulement de |'étape

Ateliers d’information de tous les acteurs

Cet « atelier de cadrage » permet de situer au mieux le role des différents
acteurs dans la gestion de I'ouvrage et du service, et les types de
relation qu’ils doivent avoir entre eux. Cet atelier concerne aussi bien les
membres du bureau de I’AUE, que les chefs de centre et fontainiers, et
les élus du conseil communal.

Séances de formation qualifiante
Les formations qualifiantes sont réparties entre les membres du bureau
de I’AUE, qui concerne le role de cette derniére dans le mode de gestion

choisi, et les chefs de centre et fontainiers, sur une connaissance
approfondie du systéme.

Documents produits

Compte-rendu de la séance de formation

Fiches techniques

Fiche n°29 - Programme des sessions de formation des AUE*

Fiche n°30 - Programme des sessions de formation des chefs de
centre**

Fiche n°31 - Programme des sessions de formation des fontainiers***

* D’aprés le Rapport des sessions de formation des Associations d’Usagers de I'Eau du
projet 500 Forages BAD.

** D’aprés le Rapport des sessions de formation des chefs de centre des 11 localités
bénéficiaires des AEPS du projet 500 Forages BAD

**%* D'aprés le Rapport des sessions de formation des fontainiers des 11 localités
bénéficiaires des AEPS du projet 500 Forages BAD.
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n. Appui et formation 2/2

Fiches techniques (suite)

Fiche n°32 - Fiche d’évaluation des sessions de formation
Fiche n°33 - Livret aide-mémoire pour la formation des hygiénistes des
CPE
Fiche n°34 - Affiches de sensibilisation a la consommation de I'eau
potable
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0. Suivi - évaluation

Objectifs

Le suivi des ouvrages AEPS, si la commune a choisi la gestion partagée
avec le CDG (organe technique de I’ADAE), se fait grace a la base de
donnée du CDG. L’évaluation se décompose en deux temps : une a
mi-parcours, et une finale couplée a une étude d’impact.

Déroulement de |'étape

Suivi de I'ouvrage et de la gestion

Lorsque la localité choisit la gestion partagée proposée par I’ADAE, par
I'intermédiaire de son Centre de Gestion, celle-ci bénéficie d’un suivi
régulier des activités techniques, financiéres et de gestion. Ces activités
sont d’abord notées par le personnel local, puis les informations sont
collectées, traitées et analysées au sein de la base de données du CDG.
Selon des rapports mensuels, trimestriels et annuels, le CDG et I'’ADAE
interviennent alors en tant que structures d’appui-conseil pour le bon
fonctionnement de I'ouvrage d’AEPS.

Evaluation du schéma directeur

Le schéma directeur est valable cing ans a partir de son approbation
officielle. Pour le respect de ses objectifs et/ou sa réorientation selon de
nouvelles données (révision), une évaluation a mi-parcours est prévue.
A la fin de sa période de validité, il a été prévu une évaluation finale,
couplée a une étude d’impact, qui devra étre menée par un organisme
extérieur.

Documents produits

Rapports de suivi technique, financier et de gestion
Rapport de I’évaluation mi-parcours
Rapports de I'évaluation finale et de I'étude d’'impact

Fiches techniques

Fiche n°35 - Apercu de la base de données du CDG, de ses
indicateurs et des tableaux de bord
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p. Révision du SDLAEP

Objectifs
Suite a I'évaluation mi-parcours, et aux résultats qui ressortent des

indicateurs de suivi, le SDLAEP peut étre révisé pour mieux
correspondre aux nouvelles réalités locales.

Déroulement de |'étape

Décider d’une révision

La révision du schéma directeur local d’alimentation en eau potable est
avant tout d’encadrer les projets envisagés dans la localité concernées,
ainsi que leur planification, avec ce qui est réellement envisageable
d’un point de vue technique, humain et financier. Le SDLAEP étant un
instrument opérationnel, il se doit d’approcher le plus possible les
réalités locales.

Procédure de révision du SDLAEP

La révision du SDLAEP doit suivre la méme procédure que celle de son
élaboration. En effet, il s’agira de se baser sur un diagnostic territorialisé
mis a jour, des objectifs et des résultats recentrés, qui se traduisent par
la définition et la mise en ceuvre de nouvelles actions publiques. Enfin,
la révision du SDLAEP intégrera également, et de maniére transparente,
comme lors de la création du document, la participation de tous les
acteurs impliqués de prés ou de loin dans sa mise en ceuvre et sa
réussite.

Documents produits

SDLAEP dans sa version révisée

Fiches techniques

Pas de fiche technique pour cette étape









lll. Le contenu du Schéma

Directeur

1. Synoptigue de la démarche et du

contenu

Avant de détailler le contenu du schéma directeur et afin de mieux en
apprécier les différents éléments, il parait utile d’établir un tableau de la
démarche et du contenu a travers un synoptique qui en illustre la logique, les

étapes et les points clefs.
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SDLAEP a. Demande villageoise et acceptation des
DIAGNOSTIC conditions

Obijectifs

A partir de I’étude de faisabilité socio-économique, il s’agit de rappeler
la demande exprimée par les habitants par I'intermédiaire d’'une ou
plusieurs personnes ressource, ainsi que la bonne acceptation des
conditions de réalisation de I’AEPS par I'ensemble des villageois.

Contenu du chapitre

La demande exprimée

Il est nécessaire de rappeler les conditions de la demande de I'AEPS,
souvent réalisée par le maire, auprés du programme VREO, ainsi que les
justifications qui ont été avancées lors de celle-ci.

De méme, d’autres demandes peuvent étre exprimées lors de
I'assemblée générale villageoise, telles que l'installation de nouvelles
PMH ou de puits modernes. Il s’agit également de les noter.

Acceptation des conditions

Pour que les démarches d’installation de I'AEPS soient initiées, la
population doit accepter les conditions proposées par le programme
VREO, a savoir la mobilisation financiére des 600 000 FCFA, la vente de
I'’eau aux bornes fontaines et I'’harmonisation de la gestion de tous les
ouvrages hydrauliques par une structure unique.

D’autre part, toute remarque particuliére faite lors de I'assemblée
générale villageoise a aussi sa place dans ce paragraphe.

Fiches techniques

Fiche n°36 - Introduction du SDLAEP
Fiche n°37 - Demande villageoise et acceptation des conditions



SDLAEP . L
DIAGNOSTIC b. Etat des lieux dans la localité

Obijectifs

A partir de I'étude de faisabilité socio-économique, il s’agit de présenter
la localité a travers ses aspects généraux (accessibilité, population,
urbanisation, organisations socioprofessionnelles et culturelles) et une
analyse socio-économique détaillée (recettes et potentiel).

Contenu du chapitre

Généralités sur la localité

Ce paragraphe regroupe la présentation synthétique de la localité en
matiére  d’accessibilité, de démographie, d’'urbanisation et
d’organisations socioprofessionnelles et culturelles. La carte de terroir
présentant les différents quartiers de la localité en est la principale
illustration.

Analyse socio-économique de la localité

La récolte des recettes collectives est expliquée brievement. Ensuite, le
paragraphe s'attarde longuement sur le potentiel économique de la
localité. Il est composé d’une partie rédigée, agrémentée de graphiques
et de tableaux, qui permettent de présenter les activités économiques,
ainsi que le potentiel économique des ménages (général, par zone et
par sous zone).

Lorsque le revenu moyen est difficile a évaluer (pour les agriculteurs
notamment), il peut étre remplacé par I'indice de richesse. Cet indice
permet de donner une valeur indicative de la richesse du ménage en
fonction des biens de nécessité et de confort possédés par celui-ci. Il est
la somme des montants estimés de chaque bien possédé.

Fiches techniques

Fiche n°38 - Généralités sur la localité
Fiche n°39 - Analyse socio-économique de la localité
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SDLAEP c. Diagnostic de I'approvisionnement en eau
DIAGNOSTIC potable, de I'assainissement et de I'hygiéne

Obijectifs

Grace aux résultats présentés dans I'étude de faisabilité socio-
économique, il s’agit de proposer un état des lieux de la ressource en
eau, aussi bien potable que non potable, de I'assainissement et de
I’hygiéne. Sur ce diagnostic notamment s’appuieront les propositions de
la partie planification.

Contenu du chapitre

Les ressources en eau de la localité

Ce chapitre regroupe un état des lieux détaillé des points d’eau potable
(forages équipés de pompes a motricité humaine et revendeurs d’eau),
ainsi que des points d’eau non potable (puits modernes, puits
traditionnels et autres ressources alternatives telles que les cours d’eau
et les marigots). De plus, une synthése par zone est proposée pour un
diagnostic spatialisé (zones déficitaires en eau potable et zones a
concurrence variable en eau non potable).

L’assainissement et la sensibilité a I'hygiéne

L’état des lieux de la ressource en eau est également accompagné d’un
état des lieux de l'assainissement, réalisé grace a des enquétes
permettant de connaitre le taux d’équipement sanitaire des ménages.
Deux infrastructures font I'objet de I'étude : la latrine et le puits perdu.
Le niveau d’information et de sensibilisation a I'hygiéne et a la santé, et
particulierement la connaissance des maladies d’origine hydrique, fait
aussi partie de cet état des lieux.

Fiches techniques

Fiche n°40- Ressources en eau : points d’eau potable

Fiche n°41- Ressources en eau : points d’eau non potable

Fiche n°42- Ressource en eau : synthése par zone

Fiche n°43- Assainissement et taux d’équipement sanitaire
Fiche n°44- Niveau d’information et de sensibilisation a I'hygiéne



SDLAEP _
DIAGNOSTIC d. La demande en eau des habitants 12

Obijectifs

Ce chapitre, particulierement fourni, est repris de I'étude de faisabilité
socio-économique. |l permet ainsi d’établir un état des lieux, ainsi
gu’'une analyse approfondie, des pratiques et usages en matiére
d’approvisionnement en eau, du niveau de satisfaction du ménage, des
raisons de la non fréquentation de la PMH, des facteurs déterminants
dans le choix de la source d’approvisionnement en eau, et enfin des
consommations en eau des ménages.

Contenu du chapitre

Les pratiques et les usages en matiére d’approvisionnement en eau

Le diagnostic des pratiques et usages en matiére d’approvisionnement

en eau établit un bilan et une analyse précise des points suivants :

¢ le mode d’approvisionnement en eau,

* les sources principales d’approvisionnement en eau de boisson/
cuisine,

e les usages faits de I'’eau selon la source d’approvisionnement,

« ladistance du ménage a sa source principale d’approvisionnement
en eau,

e ladistance du ménage a la PMH la plus proche,

e le temps d’attente a la PMH et le temps journalier consacré a la
collecte de I'eau.

Le niveau de satisfaction du ménage par rapport a sa source
d’approvisionnement en eau

Le niveau de satisfaction du ménage peut étre caractérisé grace a
plusieurs indicateurs, tels que le degré d’insatisfaction et les motifs
d’insatisfaction. Un paragraphe supplémentaire traite des solutions
proposées par les habitants eux-mémes afin de lever ces insatisfactions.

Les raisons de la non fréquentation de la PMH

Pour les ménages qui ne fréquentent pas la PMH, il est important de
connaitre les raisons de cette non fréquentation, afin de tenter d’y
remédier. Ces données sont révélées lors des enquétes - ménages
menées sur le terrain.
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SDLAEP _
DIAGNOSTIC d. La demande en eau des habitants 2/2

Les facteurs déterminants dans le choix de la source
d’approvisionnement en eau

L'objet visé dans cette partie de I'étude est d’identifier les facteurs
favorables et défavorables a I'utilisation de la population des PMH, qui
constituent parfois la seule source d’eau potable du site. Une analyse
approfondie d’un certain nombre de données de I'enquéte ménage a
été menée, qui consiste a tester la corrélation entre les variables
susceptibles d’avoir une influence sur le choix de la source
d’approvisionnement en eau afin de tirer des conclusions pertinentes.

Les consommations en eau des ménages
Ce dernier paragraphe du chapitre permet d’établir une synthése de la

consommation en eau des ménages enquétés, plutét que de se fier a
des moyennes souvent éloignées de la réalité.

Fiches techniques

Fiche n°45 - Demande en eau des habitants
Fiche n°46 - Pratiques et usages : mode d’approvisionnement en eau
Fiche n°47 - Pratiques et usages : sources principales
d’approvisionnement en eau de boisson/cuisine
Fiche n°48 - Pratiques et usages : usages faits de I'eau selon la
source d’approvisionnement
Fiche n°49 - Pratiques et usages : distance du ménage a sa source
principale d’approvisionnement en eau
Fiche n°50 - Pratiques et usages : distance du ménage a la PMH la
plus proche
Fiche n°51 - Pratiques et usages : temps d’attente a la PMH et temps
journalier consacré a la collecte de I'eau
Fiche n°52 - Niveau de satisfaction : degré d’insatisfaction
Fiche n°53 - Niveau de satisfaction : motifs d’insatisfaction
Fiche n°54 - Niveau de satisfaction : solutions proposées
Fiche n°55 - Raisons de la non fréquentation de la PMH
Fiche n°56 - Facteurs déterminants dans le choix de la source
d’approvisionnement en eau
Fiche n°57 - Consommations en eau des ménages



SDLAEP e. La volonté a contribuer aux
DIAGNOSTIC investissements et a payer I'eau
Obijectifs

Dans ce chapitre, le schéma directeur reprend [I'évaluation de
I'engagement de la population a la réalisation de I’AEPS réalisée lors de
I’étude de faisabilité socio-économique. Cet engagement se traduit par
la volonté de la population a contribuer financiérement a la réalisation
de I'AEPS, et par la volonté de la population a payer I'eau au tarif
actuellement appliqué dans les sites AEPS de la FAUEREB, soit 500

FCFA le ms.

Contenu du chapitre

La volonté a contribuer aux investissements

Ce paragraphe vise a rappeler en quelques lignes I'adhésion de la
population au projet de réalisation de I'AEPS, et qu’elle est préte a
apporte sa contribution a sa mise en ceuvre.

La volonté a payer I'eau

L'analyse des données, concernant la consommation en eau actuelle de
la localité et des perspectives de vente dans une situation de réalisation
d’une AEPS, doit permettre dans ce paragraphe d’une part, d’évaluer les
besoins de consommations aux bornes fontaines dans le cadre de la
réalisation de I'’AEPS, et d’autre part, de tirer des conclusions
pertinentes sur la volonté et la capacité a payer I'eau.

Deux méthodes peuvent étre utilisées pour I'estimation des
consommations attendues en cas de réalisation de 'AEPS : la premiére
méthode utilise le « colt moyen acceptable de dépense en eau » et la
deuxiéme méthode consiste a estimer les volumes a partir de la volonté
a payer. Les deux méthodes sont appliquées dans ce paragraphe, et les
résultats sont ensuite comparés pour en tirer les meilleures conclusions.

Fiches techniques

Fiche n°58 - Volonté a contribuer aux investissements
Fiche n°59 - Volonté a payer I'eau
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SDLAEP ] ] ,
DIAGNOSTIC f. Les enjeux de la mise en place d’une AEPS

Obijectifs

En fin de ce diagnostic, il est nécessaire d’assurer une transition entre
la partie état des lieux et analyse et la partie planification. Les enjeux
sont repris des conclusions générales de I'étude de faisabilité socio-
économique, et permettent d'introduire les grandes orientations qui
seront développées dans la partie suivante.

Contenu du chapitre

Ce dernier chapitre du diagnostic du SDLAEP reprend quelques
généralités sur la localité, avant de faire un point sur chaque grand point
abordé lors de cette partie (état des lieux de la ressource en eau, niveau
d’information et de sensibilisation, volonté a payer, analyse financiére).

En conclusion, les principales recommandations pour la viabilité de

I’AEPS sont citées ; elles seront ensuite développées dans la partie
planification du schéma directeur.

Fiches techniques

Fiche n°60 - Enjeux de la mise en place d'une AEPS dans la localité
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a. Perspectives et orientations stratégiques
du SDLAEP

Objectifs
Ce premier chapitre de la partie planification du SDLAEP a pour but de
présenter de fagon relativement synthétique le cadre institutionnel dans

lequel il se situe aujourd’hui, ainsi que les objectifs généraux et
spécifiques du document.

Contenu du chapitre

Le cadre institutionnel

Les paragraphes présentant la décentralisation et I'émergence des
acteurs communaux au Burkina Faso, ainsi que le systéme de gestion
décidé par la maitrise d’ouvrage, telle que la gestion partagée du service
de l'eau, permettent de mieux appréhender le contexte institutionnel,
législatif et organisationnel dans lequel le schéma directeur évolue.

Objectifs généraux

Le SDLAEP étant un outil de planification concertée concernant les
conditions d’alimentation en eau a I'échelle d’une localité, son but
principal est d’améliorer les conditions de gestion et d’accés a I'eau
potable. Il comporte ainsi une démarche descriptive et explicative de la
situation présente, et la définition d’orientations et de dispositions
prises par les acteurs locaux. Ce paragraphe présente donc les objectifs
généraux du schéma directeur.

Les objectifs spécifiques du SDLAEP
Ceux-ci sont énoncés de fagon thématique et synthétique pour mieux les
appréhender. Les objectifs du schéma directeur de la localité peuvent

étre ensuite plus ou moins développés en fonction des conclusions de
I’étude de faisabilité socio-€conomique.

Fiches techniques

Fiche n°61 - Décentralisation et émergence des acteurs communaux
Fiche n°62 - Gestion partagée du service de I'eau

Fiche n°63 - Objectifs généraux du SDLAEP

Fiche n°64 - Objectifs spécifiques du SDLAEP



b. Déroulement des activités

Objectifs
Ce chapitre est I'occasion de présenter de maniére synthétique les

différentes étapes de I'élaboration du schéma directeur, ainsi que les
acteurs impliqués dans sa mise en ceuvre et leurs fonctions.

Contenu du chapitre

L’élaboration du SDLAEP

Le paragraphe reprend donc les grandes étapes de I'élaboration du
SDLAEP, depuis la création des outils cartographiques et d’analyse que
sont les cartes de terroir jusqu’a son adoption, sa finalisation et
l'obtention du visa par la Direction Régionale de I'Agriculture, de
I’Hydraulique et des Ressources Halieutiques de la région concernée.

Fonctions et acteurs impliqués

Une fois le SDLAEP élaboré et approuvé par les autorités compétentes,
la gestion des infrastructures hydrauliques doit rapidement se mettre en
place, si cela n’est pas déja le cas. Ainsi, a des échelles de temps
diverses, plusieurs acteurs interviennent a différents niveaux, selon les
fonctions intervenant dans cette gestion. Les acteurs intervenant dans
ce cadre et leurs fonctions sont ainsi synthétisés au sein d’un tableau
synoptique.

Fiches techniques

Fiche n°65 - Phases d’élaboration du SDLAEP
Fiche n°66 - Fonctions et acteurs impliqués
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c. Stratégie et grands axes d’action 1/2

Objectifs

Ce chapitre est consacré a la partie planification en elle-méme du
schéma directeur. Il s’agit d’exposer la stratégie et les actions qui vont
étre menées dans le cadre de la mise en place de I'AEPS, d’indiquer les
financements prévus, et d’établir un plan d’action. Ces différentes
données sont ensuite regroupées sous la forme d’un tableau
synthétique.

Contenu du chapitre

Stratégie et priorisation des actions a mener

Aprés que I'étude ait montré la faisabilité de I'’AEPS au sein de la localité,
plusieurs conditions sont énoncées pour que les infrastructures soient
économiquement viables. Parmi celles-ci, on retrouve essentiellement
la satisfaction des critéres de la demande solvable, I'application de
régles de gestion strictes et le marketing social de I'eau continu.
L’assainissement n’est pas oublié, mais seules des recommandations
sont énoncées, car le SDLAEP n’en fait pas I'objet.

Données économiques

Ce paragraphe permet de mettre en évidence les différents financement
engagés dans le cadre de l'installation de I'’AEPS, que ce soit pour la
mise en place de la nouvelle infrastructure, pour les branchements
particuliers, ou encore pour les possibles extensions (dans le cas d’une
révision du schéma directeur).

Plan d’action

Le SDLAEP a vocation de planification sur une durée de 5 ans, pouvant
étre reconduits si cela s’avérait nécessaire, aprés I’évaluation finale. Le
plan d’action permet de visualiser les principales actions et leur
temporalité.

Synthése
Ce dernier paragraphe, qui se présente en fait sous la forme d’un

tableau, permet de récapituler les principales conclusions du schéma
directeur : les constats, les orientations, les objectifs, les dispositions, le



c. Stratégie et grands axes d’action 2/2

chiffrage, la responsabilité (les acteurs en charge des dispositions) et
les échéances.

Fiches techniques

Fiche n°67 - Stratégije et priorisation des actions a mener
Fiche n°68 - Données économiques

Fiche n°69 - Plan d’action

Fiche n°70 - Synthése
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d. Retour ex-post sur le projet d’AEPS

Objectifs
Ce dernier chapitre su schéma directeur est dédiée a son suivi, son

évaluation (mi-parcours et finale), et a son éventuelle révision suite a
ces étapes.

Contenu du chapitre

Le suivi-évaluation des réalisations

Ce paragraphe permet d’introduire plusieurs définitions concernant le
suivi-évaluation des documents de planification tel que se veut étre le
SDLAEP. Ensuite est expliquée plus en détails I'évaluation mi-parcours
du schéma directeur, avec des exemples d’indicateurs, puis celle des
nouvelles instances de gestion qui sont mises en place dans ce cadre.
Enfin, I'évaluation finale et I'étude d’impact doivent étre réalisées en
tant qu’évaluation ex-post du SDLAEP.

La révision du SDLAEP

Le but de la révision est d’encadrer les projets envisagés dans la localité
et leur planification avec ce qui est réellement envisageable tant d’un
point technique, humain ou financier. En effet, le SDLAEP est un
instrument opérationnel et qu’il ne peut donc pas étre au-dessus ou en
dessous des réalités.

Fiches techniques

Fiche n°71 - Suivi-évaluation des réalisations
Fiche n°72 - Révision du SDLAEP
Fiche n°73 - Conclusion



4. Les annexes

Liste des personnes rencontrées

Les personnes rencontrées lors des enquétes accompagnant la mise en place
du schéma directeur, ainsi que celle présentes lors des restitutions et des
différentes assemblées générales, sont a lister. Le document peut contenir
plusieurs thémes, tels que :
- Autorité administrative et notables,
- Autorités coutumiéres et religieuses,
- Autorités provinciales,
- Services déconcentrés de I'Etat (Directions Régionales),
- CSPS et COGES,
- Services scolaires, corps enseignant, et associations de parents
d’éléves,
- Association d'usagers de I'eau et personnel d’exploitation,
- Comités de points d’eau de forages,
- Commission villageoise de gestion des terroirs,
- Associations villageoises et paysannes (groupements de producteurs
de coton et/ou services de I'agriculture par exemple),
- Services de douanes ou de la gendarmerie,
- Associations féminines,
- Autres personnes rencontrées.

Carte de terroir

La carte de terroir* peut étre rappelée ici, en annexe du document de
planification, afin de faire ressortir les données mises en évidence lors des
enquétes, ainsi que les implantations sociales et techniques des différentes
bornes-fontaines sur le territoire de la localité.

Procés-verbal de la finalisation du schéma directeur
Enfin, le procés-verbal qui annonce la finalisation du SDLAEP lui est également

annexé, preuve de son approbation par tous les responsables et autorités
concernés.

* Pour un exemple de carte de terroir, le lecteur pourra se reporter a la Fiche Technique N° 12
- Exemple de carte de terroir.
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IV. Recommandations en guise de
conclusion

Une démarche participative essentielle

En guise de conclusion, nous voulons ici rappeler que les clés de la réussite
de la mise en place du schéma directeur local d’alimentation en eau potable
passent par :

- un travail participatif essentiel pendant la mise en place du schéma
directeur :

O qui vise a associer tous les acteurs, depuis |'usager
(principalement les femmes) jusqu’aux autorités locales, a
travers I'information, la sensibilisation, et surtout
I"appropriation ;

0 qui permette I'adhésion de la population (pour Ila
consommation) et de la maitrise d’ouvrage (pour
I'information et la sensibilisation), pour ensuite engager la
meilleure exploitation et gestion possible de I'équipement ;

O qui assure la création d'une AUE consensuelle et le
recrutement d’un personnel compétent, dont les qualités et
le choix ont été préalablement définis lors de la mise en
place du SDLAEP ;

0 le schéma directeur se doit également d’étre un document
de planification flexible, adaptable a chaque contexte local,
et dont la démarche est évolutive ;

0 toutes les questions relatives a la mise en place de I’AEPS
doivent étre abordées et traitées, pour éviter le moindre
blocage et faciliter I'appropriation de I'ouvrage et du
document ;
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- une équipe compétente et sérieuse. Les animateurs sont en effet les
principaux acteurs sur le terrain pour la réussite de la mise en place du
schéma directeur. Le succés de cette équipe est basé sur :

0 le choix d’animateurs expérimentés, qui sont capables
d’évoluer facilement sur le terrain et d’instaurer un dialogue
basé sur la confiance avec les usagers ;

o0 laformation du personnel sur les méthodes d’animation, de
communication, et sur tous les outils de collecte de
I'information dans le cadre des études AEPS ;

s|inno
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- des outils d’enquéte adaptés et pensés a partir de I'expérience de
gestion des AEPS réalisées pendant le programme RESO :
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0 ils permettent de fournir des indicateurs de performance
pour caractériser au mieux les sites candidats ;

0 ils sont basés sur la base de données du Centre de Gestion
dans le but d’arréter certains critéres d’éligibilité pour le bon
fonctionnement d’'une AEPS (analyses multicriteres et
simulations).

A propos du Guide méthodologigue

Si ce guide parvenait a consolider une nouvelle approche qui renforce un
nouvel état d’esprit de « planification participative » pour mettre en place de
tels documents et faire en sorte que les usagers et la maitrise d’ouvrage se
considérent autant impliqués dans la bonne gestion et exploitation de
I’équipement, il aurait atteint son objectif.

Cette méthode n’est qu’indicative. Les étapes peuvent varier ainsi que les
outils utilisés au cours des étapes. Il s’agit ici de démontrer ce que peuvent
étre les étapes d’élaboration, de mis en place et de mise en ceuvre d’un
schéma directeur local d’alimentation en eau potable par I’ADAE.

Les recommandations méthodologiques présentées dans cet ouvrage ont été
congues pour servir de guide, mais elles ne donnent pas une technique a
appliquer dans tous les cas. La réalité des pays en développement est faite de
nombreux aléas auxquels il faut faire face avec intelligence, c’est pourquoi
nous souhaitons insister sur la gestion stratégique des différentes étapes, qui
doit recourir au compromis et a I'adaptation, pour préserver la démarche
d’ensemble et les objectifs fixés.

Contact

L'Association pour le Développement des Adductions d’Eau dans la région de
Bobo-Dioulasso - ADAE peut vous apporter des renseignements
complémentaires. Vous pouvez la contacter :

ASSOCIATION POUR LE DEVELOPPEMENT DES ADDUCTIONS
D’EAU POTABLE DANS LA REGION DE BOBO-DIOULASSO

01 BP 179 - Bobo-Dioulasso 01
BURKINA FASO
Tél: (226) 20-98-31-10
E -mail : adaebobo@fasonet.bf
Site Internet : http://membres.lycos.fr/adaebobo

i >










V. La boite a outils

Fiche n°1 - Prospectus de présentation du programme VREO

Fiche n°2 - Fiche de compte-rendu d’une session départementale
d’information

Fiche n°3 - Fiche de demande de point d’eau

Fiche n°4 - Page d’exemple de I'Inventaire National Burkinabé des
ressources en eau (2005)

Fiche n°5 - Critéres de sélection du programme VREO

Fiche n°6- Fiche d’enquéte préliminaire

Fiche n°7 - Grille de notation pour la sélection a I'étude approfondie

Fiche n°8 - Fiche de relevés pour la carte de terroir - Concessions et puits
traditionnels

Fiche n°9 - Fiche de relevés pour la carte de terroir - Points d’eau
modernes

Fiche n°10 - Fiche de relevés pour la carte de terroir - Infrastructures

Fiche n°11 - Fiche de relevés pour la carte de terroir - Cours d’eau / Routes

Fiche n°12 - Exemple de carte de terroir

Fiche n°13 - Inventaire des ressources hydriques

Fiche n°14 - Fiche d’enquéte village

Fiche n°15 - Fiche d’enquéte ménage

Fiche n°16 - Fiche d’entretien pour les focus-groupes

Fiche n°17 - Tableau de synthése des ressources hydriques

Fiche n°18 - Grille d’éligibilité a une AEPS

Planification

Fiche n°19 - Restitution - type d’une étude de faisabilité socio-économique
d’une AEPS

Fiche n°20 - Compte-rendu de la séance de restitution

Fiche n°21 - Fiche d’'implantation sociotechnique d’une borne-fontaine

Fiche n°22 - Fiche de constitution du bureau provisoire de I’AUE

Fiche n°23 - Les différents modes de gestion

Fiche n°24 - Explication de la tarification

Fiche n°25 - Profils recherchés aux fonctions des membres de I’AUE

Fiche n°26 - Modéle de statuts d’une AUE
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Fiche n°27 - Modéle de réglement intérieur d’'une AUE
Fiche n°28 - Schéma relationnel et role des acteurs de la gestion de I'eau
au Burkina Faso

Fiche n°29 - Programme des sessions de formation des AUE

Fiche n°30 - Programme des sessions de formation des chefs de centre

Fiche n°31 - Programme des sessions de formation des fontainiers

Fiche n°32 - Fiche d’évaluation des sessions de formation

Fiche n°33 - Livret aide-mémoire pour la formation des hygiénistes des CPE

Fiche n°34 - Affiches de sensibilisation a la consommation de I'eau potable

Fiche n°35 - Apercu de la base de données du CDG, de ses indicateurs et
des tableaux de bord

Contenu du SDLAEP: Diagnostic

Fiche n°37 - Introduction du SDLAEP

Fiche n°38 - Demande villageoise et acceptation des conditions

Fiche n°39 - Généralités sur la localité

Fiche n°40 - Analyse socio-économique de la localité

Fiche n°41 - Ressources en eau : points d’eau potable

Fiche n°42 - Ressources en eau : points d’eau non potable

Fiche n°43 - Ressource en eau : synthése par zone

Fiche n°44 - Assainissement et taux d’équipement sanitaire

Fiche n°45 - Niveau d’information et de sensibilisation a I’hygiéne

Fiche n°46 - Demande en eau des habitants

Fiche n°47 - Pratiques et usages : mode d’approvisionnement en eau

Fiche n°48 - Pratiques et usages : sources principales d’approvisionnement
en eau de boisson/cuisine

Fiche n°49 - Pratiques et usages : usages faits de I'’eau selon la source
d’approvisionnement

Fiche n°50 - Pratiques et usages : distance du ménage a sa source
principale d’approvisionnement en eau

Fiche n°51 - Pratiques et usages : distance du ménage a la PMH la plus
proche

Fiche n°52 - Pratiques et usages : temps d’attente a la PMH et temps
journalier consacré a la collecte de I'eau

Fiche n°53 - Niveau de satisfaction : degré d’insatisfaction

Fiche n°54 - Niveau de satisfaction : motifs d’insatisfaction

Fiche n°55 - Niveau de satisfaction : solutions proposées

Fiche n°56 - Raisons de la non fréquentation de la PMH



Fiche n°57 - Facteurs déterminants dans le choix de la source
d’approvisionnement en eau

Fiche n°58 - Consommations en eau des ménages

Fiche n°59 - Volonté a contribuer aux investissements

Fiche n°60 - Volonté a payer I'eau

Fiche n°61 - Enjeux de la mise en place d’'une AEPS dans la localité

Fiche n°62 - Décentralisation et émergence des acteurs communaux
Fiche n°63 - Gestion partagée du service de I'eau

Fiche n°64 - Objectifs généraux du SDLAEP

Fiche n°65 - Objectifs spécifiques du SDLAEP

Fiche n°66 - Phases d’élaboration du SDLAEP

Fiche n°67 - Fonctions et acteurs impliqués

Fiche n°68 - Stratégie et priorisation des actions a mener
Fiche n°69 - Données économiques

Fiche n°70 - Plan d’action

Fiche n°71 - Synthése

Fiche n°72 - Suivi-évaluation des réalisations

Fiche n°73 - Révision du SDLAEP

Fiche n°74 - Conclusion
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FICcHE 1

5.

Conditions d'intervention du programme

Adresser une demande au directeur régional de I'agriculture de I'hydraulique en
fournissant les informations relatives au type d'ouvrage souhaité, aux points d'eau
existants dans la localité, [leffectif de population  concernée
(voir modéle de demande d'un point d'eau en annexe)

Etre prét a mobiliser une contribution financiére comme suit :

o 150 000 a 200 000 FCFA pour un forage neuf,
o 150 000 a 200 000 FCFA pour chaque forage a réhabiliter,
o 500000 a 750 000 FCFA pour une AEPS avec 3 BF.

Mettre en place une structure locale qui sera l'interlocutrice du village ou de l'unité
de consommation vis a vis du programme tout au long du processus d'instruction
de la demande jusqu’a | ‘exploitation de 'ouvrage ;

Accepter toutes les dispositions relatives a la viabilté et a la pérennité des
ouvrages a réaliser ;

Participer aux réunions et séances d'informations et de formation du programme ;
Adhérer aux principes de la réforme du systéme de gestion des infrastructures
hydrauliques d' AEP en milieux rural et semi-urbain.



FICHE 2

FICHE DE COMPTE RENDU DE LARID :

1. Date: Heure début : Heure fin :
2. Lieu de rencontre :
3. Nombre de villages invités :
4.  Nombre de villages présents :
5. Nombre de personnes présentes (voir fiche de présence/Qualité des représentants):
6. Nombre de femmes présentes :
Services Techniques Départementaux (STD) présents :
8. Nombre d'intervention a l'issue de I'exposé:
9. Questions ou observations essentielles posées par ordre d'importance :
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

10. Difficultés rencontrées pour la tenue de la RID (Prise de contact, invitation des

participants par le préfet, tenue de la réunion, lieu....)

(Possibilité d’utiliser le verso de la feuille pour observations diverses)
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FicHE 3

FICHE DE DEMANDE DE POINT D’EAU

Quartier/Hameau de culture :

Village :

Département :

Province :

Région :

Objet : demande d'intervention du programme VREO

BURKINA FASO
Unité - Progrés — Justice

Date : /e /200_

A
Monsieur le Directeur Régional de |'Agriculture, de
|'Hydraulique et des Ressources Halieutiques

INTERVENTION(S) DEMANDEE(S)

Forage neuf avec PMH

O

Réhabilitation de forage

O

Adduction d'Eau Potable Simplifiée (AEPS)

O

GecommandationD C Contenu ) C Elaboration ) C Introduction )

INFORMATIONS RELATIVES A LA LOCALITE DEMANDEUR

(Recensement administratif)

Population en 2004 :
Nombre de quartiers du village :
Nom des quartiers 1

4

Nombre de forages :

Forage(s) non fonctionnel(s) :

panne :

Forage(s) fonctionnel(s) :

Causes et raisons de non réparation et durée de la

Nombre de puits pérennes :

Nombre de puits modernes tarissables :

Période de tarissement :

Signatures

Nom, prénom, fonction du
demandeur (RAV, Chef de village,
CGVT, GPC, COGES...)

Date
Lu et approuvé

Nom et prénom
Le préfet ou le maire

Date de réception 3 la DRAHRH

Nom et prénom
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FICHE 4

MAHRH FICHE RECAPITULATIVE DES DONNEES DE L' INVENTAIRE 2005
DGAEP /DGIRH Code ADM  PONBOU4
Bouroum-Bouroum et Pl
Localisation village D & 106 R eneau i
(Région: Sud-Ouest Fopuiton 0. 2000: 0050 Gryset moder  Oui puits comarurectaies: 0
|Provinoe : PONI o bre quartham | 3 Groupa b fearmes:  Dul Fuits conoe swon: Rare
[Déparement: BowoumBourou fh concessions. 210 Groupat, toawes:  Oui romes puisands: B
tbwénages: 975 chsugit ele s 04 Ubibsaton Esuace - non
lCathvde : 10732 07" -N Infaste, molaims; EPACL Aetre s Groupird.! Exshnos reterncs Esid: non kA
Longibal . 03%14' 07" W mhs*.:n‘a::: ns:mpn Adtivis: AGIELACO A iFil "
wrarche réguiier: i
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(o) |

Les différents critéres qui ont guidé le choix de la liste définitive d’intervention sont les
suivantes :

w
o
3
o
E
E.E
o
o
e
o
E

v' Le nombre de la population (300 personnes par point d’eau moderne),

v' Le nombre de points d’eau moderne dont dispose I'unité de consommation,

v'  Ladistance de I'unité de consommation par rapport au point d’eau moderne le
plus proche (un kilométre),

ansougelq as

v' Lastructure de I'habitat (groupé&, semi groupé ou dispersé),

v'  La présente ou la persistance de maladies d’origine hydrique (prioritairement
le ver de guinée),

v' La capacité d’organisation des demandeurs,

v' La volonté de prise en charge du point d’eau moderne (accord pour la mise en
place de I'épargne locale indispensable a la prise en charge financiére du PEM).

) apsougelq )) uoueo!;!umd) 91AN90 U S|\
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Gecommandations) ( Contenu ) C Elaboration ) ( Introduction )

) Planification ))Mise en oeuer} SD Diagnostic ) SD Planification

Diagnostic

Identification

Fiche d’enquéte préliminaire

ETUDE PRELIMINAIRE AEPS

L LOCALISATION

Région :

Province :

Département :

Village :
Date d’étude :
Animateur :

Autre nom :

. ACCESSIBILITE

Mauvaise de a

Distance au chef-lieu de Province :

. DEMOGRAPHIE ET URBANISATION

11.1. Démographie
Population (2004) :

Il.2. Urbanisation
Plan de lotissement : Oui  Encours Enprojet Non

Nom du ou des quartiers concernés :

Population estimée (étude) :

1/5

Maisons avec tole (en %) :

Maisons en banco (en %) :

Structuration de I'habitat : Dispersé  Semi groupé  Groupé
Longueur : Largeur : Surface :
Coordonnées X Coordonnées Y

Bl W|N| R




Fiche d’enquéte préliminaire

I1.3. Les quartiers / hameaux de culture

Nom des quartiers fiombre.da Nombre Distance au Type
N° |/ hameaux de corcessions de Population | quartier d'habitat (G,

culture ménages principal SG, D, TD)
1
2
3
4

TOTAL
ACTIVITES ECONOMIQUES

IV.1. Activités principales
Principales sources de revenus (par ordre d’'importance) :

o A~ W N P

Principales cultures (par ordre d’importance) :

1

o A~ W N

IV.2. Marché

Marché permanent Marché périodique : précisez la fréquence :

Zone d’affluence :

Internationale

IV.3. Commerces et entreprises

Nombre de boutiques :

Départementale Provinciale Régionale Nationale

Grosses industries / entreprises structurées dans le village :

) uonesyiueld as

]
y

D

Nom

Secteur d'activité

Nombre d'employés

) uonesyue|d ))aumao us asuD) ansougelq as
(suonepuetuwooagD C nusjuo) ) C uoneioqe|y ) C uonanposu| )

ansougelq
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Autre facteur important de développement économique :

Observations quant au potentiel économique de la localité :

L HYDRAULIQUE

=
S
2
<
o
£
=
)
o
Q
(7]
o
g
@
o
<
o0
8
(=]
(=]
(2]
©
e
s
=
@
o
=
@
@
2
=

V.1. Activités consommatrices d’eau (nombre)

-g Restaurant Mil germé Abattoir

§ Kiosque / café Etuvage riz Briqueterie

g Buvette / Bar Savon Infrastructures d’'hébergement
Jus / Eau Beurre de karité Site aurifére
Dolotiére Soumbala Autre :

Nombre de revendeurs d’eau :

Tarif de I'eau vendue :

Diagnostic

Recommandations) C Contenu ) ( Elaboration ) ( Introduction )

V.2. Infrastructures hydrauliques

Quelles sont les sources d’approvisionnement en eau les plus utilisées (pour la boisson
et la nourriture) :

En saison séche ?

En saison pluvieuse ?

V.3. Principaux problémes en approvisionnement en eau

Qu’est-ce qui justifie la demande du point d’eau ?

Identification



N ok bhdpR

autre :

le temps d’attente

le prix de I'eau

le manque d’eau en saison séche
le manque d’eau toute I'année

la distance trop éloignée

la pénibilité d’extraction de I'eau

Classer par ordre d’importance :

Puits et ressources alternatives

Numéro

1

TOTAL

Quartier

PMP

PMT

Nombre de mois tarit

PT

Nombre de mois tarit

Cours d'eau

Nombre de mois tarit

Marigot

Nombre de mois tarit

Source

Nombre de mois tarit

PMH
Liste des PMH

N° Quartier

Nombre
total PMH

Nombre PMH
fonctionnelle

Type de
panne

Durée de la
panne (mois)

Vente de
I'eau

1

uonesyiueld as
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Fiche d’enquéte préliminaire

Observations de I'animateur
Sur la validité de la demande, le réel besoin (fonction des ressources hydrauliques

présentes), le niveau de développement du village, la capacité et la volonté a payer I'eau,

la capacité a s’organiser, sur d’éventuels différends entre acteurs, toutes remarques...).

Avis de 'animateur

Recevable a I'étude approfondie
Pourrait étre regu a I'étude approfondie
Demande irrecevable

) Planification ))Mise en oeuer} SD Diagnostic )) SD Planification)

Diagnostic

Gecommandations) ( Contenu ) C Elaboration ) C Introduction )

Identification




Grille de notation pour la sélection a

I'étude approfondie

) uonesyiueld ))aumao ua esgu\D} ansougelq as >) uoneoyiueld qs)

alimentaire, grandes entreprises et
industries, riziéres...)

Critéres Indicateurs Notation
DEMOGRAPHIQUES ET URBANISTIQUES 36
Population Nombre d’habitants 15
Densité de population Nombre d'habitants au km?2 10
Dispersement de |'habitat Groupé / semi groupé / dispersé B
Lotissement Superficie lotie 5
HYDRAULIQUES 50
Disponibilité en eau potable Nombre d'hab. / PMH fonctionnelle 15
Nombre d'hab. / PM 10
% de concessions avec un puit 10
Concurrence des ressources alternatives
Période de tarissement 5
Présence d'autres sources
4 10
alternatives
ECONOMIQUES 15
Cultures de rente Echelle 8
Matériau de I'habitat % maisons avec tdle 3
Départementale / provinciale /
Zone d'affluence du marché régionale / nationale / 3
internationale
Activités commerciales Echelle 3
Autre facteur important de développement
économique (transformation agro- Echelle 3

ansougelq
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Fiche de relevés pour la carte de terroir -

Concessions et puits traditionnels

CARTE DE TERROIR

Concessions et puits traditionnels

Région :

Province :

Département :

Village :

Date :

Animateur(s)

Nombre de Coordonnées

N° Quartier Type de puits* 2
meénages X (W) Y (N)

) Planification ))Mise en oeuer} SD Diagnostic )) SD Planification)

Diagnostic

* Types de puits : PTP : Puit Traditionnel Permanent
PTT : Puit Traditionnel Temporaire

Gecommandations) C Contenu ) C Elaboration ) C Introduction )

PT : Puit Traditionnel (tarissement non connu)
HC : Hors Concession
PC : Puit Communautaire (coordonnées GPS a pendre)

Identification




Région :

Fiche de relevés pour la carte de terroir -

Points d’eau modernes

CARTE DE TERROIR

Points d’eau modernes

Province :

Département :
Village :

Date :

Animateur(s)

Maraue Mois de Mois de fin | ¢oordonnées
N° |Code| WQuartier |Type* |Etat** on? e début de de
POMPE | tarissement | tarissement | X (W) | Y (N)

) uonesyue|d ))amnao ua as!u\D) ansougelq as )) uopeaueld qs)

* Type:

** Etat:

PMH : Pompe a Motricité Humaine
PMP : Puit Moderne Permanent
PMT : Puit Moderne Temporaire
PE : Pompe Electrique

F : Fonctionnel
NF : Non Fonctionnel

apysougelq
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Fiche de relevés pour la carte de terroir -

Diagnostic

£ @ Infrastructures
k= E=]
Q [+
E £ CARTE DE TERROIR
[=] [
= B Infrastructures administratives, sociales, religieuses et économiques
- (=]
f‘?\ Batiments publics et privés importants, marchés, boutiques, grosses
f \ entreprises...
[\ |
2
{1 s
2 ks
® a Région :
=) (=]
.g «w Province :
i R Département :
[ . .
\ ) S Village :
[
o
S D t .
' ‘ $ ate :
s Animateur(s)
Al
s
[=] [
o S
3
=
u g Coordonnées
N° Quartier Type et/ou nom
('\ O X (W) Y (N)
[2]
[
2
]
[+
-
=
1]
£
£
o
[*]
(]
\"/

Identification



Fiche de relevés pour la carte de terroir -

Cours d’eau / Routes

CARTE DE TERROIR

Cours d’eau / Routes

Région :

Province :

Département :

Village :

Date :

Animateur(s)

Coordonnées
X (W) Y (N)

Points Nom du cours d'eau / Axe et nature de la route

) uonesyiueld ))aumao ua esgu\D} ansougelq as >) uoneoyiueld as)
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Village :
Date :

Enquéteur :

INVENTAIRE DES RESSOURCES HYDRIQUES

Sources naturelles et barrage

Mois de début de

Nombre :
tarissement

Mois de fin de
tarissement

Distance au
village

Cours d'eau

Marigot

Source

Barrage

Autre :

PEA / AEPS

1:Lieu:

Année de réalisation :
Fonctionnel :  Oui Non

Si en panne, cause :

Financement :

Quel usage ?  Public Privé
Nombre de Bornes fontaines :

Nombre de branchements particuliers :

Les deux

Nombre d’abreuvoir :

Prix de I'eau : Volume pompé /j : Saison séche :
Débit du forage : Saison hivernale :
2: Lieu:

Année de réalisation :
Fonctionnel :  Oui Non

Si en panne, cause :

Financement :

Quel usage ?  Public Privé
Nombre de Bornes fontaines :

Nombre de branchements particuliers :
Prix de I'eau :

Débit du forage :

Les deux

Nombre d’abreuvoir :

Saison hivernale :

Volume pompé /j : Saison séche :
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Fiche d’enquéte village

1/15

ENQUETE VILLAGE AEPS

Village

Région :
Province :
Département : Date d’étude :

Coordinateur :

Enquéteurs :
L Caractéristiques générales du village
a. Démographie
Recensement administratif 2004 : 1996 :

) uonesyiueld ))aumao us asw\D) ansougelq @s >) uoneoyiueld qs)

Population estimée lors de I’enquéte

Nombre d’habitants :

Hommes de + de 15 ans : Femmes de + de 15 ans :

Nombre moyen de ménages par concessions :

Nombre moyen de personnes par ménage :

ansougelq

uoneaynuap|
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Fiche d’enquéte village

Distance au
. Nombre Nombre i ;
°
N Nom du quartier concessions | ménages Population qu'art'|er
principal

TOTAL

b. Accessibilité

) Planification ))Mise en oeuvraj SD Diagnostic )) SD Planification)

Mauvaise de a

Distance au chef-lieu de Province :

Diagnostic

c. Historique du village et de son peuplement

Gecommandations) ( Contenu ) C Elaboration ) C Introduction )

(premiers arrivants puis les autres, structuration du village, interdits, tabous...)

Identification




Fiche d’enquéte village 3/15

d. Population

Ethnie autochtone :

Principaux groupes ethniques : Répartition ethnique :

% Par quartiers

Mélangé

Les deux

e. Urbanisation

Plan de lotissement : Oui En cours En projet Non

Nom du ou des quartiers concernés :

uonesyiueld ))aumao ua asw\D) ansougelq as >) uoneoyiueld qs)

)

Réseau téléphonique : Ligne fixe Onatel Telmob  Celtel Telecel

Réseau électrique : Sonabel Coopel Autre Précisez :

Type de I'habitat dominant "

Banco

Banco avec enduit de ciment

Briques en latérites

Briques en ciment

Autre :

ansougelq
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Surface du marché :

Nombre de mosquées :

Banque ou caisse populaire la plus proche :

=
=
=]
©
o
=
=
8
o

Nom : Ville :

Nombre de boutiques :

o
2
®
£ f. Infrastructures
=
)
-9
= Booles | oo | Lycse | Medersa | CEBNF* | Autre
[72] primaires
Nombre d'éléves
' ‘ Nombre d'instituteurs/professeurs
Q
@
2 Centre de santé : CMA CSPS Pharmacie
g
g Dép6t pharmaceutique Autre
)
ﬁ Nombre d’agents de santé :
[} . . . . Py . .
s Services techniques et administratifs : Préfecture Police  Gendarmerie
s Agriculture  Elevage Eauetforét Autre, précisez
b
s Marché : Permanent Périodique, précisez la fréquence :

Distance (km) :

Grosses industries/entreprises structurées dans le village :

2

b7

gn Recensement des petites entreprises :

L

n 2 i -
Réparateur Vuleani Soudeur | Forgeron | Magon Cha.'b°” Plombier | Moulin .

sateur nier Artisan

. réparateur
Vélo | Moto pPMH

s

2

s

©

2

E

= B

S Autre :

=

Nom Secteur d'activité

Nombre d'employés

m Gecommandations) C Contenu ) ( Elaboration ) ( Introduction )

* Centre d’Education de Base Non Formel




Il Paramétres socio-économiques

. Activi

ipemen

Activités principales dans le village

Nombre de personnes en %

Agriculture

Arboriculture

Maraichage

Elevage

Péche/chasse

Artisanat

Commerce

Autre :

Migration des cultivateurs pendant la saison des pluies :

% de migrants

Mois de départ Mois de retour

Type d’agriculture : % d’agriculteurs qui ont une culture de rente :

Bétail au village

Activités principales génératrices de revenu (nature et importance) :

Nombre de tétes

Beeufs

Moutons

Chévres

Anes

Porcs

Equipements présents au village (nombre) :

Tracteur

Autre :

Groupe €lectrogéne

Autre :
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Activités consommatrices d’eau (nombre) :

Restaurant Mil germé Abattoir

Kiosque/café Etuvage riz Briqueterie

Buvette/bar Savon Infrastructure d’hébergement
Jus/eau Beurre de karité Site aurifére

Dolotiére Soumbala Autre :

Nombre de revendeurs d’eau :

Tarif de I'eau :

b. Organisations socioprofessionnelles et culturelles

Mise en oeuvre ) SD Diagnostic > SD Planification

Organisations de base

Nombre de groupements et associations de base intervenant dans le village :

CVGT COGES Autre :

GPC APE Autre :

=
=
=]
©
o
=
=
8
o

Projets et ONG intervenant dans le village :

) Tiquer Nom
b7
g Domaine hydraulique 0
o
c Domaine financier m}
a
Projet de développement local 0
- Recettes collectives
(=]
2
o Existe-t-il des recettes collectives pergues par le village ? Oui Non
:."::3
= Structure de Montant prélevé Montant en
=}
- collecte/gestion Sourcsde |acallecte (préciser la périodicité) caisse/compte*

m Gecommandations) C Contenu ) C Elaboration ) ( Introduction )

* Alire sur un carnet.
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Observations :
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lll. Etude de la demande

Formulation de la demande : Comment le projet a-t-il été identifié (origine de la

demande) ?
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-
(1]
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Demandeurs de I'équipement : Qui est a I'origine de la demande ? (Noter I'importance du

demandeur dans la demande par classification)

=]

)

5 e ’ Importance dans le processus [}

=

Nom prénom Age Responsabilité villageoise de:demande 8
=

o

Personnes concertées :

Qu’est-ce qui justifie la demande du point d’eau (motif d’insatisfaction) ?

Le manque d’eau en saison séche Le manque d’eau toute I'année
Le temps d’attente La distance trop éloignée

La qualité de I'eau Le prix de I'eau

La pénibilité d’extraction de I'eau Autre :
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Q) |

Quelles améliorations sont a apporter pour satisfaire la population ?

Quel service répondrait le mieux pour satisfaire a la population ?

i i Borne i
Puits Puits PMH Connexion

Nom du Quartier traditionnel modernes fontaine |individuelle

Connaissez-vous le prix de I'eau dans une autre AEPS (dans un village) ? Prix de I'eau :

Des éléments de clarification sur le systéme sont décrits par I'enquéteur

En tenant compte des nouvelles contraintes qui devront étre mises en place dans le
village, étes-vous toujours partants pour la construction d’'une AEPS dans votre village ?
Oui Non

Gestion du systéme

Comment pensez-vous gérer le systeme ?

Harmonisation des points d’eau

L'ouverture d’'une AEPS suggére I’harmonisation de tous les points d’eau, avec la vente
aux PMH. Etes-vous d’accord pour qu’une seule structure gére tous les points d’eau du
village ?

Oui Plut6t oui Plut6t non Non

Principales questions posées par le conseil du village et observations de I'animateur sur
la validité de la demande, le déroulement de I’entretien, le réel besoin, le niveau de
développement du village, la capacité a s’organiser, sur d’éventuels différends entre

acteurs, toutes remarques...
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IV. Maladies d’origine hydriques (voir CSPS)

Nombre de cas en

2004

2005

2006

Diarrhées

Parasitoses intestinales

Dysenteries

Vers de Guinée

Autre :

Autre :

Nombre de sensibilisations a I'eau et I’hygiéne depuis 2003 :

Autres observations :

) uonesyiueld ))aumao ua asw\D} ansougelq as )) uoneoyiueld qs)

V. Consommations spéciales : gros consommateurs d’eau

Tableau page suivante
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1 Nombre d’éléves ou d’employés, fréquentation par jour pour les services de santé.

2 Qui appartient a la structure ou qui est & proximité (< 50 m) : PMH, PMT, PTT, PE, PEA.

3 Si c’est une école, ne considérer que celles qui ont une cantine.
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VI. Comités de points d’eau

w
o
3
o
3
%’:
2
=
CPE1 =
w
Nom du responsable : g
g
Quartiers couverts : 3
w
Nombre de PMH sous la gestion du CPE : Nombre fonctionnelles : il
Sien panne, cause :
P =)
w
Durée delapanne: Pourquoi n’est-elle pas réparée ? g
-
(=]
Formation : Gestion technique Gestion financiére  Gestion administrative g
@
Techniques de communication ~ Aucun f \
Maintenance (voir le cahier de suivi de la pompe) : -
')
-
Y a-t-il un entretien régulier des PMH ? Oui Non .
']
Contrat de maintenance prévu ? Oui Non S

Y\

Nombre d’interventions par an :

(suo!;epuetuwooagD C nusjuo) ) C uoneioqe|y ) C uonanposu| )

P p ) o
Durée moyenne de réparation d’'une panne : )
2
Tarification 2
o
Vente au volume Cotisation périodique Cotisation en cas de panne

Si cotisation périodique : Périodicité : Valeur cotisation : FCFA =
[+
-
Si vente au volume : Prix du Seau 20L : FCFA Fat 220L: FCFA <E;
QD
Montant « en caisse » : FCFA  Contréle sur cahier de caisse ? Oui Non §

Montant « en compte » : FCFA Contréle sur cahier de compte ? Oui  Non b

Hygiéne et santé

Y a-t-il des sensibilisations a I'eau et a I'hygiéne aux populations par le CPE ? Oui Non

Sioui, Nombre de sensibilisation par an : Avec quelle structure ?
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Relations des gestionnaires avec les différents acteurs

. Avec un ou des artisans réparateurs : QOui Non

Si Oui, nombre de sollicitations par an :

Nom de I'AE : Lieu de vie de I'AR :
. Avec les dépositaires de piéces : Oui Non
Nom : Lieu de vie de dépdt des piéces :

Localité la plus proche pour le ravitaillement des piéces :

Opinion sur I'installation d’'une AEPS dans le village

Pensez-vous que la construction d’une AEPS soit justifiée dans ce village ? Oui  Non

Pourquoi ?

Est-ce que la vente de I'eau posera des problémes ? Oui Non

) Planification ))Mise en oeuvrtD) SD Diagnostic > ) SD Planification

Pourquoi ?

Y a-t-il des freins au niveau du village qui peuvent mettre en péril I'installation ou le

Diagnostic

fonctionnement d’une AEPS (sociaux, interdits, tabous...) ?

<
=
=]
©
2
=
=
<
(0]
=

Harmonisation des points d’eau

t ,

\
\"e

L'ouverture d’une AEPS suggére I'harmonisation de tous les points d’eau avec a vente aux

PMH. Etes-vous d’accord pour qu’une seule structure gére tous les points d’eau du village ?

m Gecommandations) ( Contenu ) C Elaboration ) C Introduction )

Oui Plut6t Oui Plut6t Non Non



Note sur la capacité de gestion du CPE: 0 1 2 3 4

0 : capacité de gestion nulle ou quasi nulle : pompes non réparées, aucun montant
en caisse, ne sait pas réagir face a une panne, conflits importants...
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E
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O Echelle de 1 a 4 avec 1 la valeur la plus faible et 4 la valeur la plus forte. L’'enquéteur
se basera donc sur les données existantes : existence et tenue du cahier de suivi, de
comptes, montants en caisses, fonctionnalité des pompes, durée des pannes... mais
aussi de données subjectives comme la cohésion du CPE, son mode d’organisation,
réseau AR et DP, capacité de réaction, opacité des informations données,
transparence de la gestion financiére, influence importante de personnes -
positivement ou négativement - ... toutes informations pouvant avoir attrait a la
capacité de gestion de ce CPE pour leur systéme.

ansougelq as

O Toutes les observations complémentaires et toutes informations sur leurs capacités
a gérer un systéme plus complexe sont a noter ci-dessous.

Atouts et contraintes de chaque CPE a noter.
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Les questions posées par les enquétés doivent aussi étre notées.

Observations de I'enquéteur :
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VII. Les revendeurs d’eau

Nombre total de revendeurs d’eau :
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emarques de I'enquéteur sur les impressions générales du village (personnes, capacités
de gestion, demande solvable, niveau de développement, richesse, ressources
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alternatives, avis général sur le village, ses potentialités...)
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O
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AVIS DU COORDINATEUR Nom : §-
QD
Levillage est:  Trésriche  Plutdt riche Plutst pauvre Trés pauvre 5]

D’apreés vous, construire une AEPS dans le village est :

Trés favorable Favorable Peu favorable Pas favorable

Causes :

ansougelq
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ADAE MOS VREO

Date :
N®

AEPS Enquéte Ménage

N® Sl
1. Province
3 1. Kenedougou 3 2 Houet O 2 Ty
£ 4. Leraba £ 5 Comoé £} 6. Poni
3 7.Bougouriba 2 2. loba 3 9. Moumbiel

2 Département

3. village

5. Quartier

6. Longitude de la concession (X)l:l
7. Latitude de la concession(Y) l:l

8. Sexe
1. Homme (& 2 Femme (3 3. Les deux

10. Profession/Activité principale du chef de
ménage
3 4. Agrieulteur 3 2 Eleveur
) 3.Commercant £ 4. Artisan
{3 5 Fonctionnaire £} 6. Retraité
£ 7. Autre

12 Sil'enquétéie) n'est pas le chef de ménage,
profession/Activité principale de I'enquété(e}
1. Agriculteur J 2. Eleveur
{3 3. Commarsant {3 4 Artisan
{3 5.Fonctionnaire £} 6. Retraité
O 7. Autre

13. 5i'Autre’, précisez :

]

14. Activité secondaire de I'enquétéie)

15. Migration aux p
O 4.0ui 2. Non

en saison pi

16. Si oui, nombre de mois de migration
saisonniére

[ 1]

17. Situation matrimoniale
T 1.Marig 3 2. Célibataire {3 3.¥euf 3 4. Divoreé

[

Sil'eaquélde estane famime, Roter ke rombie de fammes qo'a son 8poeT (= Rombie e
coEpowses + ateméma)

19. Niveau d'instruetion l:l
20. Niveau d'instruetion le|

plus haut de la Famille
vivant dans le ménage
présentement

18. Nombre de femmes

21. Hébergement
4 1. Prapriétaire
£ 2. Locataire
{3 3. Hébergs gratuit
Tt 4 Héhergement de fonction

22 Religion
3 1. Musulman 3 2. Catholique 3 3. Protestant
O 4.Animiste 3 G Athé 6. Autre

23. Nombre d'hommes de plus de 15 ans
dans le ménage

24_Nombre de femmes de plus de 15
ans dans le ménage

25. Nombre d'enfants de moins de 15
ans dans le ménage

26. Comment vous vous approvisionnez en eau?
¥ 1. Collecte soiméme ou un membre de la famille
2. Délivré & domicile
T 3. Les deux

L

Page 176



27. Mode de transport
O 1.Fied [ 2 v
0 4.4ne [0 5 Autre

Vina's powvaz eacier plrsieps eases (2 2i mavimem).

[ 2. Charrette 3 eau

28. Si autre mode de transport, précisez

La questin pest pedtiente gue sHOOE OE TRANSPORT= Putre)

29. Récipient de transport
[ 1. 5eaux/bassines [ 2 Bidons [ 2. Barigues
1 4. canaris

DS DOWYEZ COCREr PYSIEN TS CASES.

30. Présence de puits dans la concession
Cr 1.0uf £ 2. Mon

31. Si oui, tarissement du puits
2 4.0ui O 2. Mon
Lz question n'est pertinente que s Prdsenca puits aans = [Oui

Si oui, période de tarissement du puits
32. Mois du début

33. Mois de fin l:l
Souree d'approvisionnement principal en eau de
boisson/euisine

12 3 4 856 7 8
GOoOoooooo
35 Ensaisondespluies 3 O3 O O O 0 O O

Marignts/ coars B'BRu (1), Puits baditoanes (2), Pois moderea (3), M (4), Boree
36. 5i'Autre coché',

Foirtzine (5), Souie (5), Pl (7), Autre ().
S 1

Lz question mast periante que 55 DURCE APPR FRAL 55= ptre) ot SOURCEAPER
PRAL 5P= putre)

34. En saison séche

37 Lieu du point d'eau ¢ité en saison séche

38. Lieu du point d'eau eité en saison pluvieuse

Distance

1 z
39. Distance au point d'eau I:I:l
cité
Sailson seRe (1), Sakson pheviewse (2).

Temps d'attente

41.Temps d"attente en saison :l:l

séche
Miaimam (1), Maimm (2],

Temps consacré par jour 3 la collecte de I'eau
Al 2

43. Le mari

45_ Les femmes

47. Les enfants

49. Autre personnes

Sakon sdeae (1), Sak00 pavisase (2).

51_Averz vous une activité consommatrice d'eau?
O Lonon O 2ooui

52 Si'oul', précisez
laquelle:

L 1

En saison séche, quel usage faites vous de votre
eau selon la source

1 2 3 4 5 8
53 Marigot/eoursdeau [ O O O O O
54. Puits traditionnel OO 00O Oog
55 Puits moderne O0O0O0Ooo
56. PMH o e O O e A s B
57. Source OO 0O 0O O g
58. Autre OO0 00O oo

Enissan/ouising (1), Lessie (2), Uaissale (3), Toiette (4), Bétaildomastipue (5), Actiitd
sommertiale (5)

En saison pluvieuse, quel usage faites vous de votre
eau selon la source

1
58. Marigot/cours d'eau []
60.
B1.
62.
63.
64.
B5.

Puits traditionnel
Puits moderne
PMH

Fluie

Source

ooooon

oooooongws
OoO0oooonQ w
oooooong =
OoOoooonon o
oooooog e

Autre

Enissanjouising (1), Lessve (2), Uaissale (3), Toiette (4), Bétail domastipue (5), Activitd
tommeiale (5).
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B66. Pourquoei n'allez-vous pas toujours vous
approvisionner a la PMH ?

1. Temps d'attente 2. Distance 3. Pénibilité
4. Prix 5. Qualite de 'eau 6. Golt
7.Pas de PMH 2. Autre

oo

Sz P st pas oitd e sakon plivisase
67 5i'Autre', prégisez -
L qeastion n'est partinenta qoe si Cause noa 2pp PMH= Bt

B8. Distance i la PMH fonctionnelle la
plus proche

Quantité d'eau totale amenée par jour

69. Marigot/cours d'eau

71 Puits traditionnel

Yolume et dépense de I'eau achetée
1 2
29. Yolume acheté ‘ | | |

91. Période ‘ | | |

93. Prix total ‘ | | |

En saison sdede (1), En saisan peviese (2),

Quel est votre degré de satisfaction par rapport 3
votre souree pri d'approvisi en eau
en saison séche?

95. Temps d'attente

96. Distance parcourue

ooooe
Loooow
ocooow
6600 -

73. Puits moderne 97. Quantité
75. PMH 98. Prix payé
P25 O 20, i (L), Pwade pas ), Piwed ), Foazd
77. Source ).
79. Autre Quel votre degré de satisfaction par rapport a votre

-

32500 SEChE (1), 3200 phieyse (2).

Quelle est la quantité d'eau de boisson/cuisine
consommeée chaque jour?

81. En saison séche
B82. En saison hivernale

Quelle est la quantité d'eau utilisée chaque jour
pour vos autres activités ?

283. En saison séche
84. En saison hivernale

85. ¥ous arrive t'il d'acheter de I'eau?
O 4. ouit O3 20 Mo

Alter 3 12 question 66 pour 8BS RO0RNES Maqeees e &
Altar 3 12 question 87 posr s moninds margedes dwn 1

26. Si non Pourquoi?

-

1]

]

Aler 3 12 question 95 dans tows ks 0as

87 5i oui, qui paye I'eau?
2 1.Chefde ménage {3 2 Femme {3 3.Lesdeux
O3 4. Autre

Wow oiigs

souree pri
saison pluvieuse?

d'appr en eau en

1 2 3 4
99. Temps d'attente ) i) o 0
100. Distance parcourue (3 0 o O
101. Quantite 0 ) o o
102. Prix payé o ] O o
Pas it £, 1), Pividt pas ), Pt ), Tt §

(]

103. Motifs d'insatisactions par rapport a votre
approvisionnement en eau

1. Attente 2 Distance

3. Pénibilité d'extraction 4. Prix

5. Quantité 6. Qualité de 'eau
7. Goit de 'eau 8. Aucun®

9. Autre?

HREEN

Woa aivigé, orabnag

104. Si'autre’, précisez

L7 question a'est pertnents que s Mot insatisastions = [Godt e reau)

Page 3 /6



105. Quelles sont les options vous permettant de
lever cette insatisfaction?

1. Eau plus proche 2. Eau & domicile

SR 4. PMH
5.Eau mains chére 6. Eau gratuite
7.Eauplus propre 8. Ne sais pas

9. Autre

oo

ilow dirgs

106. Si autre, précisez

L7 qraston o est pariranta qua siLevde oinsatiszct = Ua 53k pas)

107. Quelle est |a distance aceeptable

pour aller chercher I'eau? l:l

Comment jugez vous la qualité de I'eau

1 2 32 4 5
108. Puits traditionnels L I R B
109. Puits modernes L T T B
110. Marigot / riviére b S o R
111. PMH CI S 16 10 N 6 0
112. Source (si une source existe) 3 O O O O

Trés manvzise (1), Plutit mauvaise (2), Plvtit bonre (3), Tés boane (8), ISP (3).

113.C ladies liées a I'eau?

O 1 Oui

z-vous des
£ 2.Mon

114. 5i oui, lesquelles?
[J 1. Diarthées [ 2. Bilharzioses
[ 2. Dermatoses [ 4. vers de guinge

[ 5 Maux deventre [ 6. Autre
ilow dirgd

115. Si "Autre’, préegisez :

Lz quastion alest parinanta qre siAMLADIES LESQUELLES?= Prtre)

116. Ou avez-vous eu ces informations?
[ 1. Ecale
[ 2. Agent de santé
[
Oa
[OE
Oe&.
Oov
O=
O 9 autre

Viats pOWvEz cocher plusisurs cases (3 20 manimam)
Lz quastion nlest parinants que si Afiadies eau?= Oy

radio

Par les enfants

Par les parents

un prajet

Bouche & oreille

M'a pas eu d'infarmation

117. Si'autre', précisez :

(2]
o
3
o
E
S
o
o
=)
o
E

o Dirigé

118. Cas de diarrhées de vos enfants les trois
derniers mois

O 1.0ui £ 2 Mon
(7))
HESI—— |
o
Explications détaillées de IAEPS, (avec support) c?&
=
119. Connaissez vous ce qu'est une AEPS? 8
0 1.0ui £ 2 Mon 2

120 Etes vous intéressé par un tel systéme dans
votre village?

1 Mon O 2. Flutdtnon 3 3. Plutdt oul
0 4 0ui {3 5. Me sajs Pas
Divigé

121. Pourquoi?

122 Etes vous pret d contribuer pour la réalisation
d'une AEPS dans votre village?

O 1.0ui & 2 Mon

=
w
o
@
=
(=3
(]
[
<
=
(1]

123. 5i non pourquoi?

uoneayueld

124 Si oui, combien étes vous prét a
participer pour I'aequisition d'une
AEPS dans votre village?

1

5i une AEPS se construit dans votre village, quelle (=]
est yotre opinion sur le cnﬁ_t de votre cpnsurr[matinn 0‘0’.
par jour en eau de votre ménage en saison séche g
1 2 3 &
125 250 FCFA () o o &
126 200 FGFA (3 o o
127. 150 FCFA (3 o o
128 100 FCFA () o o =
129. 75 FCFA fin) o f) o
13050 FCFA o o o =
131. 25 FCFA o o o 8
13210 FGFA o o o S

Trop cher (1), Accaptanie (1), Abordanie (3).
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Si une AEPS se construit dans votre village, quelle

Quelle est votre opinion sur les couts suivants d'un

est votre opinion sur le coit de votre ion
par jour en eau de votre ménage en saison
pluvieuse

133. 250 FCFA
134. 200 FCFA
135. 150 FCFA
136. 100 FCFA
137. 75 FCFA
138. 50 FGFA
139. 25 FCFA

@ O oo g e
[ e i B e B e S B R
oo J08 0 oo N oo s e B R e

140. 10 FCFA

TOP cher (1], AccepLatie (1), AbOrTRbE (3).

141. Combien étes vous prét i payer le
seau ou bidon de 20L?

[ 1]
1]

§i une borne fontaine est 3 moins de 300 m de chez
vous et que le prix soit de 10F le seau et 125F la
barrique. Combien de seau/barriques &tes vous prét
a payer?

142. Combien étes vous prét i payerla
barrique de 220L?

143. Nombre de recipients
145 Volume du récipient
147 Période

Sakon sdeha (1), Sakon plvisese (2).

149 Avez vous déjad entendu parler des
branchements a domicile?
O 1.0ui 3 2 Maon

Explieations v &°

150. Supposons que I'AEPS s'implante dans votre
village, seriez vous intéressé par un
branchement 3 domicile?

3 1. Mo b 2. Plutdt non*
O 4. Oui ¥ 5. Me sais Pas

Aller 3tz question 162 powr ies modatés marqades o ' &

3 3. Plutdt oui

165. Si'Autre’, précisez :

|

151. 200 00D FCFA
152. 175 000 FCFA
153. 150 00D FGFA
154. 125 000 FCFA
155. 100 000 FCFA
156. 75 000 FCFA

157. 50 000 FGFA

L T A 6 R B o
L0 o S o
DO o000 w

TrOp cher (1), Accaptabie (2), Abordzbie (3).

158. 5i YAP BP<50000, combien étes
vous prét & payer pour ohtenir un

branehement 3 domicile?

Nle demacner qoe si iz réponse 3 /7 guestis précédente est an dessors oe 50 000
)

159.5 que le br a
coute 150 DODO FCFA, allez vous

2 1. Payer comptant
{3 2. Refuser de payer
3 3. Evonomiser
O3 4 Emprunter

3 5. Payer par tempérament
Dirigd

160. Si'Economiser' ou'Par
tempérament', eombien de mois

seraient nécessaires

Lz questinn n'ast pecticents que si Node paiement 8P = [Redisarde payer : Empremter)

161. Supposons que vous allez avoir un
branghement & domicile, seriez vous intéressé
par la revente de I'eau au voisinage?

O 1.0ui O 2.MNon O 3.NSP

162. Matériau habitat principal
{3 1. Banso
{3 2.Banco enduit de ciment
2 3. Brigues en siment ou en pierre taillde
O 4. futre

164. Equipement sanitaire dans votre concession
[ 1.Latrine [ 2. Puits perdus [ 3. Douche
[ 4. Aucun [ 5. Autre

Vs poduez cocher plosisirs ases (& 24 MATimim)
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Fiche d’enquéte ménage

166. Avez vous une eonnexion électrique
3 1. SOMABEL ou Coopérative
3 2. & partir d'un valsin
I 2. pas de connexion électrigue

Nombre des biens suivants que le ménage posséde

167. ¥élo

168. Mobylette/moto

169. Yoiture

170. Radio/eassette/chaine
171 Télévision

172 ¥entilateur

173. Réfrigérateur

174. Lampe a pétrole

175. Batterie

176. Plaque solaire

A77. Groupe électrogéne
178. Maison en tole

179. Charrette 3 traction animale
180. Charrette 3 eau

181. Barrique

182 TEéléphone/cellulaire

I

Nombre de téte de bétail

183. Boeufs de trait

185. Autres boeufs

189. Chévres

|
|
187. Moutons |
|
191. Anes |

193. Pores |

Dais vitre coacession (1), Hars concassion (2),

195. Nom de I'enquéteur
O3 1. Aidara A 3 2.Gomina 0. £ 3. Kambire 5.
£ 4.MKone 03 5. Medaw, {6 Milogo A
£ 7.5 0mar £ 2.5 Hyacinthe 3 9. AKam
2 10.T.hrissa 2 11.TPorna

196. Temps d'enquéte |:|

Page 6 /6
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Mise en oeuvre ) SD Diagnostic > SD Planification

=
=
=]
©
o
=
=
8
o

Diagnostic

Identification

m Gecommandations) C Contenu ) C Elaboration ) ( Introduction )

= |

Date de I'enquéte : Enquéteurs :

VI

FOCUS GROUPE

Présentation / décontraction
Problémes et priorités du village

Approvisionnement en eau

. Pratiques et usages (source, qui, comment, qualité...)
. Perception, opinion et degré de satisfaction

*  Solutions envisagées

Hygiéne et sensibilisation
. Qualité de I'eau :
i. Perception de la qualité de I'eau et importance donnée
ii. Définition de I'eau potable, avantages de I'eau potable
et conséquences de I'eau non potable
iii. Facteurs de pollutions
. Maladies d’origine hydrique : connaissance et existence
. Mesures a prendre

Gestion de I'eau

. Structures de gestion (qui, pratiques, appréciation...)

. Mode de gestion (fonctionnement, tarification, appréciation, autres
solutions...)

. Perception, opinion sur la vente de I'eau

. Qui paye I'eau dans le ménage

AEPS
. Connaissance de I'AEPS (technique, fonctionnement, atouts et
contraintes)

Précisions de I'animateur sur '’AEPS

. Les contraintes de I’AEPS (opinion et solutions envisagées...)
. Favorable a I'installation d’'une AEPS
. Vision de nouveaux métiers

Population cible* Quartier Nombre de participants

* Femmes mariées, célibataires, mixtes ; Jeunes 18/25 ans...



Tableau de synthése des ressources hydriques

S| |2
- S
5 s
= =
3 pry
z g S
one TOTAL S =
Quartier \ J
s
Surface ou longueur (km2 ou km) g
L o
QD
Population o g
° =3
Densité surfacique (hab/km2) ou Densité S % =
linéaire (Hab/km) v 2
r ‘ ©
Nombre de concession m =
5 =
E Nombre de ménage @ \ )
3 ®
S | Nombre de personnes par ménage g m
a, @
Hommes (+ de 15 ans) ’_E,
(1]
Fi (+ de 15 ans) 9
emme e 15 ans
: ARE;
Enfant (moins de 15 ans) n!; 2
Nombre de puits traditionnels fonctionnels E..
o
Nombre de puits modernes fonctionnels 2
S \ )
Autre ressource présente =
) ) min ( \
Nombre de mois de tarissement EDU
max S 8
min ) 3
o | Profondeur eau = 3
§_ max g' 8
=) = o
5 | Nombre de PMH total e )
2 (=
@ | Nombre de PMH fonctionnel g
o
g _ s AR,
8 | Volume pompé /j 2
o SH s
® S
N°® PMH forage > 10 m3/h g'
-
Nombre de PEA/AEPS total =
Nombre de PEA/AEPS fonctionnels ﬁ
o ss
Volume pompé /j
SH
Débit forage




Grille d'éligibilité @ une AEPS

s
2
=
1]
L
= | Indicateur Indice |
% 1. Le potentiel économique
A Population du village Nombre d'habitants
Niveau de développement de la ville Niveau 135
Structuration de I'habitat Niveau 145
Potentiel économique Niveau1a5
Cohésion sociale Niveaul1a5s
Capacité de gestion Niveau1a5
Activités / Eau Nombre, type et dynamisme
Compétences disponibles Electromécanicien...

2. Le niveau de concurrence des ressources en eau alternatives

Besoin en eau Nombre d'hab. par PEM fonctionnel
Concurrence Nembre de puits traditionnels
Tarissement puits traditionnels
Autres ressources alternatives
Tarissement ressources alternatives
Nembre de puits modernes
Tarissement puits modernes
Nombre PEM
Nembre PEM fonctionnels
Volume pompé par jour
Fréquentation PEM

3. La recevabilité de la demande villageoise

A niveau du village

) Planification ))Mise en oeuer} SD Diagnostic )

Acceptation de |a vente de |'eau Oui / Non
Acceptation des conditions VREO Oui / Non
© Harmonisation Type d’harmonisation choisi
"g' Justification de |a demande Niveau 135
)
]
a Demande solvable
m3/village
Volonté de payer I/j/hab.
FCFA/mois

Gecommandations) ( Contenu ) C Elaboration ) C Introduction )

Nombre de branchements particuliers
FCFA/branchement particulier

Identification

Capacité de payer Indice de richesse
Effort fourni / approv en eau potable  Distance
Extraction
Prix
Usages eau potable Boisson, nourriture, corps, lessive...

4. La rentabilité de la future AEPS

Colit de revient de l'eau FCFA/m3
Seuil de rentabilité 8 500 FCFA/m3 Annee



2

RESTITUTION DE L’ETUDE DE
FAISABILITE SOCIO-ECONOMIQUE
D’UNE ADDUCTION D’EAU
POTABLE SIMPLIFIEE (AEPS)

Centre de

Commune rurale de

&

@ Dans le cadre du Programme de Valorisation des Ressources en
Eau de |’Ouest du Burkina Faso (programme VREO)

Introduction

@ Nombreuses localités demandeuses de nouvelles PMH et d’une
AEPS

@ Sélection de ___ localités pour étude approfondie dans la
région , dont la localité de

@ ADAE prestataire de service du programme, accompagne les
localités dans la mise en place des nouvelles infrastructures

63

-

Plan de la Présentation

8 La localité de
1 Présentation
2. Etat des lieux de la ressource en eau
3. Etatdes lieux de Uassainissement

. Tendances de I’étude et souhaits des habitants
1. Les conclusions avancées par l'étude
b3 La demande des habitants

. Pre iti ions et ressource

1. Pour VAEPS

2. Pour Uassainissement

3. Personnes ressource

IV.  Echanges

Le présent document méthodologique
propose une trame - type pour la
restitution d'une étude de faisabilité
socio-économique d'une adduction
d'eau potable simplifiée (AEPS), deux
scénarios sont alors possibles :

1. Le site est viable pour l'implantation
d'une AEPS,

2. Le site n'est pas viable.

Les deux cas de figures sont traités ici,
il est nécessaire de bien suivre les
annotations (en haut a gauche) et les
commentaires (en bas).

Pour les diapositives communes,
aucune remarque particuliere n'est
proposée. Enfin, toutes les informations
présentées ici sont entiérement
disponibles dans le rapport définitif
réalisé par I'ADAE.

Plan de la restitution lorsque la localité
est déclarée éligible a une AEPS par
I'ADAE.
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64

&

Plan de la Présentation

I. La localité de
1. Présentation
2. Etat des lieux de la ressource en eau
3. Etat des lieux de Uassainissement

Il.  Tendances de I’étude et souhaits des habitants
1. Les conclusions avancées par I'étude
2. Lademande des habitants

lll.  Propositions et recommandations pour I’AEPS

IV. Echanges

é. I. La localité de

&

I.1. Présentation (1)

@ [Situation administrative de la localité] dans la province du

@ Accessibilité @ Démographie
[Situation géographique habitants
de la localité]. (estimation, zone
d’étude lors de
'enquéte).

[Accessibilité de la
localité].

Plan de la restitution lorsque la localité
est déclarée inéligible a une AEPS par
I'ADAE.



Restitution - type d’une étude de faisabilité

socio-économique d’'une AEPS

o5
éo I.1. Présentation (2)
@ Ethnies @ Religions
[Ethnies de la localité, —_____lesplus
majoritaires, autochtones, nombreux ([proportion]),
‘minoritaires]. s et 3
[Edifices religieux].
@ Pouyoir administratif et
@ Pouvoir traditionnel e ]
" Un préfet et un maire [si la
Un chef de village et chef de P I
terre, garants des traditions. ‘I,‘:C;;l,'st:,]" ‘es pas chef-lieu,
g6

o

@ Urbanisation

[Carte de terroir de la localité]

"s o Quartier 1,
\ * Quartier 2,

1.1. Présentation (3)

___km le long de
et sur km de

Densité de population :
hab./km?.

[Nombre de quartier ou
secteur, et situation
sur la carte] :

© Quartier 3.

&

@ Services
administratifs

[Enumération des
équipements
administratifs].

@ Institution financiére

[Présente ou non dans
la localité, a quelle
distance...]

I.1. Présentation (4)

@ Education et santé

[Enumération des
établissements scolaires,
avec leur capacité, et des
établissements de santé].

3/15

Si certains édifices religieux n'ont pas
pu étre recensés, il est nécessaire dans
le commentaire de demander des
précisions aux participants.

Les quartiers ou secteurs sont situés
sur la carte a l'aide de fléches, qui
peuvent étre animées ou non.

Lorsque la présentation ne peut se faire
de maniére informatisée, c'est la carte
de terroir présentée ici qui sert de
support (grand format, sur papier) a
I'ensemble de la restitution orale.
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Restitution - type d’une étude de faisabilité

socio-économique d’une AEPS

d.

@ Organisations

socioprofessionnelles et
culturelles

Nombreuses organisations
sociocollectives dont :
[Enumération des
organisations telles que les
GPC, APE, etc.]

[Liste des ONG intervenant
dans la localité]

1.1. Présentation (5)

@ Recettes collectives

[Lorsque Uinformation
est disponible, préciser
de quelle maniere sont
récoltées les recettes
locales. Autrement, la
diapo est umquement
consacrée aux
organisation:

socioproj essmnnelles et
culturelles]

e

Potentiel économique

Agriculture ([p!aparnan])
commerce et €levage.
__% des agriculteurs prauquent
une agriculture de rente.
migre aux champs
pendant la saison pluvieuse.

Marché tous les jours.

Petite activité marchande

ﬂuundlennement sur la place
lu marché.

’ 1.1. Présentation (6)

__boutiques

__ petites entreprises
d’artisanat ,

__ personnes revendent ’eau
en bassine ou en barrique.

Activités consommatrices
d’eau : __restaurants, __
kiosques, __ buvettes, des
vendeurs de jus et __
porcheries. Concentration
dans les quartiers de

cc8

é.

@  Points d’eau potable
e  Forages équipés de PMH

1.2. Etat des lieux de la
ressource en eau (1)

[Enumération des conclusions mises en avant par
’étude dans le paragraphe du méme nom]

® Revendeurs d’eau :

recensés.

4/15

Dans cette énumération des activités
économiques, il se peut que certaines
informations soient manquantes
(comme le type d'agriculture de rente
pratiquée). Il ne faut alors pas hésiter la
aussi @ demander des précisions aux
participants.

D'autre part, il est a préciser que les
activités économiques citées
représentent les activités économiques
principales des personnes interrogées.

Dans certaines localités, les PMH sont
les seuls points d'eau considérés
comme potable. Dans ce cas, il est tout
de méme nécessaire de préciser qu'il
n'y a pas de revendeur d'eau dans la
localité.



Restitution - type d’une étude de faisabilité

socio-économique d’une AEPS

&. 1.2. Etat des lieux de la
ressource en eau (2)

@  Points d’eau non potable

©  Puits modernes
__:__permanents et __ non fonctionnels,
Trés fréquentés malgré une qualité de [’eau
douteuse ([localisation]).

©  Puits traditionnels
__ recensés,
Utilisés pour tous les usages et non aménagés
(vulnérabilité de I’eau).

©  Autres ressources alternatives
__cours d’eau et quelques marigots,
[fréquentation].

oo
é. 1.2. Etat des lieux de la
ressource en eau (3)

@ Synthése par zone

o Une desserte inégale en eau potable : [localisation] ont
suffisamment de point d’eau potable par rapport a leur
population, les autres zones sont déficitaires.

©  Une concurrence variable en eau non potable :

Trés forte en zones B, C et E ([correspondance avec les
quartiers ou secteurs]),

Concurrence forte dans la zone D ([correspondance]),

Concurrence faible dans la zone A ([correspondance]).

1.2. Etat des lieux de la
ressource en eau (4)
o

5/15

La diapositive suit toujours le plan de
I'étude de faisabilité.

La diapositive reprend les conclusions
du paragraphe du méme nom, de fagon
plus synthétique si cela est nécessaire.

Si la synthése par zone s'avére
relativement complexe a expliquer,
notamment au niveau des localisations,
une illustration cartographique peut
alors étre utilisée, avec ou sans
animation.

Elle n'a été nécessaire que dans un seul
cas, pour bien mettre en avant
l'opposition de certains quartiers de la
localité quant au taux d'eau potable par
personne et a la concurrence avec les
autres sources.
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Restitution - type d’une étude de faisabilité

socio-économique d’une AEPS 6/15

1.3. Etat des lieux de
I’assainissement

Pour certaines études, il peut ressortir

1 ménage sur __ posséde une latrine traditionnelle qUe. I’.amenagenlenf d’infraStru?tures

(Upreportion]yiouun puitperdy: sanitaires est lié a la typologie de

o I'habitat. Cette information nécessite
énagement d’ mfrastructures sanitaires lié a la .

typaioge dx Ningtat alors un commentaire, dont un exemple

est donné en bas.

@ Taux d’équipement sanitaire

e pratiques et sensibilisation a [’hygiéne

Révélées par le taux d' equ|pement sanitaire, et la nature
des équipements présents.

)Mise en oeuer) SD Diagnostic )) SD Planification)

é. Il. Tendances de I’étude
et souhaits des habitants

Planification

Gecommandations) C Contenu ) ( Elaboration ) ( Introduction )

11.1. Les conclusions avancées
par ’étude (1)

Identification )) Diagnostic )

Pour mieux cerner les différences de
"conclusions avancées par ['étude”
@  Besoin de nouveaux points d’eau potable sur entre un site é”glb’e et un site non

{Fefisamble/gelajocalice éligible, nous allons comparer les
diapositives se rapportant a cette partie.

@  Réel besoin d’augmenter le nombre de points d’eau
potable a , surtout dans les quartiers
centraux

Celle-ci correspond a un site éligible a
@ Concurrence en ressource alternative présente surtout une AEPS.

dans les zones présentant un déficit en point d’eau
potable.




Restitution - type d’une étude de faisabilité

socio-économique d’une AEPS

11.1. Les conclusions avancées
par ’étude (1)

@  Déficit avéré en points d’eau potable, notamment dans
la zone du centre-ville

@  Concurrence en ressources alternatives trés forte, ce qui
engendre un abandon des PMH en saison pluvieuse

@  Faible niveau de sensibilisation de la population en
hygiéne et santé de [’eau

» FACTEURS PREJUDICIABLES AU BON
FONCTIONNEMENT D’UNE AEPS

s
é.

11.1. Les conclusions avancées
par 'étude (2)

@ __% des ménages consomment de [’eau non potable

@ Pression trés forte aux points d’eau en saison séche

@ Volonté confirmée des habitants a contribuer aux
investissements et a payer I’eau

@ Viabilité de I’AEPS reconnue sous conditions

e
&.

11.1. Les conclusions avancées
par I’étude (2)

@ La moitié des ménages utilisent principalement de I’eau
potable pour I’eau de boisson/cuisine en saison séche, un
quart en saison pluvieuse

@ Pression trés forte aux points d'eau potable en saison

@ Volonté confirmée des habitants a contribuer aux
investissements, mais trés faible pour payer
I"eau (consommation)

@ L’ADAE déclare que n’est pas un site viable
pour la réalisation d’une AEPS. Cependant, le programme
VREO n’est pas opposé a cette réalisation

7/15

Cette diapositive correspond a un site
non éligible & une AEPS.

Cette diapositive correspond a un site
éligible & une AEPS.

Les conditions de réalisation de
I'équipement seront détaillées plus loin
dans les recommandations proposées
par I'ADAE.

Cette diapositive correspond a un site
non éligible a une AEPS.

Suite au verdict rendu par I'ADAE, le
programme VREO décide seul de suivre
ou non les recommandations de la
maitrise d'oeuvre sociale.
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Restitution - type d’une étude de faisabilité

socio-économique d’une AEPS

11.1. Les conclusions avancées
par ’étude (3)

@  Analyse financiére
o Coit de revient de I"eau : au moins 500 FCFA par m?

* Types d’harmonisation recommandés :
Monopole de [’AEPS (solution la plus viable
économiquement)
Tarification unique aux PMH et aux bornes fontaines
(solution la plus pratique)

Planification

Identification )) Diagnostic )

11.1. Les conclusions avancées
par ’étude (3)

@  Analyse financiére

o Codt de revient de I’eau : environ 730 FCFA par m3
distribué.

e Viabilité financiére du site impossible a court et
moyen termes, |’ ADAE recommande la réalisation de
nouvelles PMH au centre de la localité

11.2. La demande des habitants (1)

@ Motifs d’insatisfaction du @ Raisons de la non
nménage par rapport a sa fréquentation de la
source d’approvisionnement PMH
en eau

concerne  _%  des

ménages, a cause de la

distance (__%) et du
temps d’attente (__%).

« Temps d’attente
« Distance parcourue

© Non négligeables :
quantité d’eau, pénibilité
d’extraction et qualité de
Ueau.

8/15

Cette diapositive correspond a un site
éligible pour une AEPS.

Cette diapositive correspond a un site
non éligible pour une AEPS.

Concernant la demande des habitants,
les conclusions sont toujours tirées de
I'étude de faisabilité, mais ne portent
pas toutes un jugement sur I'éligibilité
du site a une AEPS.

Certaines diapositives de ce titre sont
donc communes aux deux options.

Les motifs d'insatisfaction sont donnés
ici a titre d'exemple, ils peuvent changer
en fonction des localités.
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11.2. La demande des habitants (2)

@ Niveau d’information et de sensibilisation

« Appréciation de la qualité de I’eau : bonne
perception selon sa provenance.

« Connaissance des maladies d’origine hydrique :
trés bonne connaissance.

621

&

11.2. La demande des habitants (2)

@ Niveau d’information et de sensibilisation

« Appréciation de la qualité de I'eau
Mauvaise perception selon sa provenance.

« Connaissance des maladies d’origine hydrique
Mauvaise connaissance,
Environ la moitié des personnes interrogées
n’ont recu aucune information a ce sujet.

622

&

1I.2. La demande des habitants (3)

@ Facteurs déterminants dans le choix de la source
d’approvisionnement en eau

© Temps d” attente comme difficulté reelle vécue par les
ménages qui s'approvisionnent aux PMi

« Distance 'farcourue discriminante pour la fréquentation
de laP

© Quantités d’eau collectées satisfaisantes pour
["approvisionnement a la PMH

@ Puits traditionnels : satisfaction dans le temps d’attente
et la distance parcourue (pmx|m|te) mais grande
insatisfaction sur la qual|te de l'eau et la « qualité du
service » (pénibilité d’extraction)

Cette diapositive correspond a un site
ol le niveau d'information et de
sensibilisation a la santé, a I'nygiéne et
a l'assainissement est mauvais.

Cette diapositive correspond a un site
ol le niveau d'information et de
sensibilisation a la santé, a I'nygiéne et
a l'assainissement est mauvais.

Cette diapositive regroupe les facteurs
déterminants dans le choix de la source
d'approvisionnement en eau. Les
conclusions sont tirées du commentaire
de la matrice de corrélation proposée
dans I'étude de faisabilité.

Les facteurs sont donnés a titre
d'exemple, leur prépondérance peut
évoluer selon les localités.

) uoneayueld as

J

D

9JAN30 Ud asuD) apsougelq as

(suo!;epuetuwooagD C nusjuo) ) C uoneioqe|y ) C uonanposu| )

A

uoneayued

uoeaynuap| i)) ansougelq )




Restitution - type d’une étude de faisabilité

socio-économique d’une AEPS 10/15

s

lll. Propositions,
é. recommandations et

ersonnes ressource . . N .
P Cette diapositive correspond a un site

éligible & une AEPS.

)Mise en oeuer) SD Diagnostic )) SD Planification)

lll. Propositions et
® recommandations pour

I’AEPS . . N .
Cette diapositive correspond a un site

non éligible a une AEPS.

Planification

Gecommandations) C Contenu ) ( Elaboration ) C Introduction )

1111, Pour I’AEPS (1)

Identification )) Diagnostic )

@ CONCLUSION : est éligible a une AEPS

@ Cette AEPS sera réalisée si les forages sont concluants Cette diapositive correspond a un site
(débit d’au moins 5 m3/h) P N
éligible & une AEPS.

@ Equilibre financier nécessaire, sous conditions
« Bonne répartition des bornes fontaines
« Harmonisation de la gestion des points d’eau potable

o Assistance financiére et technique dans le cadre de
Uexploitation du systéme
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11l. Propositions et
recommandations pour I’AEPS (1)

@ CONCLUSION : n’est pas un site viable pour une AEPS

@ Cependant, le programme VREO n’est pas opposé d cette
réalisation, et les forages doivent étre concluants (débit
d’au moins 5 m*/h)

@ Viabilité financiére du site non assurée

® Tres forte concurrence des ressources alternatives

@ Faiblesse attendue des consommations

« Faible niveau de sensibilisation des habitants en hygiéne et
santé de l'eau

« Critéres économiques, démographiques et sociaux négatifs
pour la pérennité de Cet ouvrage hydraulique relativement
complexe

627

&

111.1. Pour I’AEPS (2)

@ Recommandations

o Satisfaction des critéres de la demande solvable
(zone d’action favorable a ’AEPS)

o Application de régles de gestion strictes (structure
unique, devenir des PMH, appui conseil a la gestion)

© Mise en ceuvre d’un marketing social de I’eau
continu (actions de formation, supports
pédagogiques, panneaux d’information)

é. 1ll. Propositions et
recommandations pour I’AEPS (2)

@ Facteurs pouvant avoir des effets positifs a long terme
 Population importante dans la zone d’étude,
« Réalisation d’un projet de lotissement,
« Réalisation d’un projet de bitumage sur la route,

o Adoption du systéme de gestion partagée proposé
par "’ADAE.

Cette diapositive correspond a un site
non éligible a une AEPS.

Suite au verdict rendu par I'ADAE, le
programme VREO décide seul de suivre
ou non les recommandations de la
maitrise d'oeuvre sociale.

Cette diapositive correspond a un site
éligible a une AEPS.

Les recommandations sont tirées de la
conclusion de ['étude de faisabilité
socio-économique.

Cette diapositive correspond a un site

non éligible a une AEPS.

Dans certains cas, le site peut
présenter des conditions favorables a
une AEPS sur le long terme. Il est donc
important pour les habitants de leur
montrer
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socio-économique d’une AEPS

l11.1. Pour I’AEPS (3)

@ Mesures d’accompagnement
© Restitution de U'étude

o Réalisation d’un SDLAEP, conjointement avec les habitants et les
inis ifs et c i ayant pour objet :
de définir les actions a mener par zone a court, moyen et long termes,
de situer le lieu d’implantation des bornes fontaines (implantations
sociales),
de définir le systéme de gestion et ses régles.

e Appui a linstallation de la structure de gestion
© Appui au choix du personnel d’exploitation

« Formation de la structure de gestion et du personnel
d’exploitation

€G30
é. 1ll. Propositions et
recommandations pour I’AEPS (3)

@ Recommandations

o Réparation de la pompe non fonctionnelle par les
habitants

« Gestion de tous les points d’eau par une structure
unique

© Vente au volume au niveau des PMH

a3t

é' ‘ lI.2. Pour I’assainissement

@ Priorité & I’information et d la formation

« Mise en ceuvre d’un marketing social de
I’assainissement continu, paralléle au marketing
social de 'eau

« Réle prépondérant du CSPS dans la mise en place
d’outils d’information et de formation

12/15

Cette diapositive correspond a un site
éligible & une AEPS.

Cette diapositive correspond a un site
non éligible a une AEPS.

Les recommandations pour
l'assainissement ne concernent que les
sites éligibles a une AEPS.
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-

11l.3. Personnes ressource

© Monsieur le Maire o Le Conseil municipal
© Monsieur le Préfet © Les responsables des
® Le Chef de village communautés religieuses
© Le Chef de terre @ Les responsables des

structures socio-
économiques (GPC)
@ Les directeurs des écoles
* L'ONG

® Le CSPS
© La DRAHRH du

633

a. IV. Echanges

63

&

IV.1. A propos de la restitution

@ Questions et précisions sur le contenu de la restitution
@ Questions sur le chemin parcouru et I’ADAE
@ Questions sur ’état des lieux de la localité

@ Questions sur les résultats de U'étude et la demande des
habitants

@ Questions sur les propositions et les recommandations

Les recommandations pour les
personnes ressource ne concernent
que les sites éligibles a une AEPS.

Les échanges concernent tous les sites
ou se déroule la restitution. Cependant,
pour les sites non éligibles a une AEPS,
les échanges ne porteront que sur la
restitution elle-méme.

Cette diapositive correspond a un site
éligible & une AEPS.
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socio-économique d’une AEPS

é‘ IV. Echanges

@ Questions et précisions sur le contenu de la restitution
@ Questions sur le chemin parcouru et ’ADAE
@ Questions sur l’état des lieux de la localité

@ Questions sur les résultats de [’étude et la demande des
habitants

@ Questions sur les propositions et les recommandations

é‘ IV.2. Les prochaines étapes (1)

@ Prochaines étapes pour linstallation de I’AEPS

®

Réunions et entretiens auprés des usagers et des personnes
ressource pour la préparation du Schéma Directeur Local
d’Alimentation en Eau Potable (SDLAEP) (dés aujourd’hui et
pendant plusieurs semaines)

®

Mise en place d’une AUE consensuelle (trés court terme)

®

Proposer par I’AUE a |’ ADAE des lieux possibles
d’implantation des nouvelles BF (implantations sociales
provisoires, trés court terme)

®

Confirmation ou non des implantations des BF par les
techniciens

é' IV.2. Les prochaines étapes (2)

@ Prochaines étapes pour I'installation de I’AEPS (suite)

@ Mobilisation financiére auprés de [’AUE pour constituer au
minimum un fond de roulement s’il n’est pas encore
effectif

@ Choix par ’AUE et la municipalité du type de gestion
envisagée (monopole de I’AEPS, tarification unique)

@ Proposition d’un SDLAEP, recueil des avis, modification et
approbation officielle par la municipalité (court terme)

@ Choix du personnel d’exploitation par I’AUE et approbation
par I’ADAE (moyen terme)

14/15

Cette diapositive correspond a un site
non éligible & une AEPS.

Cette diapositive correspond a un site
éligible & une AEPS.

Cette diapositive correspond a un site
éligible & une AEPS.
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-

®

IV.2. Les prochaines étapes (3)

Prochaines étapes pour installation de I’AEPS (suite)

Formation du personnel de gestion et d’exploitation par
I’ADAE (moyen terme)

Informations et formations par le CSPS sur ’eau potable,
I’hygiéne et I"assainissement (moyen terme)

Premiers travaux pour ’AEPS (moyen terme)

Réception provisoire des installations réalisées (moyen
terme)

Qe

Ani fe !

Merci de votre
attention !

Cette diapositive correspond a un site
éligible & une AEPS.
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Compte-rendu de la séance de restitution 4,3

A
&) Adduch . .
d'Eau Potable dans la région de Bobo-Dioulasso

Compte-rendu du

Restitution de I’étude de faisabilité socio-économique
de I'AEPS a

Les paragraphes rédigés ont été laissés ici a titre d’illustration. Une adaptation pour

chaque localité et chaque contexte est bien évidemment indispensable.

I. Liste des organisations représentées

Les personnes ressource présentes, ainsi que les équipes d'animation venues restituer,
représentaient les organisations socioprofessionnelles et culturelles suivantes :

Il. Déroulement de la restitution
a. Présentation de la séance

Le préfet, puis le premier adjoint au maire, ont d’abord introduit la séance de restitution

du jour, en saluant les personnes présentes et en leur souhaitant la bienvenue. Il a



)

expliqué I'objet de la rencontre du jour, avec les membres de I'équipe MOS de I’ADAE, et

a présenté le déroulement de la séance.

Le responsable de I'animation de I'équipe MOS, M. Daouda SANON, a alors pris la parole
a son tour, en Francais puis en Dioula. Il a présenté les principaux objectifs techniques de
I’ADAE, I'Association pour le Développement des Adductions d’Eau, prestataire de service
du programme VREO, ainsi que les membres de I'’équipe qui avaient fait le déplacement a

. Il a enfin remercié les personnes ressource de s'étre déplacées, avant

d’expliquer plus en détails le contenu de la séance de restitution.

Les différentes personnes présentes ont alors fait circuler et rempli une liste de présence,

disponible en annexe du présent document.

Enfin, la restitution de I'étude elle-méme a été présentée conjointement en Francais par

Mille Céline GROSSI, stagiaire au sein de I’ADAE, et en Dioula par M. Daouda SANON.

Il est important de noter la présence massive des femmes de lors de cette
restitution malgré la tenue du Marché hebdomadaire. Cela dénote I'engagement de

celles-ci pour la résolution de la question de I'eau potable dans la localité de fagon durable.

a. Contenu de la restitution

Diapositives présentées informatiquement ou oralement lors de la restitution (se reporter

au modéle de restitution - type).

b. Précisions demandées

Lors de la restitution, il a été demandé aux officiels, ainsi qu’aux personnes ressource, des
précisions concernant les lieux de culte, le potentiel agro-pastoral, les édifices
administratifs et les ONG intervenant dans la localité. Ces questions n’ont pu étre
précisées lors de la restitution. Il sera alors nécessaire de la faire lors des enquétes

d’accompagnement de la mise en place de I'’AEPS, si la localité accepte son implantation.

uonesyiueld as

(2]
o
=)
]
oo
S
)
@
=
o

9IAN30 UD 3SIA

=
)
=
=
o
o
=1
)
=

ansougelq

j=5
@
=
-~
=
o
Y]
=]
(=]
-

=
=
=
o
=%
(=
o
=
5
-
m
o
=3
o
=
o
o=
S
=
(2}
)
=
~
@
S
o
B
@
o
]
3
3
D
=
o
o
-3
5
=
o




Mise en oeuvre ) SD Diagnostic ) SD Planification

=
=
=
©
o
=
=
L
o

mmandations) C Contenu ) C Elaboration ) C Introduction )

Diagnostic

P & -
Identification

I. Questions posées et réponses

Peu de questions ont été posées durant cette restitution. Par contre, de nombreuses
remarques ont été faites sur la bonne nouvelle de la venue de I’AEPS. On peut cependant
noter qu'il a été précisé que 300.000 FCFA avaient déja été déposés sur un compte,
rassemblés lors du projet BAD 500 forages ensuite abandonné. Nous attendons toujours

le regu attestant de ce dépot.

Enfin, pour compléter la participation a I'installation de I'’AEPS, les habitants ont souhaité

savoir s'ils pouvaient faire appel a des soutiens extérieurs.

II. Cléture de la séance

Aprés cette restitution, accompagnée de questions et réponses, le préfet et le premier
adjoint au maire de ont cloturé la séance et ont tenu a remercier de nouveau

toutes les personnes présentes de s'étre déplacées ce jour-la.

ANNEXE
Liste de présence - Restitution de - [Date]
Nom et prénom Structure ou profession
01
02
03
04
05




FICHE D’'IMPLANTATION SOCIOTECHNIQUE D’UNE
BORNE FONTAINE
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NUMERO OU NOM DONNE A LA BORNE-FONTAINE :

Association d’Usagers de I'Eau : S
o
Statut : o
G
Village de : 2
=4
Commune de : o
Province:
Région : =
w
Animateur : $
=]
Date : S
=
s
[

Par la présente I’Association d’Usagers de I'Eau ci-dessus atteste que c’est sur une base
consensuelle que le(s) site(s) ont été proposé(s) en vue de I'implantation de la borne
fontaine et de son raccordement au chateau d’eau par le programme VREO.

o
o
Il reste entendu que le choix est provisoire en attendant d’étre confirmé par I'équipe 2
technique du programme habilité a cet effet. g‘
-
=
=
Sites Localisation Concession la plus proche Personne a
préférentiels dans UC contacter sur le
et Coordonnée terrain
GPS -
Nom du chef de concession / ménage : &
.................................................................. @
SITEN®1 4
Distance avec =
concession/ménage
Nom du chef de concession / ménage :
SITEN°2

Distance avec
concession/meénage.......o.vn.
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Observation(s) particuliére (s) :
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BUREAU PROVISOIRE DE L’ASSOCIATION DES
USAGERS DE L'EAU POUR L’AEPS

Village de :... Commune de : ..

Province :.. Région :..

. Sexe Niveau Observations
Fonction Nom (s) et d'instruction pge | (Estil déjadans une
Prénom (s) M | F | Lettre | Alpha- g structure ? Si oui

Niveau bétisé | I
études (e) aquelle)

Président(e)

Mise en oeuvre ) SD Diagnostic ) SD Planification

Président
adjoint

Secrétaire
Général

Secrétaire
adjoint

=
=
=

®©
=
S
L
o

Trésorier
Général

Trésorier
adjoint

1er
Responsable
Hygiéniste
Adjoint au 1er
Hygiéniste
Déme
Responsable
Hygiéniste
Adjoint au 2ieme
Hygiéniste

Diagnostic

Identification

Information financiére sur I’AUE

N° et date du récépissé d’ouverture de compte : .

N° du compte ouvert : .

a la date du...

Montant domicilié

Nom et lieu de I'institution fin@anCiere d’aCCUEIl : ......ooveereeereieieieeeree et



La Régie directe

der mode >
Caractéristiques principales |

@ Budget général,

@ Pas de personnalité morale
ni

@ Dautonomie financiére

@ Personnel de droit public

| La régie directe (ou régie simple) |

Avantages et inconvénients de la Régie directe

o Avantages:
*Maitrise municipale des décisions

*Garantie d’application des choix politiques

Inconvénients
*Absence de connaissance et de maitrise des colits
+Rigidité de la comptabilité publique,

» Lourdeurs du statut du personnel territorial

La Régie « autonome »

2&me mode
T

__________
Caractéristiques principales |

@ Budgetannexe

@ Autonomie financiere
@ Pas de personnalité morale

@ Personnel de droit public

)amnao us asuD) ansougelq as > ) uonyeayiueld as

‘ La régie dotée de la seule autonomie ‘

financiére

Colle
Budget annexe

Avantages et inconvénients de la régie
autonome

° Mémes avantages que pour la Régie directe (Maitrise
icipale des décisions, garantie d'application des choix

politiques)

Mémes inconvénients (atténués) que la Régie
directe (Absence de connalssance et de maftrise des colts,
Rigldité de la comptabilité publique, lourdeurs du statut du
personnel territorial)
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La Délégation de services publics...

...est un contrat par lequel une personne morale de
droit public confie la gestion d’un service public dont
elle a la responsabilité & un délégataire public ou
privé, dont la rémunération est substantiellement liée
aux résultats du service.

Le délégataire peut étre chargé de construire des
ouvrages ou d'acquérir des biens nécessaires au
service.

(art. L 14116-1; CGCT)

POURQUOI DELEGUER ?

AVANTAGES RECHERCHES I

0\ Apport de capitaux et / ou de savoir-faire

0‘ Réduction de la charge pour les finances publiques

Normalisation des relations entre Ia personne publique et
les ises du secteur productif

POURQUOI DELEGUER ?

AVANTAGES RECHERCHES I

Développement de la concurrence

Démantelement de monopoles rentiers

Fixation d'obligations de résultats plutét que de moyens
Amélioration de la productivité et de la qualité des
services

Passage & une notion de client, et non plus d'usager

Transfert possible de la responsabilité de maitrise
d'ouvrage

PRSI

1))

POURQUOI DELEGUER ?

pe B
( OBSTACLES RENCONTRES I
Argument de la perte de souveraineté
Argument du patrimoine national bradé

Suppressions d'emploi pour réduire les coits de production

1))

Remise en cause d'intéréts particuliers

employés clients fournisseurs

Un service public peut-&tre délégué a:

= Une entité privée
(société commerciale, association, graupement d'intérét
écanomiqua)

Un organisme mixte
(société d'économie mixte locale, groupement d'intérét publicy
Un organisme public

public, régie oui pour
e compte de collectivités autres que celles de rattachement)

= La société civile

Les principaux types de délégation

* La Régie intéressée
« La Gérance

« L'affermage

« La Concession




La Régie intéressée

 Le régisseur gére pour le compte du délégant le
service public qui lui est confié contre une
rémunération, versée par la collectivité délégante,

« Cette rémunération est assise sur le chiffre
d'affaires réalisé et complétée par un intéressement
aux bénéfices ou une prime de productivité

‘ Le service public géré en régie intéressée ‘

Budget annexe

Contrat de

régie \//' Prét
—

(Exploitant )
S

résultat

/

Avantages et inconvénients de la Régie
intéressée

@ Avantages:
« La collectivité assure réellement la responsabilité
du service
*Par son systéme de rémunération, le régisseur est
plus motivé

@ Inconvénient: L'investissement et le risque financier
reposent sur la collectivité

La Gérance

« La collectivité confie & une entreprise I'exploitation
d’un service public, lui remet les équipements ou
matériels nécessaires et contrdle I'activité de cette
derniére.

* Le gérant regoit de la collectivité une rémunération
forfaitaire et reverse 2 la collectivité les redevances
pergues auprés des usagers.

| Le service public en gérance |

Collectivité
Budget annexe

Avantages et inconvénients de la gérance

@ Avantage: La collectivité assure réellement
la responsabilité du service

@ Inconvénients:

L'investissement et le risque financier
reposent sur la collectivité

* Le gérant est peu motivé par les résultats
obtenus
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L’Affermage

¥ Le fermier regoit de la collectivité délégante les
installations et infrastructures nécessaires a
I'exécution de sa mission.

¥ Le fermier les exploite a ses risques et périls, se
rémunére sur I'usager et peut verser une
redevance 2 la collectivité délégante.

| Le Service public affermé |

Remboursement
dep

A

Reversement %
redevances

S

“ Maitrise douvrage

AFFERMAGE (1)

1. La collectivité affermante, maitre d'ouvrage,
finance la construction, le renouvellement et
I'extension du bien

2. Elle reste propriétaire des (grands)
investissements.

3. Les frais de fonctionnement et le risque
d'exploitation sont & la charge du fermier, qui
se rémunére sur les usagers

AFFERMAGE (2)

4. llverse a la collectivité affermante une
"surtaxe" qui permet & celle-ci de faire face aux
charges de renouvellement, d'investissement
et, le cas échéant, rémunére le droit
d'exploitation exclusive.

5. Les investissements courants (d'exploitation)
restent en général a la charge du fermier qui
en est propriétaire.

Avantages de I'affermage

*Contrat généralement plus court que la concession
et meilleur contréle sur I'exploitant.

*Besoins en capitaux propres du fermier plus faibles
(dans la mesure ol il ne fait que I'avance du fonds de
roulement), moins de contraintes de rentabilité et
donc, choix du repreneur plus vaste.

Inconvénients de I'affermage

+ Dichotomie investissement / exploitation : faible
contrdle sur la réalité de la prise de responsabilité par
le fermier.

* Procédures des marchés publics pour les
investissements de la collectivité affermante : longs
délais et procédures complexes, donc faible réactivité.




La Concession

* Le concessionnaire réalise lui-méme ou se fait
remettre par la collectivité concédante les
investissements nécessaires a I'exécution de sa
mission déléguée.

* |l se rémunére directement sur I'usager et assume
sa mission a ses risques et périls.

« |l peut verser une redevance & la collectivité.

| Le Service public concédé |

Collectivité

Financement. Contrat de Redevance

possible possible
\ ' / Remboursement
—~ Concessionnaire (Ba,,que>

—_ T
Redevances Mattre | et
douvrage | d'explottation Prét

Equipements

Avantages de la concession (1)

1. Le concessionnaire prend a sa charge la totalité
du service, y compris les frais de transfert ou de
premier établissement, de construction, de
renouvellement et d'extension.

2. Il couvre les dépenses de fonctionnement et
dlinvestissement. Il est maitre d'ouvrage.

3. Le concessionnaire se rémunére sur les
usagers, qui deviennent des clients.

Avantages de la concession (1)

4. llverse au concédant une redevance de
concession rémunérant l'usage des actifs mis a
disposition du concessionnaire et, le cas échéant,
le droit d'exploitation exclusive.

5. Ondistingue biens de retour, qui font retour au
concédant a la fin du contrat, et biens de reprise
servant a la concession mais qui restent
propriété du concessionnaire.

Inconvénients de la concession

 Le contréle du concédant est réduit.

* L'exploitation doit dégager une rentabilité suffisante
pour attirer des investisseurs privés.

+ Nécessité d'un apport important en capitaux propres.

« Nécessité d 'une adaptation spécifiques des textes
régissant la fiscalité (amortissements)

* Nécessité d’'un cahier des charges (traité de
concession) trés précis fixant les droits et obligations
des parties

A

Les formes graduelles de recours a I'entreprise

privée
Délégation limitée Délégation partielle Dékégation totale
Court/moyen terme Moyen,/long terme Droits perpétuels
o DESENGAGEMENT
Privé Privatisation
DUREE
Concession
Affermage

Régic intéressée

Gérance

Partenaires

Marché d'entreprise
Contrat de service

Public
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Les différents modes de gestion

Présentation de la gestion partagée

« AUE : maitrise d'ouvrage locale
- Fonction d’exploitation et de gestion du service
« FAUEREB : structure faitiére des AUE
- Définition du plan d'action et fixation du prix de I'eau
- Regroupement des capacités d'autofinancement des AUE
membres sous la forme d'une mutuelle
« Centre de gestion de I'ADAE : un rle d'interface
- Appui-conseil technique et financier
- Co-gestion des fonds de provision avec la FAUEREB
- Gestion des contrats de prestation externe

Le centre de gestion : un role de médiateur

fesere s capacics

de provison des
A

Corret 2o

q se. an
carcossen

approaion  des

Exploaiior
Guotienne

(QIEQ ™




$Séminaire de formation des animateurs du projet 500 forages BAD
e .

Theme:
‘en milieu semi-urbain

Eléments de tarification du
service de I'eau

Matthieu METAYER

Comment penser un tarif ? (1)

* Aspects techniques
- Nécessité d’une simplicité de calcul, évolution réguliére et
modérée
- |dentification de catégories d'usage (BP, usage collectif, usage
«industriel »)
« Aspects économiques et financiers
- Maitrise de la demande en eau : charges fixes / variables

- Dégagement de ressources financiéres pour les opérations de
maintenance et de renouvellement

- Ne pas sous-estimer la « bancabilité » du service de I'eau
* Aspects socio-politiques
- Quelle économie d’échelle choisir ?
- Instaurer des & de ité entre cor i

Comment penser un tarif ? (2)

* Aspects institutionnels et juridiques
- L’eau est-elle un produit & prix arrété et réglementé?
- Les modes de gestion influencent les circuits financiers
- Séparation possible entre production & distribution
- Contrdle et régulation du service
« Aspects environnementaux et de santé
- Action mise sur la gestion de I'offre plus que sur la maitrise
de la demande (concurrence entre ressources)
- Assainissement relégué au second plan au profit de I'eau
potable

Les différentes composantes du colt

’
de l'eau
Fonctionnement =
L =
Explotation A I .
Retadinel i \)@\Eﬂ ES +||= Prix de vente de
Frais de gestion &% 2 - leau
retien ety e
Waintenance £ ﬂ
A
A la charge
des usagers

Renouvellement
Equipements de durée de | [ Ala c'harge de
vie > 20 ans I'Etat

La tarification du service de I'eau :
quelques principes (1)

* Tarification de I'eau : d'abord un probléme de
pérennité du systéme
- Recouvrement des colits de création et de
fonctionnement des systémes d’AEPS
* La viabilité du service de I'eau implique :
- Couverture des charges directes +
amortissements + provisions
J»capacité d’autofinancement ?
- Révision théoriquement possible en fonction de
I'inflation des prix

La tarification du service de I'eau :
quelques principes (2)

« Volonté de payer, capacité a payer

* Les grandes notions : prix, co(t, valeur

« Un bon tarif est celui qui permet de recouvrer
I'essentiel des cots, y compris le renouvellement
(et si possible les investissements d'extension)

* Un bon tarif recherche un optimum entre deux
tendances un peu contradictoires :

- Le codt de revient diminue avec la quantité de I'eau

- La volonté de payer diminue avec le prix de I'eau
Donc risque de « cercle vicieux = si le tarif est mal pensé
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Evolution du colit de revient en
fonction de la consommation

annuelle
w0
- Karangasso-Sambla
e
$™ e
g 400 Kangata Sldérado‘uszu

o 000 0o 15 000 20000 000 50000 5000
m3

La tarification du service de I'eau :
quelques principes (3)

« Deux paramétres influencent fortement le calcul :

- La population et son taux d'accroissement

- L'estimation de la quantité d’eau que les usagers sont
préts a acheter (consommation unitaire)

Le tarif doit étre transparent et « équitable »

* Le tarif doit pouvoir étre renégocié facilement sur la
base de I'examen des comptes du service, ou
méme sur la base d'un plan d'investissement

+ De maniére systématique, le paiement au volume
avec compteur est préférable au forfait.

.

Comment faciliter I'accés au service a
tous ?

« Logiquement, c'est I'imp6t qui doit assurer la
redistribution, y compris sous la forme d’une
«subvention d'équilibre ».

* Quelques pistes d'action:

- Simplification technique

- Subventionner le raccordement ?

- Opérer une péréquation entre les catégories d'usagers ?
- Ne surtout pas négliger les points d’eau « bon marché »
- Subventions croisées entre villes de taille différente

Principes tarifaires et mécanismes de
solidarité

* Subvention directe
- prise en charge d’une partie de la facture des ménages
* Subvention indirecte

- aide publique versée a I'exploitant, lui permettant ainsi
d'afficher des prix inférieurs

* Subvention croisée

- les " gros consommateurs " qui financent tout ou partie d'une
tranche sociale

* Systéme de solidarité inter-villageoise de la FAUEREB

Tarification et répartition des recettes
au sein de la gestion partagée

fBrene 2ux dépenses de caisse
, Iutrifant €1 fals coursnts < Flos
e

2/ rémunération du che’ de cent=
vendu les receftes sont FCFA/MS | rémunération ecriaue ce chaque

réparties selon la clé
s (- ——
suivante consell du centre de geston de I'ADAS
=
M
L=

s 15 FGka/e3 1 d fonds propres de I'AUE

ﬁ Solse. provisions cour [extension

Pour chaque m?

Cartes de comp: n des volumes et des dépenses de

maintenance en 2002




Profils recherchés aux fonctions des

membres de I’AUE

FONCTION CRITERES DE SELECTION

- personne résidant dans la localité et stable
- personne rassembleur

Un(e) Président (e) - personne qui est respectée et Ecoutée

- personne crédible

- personne mature

- personne qui réside au village et stable

- personne lettrée en frangais ou alphabétisée en langue locale
- personne ordonnée et soignée

- personne crédible

Un(e) Secrétaire

- personne qui réside au village et stable

- personne de bonne moralité et crédible

- personne lettrée en frangais ou alphabétisée en langue locale
- personne honnéte

Un(e) Trésorier(ére)

)amnao us esw\D} ansougelq as )) uoneayiue|d as)

GuonepuewwooaD C nusjuo) ) C uoneioqe|y ) ( uonanposu| )

- personnes qui résident au village et stables

- personnes respectées et écoutées

- personnes qui donnent 'exemple de |a propreté

- personnes capables de communiquer facilement avec les
usagers de I'eau, notamment les femmes, au sujet de
I'utilisation de I'eau, I'hygiéne, le nettoyage des lieux

Deux (2) Hygiénistes
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STATUTS DE L’ASSOCIATION

Adopté par I'assemblée générale constitutive du __/__/

TITRE | : DISPOSITIONS GENERALES.
CHAPITRE 1 : MEMBRES ET ADHESION

Article 01 :

Conformément a la loi N°10/92/ADP du 15 décembre 1992, portant liberté
d’association, il est crée entre les adhérents aux présents statuts, une Association des
Usagers de I'Eau

Article 02 :

L’'Association est dénommée

Article 03 :

est une association a but non lucratif, elle n’admet aucune discrimination en
son sein.

Article 04 :

a une durée de vie illimitée.

CHAPITRE 2 : OBJET ET MISSION

Article 05 :

L'Association a pour objet de gérer de facon efficiente les poins d’eau moderne qui
existent dans sa zone d’intervention ou sa sphére d’activité d’une part et de contribuer a
la création d’autres infrastructures hydrauliques d’autre part

A ce titre, I'’Association peut recevoir et / ou réaliser, dans l'intérét général des
infrastructures hydrauliques sur la base de concertations ou contrats spécifiques adaptés
a ses capacités.

Article 06 :

La mission de I’Association est de susciter et d’entretenir pour les usagers de I'eau du
village un mouvement d’opinion propre a favoriser le transfert, a I'échelle locale, la
responsabilité de I'exploitation des points d’eau modernes et la prise en charge de
I'essentiel des dépenses correspondantes.



«« |

TITRE 1l : ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

CHAPITRE 1 : MEMBRES ET ADHESION

Article 07 :

Peuvent adhérer a I’Association tous les usagers des points d’eau communs du village et
les sympathisants qui militent en faveur des objectifs de I’Association.

Article 08 :

Perdent la qualité de membre de I’Association les personnes qui ne paient pas leurs
cotisations ou leurs contributions et qui poseraient des actes contraires a I'esprit de
Article 09 :

Le montant des cotisations ou des contributions est fixé sur l'initiative de I'association
suivant les nécessités de la gestion des infrastructures ou des projets a réaliser.

Article 10 :

La qualité de membre d’honneur est un titre honorifique que I’Association peut conférer a
une personne physique ou morale membre ou non de I’Association.

Article 11 :

La qualité de membre se perd par démission, exclusion.

CHAPITRE 2 : STRUCTURATION

Article 12 :
Les organes et instances de I’Association sont :

- L'Assemblée Générale (AG) ;
- Le Bureau Exécutif (BE).

CHAPITRE 3 : FONCTIONNEMENT

Article 13 :
L'Assemblée Générales comprend tous les membres sans distinction aucune.

- Elle se réunit au moins, une fois par an et a chaque fois qu’elle est convoquée soit
par le Bureau Exécutif ou sur la demande du quart au moins de ses membres

- Elle entend le compte rendu sur la gestion du Bureau exécutif sur la situation morale
et financiére de I'association ;
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- Elle approuve les comptes de I'exercice clos, vote le budget de I'exercice suivant,
délibére sur les questions mises a I'ordre du jour et pourvoit au renouvellement des
membres du Bureau Exécutif ;

- Elle approuve le programme d’activités élaboré par le Bureau exécutif ;

- Elle met en place, en cas de besoin, les commissions ad ‘hoc pour des questions
particuliéres en vue d’appuyer le Bureau exécutif ;

Les délibérations de I’Assemblée Générale ne peuvent étre valables que si les tiers au
moins de ses membres sont présents ou représentés ;

Si le quorum n’est pas atteint il est procédé a la tenue d’une nouvelle Assemblée Générale
dans les mémes conditions que la premiére, quinze jours au moins aprés celle-ci et dont
les délibérations sont valables quelque soit le nombre de membres présents ou
représentés.

Article 14 :
Le Bureau exécutif est I'organe qui administre quotidiennement I’Association :

- Il comprend membres dont les roles et attributions sont définis dans le
Réglement Intérieur.

- Le Bureau exécutif est I'interlocuteur permanent entre I’Administration (services
techniques extérieurs) et les membres de I’Association. Il rend compte a I’Assemblée
Générale dont il est une émanation;

- Il passe des contrats de prestation de service avec le personnel d’exploitation et les
services extérieurs dans le cadre de la gestion des installations.

Article 15:

La durée du mandat des membres du Bureau exécutif est de deux (2) ans renouvelables
Les membres sont rééligibles autant de fois que possible, si aucun grief vérifié ne leur est
reproché. En cas de vacance de poste, I'’AG pourvoit au remplacement de des membres
démissionnaires lors de I'assemblée générale la plus proche.

Article 16 :

Dans I'exécution de ses fonctions, le Bureau exécutif peut se faire assister a titre
consultatif, par des représentants des différentes catégories socio - professionnelles du
village sous I'appellation de commissions ad hoc.

Article 17 :

Les membres du Bureau exécutif ne recoivent aucune rétribution en raison du caractére
bénévole des fonctions qu’ils exercent.

Cependant, les frais qu’ils auront engagés personnellement avec I'accord du Bureau
exécutif pour I'exécution précises et commandées peuvent leur étre remboursés sur
présentation de piéces justificatives.
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Article 18 :
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Le Bureau exécutif représente I'’Association vis a vis des tiers.

TITRE Il : RESSOURCES ET DEPENSES DE L'ASSOCIATION

onsougelq as

Article 19 :

Les ressources de I’Association se composent comme suit :

- Contributions et cotisations percues auprés des ménages ou unité de
consommation, membres de I’Association ;

- Dons et legs ;

- Ressources créées a titre exceptionnel (festivité, quétes) ;

- Intéréts produits par les comptes de I'’Association ;

- Subventions de I'Etat, d’ONG ou de privés ;
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Les dépenses portant sur :

- Les charges d’exploitation des infrastructures et des dépenses d’investissements ;

- Le remboursement des emprunts effectués dans le cadre des investissements
approuvés par I’Assemblée Générale;

- Les charges liées au fonctionnement de I’Association.

uoeayiueld

Article 20 :

L’ensemble des ressources de I’Association est placé sur un ou plusieurs comptes
ouverts au nom de I'Association.

ansougelq

TITRE IV : DISPOSITIONS DIVERSES

CHAPITRE 1 : MODIFICATIONS DIVERSES

Article 21 :

Les présents statuts ne peuvent étre modifiés que par décision de I’Assemblée Générale.
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Article 22 :

La décision de modification des statuts est prise de préférence a la majorité des 2/3 des
membres a jour de leurs contributions et cotisations.

En cas de modification des présents statuts, les autorités compétentes en seront
informées.




Modéle de statuts d’'une AUE 5/5
HAPITRE 2 : DISSOLUTION DU BUREAU EXECUTIF

Article 23 :

L'Assemblée Générale appelée a se prononcer sur la dissolution du Bureau exécutif. Elle
est convoquée spécialement a cet effet, doit comprendre au moins la moitié plus un des
membres en exercice.

Dans tous les cas, la dissolution ne peut étre votée qu’a la majorité des deux tiers des
membres présents.

Article 24 :

Les modalités d’application des présents statuts sont précisées par Réglement Intérieur.

)Mise en oeuer) SD Diagnostic )) SD Planification)
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REGLEMENT INTERIEUR AUE
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Conformément a I'article 24 des statuts, le présent Réglement Intérieur régit I’Association
,en abrégé dont il précise

le fonctionnement.

Il ne peut étre contraire aux dispositions des statuts et s'impose a tous les membres de
I’Association.

onsougelq as

TITRE | : DES DISPOSITIONS GENERALES

CHAPITRE 1 : DE LA CONSTITUTION

Article 01 :
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L’Association regroupe tous les usagers des points d’eau du village et qui adhérent au
présent Réglement Intérieur.

CHAPITRE 2 : DES OBJECTIFS ET MISSIONS

uoeayiueld

Article 02 :

L'Association a pour objet d’une part, de définir les modalités de gestion des points
d’eau modernes du village a travers un schéma directeur d’alimentation en eau potable
et d’autre part entreprendre des démarches pour des réalisations de nouveaux points
d’eau.

ansougelq

Elle met particuliérement I'accent sur I'amélioration de la desserte en eau potable de la
population et du bétail a travers les infrastructures hydrauliques qui existent ou qui sont
en projet.
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TITRE Il : DE L’ORGANISATION ET DU FONCTIONNEMENT

CHAPITRE 1 : DE LA QUALITE DE MEMBRE ET DES ADHESIONS

Article 03 :

En raison du role important que joue I'eau potable dans la vie de I'homme et des animaux,
I'admission au sein de I'Association est aussi ouverte a tous les ménages ou tous ceux qui
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possédent un troupeau de bétails résidents ou non dans le village qui adhérent aux
objectifs et a la mission de I’Association et qui acceptent les textes de base (statuts et
réglement intérieur).

Toutefois, I'adhésion effective du membre reste subordonnée a la participation de celui-
ci aux activités de I’Association et au paiement des cotisations ou des contributions
spéciales fixées.

Article 04 :

La qualité de membre d’honneur est un titre honorifique décerné a une personne physique
ou morale membre ou non de I’Association au regard de son engagement et de ses actes
en faveur de I'amélioration des conditions d’approvisionnement en eau potable des
habitants des animaux de la zone.

Article 05 :

Les membres d’honneurs de I’Association ne sont pas tenus de payer les cotisations et
contributions spéciales.

Cependant, tout apport en nature ou en espéce de la part de cette catégorie de membre
doit étre considéré comme un don.

Article 06 :

La qualité de membres de I'association se perd par exclusion ou démission.

CHAPITRE 2 : DES DROITS ET OBLIGATIONS DES MEMBRES
Article 07 :

Tous les membres de I’Association ont droit :

- A I'information sur la gestion des infrastructures hydrauliques du village ;
- De participer aux réunions de I’Association ;

- De prendre part aux votes lors des Assemblées Générales.

Article 08 :

Tous les membres sont tenus de respecter les textes régissant I’Association (statuts et
Réglement intérieur).

En outre, ils se doivent un respect mutuel.

L'AG aprés en avoir été informée, constate les faits et décide des sanctions en fonction de
leur gravité.
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CHAPITRE 3 : DE LA STRUCTURATION

Article 11 :
L est structurée de la maniére suivante :

- L’Assemblée Générale (A .G)
- Le Bureau Exécutif (B.E)

CHAPITRE 4 : DES ATTRIBUTIONS DE L’ASSEMBLEE GENERALE

Article 12 :

L’Assemblée Générale ordinaire :

- Elit les membres du Bureau Exécutif ;

- Détermine les orientations générales de I’Association ;

- Apprécie le bilan financier et moral du Bureau exécutif;

- Vote le budget de I'exercice a venir ;

- Nomme les membres d’honneurs ;

- Décide des sanctions appropriées a I'égard des membres qui poseraient des actes
contraires a I'esprit de I’Association.

HAPITRE 5 : LES ATTRIBUTIONS DU BUREAU EXECUTIF

Article 13 :

Le Bureau Exécutif est I'organe chargé de la gestion quotidienne de I’Association.

A ce titre, il est chargé de :

- Convoquer, organiser et animer les réunions de I’Association ;

- Préparer un projet de programmes d’activités qu’il soumet a I’Assemblée Générale ;

- Suivre I'exécution du programme d’activités adopté en A.G ;

- Veiller a I'application et au respect des statuts et réglement intérieur ;

- Assurer la gestion ordinaire administrative et financiére de I’Association et rendre
compte a I’Assemblée Générale ;

- Représenter I’Association vis a vis des tiers ;

- Recevoir les demandes d’adhésions ;

- Informer tous les membres des activités de I’Association.

Article 14 :

Le Bureau Exécutif se réunit une fois par mois en session ordinaire, ou en session
extraordinaire en cas de besoin.

Article 15 :

L'ordre du jour des assemblées générales doit étre communiqué soit par écrit soit
oralement aux membres.
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HAPITRE 6 : DES ATTRIBUTIONS DES MEMBRES DU B.E

Article 16 :

Le Bureau Exécutif comprend neuf (9) membres :

Président :

Vice-président :

Secrétaire général :

Secrétaire général adjoint :
Trésorier général :

Trésorier Adjoint :

Responsable général a I'hygiéne :
Responsable adjoint a I'hygiéne :
Secrétaire a I'information :

Article 17 :

Le (la) Président (e) :

Dirige toutes les réunions de I'’Association ;

Il en assure la régularité ;

Signe tous les actes de délibération ;

est responsable de la gestion financiére et administrative

Signe conjointement avec le trésorier toute opération de retrait sur les comptes de
I’Association et répond devant I'’Assemblée Générale;

Peut ester en justice au nom de I’Association sur décision de I’Assemblée Générale;
Représente I'Association dans les actes de la vie civile ;

Assure les relations avec les autorités, et autres Associations et partenaires.

En cas d'absence du Président, il ou elle est remplacée par le Vice Président.

Article 18 :

Le (la) Secrétaire Général (e) :

Assure le secrétariat des réunions et Assemblées Générales ;

Informe les membres de I'association des A.G au moins 7 jours avant I'AG ;
Tient les documents et archives de I’Association ;

détient un cahier des procés verbaux des réunions du Bureau Exécutif et des AG
prépare avec le trésorier le bilan moral et financier pour I'AG

En cas d'absence du Secrétaire Général il est remplacé par son Adjoint

Article 19 :

Le (le) Trésorier Général (e) :

Détient la caisse et les documents comptables de I'’Association ;

Garde I'argent liquide en lieu sQr pour les petites dépenses ;

Signe les documents comptables conjointement avec le Président ;

tient a jour la comptabilité des différentes infrastructures dont I’Association a la
charge,

cosigne avec le président tout retrait sur le ou les comptes de I'association ;
prépare les opérations de versement en banque ;

prépare avec le Secrétaire Général le bilan financier a soumettre a I’ A.G ;
assure le réglement des dépenses aprés autorisation du Président ;



< |

- présente a chaque réunion du Bureau Exécutif, la situation financiére.
En cas d'absence du trésorier, il est remplacé par I'’Adjoint.

Article 20 :

Le ou la Responsable a I'nygiéne est chargé de :

- veiller a I'hygiéne des abords du point relevant de son quartier ou de son secteur

- Faire des propositions pour I'amélioration de I’hygiéne autour du point d’eau ;

- mener des actions, avec I'ensemble des membres du bureau et si possible avec les
services techniques pour la promotion de la santé, sur I'hygiéne et tout action
pouvant permettre un changement de comportement qualitatif ;

En cas d'absence du responsable général a I'hygiéne, il est remplacé par I'Adjoint.

Article 21 :

Le secrétaire a I'information est charger de :

- Véhiculer I'information auprés de tous les membres soit par écrit ou verbalement

- Aider le secrétaire général a recenser les différents usagers des points gérés par
I'association

TITRE lll : DES RESSOURCES ET DES DEPENSES
HAPITRE | : DES RE RCE
Article 22 :
Les ressources de I’Association sont celles définies a I'Article 19 des statuts.

Article 23 :
Seule I'AG est habilitée a fixer le montant des cotisations ou contributions spéciales selon
les besoins et nécessités du moment.

CHAPITRE 2 : DES DEPENSES

Article 24 :

Les dépenses de I'association sont celles définies a I'article 19 des statuts.

Article 25 :

L'A.G décide de I'acquisition du matériel et des équipements de I'’Association sur
proposition du Bureau Exécutif.

uonesyiueld as

(2]
o
=)
]
oo
S
)
@
=
o

9IAN30 UD 3SIA

=
)
=
=
o
o
=1
)
=

ansougelq

j=5
@
=
-~
=
o
Y]
=]
(=]
-

=
=
=
o
=%
(=
o
=
5
-
m
o
=3
o
=
o
o=
S
=
(2}
)
=
~
@
S
o
B
@
o
]
3
3
D
=
o
o
-3
5
=
o




[
S
2

o

-
=]

o

S
£
E

o
S
2

(]

©

(=]
2
]
w

-
o
(]
2
[

[=]
o
()
o

S

2

©

-

[—
5]
=
£
(=]
(2]
(3]
\_/

Planification

Identification

"\

)Mise en oeuer) SD Diagnostic ) SD Planification

:}) Diagnostic )

Modéle de réglement intérieur d'une AUE g ¢

TITRE IV : DES DISPOSITIONS DIVERSES

Article 26 :
Aucune modification ne peut étre portée au présent Réglement Intérieur que par une

Assemblée Générale ordinaire ou extraordinaire composée au moins des 2/3 des
membres a jour de leurs obligations.

Article 27 :

Seule I'AG est appelée a se prononcer sur la dissolution du Bureau Exécutif soit pour
cause d’expiration du mandat, soit pour faute grave des membres dudit Bureau (vol,
détournement, crise profonde...)

Article 28 :

En cas de dissolution du Bureau Exécutif pour faute trés grave, un bureau ad 'hoc de 4
personnes est mis en place pour une période d’'un mois en attendant I'’AG extraordinaire.

Article 29 :

Le présent Réglement Intérieur entre en vigueur dés acquisition du récépissé de
déclaration de I'’Association.

Fait & e _/_/_

Le Secrétaire de séance Le Président de séance




Aujourd’hui prenant en compte la décentralisation, I'approche de la Réforme consacre un
montage institutionnel spécifique entre les communes, le secteur public et le secteur privé.
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Agrément des opérateurs

ETAT

FERMIER 5
REGION Transfére la Délégue la gestio =
maitrise d’ouvrage o
secteur AEP S
\ 4 a
(1]

COMMUNE COMMUNE OP POMPES Gestion

Contrat d

. suivi et de =
Délegue le maintenance 7
service de ®
I'eau (PMH) v g
3
VILLAGE Suivi et réparation S
AEPS )

Mandate le CPE pour
I'exploitation

QUARTIER
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Dans un tel schéma les roles et responsabilités des acteurs se présentent comme suit :

L’Etat

Dans le cadre de la décentralisation, I'Etat doit déléguer ses compétences aux collectivités
territoriales dans le domaine de I'alimentation en eau potable. En attendant les décrets
d’application correspondants, un protocole de transfert de maitrise d’ouvrage devra étre
passé entre I'Etat représenté par le préfet et la commune.

ansougelq

La commune
En tant que maitre d’ouvrage, la commune est libre de gérer elle méme ses infrastructures
hydrauliques de son territoire ou d’en déléguer la gestion a toute personne publique ou
privée. Son role consistera :
- a établir un plan de développement communal
- a rechercher les financements extérieurs auprés des projets, ONG et autres
intervenants
- a gérer son parc d’ouvrages de fagon durable conformément aux principes de
la Réforme en s’appuyant sur les associations des usagers de I'eau mises en
place dans chaque village et des opérateurs privés avec lesquels elle
contractualise

Pour la gestion des ouvrages simples, la commune s’appuiera sur les AUE :
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- elle leur déléguera le service public de I'eau a partir de ces ouvrages

- elle sélectionnera, en accord avec les AUE, un opérateur pompe communal qui
effectuera des tournées réguliéres de suivi des ouvrages et qui rendra compte
ala commune

- elle rémunére les tournées de suivi de I'opérateur a partir d’'une redevance
spécifique payée par les AUE

Pour la gestion des AEPS, la commune aura recours a un opérateur privé ou associatif
agréé avec lequel elle passera un contrat d’affermage

L'association des usagers de |'eau

L’association des usagers de I'eau est installée au niveau de chaque village. Elle défend
les intéréts communs des usagers dans le domaine de I'eau.

Elle est associée a toutes les décisions concernant la modification du parc
d’infrastructures du village. Elle est également associée a la sélection de I'opérateur
communal pompe soit directement, soit par I'intermédiaire de I'union communale des AUE.
Elle est mandatée par la commune pour la gestion des pompes a motricité humaine et
autres ouvrages simples dans le cadre d’une convention de délégation du service public
de I'eau.

Concernant la gestion des ouvrages simple

- I’AUE mandate les CPE ou toute autre personne physique pour exploiter les
ouvrages moyennant une redevance

- elle mutualise les recettes, les verse sur un compte épargne et gére ce fonds
destiné a couvrir les frais d’entretien, de maintenance et de renouvellement

- elle fait appel a I'opérateur communal pompe pour les réparations qu’il
effectue conformément au baréme contractuel

Pour la gestion des AEPS, I'AUE contréle la bonne exploitation des installations qui sont
sur son territoire

Les associations d’usagers forment une union au niveau de la commune. Cette structure
est en relation avec la commune pour toutes les questions relatives au secteur de
I'alimentation en eau potable.

L'association sera constituée de facon différente selon la taille du village pour s’adapter
a la réalité du terrain :

. villages ruraux de moins de 500 habitants : 1 assemblée générale dont les membres
sont les représentants des concessions et un bureau exécutif

. villages ruraux de 500 a 2000 habitants : 1 assemblée générale dont les membres
sont des représentants des quartiers

. centres semi-urbains de plus de 2000 habitants : 1 assemblée générale dont les
membres sont les représentants des quartiers, 1 comité directeur et un bureau
exécutif.

Dans tous les cas, I'association comportera des représentants de la commune et du
développement local (conseiller communal et conseil villageois de développement).



L’opérateur

La réforme accorde une place importante a I'implication du secteur privé ou associatif
pour venir en appui aux communautés dans le secteur de I'hydraulique rurale et semi-
urbaine. Les principes suivant ont été retenus pour la mise en place et le type
d’interventions dévolues aux opérateurs privés dans le cadre de la réforme
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. Séparation des interventions sur les pompes a motricité humaine et les AEPS

. Valorisation des compétences locales : en particulier appui préalable aux artisans
réparateurs afin qu’ils puissent jouer un role actif et se positionner en tant
qu’opérateur

. Types d’interventions recommandées pour les PMH

- Tournées réguliéres de suivi pour le compte de la commune et rapport a la
commune sur I'état du parc

- Pendant la tournée de suivi, conseil au responsable technique de I'’AUE sur les
opérations de maintenance a réaliser sur les pompes

- Réparations des pannes a la demande des AUE sur la base d'un baréme
accepté par la commune

. Type d’interventions recommandées pour les AEPS
- Gestion déléguée de I’AEPS a I'opérateur
- Exploitation du systéme par I'opérateur sous le controle de I'’AUE
- Maintenance réalisée selon les termes du contrat avec la commune

- Redevance versée a la commune sur la base d’un tarif au M3 produit et
destiné au renouvellement et éventuellement a la maintenance selon les
dispositions contractuelles
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Premiére journée

Module O : Présentation et modalités pratiques de la formation.
Module 1 : Connaissance des équipements physiques ;
Module 2 : Relations contractuelles ;

Deuxiéme journée

Gecommandationa C Contenu ) C Elaboration ) C Introduction )

Identification ) Diagnostic )) Planification)

Module 3 : Présentation d’'un modéle de schéma d’appui conseil : le Centre de Gestion en
appui a la FAUEREB ;

Module 4 : Colt de I'eau ;

Module 5 : Hygiéne et santé ;

Troisiéme journée

Module 6 : Marketing social ;
Module 7 : Harmonisation de la gestion des points d’eau modernes ;
Evaluation de la session de formation.

Module 1 : connaissance des équipements physiques

L'objectif ici était de tester la curiosité des stagiaires et savoir I'intérét qu’ils portent sur
les nouvelles infrastructures dont ils sont bénéficiaires, savoir ce qu’ils ont pu observer,
comment ces installations fonctionnent, et quelles sont les conditions d’acquisition de
I’AEPS du village.

Par une série de questionnements, les éléments suivants ont été cités : le forage, la
pompe immergée, le groupe électrogéne/branchement électrique (SONABEL)/plaques
solaires, les compteurs, le chateau, les tuyaux, les vannes, les bornes fontaines, les tétes
de robinet, etc. L’équipe des formateurs a ensuite expliqué le mode de fonctionnement
qui est le suivant : le groupe électrogéne une fois mis en marche produit du courant
électrique qui met en marche la pompe immergée dans le forage, celle-ci refoule I'eau
jusqu’au chateau en hauteur, I'eau est par la suite distribuée par les canalisations
orientées sur les bornes fontaines. Il y a aussi au niveau du chateau une autre conduite
appelée vanne de vidange qui recoit le trop plein du chateau et les eaux de purge.
Pour ce qui est des conditions d’acquisitions de I'AEPS, elles sont les suivantes :

- Gros villages, population (2000 habitants

- Besoin réel d’eau des habitants

- Acceptation de payer I'eau

- Etre organisé (création d’une AUE)

- Ouvrir un compte d’'épargne avec 600.000 F

- Existence de forage avec un débit b m3/heure

En ce qui concerne la contribution financiére de 600.000 F, seuls les villages de Dandé,
Faramana et Moussodougou n’étaient pas a jour.

La répartition de cette contribution financiére demandée au village avant la mise en eau
est:
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Répartition des 600.000 f cotisés par I'AUE

POSTE AN1 AN2 AN3 TOTAL
Maintenance préventive 100.000 100.000 200.000
Abonnement CDG 50.000 50.000 50.000 150.000
Caisse d'exploitation 50.000 50.000
Assurance installations et 60.000 60.000
chef de centre
Adhésion FAUEREB 25.000 25.000
Cotisation FAUEREB 25.000 25.000 25.000 75.000

TOTAL 310.000 175.000 75.000 560.000

Module 2 : Relations contractuelles

1. Présentation des objectifs
Il s’agit de :
- Comprendre les contours d’un contrat
- Comprendre I'intérét de la contractualisation ;
- expliquer les régles a respecter pour établir un contrat avec un tiers ;
- comprendre certains contrats pour la gestion d’une AEPS.

2.  Définition d'un contrat

Pour les participants, le contrat est un engagement, une clause, une entente entre deux
ou plusieurs personnes ou parties, qui porte sur un travail a effectuer.

Et I'intérét du contrat écrit, c’est qu’il y a un document témoin qui sécurise toutes les
parties qui peut éventuellement permettre de faire des poursuites.

3. Présentation des éléments clés d’un contrat

Avec I'aide des formateurs, les éléments suivants ont été cités :
- Nom des parties
- Objet du contrat
- Obligations des parties
- Modalités pratiques
- Modalités financiéres
- Durée de validité
- Réglement des litiges
- Signature des parties.

4. Relations contractuelles entre les acteurs oeuvrant dans la gestion des AEPS
- Présentation de la gestion partagée

Il a été rappelé les insuffisances de la gestion communautaire (les caisses vides, les
faibles taux de recouvrement...). L'idée d’instaurer une gestion partagée qui répartit les
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taches entre plusieurs acteurs a été adoptée pendant la journée de concertation des AUE
en juillet 1999 pour améliorer le mode gestion des AEPS. Les acteurs intervenant ici sont :

»  Les AUE sélectionnent
o] le chef de centre ;
0 les fontainiers.
»  La FAUEREB constituée d’AUE
o  Définit le prix de 'eau;
0  Appuie les AUE ;
o  Définit le plan d’action ;
0o Mutualise les provisions et les charges.
»  L'ADAE par sa cellule technigue le Centre de Gestion, assure
o] L'appui/conseil financier et technique ;
0o La co-gestion des provisions FAUEREB ;
o} La gestion des contrats de prestations de services (assurance,
maintenance...).

La gestion partagée est matérialisée par le schéma suivant :

Expertise
comptable

Société de

Société
maintenance i

d’assurance

ADAE / CDG
FAUEREB

Contrat de
concession

Les différents contrats ont été lus et expliqués aux participants, il s’agit :

- du contrat de concession entre I'Etat et 'AUE ;

- du contrat de service entre 'AUE et I’ADAE ;

- des contrats de prestation de service entre AUE et chef de centre, AUE et
fontainiers ;

- des contrats de prestation de service que I’ADAE gére pour le compte de I'AUE
avec d’autres prestataires pour la maintenance, I'assurance, la banque

- et enfin, du contrat entre la FAUEREB et un cabinet d’audit d’expertise
comptable pour le suivi de ses comptes.

Module 3 : Présentation d’'un modéle de schéma d’appui conseil : le
Centre de Gestion de I’ADAE en appui a la FAUEREB

Les objectifs du présent module étaient de :
- informer les stagiaires de I'existence de structures d’organisation et
d’accompagnement des AEPS dans la région de I'Ouest ;
- leur faire comprendre la nécessité d’un appui conseil pour une meilleure
gestion de leur AEPS ;
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- leur faire comprendre la nécessité a s’organiser a travers une structure forte
telle que la FAUEREB.

1. Présentation de 'ADAE

L’Association pour le Développement des Adductions d’Eau potable dans la région de
Bobo-Dioulasso (ADAE) créée en 2000, a pour mission d’assurer un appui conseil
technique et financier des AEPS a travers sa cellule technique le Centre de Gestion (CDG).
Le Centre de Gestion assure tous les mois une visite aux AUE pour controler I'état de
I'exploitation.
La visite de terrain porte sur le contrdle de :

- volumes pompés

- volumes vendus

- taux de recouvrement

- recettes réelles

- I’état des installations

- la tenue des documents

- les stocks
A l'issue de chaque visite une réunion d’information conseil est faite avec le bureau AUE.
Par la suite les résultats de I'exploitation seront remis au bureau CDG qui adresse a la fin
de chaque trimestre un état de gestion simplifié a chaque AUE, et en fin d’année un état
consolidé de gestion annuelle.
Le CDG assure également la maintenance des sites a travers un contrat de prestation de
service avec une société de maintenance.

2. Présentation de la FAUEREB

La présentation a été faite par le Secrétaire Général de la FAUEREB en lieu et place de son
Président empéché. La Fédération des Associations d’Usagers de I'Eau de la Région de
Bobo-Dioulasso (FAUEREB) selon lui, a été créée en Mai 2000.

a.  Composition
Elle est composée de 35 AUE.

23 a vocation humaine 6 a vocation pastorale 6 AEP Solaires
Darsalamy Ouolonkoto Dégué-Dégué Niankorodougou
Peni Kangala Ouagolodougou Samoroghan
Soubaka Maro Madiasso Djiguéra
Sindou Sidéra Soumousso Douna
Mangodara Samogohiri Darsalamyl KohoYabiro
Baguera Poya Darsalamy2 Banankélédaga
Dakoro Dossi
Kourouma Bouéré
Banzon Dorossia
KarangassoSambla Bouahoun
Diéri Lena
Koloko

b.  Missions
définition du prix de I'eau
* appui et aide aux AUE
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*

définition du plan d’action
mutualisation des provisions et des charges

Fonctionnement

Assemblée Générale chaque 2 ans

Conférences Régionales chaque année
Secrétariat Exécutif avec des réunions régulieres

Conditions pour étre membre

Adhésion : 25000 FRS CFA

Cotisation annuelle : 25000 FRS CFA

Respecter les régles de fonctionnement de la structure définies dans le
Réglement Intérieur etc....

Quelques réalisations de la FAUEREB

Extensions
. Mangodara : un nouveau réservoir de 30 m3 et deux bornes
fontaines supplémentaires
. Sidéradougou : un nouveau réservoir de 30 m3 et deux bornes
fontaines supplémentaires
. Péni : deux bornes fontaines supplémentaires
. Sindou : par I'intermédiaire du FICOM ( Fonds inter communal ) ,
deux bornes fontaines supplémentaires
Banzon : couplage eau et électricité avec la fourniture d’un nouveau Groupe
Electrogéne

Branchements Particuliers :

. Sindou 122
. Péni 102
. Karangasso Sambla 101
. Kangala 103
. Samogohiri 102
. Sidéradougou 109
. Soubakaniédougou 102
. Mangodara 105
. Léna 104
. Dossi 103
. Poya 101
Tuyaux d’exhaure remplacés dans les forages de :

. Péni

. Sindou

. Léna

. Dorossiamasso

. Soubakaniédougou
. Diéri

. Darsalamy

. Samogohiri

. Kangala
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* Pompes immergées remplacées a :
. Sindou
. Mangodara
. Sidéradougou
. Péni

Module 4 : Coiit de I'eau

L’eau aujourd’hui est une denrée rare, dont I'exploitation occasionne un colt d’ol la vente
s’impose. |l devient évident de fixer un prix proportionnel au codt d’exploitation qui assure
en méme temps la continuité du service. Ainsi de savoir a la question de savoir si I'eau
est-elle vendue dans les localités concernées, on a constaté que la vente se faisait au
volume seulement a Koundougou et sous forme de cotisation ponctuelle en cas de panne
dans les dix autres localités.

On leur a fait ressortir la nécessité d’une vente organisée tant au niveau des forages qui
les prend en charge en cas de panne, mais surtout a I'’AEPS dont la prise en charge est
trés complexe. Les éléments de codt ont été détaillés, il s'agit pour I'exploitation d’un m3,
les différentes implications que cela suscite :

- Chef de centre : 50 F / m3

- Fontainier : 60 F / m3

- Centre de Gestion : 60 F / m3

- Caisse d’exploitation : 75 F / m3

- Fonds de maintenance : 100 F / m3

- Fonds de renouvellement : 100 F / m3

- Part AUE: 15 F / m3

- Fonds d’investissement : 40 F / m3

Par conséquent, le colt d’exploitation d’'un m3 est a hauteur de 500 F, pour I'atteindre la
vente au volume s’effectuera ainsi :

- Seau de 10 litres: 5 F

- Seau de 20 litres: 10 F

- Bassine de 30 litres : 15 F

- Fat de 200 litres: 125 F
Ces prix fixés par la FAUEREB sont déja pratiqués sur ses sites depuis la mise en eau des
premiéres AEPS en 1999.

Module 5 : Hygiéne et santé

L'un des objectifs majeurs de la promotion des PEM est la recherche d’un bien étre des
populations bénéficiaires de ces infrastructures, c'est-a-dire des populations saines,
fortes et pleines de vigueur, capables de bien travailler, loin des maladies hydriques telles
que : I'onchocercose, la poliomyélite, la diarrhée, le paludisme, le ver de guinée, la
dysenterie, la bilharziose, le choléra... Ces maladies pour la plupart sont dues a la
consommation des eaux souillées provenant des PET et des PEN. Dol les eaux a
rechercher sont celles des PEM (Forages, AEPS) qui sont des points bien protégés, dont
I'eau extraite a une certaine profondeur dans des conditions hygiéniques.
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Un autre sujet qui a été abordé, était la question de I'entretien des abords des points
d’eau, et la propreté des récipients de transport et de conservation des eaux. On ensuite
insisté sur la sensibilisation que les membres du bureau auront comme mission
désormais, la sensibilisation qui sera une continuité jusqu’'a ce que les usagers
comprennent le fonds de la préoccupation.

Module 6 : Marketing Social

L’objectif poursuivit ici était de montrer aux stagiaires que le bon fonctionnement de leurs
AEPS dépendra de la qualité de leurs prestations qui seront :

- La sensibilisation sur les avantages a consommer I'eau potable,

- L’explication sur la rapidité et la rapidité du service de I'eau de I’AEPS,

- Instaurer une bonne entente entre les usagers et le personnel d’exploitation
(chef de centre, fontainiers).

- Travailler a cultiver I'esprit de la vente et I'exploitation de I'eau, la tenue de
rencontres réguliéres de bilan et d’orientation de la gestion.

- Collaborer avec les CPE de forage en vue de la fusion des structures. En un
mot, travailler & assurer un bon rayonnement a I’AEPS qui peut étre source de I'arrivée
d’autres réalisations dans les villages.

Module 7 : Harmonisation de la gestion des points d’eau modernes

L'un des handicaps majeurs de la bonne marche de I'AEPS est la gratuité de I'eau au
niveau des PMH ; aussi, pour une bonne promotion de cette infrastructure, la nécessité
d’envisager une gestion intégrée des points d’eau modernes s'impose.

L'idée de la vente de I'eau est a négocier auprés des usagers pour une prise en charge
des forages qui servira a payer les gérants et a faire la petite maintenance. La vente de
I’eau au forage permettra d’orienter beaucoup d’usagers vers I'’AEPS ou il y a la facilité et
la rapidité du service, seulement le prix des récipients pratiqué au forage sera inférieur a
celui de 'AEPS, compte tenu de I'effort physique fourni aux PMH.

Et pour une parfaite réussite de ces activités, il faut instaurer une collaboration active
entre le bureau CPE et I'AUE, travailler a les fusionner afin que cette union donne
naissance a une structure AUE forte et dynamique qui se chargera de I'ensemble des
questions d’eau du village.
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Le chef de centre est le chargé de pilotage de I’AEPS au niveau local, il a un réle moteur,
car c’est lui qui fait le pompage, veille sur les installations et organise la distribution avec
ses fontainiers.
En vue de les initier a ces taches, leur formation s’est déroulée du 13 au 17 février, cinq
(5) jours durant, ils ont recu des enseignements portant sur les techniques de pilotage, la
gestion du site et le recouvrement. La présente formation a connu deux phases :

- une phase théorique en salle ;

- une phase pratique avec une sortie de terrain sur Dandé.

La substance des travaux se retrouve dans les dix modules qui ont été dispensés, dont le
déroulement est le suivant :

Premiére Journée
Module 1 : Connaissance des équipements physiques
Module 2 : Relations contractuelles
Module 3 : Présentation d’'un modéle de schéma d’appui conseil : le centre de
gestion de I’ADAE en appui a la FAUEREB
Module 4 : Colt de I'eau

Deuxiéme Journée
Module 5 : Méthode de travail

Troisiéme Journée
Module 6 : La Base de Données
Module 7 : Gestion technique des installations (aspects théoriques)

Quatriéme Journée
Sortie de terrain sur Dandé pour des essais pratiques de pilotage

Cinguiéme Journée

Module 8 : Hygiéne santé

Module 9 : marketing social

Module 10 : harmonisation de la gestion des points d’eau modernes
Evaluation de la session de formation des chefs de centre

Il faut signaler que le contenu des modules 1, 2, 3, 4, 8, 9, 10 se retrouve dans le rapport
de formation des AUE, les nouveaux éléments introduits ici sont les modules 5, 6 et 7 qui
sont spécifiquement liés au métier de chef de centre.

Contenu de la formation

Module 1: Connaissance des équipements physiques (cf rapport formation AUE)

Module 2 : Relations contractuelles (cf rapport formation AUE)

Module 3 : Présentation d’'un modéle de schéma d’appui conseil : le centre de
gestion de I’ADAE en appui a la FAUEREB (cf rapport formation AUE)

Module 4 : Colt de I'eau (cf rapport formation AUE)

Module 5 : Méthode de travail du chef de centre
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Les objectifs recherchés étaient de :
- comprendre le role déterminant d’un chef de centre dans la gestion et le
bon fonctionnement d’une AEPS ;
- connaitre les outils de gestion ;
- comprendre les taches qui sont les leurs ;

1 Le chef de centre

a) Réles
- Gardien de I’AEPS (responsable des installations, des locaux);
- faire le recouvrement des recettes ;
- garder les recettes jusqu’au passage du conseiller ;
- s’occuper du pompage, du nettoyage des équipements ;
- rendre compte a I’AUE des difficultés de fonctionnement...

b) Qualités
- Etre motivé/courageux
- Honnéte ;
- Valide ;
- Avoir le sens du marketing (inciter les usagers a I'achat de I'eau, approcher les usagers
pour faire des branchements particuliers, encourager les fontainiers a la vente et au
respect des horaires de vente) ;

2 Le compteur

- présentation de deux (2) modéles de compteur ;
- fonctions du compteur, évalue, mesure la quantité d’eau sortie ;
- le sens de I'’eau dans le compteur indiqué la fléche au bas du compteur;
- I'afficheur du compteur (différents types d’afficheurs) donne les informations écrites en
chiffres ou par les aiguilles;
- la lecture du compteur
. Directe (linéaire) & I'aide des chiffres avant et aprés la virgule| [ [ [ [ |[]]]
. Indirecte (avec aiguille) a I'aide de chiffres avant la virgule et des aiguilles

aprés lavirgule[ TT 1T ],6363€65

- le fonctionnement (eau ou air qui font tourner le compteur), donc éviter d’ouvrir les
robinets quand le chateau vide.

- la capacité des compteurs (QN 1,5 m3; QN 2,5 m3 ....), selon le diamétre des tuyaux

- le plomb scelle I'afficheur de graduation pour le sécuriser et le laisser tourner librement.
- les compteurs défaillants (comment le savoir a I'aide des récipients mesures), le
compteur peut étre lent, rapide ou étre arrété, la vérification se fait a I'aide des récipients
mesures de 10 ou 20 litres qui donnent des précisions jusqu’au litrage a I'aide des trois

derniers chiffres aprés la virgule.
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Calcul des consommations
Exercice : Remplissez les parties en pointillés dans ce tableau
Compteur N-1 N Consommation
Fontaine 1 0033,67 0128,19
Fontaine 2 1238,60 1429,64
Fontaine3 | ... 6288,60 0310,08
Fontaine 4 048217 | sssssew 0087,91
Correction
Compteur N-1 N Consommation
Fontaine 1 0033,67 0128,19 94,52
Fontaine 2 1238,60 1429,64 191,04
Fontaine 3 5978,52 6288,60 0310,08
Fontaine 4 0482,17 570,08 0087,91

4 Documents du chef de centre

Cahier du fontainier (@ co-signer par le Chef de Centre), ressort la date, I'index
compteur, la recette réelle versée et les signatures du fontainier et du chef de centre.
Cahier de suivi consommation donne les index (veille et jour), la consommation, les
recettes réelle et théorique, la différence entre recettes réelle et théorique et enfin les
signatures du fontainier et du chef de centre.

Journal de vente recettes donne les recettes réelles détaillées par borne fontaine, la
recette totale du jour et les recettes cumulées depuis le début du mois jusqu’a ce jour;
Journal de caisse donne le suivi chronologique des approvisionnements et des
dépenses (gasoil, téléphone, transport, etc.) ;

Tableau de bord de la station de pompage fait le suivi technique du site : il porte les
index groupe électrogéne, niveau d’eau radiateur, quantité gasoil ajoutée, heures de
démarrage et d’arrét du groupe, volume d’eau dans le chateau, index forage,
observations sur le tableau de commandes, observations générales sur I'ensemble
des installations et enfin les autres activités liées a L’aeps;

Carnet de regus ;

Fiche de stock gasoil donne le numéro du bon de livraison, les entrées et sorties de
stock, leur provenance et les soldes de stock;

Factures de branchements particuliers ;

5 Recouvrement des recettes

se fait tous les soirs a la fermeture des bornes fontaines de la maniére suivante :
calcul des consommations ;
vérification des recettes réelles ;
calcul du taux de recouvrement ;
remplissage des documents (cahier fontainier, cahier suivi consommation du chef
de centre) ;
recueil des recettes par le chef de centre
signature des documents par le chef de centre et le fontainier.
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6 Rémunération du chef de centre

La rémunération correspond au 10% des recettes réelles de I’AEPS, d’ou la nécessité de
faire un bon taux de recouvrement pour tendre vers les 50 F par m3.

7 Rémunération des fontainiers

Correspond au surplus des recettes réelles recouvrées au-dela des 440 F/m3, soit 88%.
Ce qui revient au fontainier, ce sont les 12 autres pourcents théoriquement.

8 Le circuit financier

Le circuit commence par I'usager qui vient acheter I'eau a la borne fontaine, le fontainier
garde les recettes jusqu’au soir au passage du chef de centre qui aprés ses opérations de
controle les récupére. Le chef de centre fait cette opération tous les soirs et assure la
sécurité des recettes jusqu’au passage du conseiller a la fin du mois.

Le conseiller pendant la visite mensuelle fera un contrdle d’ensemble et répartit les
recettes avec le chef de centre en présence d’au moins un membre de I’AUE sur les postes
suivants :

Chef de centre, fontainiers, Centre de Gestion, caisse d’exploitation, fonds de
maintenance, fonds de renouvellement, part AUE et fonds d’investissement.

Le résumé de cette activité est matérialisé par le schéma suivant :

Chef de

centre

CC, Conseiller
AUE

Chef de centre - 50 F/m3

Fontainier - 60 F/m3

Centre de Gestion - 60F/m3

Caisse d’exploitation - 75 F/m3

Fonds maintenance - 100 F/m3

Fonds renouvellement - 100 F/m3

Part AUE - 15 F/m3

Fonds investissement - 40 F/m3

Les parts Centre de gestion, maintenance, renouvellement et investissement sont
récupérées par le conseiller pour étre versées sur les différents comptes en banque.

9 Travaux pratigues

L’AEPS de la localité X comporte 5 bornes fontaines. Elle a donné les résultats suivants a
la fin du mois.

N-1 N RR CONs |RTH | ® Salaire.
recouvrement | fontainier
BF1 [ 002010 | 0450,06 | 203.000
BF2 | 0760,03 | 1406,17 | 250.000
BF3 | 0200,80 | 0408,40 | 108.600
BF4 | 17197 | 2007,19 | 139.000
BF5 | 0913.80 | 1074.08 | 78.020
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a) Remplissez le reste du tableau.
b) Calculez
- la consommation totale de I'AEPS ;
- La recette réelle totale ;
- Le taux de recouvrement d’ensemble ;
- Estimant que les dépenses de caisse du mois sont de 151.400 F, faites la
répartition des recettes.
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a) Remplissons le tableau 2
N-1 N RR CONS RTH % recouy. | Salaire
fontainier

BF1 0020,10 | 0450,06 | 203.000 | 429,96 214.980 | 94,42 13.817

BF2 0760,03 | 1406,17 | 250.000 | 646,14 323.070 | 77,38 0

BF3 0200,80 | 0408,40 | 108.600 | 207,60 103.800 | 104,62 17.256

BF4 1719,27 | 2007,19 | 139.000 | 287,92 143.960 | 96,55 12.315
BF5 0913,80 | 1074,08 | 78.020 160,28 80.140 | 97,35 7.399
b) Calculons

- Consommation totale de I'AEPS
= Somme colonne CONS = 1.731,90 m3

- Recettes réelles totales (RRT)
= Somme colonne RR = 778.620 F

- Le taux de recouvrement d’ensemble
* Recettes théoriques totales (RTT)
= somme Colonne RTH ou Somme Colonne CONS X 500 F = 865.950 F

* Taux de recouvrement =
RRT X 100_77820 X 100

) onsougelq )) uopeosyue|d )
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RTT 86050 8954

- Répartition des recettes

* Chef de centre : 77.862F g

* Fontainiers : BF1 : 13.817F =
BF2 : OF 2
BF3 : 17.256 F =
BF4 : 12.315F E
BF5 1 7.399F

* Centre de Gestion :103.914 F

* Caisse d’exploitation :151.400 F

Total dépenses :383.963 F

Solde restant propriété de I’AUE :394.657 F

* Fonds de maintenance :173.190 F

* Fonds de renouvellement :173.190 F

* Part AUE . 25.978 F

* Fonds d’investissement 1 22.299F
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Module 6 : la Base de données

Définition

La base de données CDG est un outil de gestion des données d’exploitation des AEPS.
C’est un programme initié par I’ADAE et congu sous Microsoft ACCESS permettant de
capitaliser, de traiter et d’analyser les données d’exploitation des AEPS.

Le contenu de la base de données.
Les données saisies dans la base de données sont :
- La répartition mensuelle des recettes ;
- Les données techniques mensuelles de pompage et de vente (suivi technique) ;
- Les dépenses détaillées de caisse (dépenses effectuées par le chef de centre) ;
- Les dépenses détaillées de maintenance (maintenance préventive et curative
effectuées par CIMECCA, les dépenses de piéces d’usure...).
Aujourd’hui, la base de données CDG contient toutes les données d’exploitation des AEPS
depuis la mise en place du suivi conseil (de janvier 2000 a décembre 2005, soit six
années d’exploitation).

Le traitement et I'analyse des données.
Les données saisies sont ensuite traitées et analysées. Les résultats de ces traitements

et analyses permettent a tout moment :
- d’avoir la situation financiére d’exploitation de chaque AEPS et de I'ensemble
des AEPS :
o] Les salaires du chef de centre et des fontainiers ;
o] Les honoraires du CDG ;
o] Les dépenses de caisse ;
0o Les fonds versés par I'’AUE (fonds de maintenance, fond de garantie
et renouvellement, part de 'AUE et fonds d’investissement) ;

0 Les dépenses de maintenance ;

- d’avoir la situation de la production d’eau ;
o Les volumes d’eau pompée ;
0o Les volumes d’eau vendue (par borne fontaine et du total de I'AEPS)
0  Les volumes de gasoil (ou I'énergie électrique) consommé et leurs
codts ;
o] Le nombre d’heures de fonctionnement ;

- De suivre les indicateurs de performance dans le but de :

o Déceler toute anomalie pouvant entrainer le dysfonctionnement du
systéme ;

0o Déceler les défaillances de gestion et les corriger le plus rapidement
possible ;

o D’orienter les acteurs dans les actions a mener pour améliorer le
service de I'eau (réduction des charges d’exploitation, réduction des
pertes d’eau, extension du réseau...) ;

Les principaux indicateurs de performances élaborés dans la base de données sont :
0o Le colt de revient de I'eau : il permet de tirer des conclusion sur la

viabilité et la rentabilité économique de I'AEPS ;

o Le taux de recouvrement : il mesure la qualité de gestion de I'eau et
des recettes au niveau des bornes fontaines ;
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o Le taux de pertes techniques d’eau : il mesure la qualité de gestion
de l'eau depuis le forage jusqu’aux bornes fontaines. Il peut
également étre indicateur signalétique d’anomalies dans le
fonctionnement du systéme (fuite d’eau dans le réseau, compteur
anormal, défaut de la nappe d’eau...) ;
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o Le volume de gasoil consommé par heure de fonctionnement : il
permet d’apprécier la qualité de fonctionnement du groupe
électrogéne. Il peut également étre signalétique de mauvaise
utilisation du gasoil ;

0 Le volume de gasoil consommée par m3 d’eau pompé : il dépend
fortement du débit du forage. Plus le débit est grand, moins cet
indicateur est faible. Il peut également étre signalétique d’anomalies
de la pompe, d’une variation importante de la nappe d’eau ou méme
d’une mauvaise utilisation du gasoil.

ansougelq as

En conclusion, la base de données en plus de sa vocation de capitaliser les données et de
faire un bilan de I'exploitation des AEPS, est un outil d'analyse et d’évaluation capable de
fournir des réponses adéquates aux questions de fonctionnement des AEPS et de
formuler des solutions d’amélioration des systémes.

Module 7 : Gestion technique des installations (aspects théoriques)

Ce module a porté sur I'exposé théorique de la conduite du pilotage qui est le suivant :
- Opérations a faire avant de démarrer le groupe électrogéne.
Controle niveau d’huile, niveau eau radiateur, inspection générale du groupe
électrogéne
- Comment démarrer le groupe électrogéne : exposé sur le guide écrit donné en
annexe, ce guide donne le cheminement a suivre pour démarrer et faire le
pompage et explique l'interprétation des voyants lumineux de bonne marche et
d’alerte pour défaut.
- Comment faire une vidange ?
- Le coffret de commandes et de régulation : les informations
o Marche (manuelle ou automatique);
. Arrét;
. Niveau d’eau chateau (haut ou bas)
. Informations forage
. Voyant défaut
. Siréne d’alerte (pour défaut ou pour chateau plein) ;

) onsougelq )) uonesyueld )
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- Le forage : les différents éléments
. Coffret de sécurité et de protection pompe immergée ;
. Compteur forage ;
. Clapet de non retour de I'eau.

- Le chateau
. Tuyau de refoulement ;
. Tuyau de distribution ;
. Tuyau de vidange ;
. Le by pass pour élever la pression de I'eau



Programme des sessions de formation

des chefs de centre

- les bornes fontaines pour la vente de I'eau ;
- Les vannes pour suspendre une canalisation afin de faire des réparations.

Module 7 : Gestion technique des installations (essais pratiques)

Ces essais pratiques ont été faits a Dandé avec I'ensemble des stagiaires, I'’ADAE, le Projet
et le maintenancier (ingénieur hydroélectrique). lls ont porté sur I'ensemble des
opérations théoriquement exposées la veille en salle. Il faut signaler que malgré la
complexité des installations, les stagiaires sont passés a tour de rdle pour effectuer les
opérations techniques en tenant compte des consignes sur lesquelles le maintenancier
avait beaucoup insistées.

Modules 8, 9 et 10 (cf. rapport de formation AUE).

(Recommandatlons) ( Contenu ) C Elaboration ) ( Introduction )
Identification )) Diagnostic )j Planification DMD SD Diagnostic )) SD PIanificatioD




FicHE 31

Le fontainier est celui qui s’occupe de la vente de I'eau aux usagers, il a le premier contact
avec les consommateurs, d’ou la nécessité de rendre ce contact positif afin que I’AEPS

rayonne par de bonne vente.
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Les enseignements donnés ici portaient non seulement sur les taches a effectuer pour la
vente, mais aussi sur les qualités d’un bon fontainier (respect des usagers, étre motivé...),
étant entendu que ces qualités leur permettront de bien vendre, surtout qu’ils sont payés
au pourcentage des volumes vendus. Le déroulement de la formation était :

Premiére Journée
Module 1 : Connaissance des équipements physiques
Module 2 : Relations contractuelles

ansougelq as

Deuxiéme Journée
Module 3 : Colt de I'eau
Module 4 : Méthode de travail du fontainier

Troisiéme Journée
Module 5 : Hygjéne santé
Module 6 : Marketing social
Evaluation de la session

Il'y a lieu de signaler que le contenu des modules 1, 2, 3, 5 et 6 se retrouve dans le rapport
de formation AUE. Le présent rapport sera basé sur :

Module 4: Méthode de travail du fontainier

1. Le compteur

- présentation de deux (2) modéles de compteur ;
- fonctions du compteur, évalue, mesure la quantité d’eau sortie ;
- le sens de I'’eau dans le compteur indiqué la fléche au bas du compteur;
- I'afficheur du compteur (différents types d’afficheurs) donne les informations écrites en
chiffres ou par les aiguilles;
- la lecture du compteur
. Directe (linéaire) a I'aide des chiffres avant et aprés la virgule| | [ [ [ |/ ][]
. Indirecte (avec aiguille) a I'aide de chiffres avant la virgule et des aiguilles

aprés lavirgule| [ [ ] |,€5€5E0

- le fonctionnement (eau ou air qui font tourner le compteur), donc éviter d’ouvrir les
robinets quand le chateau vide.

- la capacité des compteurs (QN 1,5 m3; QN 2,5 m3 ....), selon le diamétre des tuyaux

- le plomb scelle I'afficheur de graduation pour le sécuriser et le laisser tourner librement.
- les compteurs défaillants (comment le savoir a I'aide des récipients mesures), le
compteur peut étre lent, rapide ou étre arrété, la vérification se fait a I'aide des récipients
mesures de 10 ou 20 litres qui donnent des précisions jusqu’au litrage a I'aide des trois

derniers chiffres aprés la virgule.
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des fontainiers

2. Les prix de vente de I'eau

Les prix pratiqués sont :
. seaude 10 litres: 5F
. seau de 20 litres: 10 F
. bassine 30 litres : 15 F
. Fut de 200 litres : 125 F

3. Les récipients mesures

L'importance de ces récipients mesure est qu’ils permettent de faire une bonne vente
conformément aux précisions du compteur et évite toute discussion de volume avec les
usagers. La précision qu’ils donnent est :
1m3 = 1000 litres a 500 F

=100 x 10 litres @ 500 F (100 x 5 F)

=50 x 20 litres a 500 F (50 x 10 F).

4. Le cahier du fontainier

Il porte la date, I'index compteur, la recette réelle, les signatures. Il doit étre rempli par le
fontainier ou son homme de confiance pour éviter toute discussion sur son contenu, le
fontainier a la garde de son cahier.

5. Rémunération du fontainier
Elle correspond au surplus au-dela des 440 F (88%) recouvré par m3.

Exemple : un fontainier qui a vendu 400 m3 et a recouvré en recette réelle 198.900, son
salaire sera de : 198.900 - (400 m3 x 440 F/m3) = 198.900 - 176.000 = 22.900 F
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MECANISMES D’ACCOMPAGNEMENT DES ACTEURS
LOCAUX A L’'ORGANISATION ET A LA GESTION DES AEPS

BILAN DE SESSION

Comment remplir cette fiche ?
Echelle 1 : médiocre Echelle 2 : passable Echelle 3 : satisfaisant
Echelle 4 : bon Echelle 5 : trés bon

Vous mettez une croix dans la case correspondante a votre choix. Vos commentaires sont
les bienvenus.

1. Atteinte des objectifs

Thémes et activités 1|2 |3 [4 |5

Connaissance des composantes d'un systéme d'AE.P.S

Méthodologie et outils d'ingénierie sociale

La problématique des AEPS au Burkina Faso et les nouveaux contextes :
réforme et décentralisation

Les différents modes de gestion des AEPS
Cas pratiques des modes de gestion en cours dans les Hauts-Bassins

Sortie terrain Darsalamy

Sortie terrain Banankélédaga

Eléments de la tarification du service de I'eau

Table ronde autour de I'expérience de la gestion partagée des AEPS

Commentaires éventuels

2. Contenu

A. Structure
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o
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o
Y
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La session était bien structurée

Commentaires éventuels

Quels sont les thémes qui n’ont pas été abordés et que vous auriez souhaité aborder ?

uoneayuap|

) onsougelq )) uopeosyue|d )
CsuonepuewtuooazD ( nuajuo) ) ( uoneioqe|3 ) C uo1ONpPOIU| )




Qecommandatlons) C Contenu ) C Elaboration ) ( Introduction )
Identification )) Diagnostic )) Planification DMD SD Diagnostic )) SD PIanificatioD

188

Fiche d’évaluation des sessions de formations

2/4

Quels sont les séquences a supprimer ?

Quelles sont les séquences a raccourcir ?

Quelles sont les séquences a rallonger ?

B. Thémes / animation

Connaissance des composantes d'un systéme d'A.E.P.S

112]3[|4]|5
Le théme était pertinent
L'intervenant maitrisait le contenu
Commentaires éventuels
Méthodologie et outils d'ingénierie sociale
1|2|3(4|5

Le théme était pertinent

L'intervenant maitrisait le contenu

Commentaires éventuels

La problématique des AEPS au Burkina Faso, et les nouveaux contextes : réforme et
décentralisation

Le theme était pertinent

L'intervenant maitrisait le contenu

Commentaires éventuels
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Les différents modes de gestion des AEPS - Cas pratiques des modes de gestion en
cours dans les Hauts-Bassins

uonesyiueld as

Le théme était pertinent
L’intervenant maitrisait le contenu
Commentaires éventuels

Visite des sites de Banakeledaga et de Darsalamy
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Les visites étaient pertinentes T T T 11
Commentaires éventuels

Eléments de la tarification du service de l'eau

Le théeme était pertinent
L'intervenant maitrisait le contenu
Commentaires éventuels

Table ronde autour de l'expérience de la gestion partagée des AEPS

Le théme était pertinent
L'intervenant maitrisait le contenu
Commentaires éventuels
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3. Appréciations globales du stage

Comment jugez-vous la durée de la session ?

Trop courte Si trop courte ou trop longue, qu’auriez-vous proposé ?
Correcte
Trop longue




Fiche d’évaluation des sessions de formations
4/4

Comment jugez-vous les horaires de travail ?

Passable Quels horaires auriez-vous proposeé ?
Bien
Trés bien

La documentation remise en cours de session est-elle suffisante ?

Insuffisante
Correcte
Elevée

Globalement cette formation a-t-elle répondu a vos attentes ?

Au cours de votre stage, pensez-vous avoir acquis des connaissances pour améliorer vos
méthodes de travail ?
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DUNUYA NIIN LE YE JII_YE
ADAMADENW, YIRIW ANI BEGEN S EE.

Ko taga adamadenw faon fe,

Ji suguya bee ti minto ani makoneto ye.
Jil min n9ganin lo, b3ga ba ra,

o ye banakisew sigiyora e,

A mon n'an ka keneya ma.

Nan bia fe ka keneya 5r> tuma bee,
an ka fiika jisoniyanin daron le min.
Jisaniyanin noa gwenin lo, kasa t'a ra,
o ji nin ti m3g> bana.

0 jibisors:
~panpe re
~Orobine la
~kalonba minw ladoncogo
ka ni (datugunan b'o ra)
o lamini saniyanin lo.

LEAU C'EST LA VIE POUR LES PLANTES.
LES ANIMAUX ET LES HOMMES

En ce qui concerne, nous les hommes,
toute cau n'est pas bonne & boire.

Ileau boueuse, sale, porteuse de germe
de maladies est dangereuse pour [a santé.

Pour conserver notre santé nous devons consommer
‘uniquement de I'eau potable. Clest une cau limpide

On peutla trouver :

-21a pompe
- au robinet (AEP)

au puits modere protégé (couverele) et
bien entretenu.

Gecommandationa C Contenu )
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g jii minw be ke saboby ye Kan bana,
0be by minle ?

AN KA DUGU N'AN KA FOROW RA :
Dalon, kasen. ni barasidenninw bee be in.

Mais doi viennent les eaw qui nous rendent malades ?

AU VILLAGE ET AUX CHAMPS :
Dyl mare, b rissean, I retenoe d'eau.

nunu beni
8&“!(«"0;: ':‘gmh‘”' E

ise ko cao

AN KA DUGU KOND =

An ko kalankara soginin be in
an‘an ka kalanbaw
FMinw ladoncogo man ni

Hin y'an ka kalankors soginin ye :

A kon> man dun, o bi jo joona datugunan to ra min bo tanga
1393w ma. A daa lamini naganin lo.
A Ji be se ka mag> faga. Banokisew ko ca o ra k'o sababu ke
begenw, Jurufiew, on3 n'o Nagannaw.

AU VILLAGE :

11y ales puits uaditionnels
etles puits modemes
MAL ENTRETENUS.

Au puits traditionnel -

il sasstehe, il st pas

les animaux, 1 puisctc, e veot ot Fenvironnomen salc.
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JISANIYABALL D,DR%N T‘Al‘l KAPA*&Q}P‘A'?W NES

‘A d53 bi bd on ko saniyaboliyow
lst-mum‘um
DUGU KA SANI &‘Bx
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Denmises
ko negebana sard.

Les tas d'ordures.
m‘mwﬁ'

Romanten m %W&WW ‘
cinnifeenw bina ni mdgum  foo an |
g

91AN30 U3 ASIN

JISANIYABALI DORIN T'AN KA P'M‘A: SABABUW YE : =
3 VN ol M S 3

A d23 bi b3 an ka soniyaboliyow ra o ye:
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Namanten minw bian ko s‘nm#ym \rn‘M‘mﬂ’ o
cinnifeenw bina ni banakisew ye IO,
Denmisenw banokatagoketd o v.rm mn i

ka negebona sora.

mum,ﬁdﬂmmmﬂ.
les insecies qui trmsparient
mdmfw(mnmdzw

o
SIBONW KA SANIYABALIYA

Sibon naganinw, sumaninw ani minw kand
olu le bi ke sabobu ye ka na ni ban

LEMANQUE DHYGIENE DANS NOS MAISONS

B3
-
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LUUW KA SANIYABALIYA

0 ra, begen ani cinifeenw be ke sababu ye banakisew be don an
ka dumuni ni jimintow ro, k'on bana.

ﬁmmmhmuhmmm Ia noumiture ot
ADAMADENW KA SANIYABALIYA

Nan tigew, forigolo ani faninw nagonin lo, o bi se ka bona los‘an
ma, in'a fa:Kaba, kurusokurusa, kurukuruw, karangaw ani dabiw.
LEMANQUE DHYGIENE SUR NOUS MEMES

Qu donne des maladics comme L feigne, L gale, les boutons o
-uﬁluumubmue.ﬁnpﬁa‘:mun&‘wlu el

AN KA DUGU KIND : AU VILLAGE :
Nipanpew cenno, o bi ke sababu ye,  Les pompes gui kbt
an ti jisaniyanin s5r3,
o le bl na ni bana ye. dea potable, nous font.
Ni panpe cenna, an be wajibi la) tombe en panne,
ko Lago i Lo ksian e il
walima K23 ra.

Nan'y'o fijugu nin min. o b'on bana.

on estobligé

Teau aux puits mal entretenus,

ou a0 marigos, t de bt e lean
Jpercuse qui nous rend

JISANIYABALI BALAWU KA BON L'EAUNON FOTARLEEST
ANGEREUSF T MAUVAISE.
AN MA, BARI BANAKISEW KA CA POUR LA SANTE CAR ELLE
¢ DEAUCOUP DE
A KIND. MICROBES ET DE GERYIES DE
MALADIES
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[J11 KA BANA SORISIRAW FILE NIN YE |

L'EAU PEUT DONNER DES MALADIES DE DIFFERENTES FACONS

Nan bl jisaniyabali min

En buvant Feau

Ni siyars sumani lo
ani ka A3a>

En vivant dans des endroits
‘bumdes et malsains

BANA MINW B'AN MINA,
N'AN YE JISANIYABALI MIN :
LES MALADIES QUON ATTRAPE EN BUVANT LEAUIMPROPRE :

Kananatumuw

] Senfagabana
s Segelen
-
Les parssitoses
Kunfilasiyen i Kanaboll
Le ver de Guinée

. !é% La pobicmyélte

LeCholén  Les diarrhées

BANA MINW B'AN MINA, N'AN KORA
NIN JISANIYABALI YE WALIMA N'AN KA
SIYORID SUMANI LO ANI KA NOGJ:

LES MALADIES QUON ATTRAPE EN SE BAIGNANT DANS LEAU
OU EN VIVANT DANS UN MILIEU HUMIDE ET INSALUBRE :

Negenewulenbana Sumaya

La tatharzicze Le puludisnie
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0
SEGELEN
o LE VER BE GUINEE
mmmmvmw o A sababuw :
SFMWN&B;&& ve. M';m':ﬁi‘ ’"‘m‘i”.:.‘,‘:‘“"h{'
‘se ko ke tugun
jwan, tor fana ke bon
Les Symptomes de la maladie : Les causes
L winralipmriti, o o maladie en buvant

onne el i cn  five

leau des mares

lu:hnnd:p na'.‘("f""hm

Pout se sotgne il ot aler s dispensaire

et acheter des mAdicaments colteus.

Anbise kan yortan
A 99 bona ninma, oy,

KUNFILASIYEN NI KONOBOLI

LECHOLERA LA DIARRHEE

A Lagamasiysnw A sababuw
Les symptomes Les coses

g ¥

Nan b'a fe k'on yere furake
an ke ken K toge dagaborass
ani ka wari caaman b ki

Ka sukaro i kagojl laben k' e eiio). Letes antl

@7

Pout se soigaer il faut aller au dispensaire
ctacheter des médicamens coleus.
Faire le tautement de réhydratation

onale (TRO).

Nan b fe K'an yere tango nin banaw ma. P enirledir ke darbis
gn ka kan Kan Waew ko i safing ye anl i lm:!lvwmnun---m
‘an makow N

=k )

SENFAGABANA

Les sympiomes

iyarakelen, ko Jugy

g -

r La position assse est doulourense
foBi furake ml K:nnya tare
ni tagamadegi ye.

Bana bl seenw ni

RN FAR LA REEDUCATION. bolo bee fagaraga

A bi s9r2 cogo di :
Nan bl Jisoniyaboli min B et R o

La P cnvaht
membres

An b'an yere Langa
senfagabana mo cogo di 7 Comment éviter la poliomyélite

An ka fisonfyanin min, 11 fat toujours b de fy bone s
min datugunin o tuma bee. e, e laver souyent s main

K’on tigew ko sanga ni wagat avee du savon.

¥
4

Senfagabana ka furanuman ye
Ko nasigl ni furajl ye.
Furaji bi'tani aunnu\i doo ra.

leure protection contre 1a poliomyeite
o VRCERITION
v
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o
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NEGENEWULENBANA

_ﬁnml‘ﬁv i Les causes de la maladie
Kao ko walima ka baarake Se basgner ou travasller peds nus
senlokolo jijugu kana. dans Fean infestée.

A bi se ka Langa cogodi ?

Ka ko songa ni wageti bes ni safina
o o Sanly i 7o,
@ kerekelew kele, bori olu minw
bi biin ni dalandaw ra,
© bike s0babu ye ka bana nin fense

Comment I'éviter 7

Se banex ségulerement en
wnlesint 3 bomne cau du puite
midere et dex forages.

les.

An kana negene ke dolanjiw ra.  Kan yere tange lekonojiw ma

i mﬂnunsm.v::]am ye (botiw).

Ne Veau des marex.

rritres

avec des botes.

Identification ) Diagnostic )) Planification )
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BANAW FIVENYOROW
CONSEQUENCES DES MALADIES

fan ko baarakelow ko 53
Py e ban boara 56 ka ke
s3r bi dagaya kanga bi don

trvalleurs
et et
mauv ase recolte, famune

Kewalinumon jumanw le ka fi ko
ta sisan, jongo on ka Lo keneya ra 7

Quelles sont don fes bonnes fiabinudes & prendre
o

pour rester cn bonne

A ka gwelen, maga kelen ka korasill
ka se bana Sor>sababuw bee ma

N'go w'an jenno, on bena se
O seenfe, an ka naganye sigl
ka se ka hakill di nogan ma an
ka kunkow kan, ni dagataraw,
dugu ko keneyakulu, ani [ko
saniyakulu namagaw ye,

ka jen'ka fecrew nini,

sant

el o diffile de faire
AN e & it et
male.

Mas cosernble on peut y anver
ORGANISONS UNE REUNION
T RCIer e 0% problemes aves
Vagent de sante, equips de santé
villageose, 3 responsables.
IMygiene dans le Comité de Point
Eau et trouver des solutions
cnsembe
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SANIYA KA KAN ¢
AN M

~Ka fibari ka b panpedaw kors
Ka yo yarasi.

‘Hygitoe autour du point d'cau.
~Exiter Vcau stagnante ¢t a boue 4

EARIGOLO KA SANIYA

0 GENECORIORELL
Earigaio ke sanive lopta g
= o corpe o e o e
T
e e SeinE
g ik “quap?
. -
* Wen tlrs banoktagars. o iy g
® Nan bre forew re. S Au o de angn
Nan ro.
Remin At e s o e
it iy orom o) A
- weorl re
<-ﬂ-n—=‘-
- o v s oo
o
o e e g
* Avaes e Cmm e cumene

patapaty man kan oIt do Ia pompe.
~Ka jibiyara filon ko soniya loon - Bulayer et etloyerFaire de puisage
bee 53gama. % Chare s
=Ko fibosica ni brgenw ko jiminyors - Netsayer le canal dévacustion,
saniya. & ) Tabrewvar.
Ko dingakolonjiw bi k'o ban, O ra, - Evacver Icau du puis perductle
a'ka nfan bl {bssiee bo, Jange Al cat plin, fvonser
Jinagaw ke woyoka tugu,yﬂnmy b Lo DL
903, des plantations.
SR e
Bomps cfla steckerd la majson
500 kono
~Ka sanbara ba ka sora ka yele = Laisser ses chaussures avant de
tonda kan. ‘moster sur la margelle.
~Ka jitaminan n’a maraliminanw ~ Bien nettoyer le récipient de- A,
B ne.K'o datugu. transport t de stockage. |
~Ka jitominon n'a 5
dotigu ka ne. trnsport e pout e ockage
~Ni see b'an ye, an be zaweliji - Traiter si Teau stockée
don ji mnrn‘yn‘ru. Aleau de.
* Zaweliji taniko 6 (w2or2) =6 (s1) gouties deau dejavel pour.
Jilitri 1 (kelen) kana. 1 (un) hiredeay.
@ Zoweliji kuyeriba na 1 (une) cullrée d soupe deau
1 (lulyn) ;ylth 20 (mugan) kana. d::dwu”lvimhul\n.
* Zoweliji kuyeriba noa 10 (kan) - 10 (dry) cullérees  soupe deau de.
barikona 1 (kelen) jiikana. Javel pour 1 (une) barnque d'eau.
~Ka jimora jidagaw kano in'a f: - Usliser des canaris type "gargou-
'm#wl:u' A it b2 N0 dakalo ye. lenes” duquel Peay sortpar un bec.
~Ka jita ni "CREPA" ka kecogo ye: - Uslisrlesysibme "CREPA"=
daga ni manantiyo magaman. canan aves tuyau plastique souple.
~An mon kan ka minike ni jibolon ~ Ne jamais boire dans le i pient qui
ye abada. 4 apuisé 'can dans e canari.
- Tigew bi ko ni safina ye ka x> - Se laver s mains au savon vant
ka jib> jidaga ra. “de puser Peau dans e canan.
ni
GIENE DE LA CONCESSION
Hozikae de la ke ot ke baconc
Banju k6 bila ka N, finetid Ko B), - La marscn @habvuncn datavorr
jongo fine nf yeslen ko don o e i, b bren
nenaman o dclaree (fentere)
~K@ siben b nonamen wnen Neyer ls manen & fond
N30 Lgkun Kelen kan. wu mcars e fons
e remaine.
~Ke fi funfun dugukolo kon ko Balayer en mowllant le sl
byl b
Jonge gwangwen tana wik
~Ke namaw bon nagadinge kony Swccher jes ondures dans une fosse.
3 commpunt
Ko begtnw don o sibon kano.  Parge e st
~Ka fonl ni
ko et
Ko dumuniw Longe Bmogo, NEbere, - Pratperbes iments conire bes

w ma, G NIGINNG wertw

uonesuuap| )) ansougelq )D uonesyueld ) 91AN30 U3 ASIN ) ansougelq as >) uoneayiue|d as)
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~Ko denmisenw la dilansoniyanin + Placer les peuts enfants sur unc:
kan, jango k'o tanga e progre pour évike e contct
dugumokolojanla la ma. direetavec haterre

~Ko jinogaw ban jidingo walima + Bvacuer fes caux sales dans un
foraw Kond. it per cu dans s champs.

~Ke tago banokslago ke forow kond, -Awnﬂwm:umcmr—

ka doba ke k'o datugu ni bag ye. en recouryrant bes déchets de terre
aves une dab.

DUGU KA SANIYA

Gecommandationa C Contenu ) C Elaboration ) ( Introduction )
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key, ey

Ka ‘n‘rl\ 13, (kabine) n'an y'o 1an - Construire unc latnoe A consition
l‘x\n so k'o ladon ko ne. de bien Nuuliser et de bien
@ metere 15 ni ka furance bilo lentretenir. 3
\egen ni kelen kelen ce. La situer 3 plus de 15 meres de fout
Aka il h pount Seau et si possible en
rnmum ani k'a moba conirebas, sur un emplacement sc,
jwabubu eai sibon na. ongnee de la cuisine o
el mmison.
Dugu ke saniva ‘Hygitne du vilas.
m ka saniya laben kalo ~ Organiser chague mois, €t chaque
o kalo . s que cela sor nécessaire des
_minw no ni saniya Joumées de mlubxiié publiquc.
i nlo. ‘00 o ira déposer dans les champs
0 “.m u&lunm‘g: bee :ul:lmm::‘u:m
foraw village (ou
Eralimaks jeuy A gl
.  Eviter a divagation dcs animaux
a0 cnleur constnasant dcs enclos.
negendingow 13 lokalisow ni P gty aioetis
qﬂuﬂ;ﬂm ra. mlw;a. kﬂi;ﬂnmu
Toben ki bee ra. e
i s

Bana jensensira bi natige ni nin
labencogo nunu bee ye
LE CYCLE DE LA MALADIE EST BRISE PAR
TOUTES CES MESURES

S
4 i-“\q

JITAYIRD JUMANW LO ? KA MAKONE JUMANW KE N'O JII YE 7

QUELS POINTS DEAU ? POUR QUELS USAGES

1

iRy

]

Lessive

Faniko

Boisson
Cuisine
Hinanko ~ Vaisselic

Hinaifen
Tobili

Todeae des adulies

Abreuvement des animaix

Construction

Tofow (birikiw)  Briques

Hogakarabaw ko farigolo saniya

Begtnw minjl
Lori

Tosleti des bebés

Denpeninw ka farigolo soniyo

Amosage des plantes

Yirison
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VALORISONS NOTRE FORAGE
AN I(A WAHI S.'IH.’J NAIVI(A PUMPE YE

Ko boorahe Torow hn) Kon k@ sek yobesraw b

LR per— [ o —

K Senbarchemanw sas Avas e coams 1

o % ) >, o S
YANNAN KA MAGA DUMUNI NI MINFENW NA AN KA KAN K'AN KA JMNDAGA KO KA GWE K'A DATUGU KA NE
ARNT DE TOUCHER NOURRITURE ET BOISSON |';m‘;‘"u’(ﬁ imvoﬂvmu RECIPIENT DE TRANSPORT ET LE COUVRIR
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_ Commercialisons I'eau
2 de notre AEP pastorale
2 An ko begen mara ko netoge
bi Do jisaniyanin sara e ro

DRH/HB - S.P. Valorisation des ressources en eau
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CONSULTATION ET MISE A JOUR DES DEPENSES DE MAINTEN

CE

Supprimer | I

WS e N | PisiE e depehas | Typs el Lbsle A

01/0472007 624001  MAINTENANCE GROUPE ET POMPE  Préventive  FILTRE A HULE
01/04/2007 624001  MAINTENANCE GROUPE ET POMPE  Préventive Huile
01052007 624002 |MANTENANCERESEAU  Curative tete do robinet
010672007 624001  MAINTENANCE GROURE ET FOMPE Curative  Balterie
01RE72007 624001  MAINTENANCE GROUPE ET POMPE Préventive  FILTRE A HULE
01082007 624001  MAINTENANCE GROUPE ET POMPE  Préventive  H
01/07/2007 624001  MAINTENANCE GROUPE ET POMPE  Préventive
014772007 624002 MANTENANCERESEAL  Curative  Vanne darét
01102007 624001  MAINTENANCE GROUPE ET POMPE  Préventive  filre  Hu
01102007 624001 MAINTENANCE GROUPE ET POMPE  Préventive  Hule
62 INTENANCE GROUPE ET POMPE | Préven

o

9/06/2006 52 | MAINTENANCE GROUPE ET POMPE  Préventive |
16/11/2006 624001  MAINTENANCE GROUPE ET POMPE  Préventive  Maintenance préventive des installations ¢1

12012006 624001  MAINTENANGE GROUPE ET POMPE  Préventive  Filtre 4 gasoil
15032006 624001  MAINTENANCE GROUPE ET POMPE | Reparation et raccordements électromécar
210412006 _E24001 | MAINTENANCE GROUPE ET POMPE  Préventive _ Filre & huile q

2142006 624001 MAINTENANCE GROUF
1701272006 624001

) GROUPE ET POMPE  Préventive _ Huile |
MAINTENANCE GROUPE ET POMPE  Prévertive  Hulle i

| 14/06/3608]  0B/07/2006 624001  MAINTENANCE GROUPE ET POMPE  Préventive  Batterie

0 I EAU Préventive | Maintenance préventive du réseau hydraulic
29/06/2006, 624002 MAINTENANCE RESEAL Curative_ Téte de robinet depuisage
o T

m:m_ CANCOEEPTE]

Annuler
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CONSHETATICNSEARECIPATIONSIVPRESSIENIPESIRESLSVATS

Courbes d'évolution des reeeftes et
des volumes d'eau vendue

Compte d'exploitation par AEPS
par période

Courbes Comparatives de évolution des Histogrammes:
focettes ot des volumes d'eau vendue Recetes ef des dépenses.
Compte dexploitation des AEPS selon
la période
Situation par trimestre des ventes ——
deau (ensemble des AEPS) 2

Imprimer

Imprimer

Tableau de bord de gestion
simplifiée par période

‘Tableau récapitulatif de la ventilation

Imprimer des recettes (ensemble)

Imprimer

Situation des ventes mensu
des AEPS.

Imprimer

iches de suivi technique et
ventilation des recettes

Gestion du Gazoil (Volume, Colt et
consommation)

Situation des dépenses des AEPS
(Gestion et Maintenance)

Imprimer

Gestion du gasoil selon [a période
par AEPS

Indicateurs de performance et
Tableau de bord mensuel
Lot TABLEAUX RECAPTULATIFS:

DONNEES MENSUELLES

MENU PRECEDENT




Apercu de la base de données du CDG, de ses

indicateurs et des tableaux de bord 3/7

TABLEAU DE BORD DE GESTION DES AEPS SYNTHESE DES RECETTES ET DES DEPENSES
AEPS DEBAGUERA

ot . [ T st 5 ombs s o e 2 s [ S ] R oarara WA SRS, Vo om0
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Date prochaine vidange
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Becety OF2 Fontsinier n* 4
Reche e
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Recstts sompteurs partoutn Honoraires du Cantre de Gastion e
ot cetes Stpses e
— o Oipwas
DateN-1 Date N Nbre dheures [Solde pour 'AUE
sk ssgope [ @ ] 4z hems S AR AT T
Nombre dheures defondionnemsrt [
versersur compte mantenance [ @82F ]
Consonaion gl o1t st S oot 8 — — T =
R - o e o Avarsr s onpternanatenent [ aF @
Corcommation _Standard __ Ecart Fonds versé 3I'AUE o
Consommation gasail /heuredefondtionnement [ 1040 | 12ih | -13.35% |
Coaamtio gl {1 Sunsparit azaiing || Averm s compe e srerts o
Consommation hile Stock N1 ookt =
Cobtin e oo °
Heure de prochaine vidange o
Nombre dheures avantvidange 100,00 =
<
3
@

Diperses gasail
Déperces plomberie
Audres dépenses

=5 INDICATEURS DE PERFORIANGE ET TAELEAUDE EGRD

Tableau de bord mensuel Imprimer Indicateurs trimestriels de performance Imprimer

Imprimer

Tableau de bord mensuel (AEPS
Electrique) Imprimer.

Indicateurs trimestriels de performance
(AEPS iques)

01/01/2000 3111212007

Imprimer Tableau de bord de I'AEPS Imprimer

a
2
g
S

\

2
m
)
g
=
S

\

M
o
:
@
g

\

(=)
[1]
8
3
3
3
S
g‘.

\

Sadtsemectisldalioxploitation des AERSTI | Eimerimer Tableau de bord de IAEPS (Electrique) | Imprimer

c del des AEPS Imprimer
Tableau de bord par AEPS de I'ensemble
e des IAEPS Imprimer

3
o
E
=
S
o
o
5
=3
=]
]
('Y
=
°
@
-3
o
=
o
E
-4
=
o
®
-3
5
E

MENU PRECEDENT




Apercu de la base de données du CDG, de ses

indicateurs et des tableaux de bord 47

Les indicateurs trimestriels de performance
2e trimestre 2006

05|
[BAGUERA 4,37%)| 2000%]
BANZON 3500%] |
BEKUY 3,57% 101.22%) 0,00 000
[BOUAHOUN 2.39%] -007 %] 2,@1 99.37%) 98, ,B&ﬂ 9981%| 1,68 171 185 033 032 030
BOUERE 475%  724%| 221%  97.90% &7kl 5235% 1488 134 171 031 029 028
DAKORO 32,59%| F77%  688T%|  9387% 7B93%] 021 034
DANDE 3.10% 386 101.66%| 10426%| 2,15 255 013 0,14
DEGUE DEGUE
DIERT |
[DOROSSIAMASSO 100,15%) 9301 %] 9822%| 1,24 180 123
oSS! -16,12%| 105,74 EEJS_TA" 147 163 015 0,16
FARAMANA 23.50% 11158%) 433 028
IKANGALA 1.94% 4 81%| 100,85%| 9717 10026%| 0,93 201 182 0,14 015 0,15
KARANKASSO-SAMBLA 68,57 %]
KA AN 3.18% 5454_%1 99.74%| 10148%| 145 014 023
KOLOKO 1837%| ] 9104%| 103,17 109 032
[KOUNDOUGOU -3.88%| -1079 99.27%) 100B2%| 2,19 182 011 011
OUROUMA -173.87% -0,10%  -118.72 96.05%|  8681%)| 9707%| 083 223 059 073 024 042
|LENA 2338%| 91.83%| 048
MADIASSO
MANGODARA 32,03%] 26 36'%| 2907 8391%| 88,27 %| B4B3%| 1,15 LF ] 136 024 025 027
MARO
MOUSSODOUGOU
[DUANGOLODOUGOU 56.14%| 125 00° 126 024
IOUOLONKOTO 115,27 %] TA7T%)|
POYA 0.78%] 107%) -221%| 100,00%) WEID‘UU%‘ 9929% 143 034 1.18 023 015 019
ISAMOGOHIRI 9354%[ 9371%  9519% 1,16 T80 123
IDERADOUGOU 9788%| 9754%  99,13% 1,70 181 171
SIFARASSO 1,66% -2,@ 87 67%) I 9507%| 1,50 163 021 026

Entrer le mode d'ilﬁch-e, Ie nom de I'AEPS etla période couverte par les suivis souhaités

Enitrer lés tatés sans espace ril barre obligle (/)

BAGUERA B sceriiples: 010101 pour 01/01/2601

311201 pour 31/12/2001

Fiche de suivi technique m
Fiche Ventilation des recettes m
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Caiiibesicam parativesideliatolutiondesiiecetiesicfidesiualimesidiead
VenducSCdnsiitationmpisssion

BAGUERA 31/12/2007

Evolution des recettes et des volumes d'eau
vendue par AEPS

Evolution des recettes et des volumes d'eau
vendue de I'ensemble des AEPS
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| Ensemble des AEPS
(Comparaison de I'évolution de la période du 01012001 au 31/122007 a celle de la période du 01012000 au 31/12/2006

Courbe comparative de I'évolution des volumes d'eau vendue et des recettesl

£t 0

Guonepuewwooao C nusjuo09 ) ( uoneloqe|y ) C uonanposu| )

s
oot.06

-
s
o

ot

—+—Recettes réelles année n-1 nt Réelles année n
année n année n-1 Volume d'eau vendue année n




CRecommandations) ( Contenu ) ( Elaboration ) ( Introduction )

) SD Diagnostic )) SD Plani icatioD

Identification )) Diagnostic )) Planification ) Mise en oeuvre

Apercu de la base de données du CDG, de ses
indicateurs et des tableaux de bord

6/7

Histogrammes  RecettiesietidesidepensessConsultation-impression

er le nom de I'AEPS et la période de réprésentation du graphique.

Recettes et dépesenses de I'AEPS

et par période de | des AEPS

Recettes et dépenses par période :sites a foncennement
ontinu

Recettes et dépenses par période :sites a foncennement
discontinu

Recettes et dépenses par AEPS selon la période
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Tableau de bord mensuel
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) Diagnostic

Identification

Le Ministére de I'Agriculture, de I'Hydraulique et des Ressources Halieutiques représenté
par la Direction Générale des Ressources en Eau, entreprend I'exécution du Programme
de Valorisation des Ressources en Eau de I'Ouest (VREO) dans les régions des Cascades,
des Hauts Bassins et du Sud-Ouest. Ce programme est financé par I'Union Européenne sur
les ressources du 8&me FED. Il a pour objectif de contribuer a I'amélioration des capacités
et des compétences régionales et locales de planification, de gestion et de valorisation
des ressources en eau potable dans les sous bassins de I’'Quest du Burkina Faso, en
mobilisant les collectivités locales, les organisations décentralisées et les acteurs du
secteur public et privé. Il est organisé en trois (3) composantes qui sont :

- une composante A concerne le domaine de I'approvisionnement en eau
potable et se situe dans les régions des Cascades, des Hauts Bassins et du
Sud-ouest,

- une composante B concerne un appui institutionnel au secteur de I'eau et est
subdivisée en trois (3) sous composantes ; Bl : I'étude et le suivi des
ressources en eau qui couvre I'ensemble des bassins versants de la Comoé, du
Banifing et du Mouhoun ; B2 : la préservation et la restauration des ressources
en eau et des milieux qui s’exécutent exclusivement dans les Hauts -Bassins ;
B3: la planification stratégique des actions d’aménagement des ressources en
eau dans les Hauts -bassins,

- une composante C concerne la mise en ceuvre et le suivi du programme : une
unité de gestion du programme dirigée par un coordonnateur national et un
comité de pilotage dans lequel il y aura des représentants des bénéficiaires, du
Gouvernement et du bailleur de Fonds.

Le programme envisage la réalisation 200 forages neufs équipés de pompes a motricité
humaine, 50 réhabilitations et 30 nouvelles AEPS dans la zone concernée.

Au terme de la consultation restreinte organisée pour le recrutement d’'un opérateur
chargé de la maitrise d'ceuvre sociale, I'Association pour le Développement des
Adductions d’Eau potable dans la région de Bobo (ADAE) a été retenue. Elle a
officiellement recu la notification pour démarrer ses prestations le 1er novembre 2005.
Dans le cadre de ses activités, I’ADAE est notamment chargée de réaliser les schémas
directeurs locaux d’alimentation en eau potable pour la réalisation de ces AEPS.

C’est ainsi que la localité de , réunissant toutes les conditions
socioéconomiques et hydrogéologiques préalables a eu le privilege d'étre retenue pour la
réalisation d’une AEPS, suite a I'étude de faisabilité socio-€conomique réalisée par I'ADAE
en 2007.

Dans sa mission d’appui a la maitrise d’ouvrage de la Fédération des Associations
d’Usagers de I'Eau de la Région de Bobo-Dioulasso (FAUEREB), I’ADAE a initié le présent
schéma directeur d’alimentation en eau potable de , afin de
proposer une planification concertée concernant la question de I'implantation et de la
gestion locale de I'eau potable.




<= |

|. Demande villageoise et acceptation des conditions

La demande exprimée

Une demande de réalisation d’'une AEPS a été adressée au programme VREO suite a la
réunion d’information départementale tenue le . Le maire, Monsieur
est a I'origine de la demande, appuyé par

La demande d’une AEPS se justifie globalement par

Selon I'opinion publique, tout le monde a la volonté de recevoir I'AEPS. __ % des ménages
sont prét a contribuer a I'investissement de I’AEPS. La volonté a payer a I'investissement
est de FCFA par ménage soit environ FCFA pour I'ensemble du centre.

Lors de la tenue de I'assemblée générale, les quartiers ciblés pour I'implantation de
bornes fontaines sont

Acceptation des conditions

Les conditions du programme VREO ont été acceptées, a savoir la mobilisation financiére
des 600 000 FCFA, la vente de I'eau aux bornes fontaines et I'harmonisation de la gestion
de tous les ouvrages hydrauliques par une structure unique.

Il est a noter que
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Identification

Accessibilité

Situation dans le département et la province - Situation par rapport a la capitale de région
- Nom et état des routes amenant a la localité

Démographie

La population de la localité est estimée a habitants selon le recensement

administratif de . Lors des enquétes, les habitants ont été estimés au nombre de
sur la zone d’étude.

Ce centre est peuplé majoritairement des qui sont les autochtones. lls cohabitent

avec des groupes minoritaires composés de . Les différentes
ethnies sont [répartition des ethnies].
Le pouvoir traditionnel est géré par , garants des traditions. La

commune est dirigée par un préfet et un maire qui représentent les autorités
administrative et politique.

Sur le plan religieux, les sont les plus nombreux (__%) suivis des
(__ %) et des (__%). Il existe [recensement des lieux de
culte].

Urbanisation

ZONE A B C D Total
Population estimée

Densité de population
(hab./km2)

Situation géographique
Typologie de I'habitat

Banco

Banco enduit
de ciment

Matériau de
I'habitat
principal (%)

Briques

Tableau 1: Synthése des données démographiques et urbanistiques par zone

Schéma 1 : Carte de terroir de

Le site s’étend sur . Sa densité de population est de
hab. /km2. La zone étudiée est structurée en ___ quartiers que sont :

Recensement des plans de lotissement - Taux d’électrification - Présence d’opérateurs
de téléphonie mobile - Structure de I'habitat - Typologie du bati.



<> |

Au niveau des services administratifs, dispose d’une préfecture,
. Au niveau de I'éducation et de la santé, il y a

L'institution financiére la plus proche se trouve

Organisations socioprofessionnelles et culturelles

Il existe de nombreuses organisations socio-collectives qui oeuvrent au développement de
la commune dont

Nombre d’ONG ou de projets en cours dans la localité
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Identification

Recettes collectives

La commune percoit des recettes a travers des (aregshé, mécanicien, cabarets..). Ces
recettes sont récoltées soit chaque semaine fgajtie année.

Le potentiel Eéconomique

Activités
Selon des estimations globales, la majorité de la population vit de %) ;
ensuite vient le (__%) et (__%). _% des agriculteurs pratiquent une

agriculture de rente.
Migrations

Au niveau du bétail, le service de I'élevage a estimé le cheptel a

Le marché a lieu tous les jours.

Au niveau des activités économiques, on dénombre : [boutiques,
entreprises, revendeurs d’eau). Les activités consommatrices d’eau sont nombreuses : il

ya

Répartition de ces activités consommatrices d’eau - Présence d’un artisan réparateur -
Nombre d’infrastructures d’hébergement

Indice de richesse

Nous nous sommes proposés dans nos enquétes d’évaluer la richesse des ménages afin
de mesurer le potentiel économique individuel de chague ménage. La majorité des chefs
de familles étant des agriculteurs, il est difficile de connaitre objectivement leur revenu
moyen. L’indice de richesse permet de donner une valeur indicative de la richesse du
ménage en fonction des biens de nécessité et de confort possédés par celui-ci. Il est la
somme des montant estimés de chaque bien possédé.

A , la moyenne de cet indice est de FCFA par ménage*.

Répartition globale
La répartition globale de cet indice sur la population se trouve dans le graphe ci-dessous.
[Graphique de répartition de I'indice de richesse sur la population]

Distinction possible de plusieurs classes distinctes (par exemple « pauvre », « moyenne »
et «riche »)

* Cet indice de richesse n’a de valeur que lorsqu'il est comparé.



Répartition par zone

Afin de caractériser plus précisément les ménages et de procéder a des analyses croisées,
cing classes des indices de richesse a répartition égale suivant la population ont été
définies ci-dessous :

[Caractérisation des classes de I'indice de richesse]

La distribution des moyennes est relatée dans le graphique suivant :

[Répartition des moyennes des classes de I'indice de richesse sur la population]

On affecte a chaque ménage une classe IR (Indice de richesse) de 1 a 5 suivant la
répartition ci-dessus.

[Répartition des indices de richesse par zone)

Au vu de ces résultats, il apparait que
[commentaire de la répartition de I'IR par zone].

Synthése par sous zone
[Carte de répartition des moyennes des indices de richesse par sous zone]

La répartition des moyennes des indices de richesse par sous zone nous montre

[commentaire de la répartition des IR par sous zones].
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Identification

Les forages équipés de pompe a motricité humaine (PMH)

On dénombre forages : sont sans PMH, sont abandonnés,
n'ont aucun débit et ne sont pas fonctionnels [préciser les lieux
d’implantation des forages déficients]. Les forages fonctionnels sont décris

dans le tableau ci-dessous :

Code IN

Quartier
Lieu

Type de pompe

Date d'i

Structure de
gestion

Vente de I'eau

Usagers

Affluence

Volume ss
d'eau
pompé sP
(m3/jour)

Temps SS
d'attente
maximum

Tableau 1: Parc de forages de

Dégagement des zones sous-équipées et des zones sous-€quipées - Organisation
villageoise de vente de I'eau - Types de cotisations - Débit des pompes - Autres remarques

Les revendeurs d’eau

revendeurs d’eau on été recensés. Les ventes enregistrées les plus fortes vont
du mois de au mois de . Ci-dessous les données sur les ventes :

. Nombre de i N i Volume vendu par jour
Récipient Période d'activité Tarif
revendeurs SS SP

Barrique
(transport par
charrette)
Bidon

Bassine
Sachet

Tableau 2 : Données sur les ventes des revendeurs d’eau



Les puits modernes

On dénombre puits modernes dont permanents. Les puits modernes
temporaires tarissent durant mois en moyenne dans 'année, entre et
. lls sont trés fréquentés malgré la qualité de leur eau douteuse. d’entre

eux ne sont pas fonctionnels. La plupart sont situés dans la zone ___ et sont largement
fréquentés par la population.

Les puits traditionnels

On dénombre [appréciation de quantité] de puits traditionnels : puits ont
été recensés. de ces puits tarissent, en moyenne mois de a s
sont répartis .

Types d’usages des puits traditionnels - Aménagement ou non - Vulnérabilité de I'eau

Autres ressources alternatives
Il a été recensé comme autres ressources alternatives :

Nombre de cours d’eau recensés et localisation — Pérennité et fréquentation - Qualité de
l'eau

Nombre de marigots et localisation
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Des zones déficitaires en eau potable

Recensement des zones déficitaires et excédentaires en points d’eau potable -
lllustration par des ratios (nombre de PMH par habitant)

Sur I'ensemble de la localité, le besoin est de nouveaux points d’eau potable* a
ce jour.

Des zones a concurrence variable en eau non potable

Recensement des zones & concurrence plus ou moins forte en eau non potable -
lllustration par des ratios (nombre d’habitants par point d’eau non potable ou PENP)

Les ressources en eau sont synthétisées par zone dans le tableau suivant :

Zone TOTAL
Nombre de PMHF

Nombre de Puits Moderne (PM)

Nombre de Puits Traditionnel (PT)

TOTAL de points d’eau non potable (PENP)

TOTAL de points d'eau (PE)

Distance moyenne au marigot ou cours d'eau le plus proche

Tableau 1: Inventaire des ressources en eau par zone

Taux de desserte et déficit en point d’eau potable

Zone TOTAL
Population estimée

Nombre d’habitants par PMHF
Nombre d’habitants par PENP
Nombre d’habitants par PE
Déficit en point d'eau potable

Tableau 2: Desserte en eau par zone

En conclusion, nous pouvons dire qu’il y a un réel besoin d’augmenter le nombre de points
d’eau potable a , surtout dans les quartiers . La concurrence
en ressource alternative reste présente surtout dans les zones qui présentent un déficit
en point d’eau potable.

[Carte des ressources en eau par sous zone]

* Selon le document « normes, critéres et indicateurs d’accés a I'eau potable et a I'assainissement au Burkina Faso »,
MAHRH, DGRE, Juillet 2006, un point d’eau est prévu par tranche de 300 habitants en milieu rural.



Des enquétes ont été réalisées pour connaitre le taux d'équipement sanitaire des
ménages. Deux infrastructures ont fait I'objet de I'étude : la latrine et le puits perdu. Les
résultats montrent que __% des ménages enquétés possédent au moins un de ces
équipements. La latrine est utilisée par __ % des ménages et __% ont un puits perdu.

[Graphique de I’équipement sanitaire possédé par les ménages : % puits perdus, % latrine
et taux d’équipement sanitaire]

Description des types de latrines utilisés - Commentaire du taux d’équipement sanitaire
avec les possibles justifications - Croisement avec le matériau de I’habitat (corrélation ou
non)
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Identification

Cette partie fait une évaluation du niveau de sensibilisation et d’information en matiére
d’hygiéne et santé a partir des opinions recueillies auprés des enquétés sur leur
perception sur la qualité de I'eau de consommation (boisson/cuisine) en fonction des
sources, la connaissance des maladies liées a 'eau et les sources d’information sur ces
maladies.

Appréciation de la qualité de I'eau

[Graphique d’appréciation de la qualité de I'eau selon la source principale
d’approvisionnement]

Les ratios du graphique des opinions sur la qualité de I'’eau destinée a la consommation
(boisson et cuisine), laissent apparaitre une perception de la qualité de I'eau
selon sa provenance. Il est certes vrai que nous considérons I'eau du puits moderne
comme non potable, mais cet ouvrage étant qualifié de point d’eau moderne, peut-on
conclure que les ___% de ménages qui qualifient de bonne I'eau de cette source ont-ils
totalement tort ?

La connaissance des maladies d’origine hydrique

Un taux de % des enquétés affirment connaitre les maladies liées a I'eau. Les
maladies citées par ces derniers sont classées comme suit :

Enquétés ayantcité | Si 'on s’en tient aux seules affirmations des

Maladie a A iti
la maladie (%) enqugtes et au regard 'd:s leur répartition en
fonction des maladies citées, on peut avancer
Maux de ventre que la population a une connaissance

des maladies liées a I'eau. Cependant, pour lever
le doute sur la pertinence d’une telle conclusion
Vers de guinée basée uniquement sur de simples affirmations, il
a été demandé a ces enquétés de préciser leurs

Diarrhées

Bilharzioses sources d’information relatives aux maladies
Autres maladies citees.
Dermatoses

A ce titre, __% des enquétes déclarent avoir recu leurs informations d’un agent de santé,
__% de la radio, __% a I'école, c'est-a-dire de leurs enseignants et __% d’un projet. Les
sources telles que « bouche a oreille » et « par les parents » citées respectivement par __%
et __ % des enquétés sont de fiabilité plus ou moins incertaine.

Il ressort également des ces réponses que __% des enquétés n’ont regu aucune
information, mais tiennent leurs connaissance des maladies liées a I'eau d’expériences
personnelles.

Il important de souligner que lors de I'enquéte, le major du CSPS nous a confiés que la
sensibilisation en matiére d’hygiéne et de santé faisait partie de leurs prérogatives et que
plusieurs sessions de sensibilisation ont é&té menées dans tous les villages de sa zone
d’intervention.



D’une maniére générale, le niveau de la demande en eau est fonction de plusieurs
facteurs dont la disponibilité de la ressource, la répartition spatiale des sources
d’approvisionnement et de la qualité de la ressource. L'analyse de la demande en eau
devra permettre d’appréhender le niveau de satisfaction, les difficultés et les besoins de
la population en matiére d’'approvisionnement en eau. Cette analyse mettra
particulierement I'accent sur I'approvisionnement en eau potable et sera axée sur les
points suivants :

- Les pratiques et les usages en matiére d’approvisionnement en eau ;

- Le niveau de satisfaction en matiére d’approvisionnement en eau ;

- Le niveau d’information et sensibilisation sur I’hygiéne et la santé ;

- La volonté a payer I'eau.

- Le niveau de consommation d’eau et les perspectives dans le cas de la
réalisation d’une AEPS
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L’approvisionnement en eau a , a l'instar de la plupart des villages
Burkinabé, est une tache usuellement menée par les femmes. Il se fait généralement a
pied et les récipients de collecte de I'eau les plus utilisés sont la bassine, le seau et le
bidon.

L'enquéte a révélé que dans __% des ménages, I'approvisionnement en eau se fait a pied.
D’autres moyens de transport tels que le vélo et la charrette sont utilisés par
respectivement __% et __% des ménages enquétés. Le vélo est utilisé comme moyen
unique pour le transport de I'eau par seulement __% des ménages. Quant a la charrette,
elle n’est utilisée que par __% des ménages comme moyen unique de transport de I'eau.

Les ménages utilisant le seau ou la bassine pour la collecte de I'eau prédominent et
représente __% de I'ensemble des ménages enquétés. La portion des ménages utilisant
le bidon est de __% et ceux se servant de barrique __%. |l apparait clairement que certains
ménages utilisent a la fois le seau/bassine et le bidon ou méme les trois types de
récipients pour la collecte de I'eau.



Les habitants de s’approvisionnent en eau de boisson et de cuisine aussi
bien aux points d’eau modernes (forages équipés de pompe a motricité humaine (PMH) et
puits modernes (PM)) qu’aux points d’eau traditionnels (puits traditionnels ou puisards
creusés aux abords des marigots).

Le graphique ci-dessous donne la répartition des ménages enquétés selon leur source
d’approvisionnement en eau de boisson/cuisine en saison séche et en saison pluvieuse.

Commentaire du graphique, sur la répartition des sources d’approvisionnement en eau
des ménages

[Graphique de répartition des ménages selon la source d’approvisionnement principale
pour I'eau de boisson/cuisine]

Si on considére que la PMH est la seule source d’eau potable de la localité, on déduit
facilement qu’environ __% des ménages consomment de I’eau non potable, ce qui n’est
pas négligeable.

Variation saisonniére des niveaux de fréquentation des sources - Répartition par zone
des ménages selon la source principale d’approvisionnement en eau de boisson/cuisine.

[Graphiques de répartition par zone des ménages selon la source principale

d'approvisionnement en eau de boisson/cuisine]

Typologie des zones et répartition en plusieurs groupes, en fonction de la consommation
des ménages aux PMH

Zone
Source PMH PM PMH PM

Taux en saison séche en % (1)

Taux en saison pluvieuse en % (2)
Ecart (2)-(1) en %
Ecart saisonnier des taux d’'usagers des PMH et des puits modernes
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Boisson/ . . y Bétail Activité
SOURCE . Lessive |Vaisselle | Toilette X i
cuisine domestique | commerciale

PMH
Puits moderne

Puits traditionnel

Saison
séche

Marigot/cours d'eau
PMH
Puits moderne

Puits traditionnel

Marigot/cours d'eau

Saison
pluvieuse

Pluie
eRépartition des ménages selon les usages et la source d’approvisionnement

Comparaison des tableaux et graphiques précédents, par exemple :

Lorsqu’on compare les données du tableau 9 a celles du graphique 4, on constate que le
taux d’usagers de la PMH est plus élevé que le taux de ménages qui I'utilisent comme
source principale. Ceci signifie qu’indépendamment de leurs sources principales
d’approvisionnement en eau de boisson/ cuisine, certains ménages s’approvisionnent a
d’autres sources (notamment la PMH) pour la boisson/cuisine. D’'une maniére générale,
le tableau ci-dessus montre pour tous les usages, que le point d’eau le plus utilisé reste la
PMH quelque soit la saison.

. Nombre d'autres PMH Puits Puits Marigot/cours

Saison usages moderne traditionnel d'eau
9]
1.,

N 2

Séche
3
4
5
[¢]
1,
2

Hivernale
4
4
5

Répartition des ménages selon les sources a usage de boisson et cuisine, et le nombre
d’usages faits de I'’eau de ces sources.

Le tableau ci-dessus est une redistribution de la colonne « Boisson/cuisine » du précédent
tableau. Le « nombre d’autres usages » désigne le nombre d'usages que le ménage fait de
I'eau en plus de la boisson/cuisine. Lorsque dans les lignes de « 0 » a « 2 », seule la PMH
contient des valeurs, cela signifie qu’en plus de la boisson/cuisine, I'eau des autres
sources est utilisée pour au moins trois autres usages.

Les valeurs de la ligne « O » de la PMH représentent le taux d’usagers de la PMH qui ne
fréquentent cette source que pour la boisson et la cuisine (respectivement __ % et _ % en
saison séche et en saison pluvieuse). Le choix de la PMH par ces ménages pour la
boisson/cuisine uniquement ne saurait s’expliquer autrement que par la recherche de
qualité de I'eau pour cet usage.



Saison séche Saison pluvieuse

Distance au point PMH | PM | PT | Marigot | Total | PMH [ PM | PT | Marigot | Total
% par  d'ealk 300 m
rapport a > 300 m
I'effectif de
la source el 100 100 | 100 | 100 100 | 100 100 | 100 | 100 100
% par <300 m 100 100
rapport & > 300 m 100 100
I'effectif de
la distance | O 100 100

NB : les données sont en pourcentage.

Répartition des ménages selon la distance du ménage a sa source principale
d'approvisionnement en eau de boisson/cuisine.

Des données du tableau ci-dessus, nous déduisons les résultats suivants :

- __% des ménages sont situés a une distance inférieure ou égale a 300 m de
leurs sources principales d’approvisionnement en eau de boisson/cuisine en

saison séche contre __% en saison pluvieuse, soit un écart de __%;

- les __% d’écart représentent la proportion des ménages qui abandonnent leurs
sources situées a plus de 300 m pour des sources plus proches situées a moins

de 300 m de leurs résidences ;
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HARE
= ®
S E Les résultats consignés dans le tableau ci-dessous révélent que 56% des ménages
g c_cu résident dans un rayon de 300 m d’une PMH et 44% a plus de 300 m d’une PMH.
2]l |a
w
Distance a la PMH la Saison séche Saison pluvieuse
U plus proche PMH| PM | PT | Marigot | Total |[PMH| PM | PT |Marigot | Total
% par <300 m
:.% rapporta |>300m
= I'effectif
.g _'?!P de la Total 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100
-E g source
S @ % par <300m 100 100
o rapporta |>300m 100 100
I'effectif
de la Total 100 100
distance

Répartition des ménages selon leur source principale d'approvisionnement en eau de
boisson/cuisine et la distance a la PMH la plus proche.

On constate également de cette répartition que les __% des ménages résidant a moins de
300 m d’'un PMH s’approvisionnent a la PMH pendant toute I'année.

Parmi ceux situés a plus de 300 m d’une PMH, le taux des usagers de la PMH passe de
__% en saison séche a __% en saison pluvieuse, soit une baisse de __ points de
pourcentage.

Pour mieux apprécier les mouvements saisonniers entre les PMH et les autres sources,
nous avons effectué un croisement entre la distance a la PMH la plus proche et la distance
de la source principale qui a donné le tableau suivant :
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Saison séche Saison pluvieuse
Distance Distance source
o <300 |>300 |[TOTAL |<300 |>300 |[TOTAL

PMH proche principale

PMH
PMH <300 |AUTRES

TOTAL 100% 100%

PMH
PMH >300 [AUTRES

TOTAL 100% 100%
TOTAL 100% 100%

Répartition des ménages selon la distance a la PMH la plus proche et la distance de leur

source principale d’approvisionnement en eau de boisson/cuisine.

L'analyse de ces données par tranche de distance par rapport a la PMH la plus proche

permet de tirer les enseignements suivants :



Distance a la PMH < 300 m (__% des ménages)

Dans cette tranche il apparait que tous les ménages résident a moins de 300 m de leurs
sources principales. En saison séche __% fréquentent les PMH contre __% pour les autres
sources. Ces taux sont respectivement de _ % et _ % en saison pluvieuse. On déduit
facilement qu’en saison pluvieuse, __% des ménages de cette tranche désertent les PMH
pour les autres sources.

Distance a la PMH > 300 m (__% des ménages)

Parmi les ménages situés a plus de 300 m d’'une PMH, la proportion de ceux qui ont leur
source principale a moins de 300 m est de __% en saison séche et de __% en saison
pluvieuse. Ce qui veut dire que __% de ces ménages abandonnent en saison pluvieuse,
leurs sources éloignées au profit d’autres sources plus proches, situées a moins de 300
m de leurs résidences. Lorsqu’on compare les taux de fréquentation des PMH et des
autres sources de cette tranche, il apparait une réduction du taux des usagers des PMH
de __% et une augmentation de celui des autres sources du méme ordre en saison
pluvieuse, qui n'est autre que la proportion des ménages qui ont déserté les PMH au cours
de la saison.

En conclusion, on constate que c¢’est parmi les ménages situés a plus de 300 m que I'on
enregistre les plus forts de taux de désertion des PMH et de changement de sources a
cause de la distance. Rapportés a I'ensemble des ménages enquétés, le taux d’abandon
des PMH est de __% et le taux de changement de sources di a la distance est de __%, ce
qui de notre avis est [qualification qualitative de I'importance du taux de
changement de sources dd a la distance].
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Notre analyse s’intéresse ici aux usagers des PMH, étant donné qu’au niveau des autres
sources, le puisage de I'eau peut se faire simultanément par plusieurs usagers.

L’'enquéte a permis d’élaborer le tableau suivant :

Min

Moyenne | Max

Temps d’'attente minimum en saison séche (min)

Temps d'attente maximum en saison séche (min)

Temps de collecte de I'eau des femmes en saison séche

(min/j)

Temps de collecte de I'eau des enfants en saison séche

(min/j)

Temps de collecte de I'eau des femmes en saison
pluvieuse (min/j)

Temps de collecte de I'eau des enfants en saison
pluvieuse (min/j)

Les données démontrent clairement qu’a
est en saison séche.

, la pression autour des PMH

Commentaire des résultats du tableau - Conséquences pour les femmes et les enfants,

et plus généralement pour les ménages



|

La question posée aux enquétés sur le degré de satisfaction que leur apporte leur source
d’approvisionnement eau de boisson et de cuisine a donné les réponses suivantes :

[Graphique du degré de satisfaction par rapport a la source principale
d'approvisionnement : histogrammes satisfait/non satisfait en fonction du
temps d’attente, de la distance parcourue, de la quantité d’eau et du prix payé
en saisons séche et pluvieuse]

La représentation graphique ci-dessus laisse apparaitre clairement que

est de loin le principal motif d’insatisfaction des ménages

par rapport a leurs sources d’approvisionnement (__%). Il est suivi par et
et qui enregistrent respectivement __% et __% de ménages non satisfaits.

Commentaire des autres données - Sentiment global
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Les réponses recueillies sur les motifs d’insatisfaction et récapitulées dans le tableau
ci-dessous [confirment/infirment] les résultats sur le degré de
satisfaction des enquétés par rapport a leurs sources principales d’approvisionnement.

Motifs d'insatisfaction Effectif %
Attente
Distance

Quantité
Pénibilité d'extraction

Qualité de l'eau

Prix
Disputes autour de la PMH

Autres motifs

Golt de I'eau

Aucun motif

Répartition des ménages selon les motifs d’insatisfaction par rapport a la source
principale d’approvisionnement en eau

Des motifs d’'insatisfaction exprimés par les enquétés, retiennent
particuliérement notre attention : qui est de loin la grande insatisfaction
exprimée par __% des ménages, suivi de que __% des ménages trouvent
contraignante. Les autres motifs d’insatisfaction, en particulier
et , qui apparaissent comme des difficultés de moindre |mportance ne
sont pas a négliger. Soulignons toutefois que __% des ménages avouent étre satisfait a
tout point de vue de leurs sources d’approvisionnement en eau.




Les solutions proposées par les ménages pour lever les insatisfactions exprimées plus
haut sont répertoriées dans le graphique ci-dessous.

[Graphique des solutions proposées pour lever les insatisfactions : camembert ou le
premier taux est calculé par rapport a I'effectif des enquétés et le deuxiéme représente le
poids de la solution dans I’ensemble des réponses]

Les quatre principales solutions qui se dégagent ( ) ont été
données par la majorité de la population ( personnes sur ).

[Exemple de commentaire des résultats dans I'optique de la mise en place de I’AEPS]
Elles traduisent pratiquement la méme option qui est I'augmentation du nombre de points
d’eau modernes. En effet, elles se résument en la réalisation de nouveaux forages (PMH)
ou d’une AEPS (borne fontaine) qui rapprocherait I'eau des usagers et réduirait le temps
d’attente. Avoir I'’eau a domicile peut étre pergu comme un corollaire de la réalisation de
I'’AEPS qui offre au ménage la possibilité d’avoir un branchement privé. Les ménages qui
souhaitent avoir une eau gratuite ou moins chére (__% de ménages), auront peu de
chance de trouver des solutions & leurs insatisfactions dans I'optique de I'’AEPS.
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Raisons de la non fréquentation de la PMH

Les enquétes ont révélé que _ % des ménages ne fréquentent pas les PMH. La
représentation graphique de ces raisons montre que (__%) et
(__%) se positionnent comme les principales causes de la non fréquentation des PMH.

SD Planification

Commentaire des autres raisons

[Représentation graphique des raisons évoquées par les non usagers des PMH :
camembert]

SD Diagnostic

(Recommandations) ( Contenu ) ( Elaboration ) C Introduction )

Identification )) Diagnostic )) Planification ))Mise en oeuer




[Lorsque les PMH représentent la seule source d’eau potable du site]

L'objet visé dans cette partie de I'étude est d’identifier les facteurs favorables et
défavorables a I'utilisation de la population des PMH qui constituent ici la seule source
d’eau potable du site. L’étude a par conséquent procédé a une analyse approfondie d’un
certain nombre de données de I'enquéte ménage. Plus précisément, cette analyse a
consisté a tester la corrélation entre les variables susceptibles d’avoir une influence sur
le choix de la source d’approvisionnement en eau afin de tirer des conclusions
pertinentes. Soulignons que les variables testées ont été traitées par sous zone.

De ce test de corrélation, on a extrait les résultats suivants :

Variables PMH PM PT Marigot
Distance PMH
Volume SS

Vol PMH SS

Vol PM SS

Vol PT SS

Vol marigot SS

TAS Satisfait

TAS PI Pas satisfait
TAS Pas Satisfait
DISPS PI Pas satisfait
QTS Satisfait

QTS PI Satisfait

QTS PI Pas satisfait
QTS Pas Satisfait
PPS PI Satisfait
Attente

Prix

Qualité de l'eau

Eau gratuite

Extrait de la matrice de corrélation

[Voir aussi le tableau page suivante]
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b= Variables Définition
< PMH . Répartition par zone des ménages qui ont la PMH comme source
o " principale d'approvisionnement en eau de boisson/cuisine
3 PM . Répartition par zone des ménages qui ont le puits moderne comme
' source principale d’approvisionnement en eau de boisson/cuisine
PT . Répartition par zone des ménages qui ont le puits traditionnel comme
" source principale d'approvisionnement en eau de boisson/cuisine
Répartition par zone des ménages qui ont le marigot/cours d’'eau
Marigot : comme source principale d'approvisionnement en eau de

boisson/cuisine

Distance PMH

. Distance moyenne & la PMH (par zone)

Volume SS . Volume d'eau total amené par jour

Vol PMH SS : Volume d'eau amené par jour des PMH en saison séche

Vol PM SS : Volume d'eau amené par jour des PM en saison séche

Vol PT SS : Volume d’eau amené par jour des PT en saison séche

Vol marigot SS : Volume d'eau amené par jour des marigots en saison séche
TAS Satisfait . Temps d'attente en saison séche « tout a fait satisfaisant »

TAS Pl Pas satisfait

. Temps d'attente en saison séche « plutdt pas satisfaisant »

TAS Pas Satisfait

: Temps d'attente en saison séche « pas du tout satisfaisant »

DISPS Pl Pas satisfait

. Distance parcourue en saison séche « plutét pas satisfaisant »

QTS Satisfait

: Quantité en saison séche « tout a fait satisfaisant »

QTS Pl Satisfait

. Quantité en saison séche « plutdt satisfaisant »

QTS PI Pas satisfait

: Quantité en saison séche « plutdt pas satisfaisant »

QTS Pas Satisfait

. Quantité en saison séche « pas du tout satisfaisant »

PPS PI Satisfait

;. Prix payé en saison séche « plutét satisfaisant »

Attente

: Motif d'insatisfaction (temps d'attente)

Prix

: Motif d'insatisfaction (prix de I'eau)

Qualité de I'eau

: Motif d'insatisfaction (qualité de I'eau)

Eau gratuite

: Solution pour lever I'insatisfaction (eau gratuite)

[Exemple de commentaire des données extraites de la matrice de corrélation]

Les conclusions qui résultent de I'interprétation des coefficients de corrélation qui figurent
dans I'extrait de la matrice ci-dessus sont les suivantes :

Le test de corrélation montre que la distance est une variable discriminante
pour la fréquentation de la PMH. Le coefficient de corrélation négatif signifie
que le nombre d’usagers de la PMH décroit avec I'augmentation de la distance ;

) Diagnostic
|

- La fréquence d’apparition des réponses « temps d’attente en saison séche pas
du tout satisfaisant » et « temps d'attente en saison séche plutdt pas
satisfaisant » dans la question relative au degré de satisfaction et « temps
d’attente » dans les motifs d’insatisfaction est grande lorsque le nombre
d’usagers de la PMH est grand, ce qui signifie que le temps d’attente est une
difficulté réelle vécue par ménages qui s’approvisionnement dans les PMH ;
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Identification

- L'existence d'une corrélation positive entre PMH et quantité
satisfaisante (« quantité tout a fait satisfaisante » et « quantité plutét
satisfaisante ») traduit que les usagers des PMH sont satisfaits des quantités
d’eau collectées. Ce qui semble paradoxale, car on s'attendait plutot a ce que
le temps d’attente ait une incidence négative sur la satisfaction des usagers de
la PMH en terme de quantité d’eau. Les explications plausibles a cette situation
semblent étre :



o0 Dans la plupart des cas, I'usager de la PMH, notamment la femme,
ameéne plusieurs récipients et les remplit tous lorsque son tour
arrive. Cette pratique a pour avantage de satisfaire les besoins
quantitatifs de l'usager et le désavantage de faire attendre plus
longtemps ceux qu'il précede ;

0 Il est établi a partir du test de corrélation que les usagers des puits
modernes (PM) et du marigot/cours d’eau ne sont pas satisfaits des
quantités d’eau collectées en saison séche. Le tarissement ou plutot
I'insuffisance de I'eau dans ces sources expliquent probablement
I'insatisfaction des usagers. Par contre, et en dépit de la forte
pression autour de la PMH, cette derniére reste la source
permanente qui offre un débit satisfaisant toute I'année.

D’autres conclusions intéressantes qui ressortent du test sont :

0 Les usagers des PMH sont satisfaits du prix de I'eau actuellement en
vigueur. |l est cependant prématuré de statuer sur I'appréciation du
prix de l'eau, car I'eau n’est pas vendue a la PMH en saison
pluvieuse. De plus, le prix de I'eau actuellement appliqué en saison
séche est bas par rapport au tarif en vigueur dans les sites AEPS
suivis par I’ADAE et n’est pas harmonisé dans la totalité de la localité

(notamment dans la zone C) ;

0 Les usagers des puits traditionnels évoquent le prix de 'eau comme
motif d’insatisfaction et pronent la gratuité de I'’eau pour lever cette
insatisfaction ;

0 Les usagers des marigots ou cours d’eau sont conscients de la
mauvaise qualité de I'’eau de ces sources et I'évoquent clairement
comme motif d’insatisfaction.
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g Désignation Saison séche Saison hivernale
o
a Volume PMH
)
Volume PM
Volume PT

Volume Marigot/Cours d'eau

Volume Total 100% 100%

Volume Boisson/cuisine

Volume Activités économiques
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Autres usages

Volume d'eau acheté

Synthése sur la consommation en eau des ménages enquétés (volumes en litre).
De cette synthése, les résultats qui retiennent notre attention sont les suivants:

- Les besoins en eau pour tous les usages des ___ ménages enquétés sont
estimés a __ m3 par jour en saison séche et a __ ms3 par jour en saison
pluvieuse, ce qui donne un besoin moyen journalier par ménage d’environ _____
litres en saison séche et ____ litres en saison pluvieuse;

- Pour I'’eau de boisson/cuisine, les volumes sont estimés a ___ m3 en saison
séche et ___ m3 en saison pluvieuse. La population en charge des ménages
enquétés étant estimée a ___ personnes, on déduit des données que pour
I'eau de boisson/cuisine, le volume consommé d’eau consommeé par jour et par
habitant est de I'ordre de ___ litres.

- Le volume d’eau en provenance des PMH est supérieur a __% de toute I'eau
approvisionnée quelque soit la période de I'année;

- Les activités consommatrices d'eau (pratiquées par _ % des enquétés)
consomment presque autant d’eau que la boisson/cuisine de I'ensemble des
ménages enquétés ;

- Le volume d’eau achetée représente en saison séche plus de __% des besoins
totaux en eau et __% du volume d’eau issue des PMH.

y @D G
Identification



Les données collectées lors de I'enquéte nous permettent d’affirmer que la population
adhére parfaitement au projet de réalisation de I'AEPS et est préte a apporter sa
contribution a sa réalisation. En effet, les __% des enquétés sont intéressés par le
nouveau systéme et sont également préts a contribuer pour son acquisition. Selon
I'enquéte, la contribution moyenne qu’un ménage serait prét a apporter est de F
CFA.

L'analyse sur 'intérét manifesté pour le branchement particulier nous semble prématuré
avant la réalisation effective de I’AEPS. Néanmoins les avis recueillis a ce sujet indiquent
que __% des ménages désirent obtenir un branchement particulier. Parmi ces derniers,
__% sont préts a payer une somme supérieure ou égale a 150.000 F CFA pour obtenir un
branchement a domicile (le montant moyen acceptable calculé a partir des données
d’enquéte est de 119.340 F CFA) et __% qui estiment qu’un investissement de 50.000 F
CFA pour le branchement est hors de leur portée.
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Avant d’aborder I'analyse de la volonté a payer, il est important d’éclaircir certaines
notions et de préciser que les questions se situent dans I’'hypothése d’une réalisation
effective de I’AEPS et selon des conditions bien définies. Les notions «seau » et « barrique
» doivent étre pergues ici comme des volumes et non des récipients.

le colt de la consommation est le montant acceptable que le ménage
consentira pour I'achat de I'’eau par jour ;

le prix du seau de 20 litres désigne le prix acceptable de 20 litres d’eau a la
borne fontaine ;

le nombre de seaux désigne le nombre de «seau de 20 litres » vendu a 10 FCFA
a la borne fontaine que le ménage serait prét a payer s’il se trouvait a moins de
300 meétres de la borne fontaine ;

le nombre de barrique désigne le nombre de « barrique de 220 litres » vendu a
125 FCFA a la borne fontaine que le ménage serait prét a payer s'il se trouvait
a moins de 300 métres de la borne fontaine;

Les données recueillies dans les conditions définies ci-dessus et extrapolés a I'ensemble
des ménages de la zone d’enquéte ont permis d’obtenir le tableau ci-dessous :

Données estimées | Données estimées
Désignation pour la population pour la population
enquétée utile de la localité
Situation actuelle (sans AEPS)
Nombre de ménages achetant I'eau en saison séche ménages ménages
Nombre de ménages achetant |'eau en saison = 3
: ménages ménages
pluvieuse
Volume d'eau vendue par jour en saison séche litres litres
Volume d'eau vendue par jour en saison pluvieuse litres litres
Volume d'eau amené des PMH par jour en saison " .
N litres litres
séche
Volume d'eau amené des PMH par jour en saison » .
. litres litres
pluvieuse
Volume moyen d'eau amené des PMH par jour litres litres
Colit moyen par ménage de la consommation F F
journaliére en saison séche
Colt moyen par ménage de la consommation F F
journaliére en saison pluvieuse
Prix du seau de 20 litres a la PMH F F
Prix de la barrique & la PMH F F
Perspectives (situation avec AEPS)
Colt acceptable moyen journalier de la F F
consommation par ménage en saison séche
Colt acceptable moyen journalier de la F F
consommation par ménage en saison pluvieuse
Prix acceptable moyen du seau de 20 litres F B
Nombre de ménages disposés a payer I'eau a la BF " 3
. < ménages ménages
en saison séche
Nompre de mgnages disposés a payer I'eau a la BF ménages ménages
en saison pluvieuse
Nombre seaux estimés par jour en saison séche seaux seaux
Nombre seaux estimés par jour en saison pluvieuse seaux seaux
Volume d'eau vendue estimé par jour en saison y ’
= litres litres
séche
Volume d'eau vendue estimé par jour en saison " .
; litres litres
pluvieuse
Volume d'eau vendue estimé par jour litres litres

Estimation de la consommation en eau actuelle de la localité et les perspectives de

vente dans une situation de réalisation d’une AEPS.



L'analyse des données ci-dessus devrait nous permettre d’une part, d’évaluer les besoins
de consommations aux bornes fontaines dans le cadre de la réalisation de I'AEPS, et
d’autre part, de tirer des conclusions pertinentes sur la volonté et la capacité a payer I'eau.

Deux méthodes peuvent étre utilisées pour I'estimation des consommations attendues

en cas de réalisation de I’AEPS : la premiére méthode utilise le « colt moyen acceptable
de dépense en eau » et la deuxiéme méthode consiste a estimer les volumes a partir de
la volonté a payer. Les estimations selon les deux méthodes se présentent comme suit :

Saison séche Saison pluvieuse
Premiére méthode : capacité a payer (CAP)
Colit moyen acceptable F/ménage F/ménage
Nombre de ménages disposés a payer I'eau ménages Ménages
Dépense journaliére F F
Prix de I'eau a la borne fontaine F/m3 F/m3
Consommation journaliére m3 m?3
Consommation moyenne par jour (volume m2
CAP)
Deuxiéme méthode : volonté a payer (VAP)
Nombre de seaux de 20 litres estimés seaux seaux
Volume estimé m3 m3
ng)sommation moyenne par jour (volume m3
Indicateurs de volonté & payer
VAP/CAP %
VAP/Consommation totale actuelle (tous les | o
usages)

Méthodes d’estimation de la consommation journaliére attendue.

Les indicateurs montrent une volonté manifeste des ménages a payer I'eau en cas de
réalisation de I'’AEPS. Le volume VAP est I'expression d'un besoin quantitatif réel en eau
de la population et on constate qu'il est trés voisin des volumes actuellement prélevés aux
PMH.

Le colt acceptable journalier de la consommation par ménage étant le reflet de la somme
réelle que le ménage pourrait consentir par jour a I'achat de I'eau, il s’en suit que le
volume CAP traduit la capacité a payer des ménages. Ce volume en toute logique
supérieur au volume VAP est trés proche des besoins moyens journaliers pour tous usages

(abreuvement des animaux domestiques y compris) qui est estimé actuellement a __ ms3.

Le volume VAP semble le plus indiqué pour représenter les besoins de consommation aux
bornes fontaines, car il exprime le besoin réel que la population est disposée a satisfaire.
Pour les simulations, ce volume sera majoré des consommations spéciales évaluées a __
ma3. Les consommations attendues seraient donc de ___ ms3.
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[Exemple de conclusions suite a la comparaison des données]

La comparaison de certains indicateurs de la situation actuelle et de la situation avec
AEPS permet de faire ressortir que :

- le colt moyen acceptable de la consommation dans la situation avec AEPS est
en deca du colt moyen actuel quelle soit la saison. Nous restons cependant
optimistes, car la population dans sa majorité a la capacité de payer pour le
volume d’eau nécessaire a couvrir ses besoins. Elle est disposée a tripler son
coUt moyen actuel pour obtenir un volume d’eau (__ m3) Iégérement supérieur
a sa consommation actuelle (__m3);

- le nombre de ménages qui sont préts a acheter I'eau a la borne fontaine est
plus important que le nombre de ménage qui achétent actuellement I'eau a la
PMH surtout en saison pluvieuse. La vente de 'eau n’étant de rigueur en saison
pluvieuse, il est difficile de lier le faible nombre de ceux achétent I'’eau pendant
cette saison a un manque de volonté a payer. Bien que les analyses donnent
I'assurance de la volonté a payer, la prudence nous recommande de considérer
le taux de fréquentation des bornes fontaines comme une variable (et non une
constante) dans nos calculs économiques ;

- Les indicateurs de volonté a payer sont acceptables (supérieurs 60%). Ces
indicateurs indiquent qu’au moins les 2/3 des besoins totaux en eau de la
population seront approvisionnés (du moins théoriquement) au bornes
fontaines si I’AEPS est en situation de monopole.

En conclusion, on peut affirmer que la volonté a payer I'eau et méme la capacité a payer
I'eau semblent étre confirmées. Les indicateurs de volonté a payer sont intéressants et
présagent d’un bon fonctionnement d’une AEPS dans la localité. Mais il faudrait pour
assurer la viabilité de I'AEPS, que les conditions exigées par le projet (priorité du service
de 'eau a I’AEPS ou dans le cas échéant I’harmonisation de la gestion des points d’eau
potable avec vente effective de I'eau a la PMH) soient effectivement appliquées.



[Exemple de conclusion de la partie Diagnostic du schéma directeur. En réalité, ce
chapitre est évidemment spécifique a chaque localité]

est de commune de la province abritant

habitants environ. C’est une localité en pleine expansion économique dont le

noyau central peut étre considéré comme urbain de par sa densité démographique, son

activité économique importante et par I'aspiration des habitants a la vie citadine. Plus du

tiers des habitants constituent une classe moyenne, ce qui dénote un niveau de vie assez

élevé pour un centre semi-urbain. Un réel potentiel de développement économique existe
si I'on en juge aux pratiques et volontés de ses habitants.

Les sources d’eau potable (PMH) sont trés sollicitées, mais sont mal réparties dans la
localité. Du co6té périphérique Ouest du goudron (Zones __, __ et _), il y a un
suréquipement en PMH, alors que dans le reste de la localité il y a un manque criard en
point d’eau potable avec pour conséquence des disputes fréquentes entre usagers au
niveau des forages. La concurrence des ressources alternatives est présente mais n’est
pas importante, avec relativement peu de puits qui tarissent pour la plupart __ mois dans
I'année. L'eau est certes vendue au volume au niveau de la plupart des PMH, mais
seulement en saison séche. Ce qui peut supposer un retour aux ressources alternatives
en saison pluvieuse.

La population de a un bon niveau d’information et de sensibilisation
quant a I'importance de la consommation d’eau de qualité, ce qui stimule la fréquentation
des PMH et porte la consommation globale (aux PMH) a un niveau élevé : __ m3 par jour,
soit une consommation spécifique de __ litres par jour par habitant. Ces consommations
sont proches d’un site comme ol I'AEPS est en situation de monopole et par
conséquent n’a quasiment aucune ressource concurrente.

La population d’une maniére générale accorde un grand intérét pour I’AEPS et manifeste
une réelle volonté a payer I'eau en cas de sa réalisation. En effet, cette population dans
son unanimité ainsi que les différentes autorités (politique, administrative et coutumiére)
ont donné leur accord sur les différentes conditions, notamment concernant la gestion de
tous les points d’eau. La volonté a payer estimée en terme de volume est importante, plus
élevée que les besoins spécifiques des habitants, et les différents indicateurs montrent
une acceptation de I'augmentation de la dépense en eau et une capacité a payer
suffisante pour une majeure partie de la population.
L'analyse financiere démontre que la viabilité financiére d'une AEPS a
est possible @ moyen terme sous le respect de régles de gestion de
tous les points d’eau strictes. Le colt de revient de I'eau devrait se situer autour de
FCFA le ms.

En résumé et pour conclure cette partie de diagnostic, les résultats des travaux d’étude
réalisés par ’ADAE aménent a conclure que est éligible a une AEPS.
L’équilibre financier du systéme peut étre assuré si les conditions suivantes sont remplies:

¢ Bonne répartition de bornes fontaines ;
* Harmonisation de la gestion des points d’eau potable ;

« Assistance financiére et technique dans le cadre de I'exploitation du systéme.
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( FicHE 61 ]

Le schéma directeur local d’alimentation en eau potable (SDLAEP) a été mis en place dans
le cadre de la décentralisation en milieu rural, dont le cadre juridique est défini par les lois
d’orientation adoptées en 1998 (article 89 de la loi portant sur I'organisation de
I"administration du territoire au Burkina Faso - 10i n°041/98/AN), ainsi que dans le cadre
du code général des collectivités territoriales au Burkina Faso (CGCT), adopté en
décembre 2004 (loi n°055/04/AN). De ce dernier, on retiendra les points suivants :

- sont créées des collectivités territoriales : les Régions et les Communes ;

- les communes rurales correspondent aux départements actuels (350 sur le
territoire national) ;

- les communes ont compétence pour la production, la distribution de I'eau et
pour la gestion des infrastructures hydrauliques par application du principe de
subsidiarité ;

- le calendrier prévisionnel de la mise en ceuvre de la décentralisation est le
suivant :
0o élections municipales en mars 2006,
o} mises en place des organes délibérants (conseils municipaux et
régionaux) au plus tard en 2007,
0o transfert des compétences au plus tard en 2010 ;

- en attendant les instances délibérantes, le Préfet exerce les fonctions du maire
et les attributions municipales reviennent aux délégations spéciales.

Ainsi, les communes sont libres de gérer les infrastructures hydrauliques elles-mémes ou
d’en déléguer la gestion a toute personne morale publique ou privée.

On assiste donc au transfert de compétences vers les communes qui auront
prochainement la charge du service de I'eau. De plus, le contexte institutionnel de I'eau
est marqué par la mise en place de la Réforme du systéme de gestion des équipements
d’AEP en milieu rural et semi-urbain. Il s’agit donc de préparer les acteurs en présence
(collectivités, usagers, opérateurs) a s'impliquer dans le processus de la Réforme qui
assurera :

- «le développement d’un environnement structuré qui insére le service de I'eau
au sein d’une réelle dynamique locale de développement » ;

- « I'hnarmonisation de la gestion des infrastructures d’AEP afin d’éviter toute
concurrence au niveau du village dans la gestion des ouvrages, I'ensemble des
infrastructures sera géré de fagon intégrée par la méme structure » ;

- et «la valeur économique de I'eau (par la vente de I'eau aux PMH notamment) ».

Il est donc nécessaire, en préalable a toute intervention, de connaitre la situation de I'eau
potable, des besoins et des pratiques actuelles, puis de faire des choix prioritaires
concernant les futurs programmes d’équipement ou des actions a planifier en tenant
compte des faisabilités technique, financiére et sociale des solutions proposées.
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La gestion du service de I'eau a été concédée a I’Association des Usagers de I'Eau de

, qui a un statut légal, obtenu par le récépissé de reconnaissance
n° (délivré le ) selon la loi 10/92/ADP du 15 décembre 1992,
portant sur la liberté d’association au Burkina Faso.

L’AUE de est membre de la FAUEREB [Le cas échéant].

Le systéme de gestion est une gestion dite « partagée » avec appui-conseil du Centre de
Gestion de I’ADAE :
¢ L'AUE assure I'exploitation quotidienne des systémes de distribution d’eau par
I'intermédiaire des chefs de centre et des fontainiers (approvisionnement en
carburant, gestion des bornes fontaines, collecte de la recette journaliére),
* |a FAUEREB, structure faitiére des AUE, fédére les capacités d’autofinancement de
ses membres, et organise la mise en application des différents contrats passés par
chaque AUE (contrat de concession et contrat de service),
¢ I’ADAE joue un role d’opérateur pour le suivi des réseaux d’AEP et I'appui-conseil
des AUE, et fait office de centre de gestion pour celles ayant passé un contrat de
service.

Le centre de gestion (CDG) de I'’ADAE assure plusieurs fonctions rentrant dans le cadre des
contrats de service : collecte chaque mois I'argent dans les villages provenant de la vente
de l'eau, assure la ventilation des recettes et le place ensuite dans un compte bancaire a
Bobo-Dioulasso. Durant les visites, les conseillers en gestion assurent le suivi de la gestion
technique des réseaux.

Le CDG réalise le controle de gestion des contrats avec les prestataires de services
externes au village (contrat de maintenance, fourniture de piéces, assurances,...) ainsi
que la gestion des provisions pour la maintenance, le renouvellement des équipements et
I'extension des réseaux d’adductions. Ces trois fonds de provisions sont mutualisés par le
centre de gestion a I'échelle de la FAUEREB.

Part afférente aux dépenses

courantes : énergie, lubrifiant et frais
de gestion (papeterie, ...)

50 FCFA/m? : rémunération du chef de centre
60 FCFA/m?® : rémunération théorique de
chaque fontainier

L’eau potable est vendue
a un tarif de 500
FCFA/m3.

Pour chaque m?3 vendu :
60 FCFA/m® : frais de prestation
d’appui-conseil du centre de gestion de
U’ADAE

100 FCFA/m® : provisions pour la
maintenance

100 FCFA/m?® provisions pour le
renouvellement des équipements

15 FCFA/m3 pour chaque AUE a titre de fonds
propres

‘n'n'n'n

N

45 FCFA/m? provisions pour ’extension

La répartition des recettes des centres de la FAUEREB
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Gestion partagée du service de I'eau 2/2

Un dispositif de controle des comptes est assuré a trois niveaux : par la fédération, par la
Direction de I'hydraulique et la certification par un bureau d'experts comptable de
Ouagadougou (ACCECA). Le schéma institutionnel est donc le suivant :

Société BAC-B
o7 d’Assurance
Société de
maintenance Fédere les capacités
Gestion des Gestion des d'autofinancement des

contrats AUE membres sous la

fonds de forme d'une mutuell

provision des orme dune mutuelle

Expertise AUE
con‘l:;table Centre de
Contréle gestion de
I’ADAE
Etat FAUEREB
(DRAHRH)
Contrat de
service
Mise en application
b e contns
AUE de Bouroum-
Bouroum
Exploitation
quotidienne

AEP de
Bouroum-
Bouroum

Le schéma institutionnel de la gestion partagée
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Le SDLAEP est donc un outil de planification concertée concernant les conditions
d’'alimentation en eau a I'échelle d'une localité. Son but principal est d’améliorer les
conditions de gestion et d’accés a I'’eau potable. Il comporte :

- une démarche descriptive et explicative de la situation présente ;

- la définition d’orientations et de dispositions prises par les acteurs locaux.

Les objectifs du SDLAEP sont les suivants :

« définir les actions a mener par zone a court, moyen et long termes ;

e situer le lieu d’implantation des infrastructures hydrauliques en projet
(implantations sociales) ;

« décentraliser a I'échelon local les compétences de la maitrise d’ouvrage :
o] I'analyse des besoins et de la demande,
0 la planification,
o] la recherche de financements,
0 le contrdle de la qualité du service ;

¢ appuyer les associations d’usagers pour la gestion et I'exploitation des services
d’alimentation en eau potable ;

¢ définir et/ou harmoniser la gestion des points d’eau modernes par les acteurs
locaux, et les mettre en relation autour d’un service d’intérét général a I’échelon local ;

« mettre en place une planification et des actions en vue de répondre a I’évolution
du service de I'eau ;

¢ créer une dynamique de développement local.
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Service et gestion de '’AEPS

Maitrise d’ouvrage : Organisation et institutionnalisation de la gestion communale de I'eau

Objectif 1 : Respecter I'obligation de service public (continuité et égalité de traitement,
mutabilité, adaptabilité).

Objectif 2 : Offrir aux usagers une distribution d’eau potable organisée en systéme et
gérée par une structure unique de prise en charge.

Objectif 3 : Améliorer la qualité du service de I'eau proposé par la commune.
Objectif 4 : Reconnaissance ne pas avoir les compétences nécessaires pour assurer
correctement la maitrise d’ouvrage de I'eau, la localité de met en place la

gestion partagée et définit le modéle précis qu’elle souhaite instaurer.

Objectif 5 : Définir précisément les relations contractuelles qui lient les différents acteurs
du modéle de gestion en choisissant les modalités proposées dans la partie suivante.

L'ensemble des objectifs cités ci-dessous doivent étre pris en charge par la localité (et

donc la commune), si celle-ci décide de garder ses prérogatives, soit devenir la priorité et
la mission de I'instance chargée de la maitrise d’ouvrage.

Exploitation technique
Objectif 6 : Le respect des normes de potabilité.
Objectif 7 : Rapprocher I'eau potable des usagers.

Objectif 8 : Encadrer la production et la distribution de I'eau aux différentes bornes-
fontaines.

Objectif 9 : Organiser et professionnaliser I'entretien et la maintenance des infrastructures
hydrauliques.

Fonction commerciale

Objectif 10 : Mettre en place une gestion financiére autonome du secteur de I'eau en
appliquant le principe de préleveur - payeur, conformément aux directives nationales.

Objectif 11 : Mettre en place un systéme de bonne gestion clientéle.

Objectif 12 : Limiter la concurrence avec les sources traditionnelles d’approvisionnement
en eau.

Objectif 13 : Développer le service de revente d’eau de proximité.

Objectif 14 : Mettre en place un systéme de vente de I'eau aux bornes-fontaines.
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Gestion financiére et comptable

Objectif 15 : Provisionner un compte pour la maintenance, le renouvellement et les
investissements en infrastructures hydrauliques.

Objectif 16 : Améliorer la gestion locale du service de I'eau par son harmonisation.
Objectif 17 : Mettre en place une bonne gestion des fonds de trésorerie.

Objectif 18 : Mettre en place un systéme de gestion de la distribution de I'eau viable et
rentable techniquement et financiérement.

Objectif 19 : Planifier et décider des nouveaux investissements en infrastructures
hydrauliques ou I'obtention des infrastructures ou du matériel nécessaire pour la bonne
gestion du service.

Objectif 20 : Optimiser I'exploitation du réseau.

Objectif 21 : Analyser fréquemment le taux de recouvrement des ventes afin de prendre
les mesures nécessaires a I'amélioration de celui-ci.

Fonction de régulation et de contréle

Objectif 22 : Suivi technique constant pour optimiser I'exploitation des pompes.
Objectif 23 : Audit et contrdle des comptes du service.

Objectif 24 : Autoévaluation et contrdle de la qualité du service.

Objectif 25 : Défense des intéréts des usagers.

Construction des infrastructures

Objectif 26 : Renforcer la desserte en eau et les capacités de distribution en eau potable
conformément au moins aux normes d’équipement et aux normes sanitaires en vigueur
en équipant la localité de XX bornes-fontaines.

Objectif 27 : Mettre en place le forage de I'AEPS et les bornes-fontaines.

Objectif 28 : Equilibrer le partage des charges pour le financement du secteur de I'eau

entre les financements extérieurs, I'Etat, les collectivités territoriales et les usagers de
I'eau.

Information et sensibilisation

Objectif 29 : Informer et sensibiliser les usagers et les personnes ressource sur le service
de I'eau, pour améliorer le niveau d’information.
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Objectif 30 : Améliorer la perception par les usagers de la qualité de I'eau potable, et
promouvoir sa consommation.

Formations professionnelles

Objectif 32 : Former les personnes chargées de la gestion et renforcer leurs compétences
techniques dans ce domaine.

Objectif 31 : Former les personnes chargées de I'exploitation et renforcer les compétences
techniques.
Emergence d’une planification de I'assainissement et de I'hygiéne

Objectifs a court et moyen termes : Sensibiliser les populations en matiére d’hygiéne et
d’assainissement, et encourager les ménages a s’équiper d’infrastructures sanitaires.

Objectifs a long terme : Mettre en relation de facon durable les acteurs locaux, nationaux
et internationaux de I'assainissement pour se conformer aux objectifs définis dans le Plan
de Développement Communal - volet Alimentation en Eau Potable et Assainissement.
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Les activités concernant I'élaboration du schéma directeur local d’approvisionnement en
eau potable de se sont déroulées en plusieurs phases :

«la réalisation d’un outil cartographique pour la visualisation des habitations,
des infrastructures socio-collectives, des infrastructures hydrauliques et pour I'aide a la
décision pour les choix d’aménagement et d'investissement, complétée du plan de
lotissement de la localité ;

eune recherche de données sur la localité et sur la situation locale de
I'alimentation en eau ;

«la réalisation d’un état des lieux concernant I'alimentation en eau potable :
diagnostic technique des infrastructures présentes, état des lieux du fonctionnement et
de la gestion des points d’eau modernes, et analyse de I'appréciation du service local
d’alimentation en eau ;

«la rencontre et I'échange avec les acteurs locaux : les personnes ressources
(autorités administratives, chef de village, représentants des services de santé, de
I'agriculture, de I'enseignement, ...), le bureau de 'AUE, le personnel d’exploitation (chef
de centre et fontainiers), les usagers (notamment les femmes), les groupes socio-collectifs
... Cette phase contient notamment une restitution concernant les enseignements tirés de
I’état des lieux concernant I'alimentation en eau potable ;

*|a préparation et la tenue d'une Assemblée Générale sur le SDLAEP : elle doit
regrouper un « collége décisionnel » (les personnes ressources rencontrées) en vue d’une
approche concertée sur les objectifs et les moyens a mettre en ceuvre en vue d’améliorer
le service d’alimentation en eau de la localité a court, moyen et long terme ;

*|’adoption et la finalisation du SDLAEP, et I'obtention du visa par la Direction
Régionale de [I'Agriculture, de [I'Hydraulique et des Ressources Halieutiques
(DRAHRH/__ ).
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TYPE

FONCTION

ACTEURS IMPLIQUES

MAITRISE D'OUVRAGE

« Propriété et promotion des équipements
concédss ; faire respecter I'obligation de service
public

« Planifier et décider des nouveaux
investissements

« Provisionner pour le renouvellement et les
investissements

Etat
Commune

Associations d'Usagers de I'Eau

EXPLOITATION
TECHNIQUE

« Production et distribution

« Entretien et maintenance

Fermier
Chef d’exploitation
Opérateur de maintenance

Opérateur d'appui conseil
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Fontainier
P
<
b « Recouvrement des ventes Chef d’exploitation/fermier
w
% « Marketing du service Association d'Usagers de I'Eau
<)
O
Opérateur d'appui conseil
Chef d’exploitation/fermier
E w « Gestion des fonds de trésorerie
3 o & Association d'Usagers de I'Eau
> G i | Gestion des fonds de provision
g 5 g Opérateur d'appui conseil
Z O | » Travaux de gestion comptable
e Cabinet d'audit - comptable
& + Suivi technique pour optimiser I'exploitation e
5 = Opérateur d'appui conseil
= ‘8 « Audit et contréle des comptes du service P PP
3= e
3 8 « Contréle de la qualité du service et défense des Eabinetaiauditi—comptable
m intéréts des usagers

Pouvoeirs publics




Coonor |

Au vu des résultats de I’étude de faisabilité socio-économique, la MOS est plutot favorable
a la réalisation de I'’AEPS sous les conditions suivantes :

- Satisfaction des critéres de la demande solvable ;
- Application de régles de gestion strictes ;

- Mise en ceuvre d’un marketing social de I'eau continu.

Satisfaction des critéres de la demande solvable

Pour que le niveau de la demande solvable requis soit effectif, les habitants doivent avoir
un acces facile aux bornes fontaines : celles-ci doivent se trouver a une distance de moins
de 300 métres des habitations. La MOS recommande I'implantation d’au moins cing
bornes fontaines réparties sur la zone d’'action définie ci-aprés pour permettre le
rapprochement de I'eau potable de la population, car la distance est le principal facteur
qui détermine le choix de la source d’approvisionnement. Un nombre suffisant de bornes
fontaines éviterait aux usagers les longues attentes et les disputes autour des points
d’eau potable.

La zone d’action favorable a I'AEPS est la zone restreinte au centre ville comprenant les
quartiers , et

[Exemple de justification de la zone restreinte : « En effet, d’'une part la zone D3 est la plus
proche du marigot et a une trés faible densité de population et d’autre part, la zone C est
suffisamment desservie en PMH »]

[D’autres zones peuvent faire I'objet d’une attention particuliére pour I'avenir :
« Cependant, cette derniére zone est le quartier d’extension de la ville. Ses nouveaux
habitants érigent des habitats de type moderne, aspirent a plus de confort et sont donc
des clients potentiels pour les branchements particuliers. Cette zone devra donc étre prise
en compte par le rayon d’action de I'’AEPS au moins pour des extensions futures »]

Application de régles de gestion strictes

Les régles de gestion doivent faire I'adhésion de la majorité de la population ou a défaut
peuvent étre imposées comme conditions a la réalisation de I'AEPS.

Une structure unique devra gérer tous les points d’eau potable. Soulignons que la
disponibilité du maire de la commune lors des études laisse croire au bon déroulement
de I’émergence d’une telle structure. Elle est un facteur important a la réussite du projet,
d’autant plus qu’elle est préconisée par la politique nationale de I'eau et par le plan

d’application a la réforme. Autant, sa mise en place que son fonctionnement devront faire

I'objet de procédures rigoureuses. Elle devra :

étre I'’émanation de tous les usagers,

représenter tous les usagers,

appliquer des régles strictes en matiére de gestion,
étre la plus transparente possible.

O o0 oo
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Les PMH seront des sources d’approvisionnement en eau potable primaires ou
secondaires selon les zones :

- Les zones C1 C2 C3: Zones desservies par les PMH. Il est préférable que le prix
de I'eau soit identique a celui des bornes fontaines.

- Le reste de la localité : Zones desservies par les bornes fontaines. Il est suggéré
dans cette zone que les PMH ne concurrencent pas I’AEPS.

L'application de ces régles devra étre légitimée par la commune a travers un arrété et la
structure de gestion et qui seront en mesure de répondre aux différents conflits.
La gestion des ouvrages hydrauliques dans la localité devra étre appuyée par une
structure comme le Centre de Gestion de I'ADAE qui assure sous contrat un suivi
technique et financier d’une trentaine d’AEPS dans le cadre d’une gestion partagée, avec
un systéme de mutualisation des fonds qui permet :

¢ La pérennité des infrastructures ;

* Le renforcement des capacités de la maitrise d’ouvrage ;

¢ Le renforcement des capacités du personnel d’exploitation ;

* Le suivi technique et financier renforcé (agents de terrain, base de donnée,
comptabilité...) ;

¢ La dynamisation le tissu économique local a travers la prestation de services
et la professionnalisation des chefs de centre ;

La gestion partagée est donc le systéme de gestion préconisé pour la pérennité de I'’AEPS.

Marketing social de I'eau

L’'augmentation de la consommation d’eau potable et I'amélioration des pratiques
d’hygiéne et d’assainissement de base est assurément un enjeu majeur de la composante
A du programme VREO, qui prévoie du reste y consacrer un appui spécifique.

Une des stratégies envisageables dans cette perspective, est le marketing social de la
consommation d’eau potable et des pratiques d’hygiéne et d’assainissement de base.

Méme si le niveau d’information et de sensibilisation est plutoét satisfaisant, il est
nécessaire d’avoir recours a des actions de ce type en amont et en aval de la réalisation
du systéme et axées particulierement sur des acteurs biens ciblés tels que gérants des
restaurants et des cabarets qui sont nombreux a .

Des formations a I'attention du personnel de santé et des enseignants seront a effectuer
ainsi que la mise en place de journées d’'apprentissage a I'hygiéne et I'eau dans les
écoles. Des supports pédagogiques peuvent étre distribués afin de pérenniser ces actions.

L'implantation de panneaux d’information de non potabilité de I'eau prés des puits
communautaires peuvent faire office d’information constante.
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Recommandations concernant I'assainissement

Concernant I'assainissement, la priorité doit étre donnée a I'information et a la formation
des habitants. En effet, un marketing social continu de I'assainissement doit aller de pair
avec le marketing social de I'eau, conditionnel de la mise en place d’'une AEPS. Dans ce
contexte, le role du CSPS est prépondérant pour la création et le développement d’outils
d’'information et de formation, qui restent encore a déterminer.

Bien que I'assainissement soit une composante indispensable dans la mise en place de
nouvelles infrastructures hydrauliques, nous ne développerons pas plus cette partie dans
le cadre du SDLAEP. En effet, le SDLAEP est un document de planification qui concerne
I'alimentation en eau potable, et la thématique de I'assainissement recouvre trop d’enjeux
spécifiques et techniques pour ne pas faire I'objet d’études et éventuellement d’un
schéma directeur qui lui sont propre.
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L’autofinancement du service de I'eau demeure un objectif majeur du schéma directeur
d’aménagement et de gestion de I'eau de la Région du Sud-Ouest. Il est pris en compte au
niveau de la planification des investissements, au niveau des propositions dans le choix
des moyens de financement et enfin au niveau de I'exploitation des ouvrages. Les
investissements planifiés doivent nécessairement correspondre aux futures demandes
solvables des usagers.

Financement des nouvelles infrastructures

Le financement des nouvelles infrastructures est a la charge du programme VREO. Les
estimations quant a leur colt sont communiquées suite au travail de I'ingénieur AEP.

Financement des branchements particuliers

Les branchements particuliers sont a la charge des éventuels demandeurs
(administrations, écoles, restaurants, particuliers, etc.).

La FAUEREB est en train d’organiser une campagne de branchements promotionnels a
I'échelle des AUE membres. Cette campagne propose des facilités de paiement, ainsi que
la prise en charge du colt du compteur. Les personnes morales et les services publics
sont cependant exclus du champ des bénéficiaires de cette campagne.

Pour tous les demandeurs de branchements situés a moins de 100 métres du réseau de
distribution, le prix pratiqué est le méme, a savoir 155 000 FCFA. Il est proposé plusieurs
formules, suivant les capacités de remboursement et les modes de décaissement des
demandeurs :

Paiement par prét préférentiel sans taux d’intérét Paiement en plusieurs
tranches annuelles

Paiement initial : 83 000 F CFA

Prét sur 18 mensualités | Prét sur 24 mensualités | Paiements de 50 000
de remboursement de|de remboursement de|FCFA I'année n+1, et de
4000 FCFA 3000 FCFA 22 000 FCFA I'année n+2

Modalités de la campagne promotionnelle de branchements particuliers

Pour les demandeurs de branchements particuliers situés a plus de 100 métres du réseau
du réseau de distribution, deux options sont possibles :

¢ Le demandeur prend en charge le colt réel du branchement, avec 72 000
FCFA payables en tempérament en plusieurs mensualités ou annuités,

¢ Le demandeur prend en charge le colt fixe de son branchement (d’un
montant proche de 116 000 FCFA, correspondant a la partie située dans sa parcelle) et
cherche a partager le coGt du tuyau avec d’autres demandeurs situés dans son proche
voisinage.
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Financement des extensions

A partir d'un certain niveau d’investissement, les investissements hydrauliques lourds
(forages, chateau d’eau, réseaux de distribution) reposent sur la participation des services
de I'Etat, qui par souci de politique d’aménagement du territoire ont généralement
convenu de financer les investissements en s’appuyant sur des préts ou dons octroyés par
des bailleurs de fond. Aujourd’hui, face au désengagement de I'Etat, les équipements de
distribution reléve de la compétence des usagers.

Les capitaux propres du promoteur (association d’usagers) constituent aussi un appel
d’opportunité pour lever de nouveaux types de financement en appui aux capacités
d’investissement direct des usagers.

Ainsi, un protocole de financement des extensions a été signé entre la FAUEREB, la BAC-B
et I'ADAE. |l prévoit I'octroi de préts a des AUE dont la situation financiére le permet pour
des travaux d'extension de réseau. Ce prét est adossé a un fonds de garantie.

Jusqu’a présent, 'abondement des provisions des fonds de garantie et d’extension reste
trop insuffisant, afin de prévoir I'autofinancement d’une extension afin de renforcer le
service local d’eau potable. Alors que les investissements prévisionnels pourront étre de
I'ordre de 4 a 5 millions de FCFA au minimum.

Une recherche de financement extérieur est donc nécessaire pour assurer le
cofinancement des investissements. Les pistes apparaissant sont les Commissions
Villageoises de Gestion de Terroir (CVGT).

* Le calcul des investissements d’extension se fait sur la base de la prévision estimative ci-dessous :
- Couts fixes (installation chantier + accessoires plomberie) : 350 000 FCFA,
- Couts variables (tranchées et tuyaux) : 500 000 FCFA/ 100 métres d’extension
- Codt par borne-fontaine : 500 000 FCFA

Colt des études et du controle des travaux : 7 %.
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Le SDLAEP a vocation de planification sur une durée de 5 ans, pouvant étre reconduits si
cela s'avérait nécessaire, aprés I'évaluation finale. Ainsi, I'échéancier des actions & mener
se lit comme suit :

* les actions prévues a court terme se situent uniquement dans la premiére
année,

¢ les actions prévues a moyen terme se déroulent dans les seconde et
troisiéme années,

¢ les actions prévues a long terme sont programmeées pour les quatriéme et
cinquiéme années.

ECHELLE TEMPORELLE DE L'ACTION

ACTIONS A MENER An L An2 | An3 | An4 | An5

1. Réunions et entretiens auprés
des usagers et des personnes
ressource pour la préparation du
Schéma Directeur Local
d'Alimentation en Eau Potable
(SDLAEP)

2. Proposition d'un SDLAEP, recueil
des avis, modifications

MISE EN PLACE DU SDLAEP

3. Approbation officielle du SDLAEP
par les autorités compétentes

1. Mise en place d'une AUE
consensuelle

2, Proposition & I'ADAE des lieux
possibles d'implantation des
nouvelles BF par I'AUE
nouvellement formée
(implantations sociales)

Choix par I'AUE et la municipalité
du type de gestion envisagée

4. Choix du personnel
d'exploitation par I'AUE et
approbation par 'ADAE

ASPECTS ORGANISATIONNELS
w

5. Formation du personnel de
gestion et d’exploitation par
I'ADAE




Plan d’action

ECHELLE TEMPORELLE DE L'ACTION

uonjedyiueld @s

ACTIONSAMENER An 1 An 2 An 3 An 4 An5

1. Procédure d'appel d'offres pour
la réalisation de I'infrastructure
hydraulique

Premiers travaux pour I'AEPS

3. Réception provisoire des
installations réalisées

INFRASTRUCTURES
HYDRAULIQUES
N

1. Actions urgentes surle bon
usage de |'eau potable

2. Actions réguliéres d'information
et de formations par le CSPS sur
I'eau potable, I'hygiéne et
I'assainissement

3. Renforcement des compétences
acquises sur le traitement de
I'eau non potable

HYGIENE ET ASSAINISSEMENT

1. Suivi régulier et continu des
actions mises en place dans le
cadre du SDLAEP

Evaluation interne a mi-parcours

3. Evaluation finale externe
accompagnée d'une étude
d'impacts

SUIVI ET EVALUATION
N
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Synthése des orientations du SDLAEP de
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Au sens le plus large, on entend simplement par évaluation, le fait « d’apprécier ou de
juger la valeur ou I'intérét de quelque chose ». Dans la pratique, cela signifie que les
responsables de la mise en ceuvre d’un projet doivent de fagon continuelle s’interroger et
chercher a porter des appréciations. Les évaluations interviennent souvent de maniére
plus périodique et permettent de poser des questions plus fondamentales quant au
déroulement général et a l'orientation d’un projet. Les exercices d’autoévaluation
complétent bien les évaluations externes.

Le suivi contribue a I'autoévaluation permanente en fournissant les données nécessaires,
par des mécanismes formels, c’est-a-dire le relevé d’indicateurs sélectionnés et la collecte
de données sur des critéres de performance, ou informels, c’est-a-dire le recueil et
I'échange d'impressions tirées d’entretiens avec les acteurs et d’observations sur le
terrain. Le suivi est centré sur le recueil régulier d’informations et la vérification a
intervalles rapprochés des progrés réalisés sur le court terme, complétés par I'analyse des
implications de ces progrés pour le projet.

Dans le cadre de la mise en oeuvre du SDLAEP, qui a été congu sur la base d'une
démarche participative, nous souhaitons rappeler ici qu’il est indispensable d’également
impliquer dans ce processus les usagers du service de I'eau, les personnes ressource
reconnues, ainsi que les différents niveaux de la maitrise d’ouvrage et de la maitrise
d’'ceuvre. Il sera donc nécessaire d’envisager des indicateurs qualitatifs (voire subjectifs),
ainsi que des méthodes d’enquéte permettant la prise de parole des participants cités
plus haut.

Le suivi - évaluation peut étre alors divisé en deux exercices distincts tant par leurs
objectifs, leur fréquence d’exécution que par les acteurs qui en ont la charge. Dans tous
les cas de figure, il se fonde sur une comparaison entre la situation initiale, la situation
prévue et la situation réelle a un moment donné.

Parce que le suivi - évaluation n’intervient que de maniére ponctuelle dans la présent
SDLAEP, il n’est pas pris en compte dans le programme d’investissement. Pourtant, il a un
co(t, et ce quel que soit I'exercice pratiqué. La maitrise d’ouvrage se doit donc de na pas
I'oublier dans la poursuite de ses politiques et de prévoir des budgets relatifs a cet effet.

Evaluation des aménagements hydrauliques de I'’AEPS

L’évaluation des aménagements hydrauliques de I'AEPS, qui doit étre réalisée par la
localité, et donc la commune, doit déterminer si le nombre d’infrastructures construites
correspond bien aux besoins de la population et a ce qui avait été décidé dans le présent
schéma directeur. Pour étre la plus pertinente possible et permettre de réajuster les
objectifs encourus, cette évaluation doit se dérouler a un moment clé dans la planification
(& mi-parcours) et étre renouvelée a la fin de la période d’application du schéma directeur
(voir le paragraphe sur I’évaluation finale). Elle doit aussi bien étre réalisée a I'échelle de
la localité que des quartiers concernés par les aménagements hydrauliques de I’AEPS.

Cette évaluation a mi-parcours doit étre effectuée selon des indicateurs quantitatifs
(nombre de bornes-fontaines mises en place, prix de vente de I'eau, nombre de litres
vendus, etc.), ainsi que des indicateurs qualitatifs (qualité de I'eau, fréquentation des
bornes-fontaines, appréciation du nouveau service, etc.) pour juger de la qualité des
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infrastructures hydrauliques. Enfin, il peut étre intéressant d’introduire des indicateurs
dits subjectifs, qui permettent d’évaluer la perception des infrastructures hydrauliques
implantées (perception de la qualité de I'eau, du colt du service, de I'implantation des
bornes-fontaines, de I'amélioration de qualité de vie).

Le tableau ci-dessous présente des exemples dans les trois catégories d’indicateurs
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précédemment cités.

[2)

2

2 Type Exemple Situation Objectifs du Situation lors Justifications

_?!P d'indicateur d'indicateur initiale SDLAEP de I'évaluation possibles

(=]

9, Nombre de Les travaux
bornes- d'infrastructure
fontaines o] 5 3 ont pris du retard
mises en et he sont pas

o L place encore terminés.

3 Quantitatif

3 Nombre de Les actions

= litres vendus d'information

o par mois ala 0 10.000 6.000 n'ont pas encore

2 borne-fontaine été toutes

s n°2 menées.

Les
m infrastructures
sont en bon état

s P et sont bien

)

= ?:::te te o] Potable Potable entretenues, les

S conditions

= hygiéniques de

s transport de I'eau

o sont respectées,

r\ Le service de
distribution de
’ \ = i 7 i Répartition Pics de proximité est
Qualitatif Fréqueritation dela fréquentation encore

3} des bornes- 0 - : x F

— 3 fréquentation | le matin etle perfectible, du

3 fontaines 3 3 i

3 en journée soir personnel

Ty supplémentaire

K est attendu.

(=]

Quelques
m Appréciation Pas de Continuité et dysfopation: . |l faut un temps
R nements mais
du nouveau service qualité du de mise en place
service AEPS service bonn§ e et d'adaptation
= appréciation '
-g d'ensemble
©

2 Certai

= ertaines

] Perception de Trés bonne B:::;e tion personnes

o Subjectif la qualité de o] : P P manguent

= % perception dans i " "
I'eau lansambile d'informations a

ce sujet,
Le marketing
i i social de I'eau
. Eau Ta!’m cation US?EG'.S pllitar continu fait effet,
Perception du unique aux satisfaits du
= payante % g et les usagers
colit du aux PMH PMH et aux colt de I'eau ot nrstsa
service bornes- par rapport a P
seulement % e payer plus pour
fontaines sa qualité k :
avoir de I'eau
potable
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Type Exemple Situation Objectifs du Situation lors Justifications
d'indicateur d'indicateur initiale SDLAEP de I'évaluation possibles
Toutes les
bornes-fontaines
Avis sur Bonne n'ont pas encore
I'implantation | Choix par implantation Usagers en été implantées,
des bornes- I'AUE sociale, partie satisfaits | et certains
fontaines consensuelle quartiers ne sont
pas concernés
par I'AEPS
Usagers
satisfaits de la
distance a la
i } Toutes les
Réduire la | borne-fontaine, .
- bornes-fontaines
Eau distance temps ;
) < % 4 n'ont pas encore
potable d'accés a | d'attente o g
impac: Sy = loin et | I'eau potable, | encore ct¢ implantees,
qualité de vie ! p " Ll et les services de
attente et diminuer | important en | . "~ "°
! . distribution et de
longue les temps | saison séche, f—
. ) ; proximité restent
d'attente mais meilleure | % ;
3 } a perfectionner.
qualité de vie
dans
I'ensemble

Appréciation des nouvelles instances de gestion

Les responsables de la localité, et par conséquent ceux de la commune, ont la charge
d’apprécier la pertinence et I'efficacité de la nouvelle instance de gestion créée a I'échelle
de la localité. De méme que pour I'évaluation des infrastructures hydrauliques, cette
appréciation doit se faire de maniére interne a mi-parcours, et externe avec I'évaluation
finale du schéma directeur.

Il est néanmoins conseillé a la localité d’étre accompagnée par I'ADAE, véritable
prestataire de service et d’appui conseil, en vue d’étre le plus impartial possible dans sa
démarche et son jugement.

L’évaluation finale et I'étude d’impact

Une étude d’impacts consiste a évaluer les effets que produisent les projets mis en ceuvre
tant d’un point de vue environnemental que socio-€conomique. Il s’agit alors, dans le
cadre de I'évaluation finale, de déterminer si les actions menées dans le cadre du présent
schéma directeur n’ont pas eu de conséquences négatives sur le territoire, auquel cas il
faudraity remédier, et/ou ont eu des conséquences positives sur le territoire de la localité,
auquel cas il serait trés profitable de les capitaliser, les reproduire et les diffuser.

Pour plus d’objectivités, cette étude finale qui se rapporte a une évaluation ex post du
SDLAEP, doit étre déléguée a un acteur extérieur (bureau d’études, cabinet d’audit, etc.).
Pour cela, la maitrise d’ouvrage dans son ensemble, dans le cadre d’'une démarche
consensuelle, devra lancer un appel d’offres en expliquant le but de I'étude ainsi que les
résultats attendus. Une fois le prestataire choisi, la maitrise d’ouvrage se devra de

'accompagner dans sa démarche (mise a disposition des données nécessaires,
organisation de réunions, etc.).
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Le but du suivi - évaluation étant de fournir aux décideurs un retour d’information sur la
cohérence et I'efficacité des actions menées par rapport aux ambitions du SDLAEP,
chacun des exercices présentés ci-dessus, a I'exception de I'évaluation finale, peuvent
aboutir, si cela s’avére nécessaire, a la révision partielle ou totale de ce dernier. Cette
révision est donc possible a I’horizon des 3 ans, suite a I’évaluation mi-parcours proposée
dans le plan d’action (voir précédemment).

Le but d’une telle révision est d’encadrer les projets envisagés a et leur
planification avec ce qui est réellement envisageable tant d’un point technique, humain
ou financier. N'oublions pas que le SDLAEP est un instrument opérationnel et qu’il ne peut
donc pas étre au-dessus ou en dessous des réalités.

La révision de I'actuel SDLAEP doit suivre la méme procédure que celle de son
élaboration : elle se base sur un diagnostic territorialisé mis a jour, des objectifs et des
résultats recentrés qui eux-mémes se traduisent par la définition de nouvelles actions
publiques. La révision du SDLAEP intégrera également et de maniére transparente la
participation de tous les acteurs impliqués de prés ou de loin dans sa réussite.



Conclusion

Le SDLAEP de est un document qui a vocation a se traduire en actions
concrétes et en réalisation d’une adduction en eau potable simplifiée.

L’ensemble du schéma directeur insiste sur I'importance considérable que représente la
mise en place d'une gestion stricte et bien organisée, ainsi que la mise en ceuvre d’un
marketing social de I'’eau continu. La conscience que le service de I'eau est un enjeu vital
et I'existence d’une structure organisationnelle impliquée dans la mission qui lui incombe
sont nécessaires. La présence d’une instance de gestion compétente est I'uniqgue moyen
d’avoir accés aux mécanismes de financement traditionnels et d’accéder a terme a
I'autonomie financiére du systéme a mettre en place.

L'avénement d’un systéme de gestion efficace est a la portée de la maitrise d’ouvrage ; il
repose seulement sur la volonté, la constance et la persévérance des acteurs locaux.
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