TEST DES NORMES ISO 24510/1/2 – VUE D’ENSEMBLE DU TEST AU NIVEAU LOCAL

NORMES ISO 24510/1/2 – VUE D’ENSEMBLE DU PROCESSUS D’ELABORATION
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Etape 1


( Identification de toutes les parties intéressées


( Concertation





Mise en place d’un Comité de pilotage paritaire et désignation ou recrutement d’un animateur





Etape 2


( Analyse conjointe de l’intégralité du contenu des normes


( Vision concertée des objectifs d’amélioration du service


( Analyse des gaps par rapport à la situation constatée actuellement


( Identification des plans d’action prioritaires pour combler les gaps


( Choix des indicateurs et design du système de monitoring





Fin�du test





SI pas de consensus sur les actions priori-taires à mettre en œuvre ou SI les plans d’action sont irréalistes dans le contexte actuel du site





SINON





Etape 3


( Mise en œuvre des programmes d’action prioritaires


( Monitoring des indicateurs


( Coordination avec le niveau africain et les partenaires extérieurs





Etape 4


( Analyse de l’impact des plans d’action prioritaires





Mise à jour de la vision concertée et des plans d’action





Amélioration globale de la qualité des services et du management





Etape 5


( Bilan et capitalisation


( Participation à la rédaction du Guide d’appplication des normes





Etape 6


( Poursuite de la mise en œuvre des normes sous une forme éventuellement rénovée





Phase pilote : environ 2 ans





AAE, CT 224 �PARTENAIRES





Appui�technique





Retour au processus ISO d’enquête et de modification éventuelle des normes





Premier bilan partiel














Application à large échelle en Afrique





Version 2 des normes + Guide





2002





2006





2007/8





Bilan de la phase test sur l’ensemble des sites africains


Revue des normes et propositions d’amendements


Elaboration du Guide d’application des normes ISO





Définition de la méthodologie de test des normes


Partage de la méthodologie avec d’autres régions PED





Phase de test 10 sites Afrique





Processus de�validation ISO





Elaboration des normes 2451x





Source d’inspiration





2010





Normes�AFNOR�NF P 15-900





Création�du TC 224





Création�du groupe�ad hoc PED





2004








