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0 Avant-propos – Introduction

Avant-propos

Ce sous-chapitre comporte divers renseignements généraux imposés par la Normalisation 

Introduction 
· Problématique de l'eau : Contexte international et cadre des politiques

· Services de l'eau : Objectifs généraux

· Objectifs, contenu et mise en œuvre de la norme

· Services de l'eau potable

(déjà commenté dans la présentation "Généralités sur les trois normes ISO/TC 224)
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Domaine d'application

· la norme fournit des lignes directrices pour le management des services de l'eau potable et pour l'évaluation des services produits.

· la norme exclut expressément :

· les valeurs cibles ou les valeurs de seuils pour les objectifs proposés, pour les critères d'évaluation ou les indicateurs de performance associés

· les aspects relevant de la conception et de la construction des systèmes d'alimentation en eau potable

· les aspects relevant des structures de management du service de l'eau potable

· les aspects relevant de la régulation des services de l'eau potable

· les aspects relevant du contenu des contrats et sous-contrats

· les installations comprises entre le point de livraison de l'eau et le point d'utilisation de l'eau. 
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Termes et définitions

Importance de bien connaître et comprendre les définitions figurant au chapitre "Termes et définitions" des normes, si l'on veut comprendre et appliquer la norme ISO 24512.
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3 Éléments constitutifs des systèmes d'alimentation en eau potable

Ce chapitre définit l'ensemble des composantes physiques d'un système d'alimentation en eau potable concernées par la norme ISO 24512 :
· la ressource en eau

· le captage et le transport

· le traitement

· le stockage, le transport et la distribution

· l'évacuation des résidus.

Ne sont pas concernées par la norme, les installations comprises entre le point de livraison de l'eau et le point d'utilisation de l'eau. 
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Objectifs pour le service de l'eau potable
Six objectifs principaux pour le service de l'eau potable:

· protection de la santé publique

· réponse aux besoins et attentes des usagers

· fourniture du service dans les situations normales et d'urgence

· durabilité du service de l'eau

· promotion d'un développement durable de la communauté

· protection de l'environnement.
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5.  

Composantes de management d'un service de l'eau potable
Sept composantes principales de management pour le service de l'eau potable :

· activités et processus de management

· gestion des ressources (humaines, matérielles, financières, ressources naturelles)

· gestion du patrimoine

· gestion des relations avec l'usager

· gestion de l'information

· gestion environnementale

· gestion des risques.
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Lignes directrices pour le management d'un service de l'eau potable

Ce chapitre traite de :

· l'organisation

· la planification et construction

· l'exploitation et maintenance :

· activités techniques (en suivant les différentes composantes techniques)

· activités support (achats, relations contractuelles et questions juridiques, facturation et comptabilité, ressources humaines, protection des travailleurs, sous-traitance, protection de l'environnement, information et communication)
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7 Évaluation des services de l'eau
Huit sous-chapitres pour l'évaluation des services de l'eau :

· Généralités

· Politique d'évaluation

· Objectif et domaine d'application de l'évaluation

· Parties concernées par l'évaluation

· Méthodologie de l'évaluation

· Critères d'évaluation du service

· Ressources nécessaires pour l'évaluation

Produit de l'évaluation et recommandations pour son utilisation.
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Indicateurs de performance
Ce chapitre fournit diverses recommandations en vue de l'évaluation de l'efficacité et de l'efficience des services de l'eau potable à l'aide de systèmes d'indicateurs de performance.

· Systèmes d'indicateurs de performance

· Qualité de l'information

· Exemple d'indicateur de performance
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