%

Recherches sur I’evolution
des comportements et des
approches en matiere de
gestion des dechets

Philip LANGLEY

‘Situation de recherche

s Zone peri-urbaine : croissance de 25% par
an (doublement de Ia population en 3 ans)
mais statut administrative de zone rurale

Forte melange culturel et social

o Faiblesse equipements et services sociaux
de base et equipements sanitaires
familiales

Plan de lotissement en cours (pas de droits
reconnus)

Maladies de I’enfant : diarrhees (5 éepisodes

par an), paludisme, malnutrition (35%
malnutrition chronique a 24-25 mois)




_\ 5 Hypothéses de
N travail

Pour assainir (ftraiter matieres
fecales, ordures, eaux souilléees,
eaux pluviales et réduire des
risques de sante, de pollution), il
faudrait amener les acteurs a
changer leurs comportements

Perceptions, attitudes et comportements
sont fonction de la cosmogonie, du concept
culturel de proprete/salete, de IPeducation
recue, de la situation économique des
differents acteurs

4. Hypotheses de travail

(suite)

Décalages entre discours et pratiques au sein
de chaque categorie d’acteurs et entre

categories

Non reconnaissance de la part des techniciens
de Ia realite, Ia pertinence, la legitimite et des
perceptions des couches populaires d’une part;
de Ia realite et Ia pertinence de leurs initiatives
pour traiter des déchets

Existence d’espaces de dialogue et négociation

L’importance des lieux de pouvoir par rapport a
I’évolution des comportements et des
approches




n,

Chercher et analyser des documents
Analyser des interventions courantes

Etre avec « I’autre », observer, se mettre a
IPécoute, dialoguer

Faites parler des images (dont camescope et
dessins d’enfants)

S’entretenir avec techniciens et decideurs

Comparer données avec villes du nord, zones
rurales du nord et du SO

Analyser les données

Identifier des espaces de dialogue, suggérer
des orientations pour les décideurs

Les acteurs en présence

Decideurs (hierarchie politico-administrative)
Techniciens et services locaux (sante, hygiene,
assainissement; education)

Leaders et sociéteé civile locale
Operateurs du filiere de traitement des dechets

Habitants de difféerentes catéegories

- role dans le menage

- relation avec les lieux de pouvoir

- sexe et classe d’age

- par rapport au foncier (primo-occupant, acheteur, locataire)

- categorie socio-professionnelle

- niveau de pauvrete | prosperite

- appartenance culturelle

- prise en charge educationnelle (niveau formelle, encadrement
familiale et culturel)




<|. Pratiques et initiatives des
. habitants : les éléments d’une
. filiere de traitement des déchets

»

I. s Construction de puits familiaux avec
margelle, poutre et poulie et parfois
couvercle ; pose de la puisette sur la haut
de la margelle ; desinfection des puits avec
PPeau de javelle

Controle des comportements par rapport a
la propriéte surtout par les femmes
adultes, les chefs de méenage et les
proprietaires qui louent des chambres

Polyvalence des espaces de |la cour et du
logement : balayage regulier de la cour
mais difficultées pour garder Ia maison
propre

. Les éléments d’une filiere de
~ traitement des déchets (Suite-1)
»

ﬂ

Defecation dans la nature en zones de
faible densite, retards dans |la construction
de Iatrines mais evolution positive

Remplacement d’emballages bio-
degradables par le plastique

Faible quantite de dechets : tri prealable
inconsciemment sur Ia parcelle : on ne
jette pas mais on recycle (restes de la
préparation des repas, boites, bouteilles,
cartons, habits useés) ; sauvegarde des
choses usées « au cas ou »

Déepot de dechets dans un récipient




|
. Les élements d’une filiere de
.. traitement des déchets (Suite-2)

dans certains cas

ﬁl Deplacement de Ia parcelle pour deposer

. des ordures hors de la parcelle familiale

ﬂ dans des endroits précis mais non affectes
: raréefaction de telles espaces d’ou

problemes nouveaux

Récupération d’objets dans les depots

»
I. » Enterrement des restes dans la parcelle

marcheé chaque soir par les commercantes
Collecte et revente de bouteilles et boites

. d’ordures
ﬂ I » Balayage de I’espace utilise comme
<

.

Les éléments d’une filiere de
traitement des déchets (Suite-3)

Groupes de jeunes et entreprises de pre-
collecte payante

Enlevement des ordures et terreaux par
des entrepreneurs avec camionnette pour
revente

Remblayage des bas fonds et terrains
marecageux

Remblayage des voies

Utilisation des ordures apres tri comme
engrais pour le maraichage




l. Perceptions de la
I. propreté, de la maladie

. s Proprete = pas de poussiere, de I'eau
limpide, claire

s Vision partage : la maladie peut venir des
moustiques, des mouches, de |a salete,
mais cette salete Ia est plutot « une affaire
de blancs », sans substance réeelle. Elle
peut aussi venir du vent, du soleil, de Ia
pluie, de Ia nourriture ou d’autrui (qui fait
du mal) : ce sont les forces surnaturelles
ou Dieu qui'decide en derniere instance sur
la bonne sante ou/la maladie

< . Décalages discours/pratiques
I. chez les habitants

s On declare que la saletée et IPeau souille
sont des causes de la diarrhee mais de tres
nombreux parcelles n’ont pas de latrine.
Globalement, seulement 4% des méenages
au Benin ont un récipient, de ’eau et du
savon dans ensemble dans un lieu de Ia
parcelle pour laver les mains apres avoir
defeque ;

91% des femmes connaissent une methode
de contraception moderne mais seulement
7% en utilisent malgre le besoin objectif
exprime par 2/3 des femmes en age de
procreer (blocages culturels)




|
. Décalages discours/pratiques
I. chez les habitants (suite)

ﬁI s 28% des femmes a Cotonou ont entendu
parier de solution salee-sucree pour le

traitement de Ia diarrhee, mais seulement
10% Putilisent

Persistance de nombreux comportements a
risque par rapport a la sante

Pas de propositions pour reduire les
risques oul pour realiser des actions de
promotion de ’hygiene et de sante
préventive lors des exercices
d’identification des besoins avec les
populations

Interactions de 'administration
et les habitants

o Lors des exercices d’identification
des besoins (des problemes) ou des

responsables ministeriels, a pratique
du cahier de doleances, le
clientelisme bloque toute
identification des veritables
problemes et leur analyse causale

4
ﬂ
ﬁ
<
<

. « descentes sur le terrain » des

t



|

. Interactions de Padministration et
.. les habitants (suite)

»

I. s Les populations ont peu de

ﬂ confiance aux interventions des
l. cadres de PEtat et des

ﬂ responsables des autorites

<

ﬁ
<

. locales en ce qui concerne |la
gestion fonciere, la gestion

.I financiére et Ia réalisation des

.. infrastructures promises

h

4“ Facteurs de ’évolution de Ia
I. perception et des pratiques

ﬁ .
I. s Evolution positive globaux des
comportements par rapport aux risques
ﬁ pour Ia sante : plus de femmes an
l. consultation prenatale, d’accouchements
assisteés, d’enfants vaccineés, d’utilisation
ﬂ . du TRO pour |la diarrhee, etc.

Les facteurs positifs :

degre de prosperite

- niveau d’eéducation formelle de Ia femme et du chef:
de menage

- profession

< ‘ :
ﬁ “ - experience de la vie (> 25 ans)
<

D




|
. Perceptions des enfants

. (analyse de dessins)

o Cohabitation hommes et animaux

s Comportements de pollution
domestique
- defecation en plein air
- tas d’ordures
Comportements positifs
- Balayage
- Poubelles familiales

- Pré-collecte des ordures et enlevement par camion
ouverteltracteur

»

~ Analyse de dessins (suite)

e

|

s Peu d’initiatives collectives des
ﬁ populations
s Messages ecrites pour interdire des
pratiques ; patrouilles de police ;
. controle muscle
. s Correlation pauvrete avec conditions de
I logement, I’alimentation et Ia faim, Ia
. sante, I’hygiene et les maladies

<
N,




Difféerence eéducation formelle et familiale; |a femme
n’a pas fait son travail (faible niveau d’éducation
formelle)

Non enracinement des nouveaux comportements
des enfants (limités aux espaces et horaires
scolaires)

Pas de référence aux nouveau programme sur
Phygiene et Passainissement

Un certain dédain pour les parents quil « déeversent
pele-meéle leurs ordures a cote des habitations »
Décalage du concept de propreteée (pour les
enseighants : relatif aux matieres fécales ; pour les
parents : poussiere et feuilles a balayer) ; décalage
culturel et rupture social baseé sur difféerentes
niveaux d’éducation formelle

Perceptions chez les
techniciens

« IEC » et participation dans les
discours (annees ’90) ; aujourd’hui
reduction de Ia pauvrete et
developpement durable, sans
maitrise des demarches

Divergences au sein des services
centraux : tantot |la demarche
autoritaire et Ia repression des
fautes, tantot des techniques a faible
cout; Ia participation et Ia promotion
des changements de comportement




4“ Perceptions chez les

ﬁ
ﬁ

I. techniciens (suite)

»
I. s Divergences dans les discours des agents :
pour certains, les populations ne savent
pas, n’ont pas les moyens, s’organisent peu
; pour d’autres, il manquent surtout des
infrastructures. Pour d’autres encore,
« ces gens-la ne veulent rien entendre », ils
n’apprendraient jamais, ne changeraient
jamais
Dedain des populations, percu comme un
ensemble sans differentiation sociale

Pratiques chez les
techniciens

Pratiques participatives chez les ONG
et des projets

Peu de maitrise de |a participation
dans les services de sante, d’hygiene
et d’assainissement : toujours une
approche descendante

o Tres peu de maitrise de I’lEC, concept
mal compris (encore moins de Ia
communication de proximite)




| : o

4. Discours des decideurs
|. locaux
-

I. s Trois discours divergents :

ﬂ - un discours administratif et
|. reglementaire pour discipliner les
populations,

ﬂ - un discours modernisant qui vise Ia
. construction rationnelle d’une zone
< dortoir,

.I - un discours plus proche de Ia
ﬂ communauté
<

.

<~ La méconnaissance de
~ « Pautre »

ﬂ .
|.- La faible maitrise de |la communication de
proximité et Papproche reglementaire sont
ﬁ les contreparties de la méconnaissance de
~ des perceptions des habitants, et le refus
d’accepter les pratiques et initiatives

ﬂ populaires ainsi que la demarche de
« Pautre » comme etant legitime

Cette approche renforce la position de dire :
le lotissement est un prealable a
PPassainissement; ce qui bloque toute action
pendant les premieres années de vie d’un
quartier




4“ Les espaces de dialogue et
I. de négociation existent

ﬁ .
I. s Les lieux de pouvoir sont varies : familles

<
<

et lighages, milieux culturels, organisations
religieuses, ecoles et colleges,

l. intervenants fonciers, opéerateurs
economiques, individus ayant une
reputation personnelle dans un metier/

. profession, I’emergence d’une vie
associative. lls constituent les premiers
espaces ou un dialogue populations —

.I commune - services techniques de PEtat
pourrait s’amorcer

{J

. Ces lieux de pouvoir constitue le premier
. point de depart d’un dialogue autorites —
D

ﬁ
<

populations

Les espaces de dialogue et de
négociation existent (suite)

En plus de ces lieux sociaux, il y a de
nombreuses espaces physiques qui
serviront a amorcer le dialogue :

les parcelles des notables avec des rencontres
entre notables, chef village, techniciens avec
lutilisation des espaces physiques proches qui
permet d’étendre le dialogue

les terrains et les batiments des ecoles
publiques et prive

les buvettes et lieux de marche et d’autres
échanges

les ateliers de travail des petites entreprises
les baptéemes, mariages et deuils




|
4. Les actions essentiels pour le
I. démarrage d’un processus

»

I. Uh processus
d’accompagnement des
differentes acteurs pour rendre
chacun plus ouverte aux autres,
notamment pour que les
techniciens (y compris ceux des
nouvelles communes) et les
decideurs puisse reconnaitre le
fait que « IPautre » est different

ﬁ
ﬁ

|
I. Démarrer un processus (suite-1)

»
l. o Se mettre a Pecoute

ﬁ s Communiquer en proximite et

|. éduquer en matiere des
comportements a risque : elever le
niveau de conscience des difféerents
categories d’habitants (dont les
enfants)

~ o Appuyer |la structuration des
institutions de proximite de Ia

~ commune

;

<
<
ﬁ
<




s Appuyer la structuration de la societe civile
locale

Maitriser et faire connaitre de technologies
a faible cout par des operateurs
economiques

Inserer les actions dans une demarche
integre de developpement

- Hygiene et assainissement

- Approvisionnement en eau potable

- Promotion des activites economiques (emplois et
revenus pour les plus pauvres, les jeunes)

- Mise en place et fonctionnement des services sociaux de

|
. Démarrer un processus (suite-3)

»
. o S’appuyer sur les initiatives locales

* Travailler dans Ia transparence

. » Se donner des moyens pour realiser
la demarche :
- Conseils techniques
- Capacites (a inventer et entreprendre, a
organiser et gerer, a mener le dialogue, a
~ communiquer
ﬁ - $$9% et moyens materiels (devenir
~ demarcheur et avocat efficace)
<
«

1

<




