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Les précollecteurs apportent
les déchets du quartier & la
benne qui doit éfre enlevée
par Hysacam (Yaoundé,
Cameroun)

Era-Cameroun

Mise en place de structures de pré-ollecte
et de traitement des déchets solides urbains
dans une capitale tropicale

Contexte et enjeux

Yooundé compte 1,3 million d'habitants qui produisent
1300 fonnes de déchets solides ménagers ef assimilés
par jour. la collecte de ces déchets est assurée par la
société privée Hysacam avec un taux de couverture de
40% limité par la disponibilite des camions et la pénurie
de voies de circulation praticables.

En raison de son éloignement des circuits de collecte, une
part importante de la population (60 % | jefte ses déchets
dans les basfonds et les cours d'eau. Un des enjeux
majeurs pour la ville de Yaoundé est donc de trouver des
solutions durables au probleme du rejet anarchique des
déchets.

Obijectifs de I’action

les objectifs de ceffe action éfaient d'améliorer le taux de
couverture des services de collecte des ordures ména-
géres dans les quartiers spontanés ef les zones périur-
baines par la mise en ploce d'opérateurs de précollecte
en créant un cadre de concertation ef une complémenta-
rité entre les petits opérateurs locaux ef I'enfreprise en char-
ge de la proprefé & 'échelle de la ville.

Description de l’action

A partir d'une analyse détaillée de I'évolution de la filigre
des déchets & Yooundé, I'équipe a étudié la faisabilié
sociale, technique, économique, organisationnelle et

financiére de la filiere de précollecte dans trois quartiers.
la mise en ceuvre du dispositif a associé tous les acteurs
concernés (usagers, associations, institufionnels, ONG et
opérateurs privés de la filigre) ef a montré les enjeux et les
difficultés d'une telle démarche.

Résultats obtenus : des outils pour I'action

Une éftude de faisabilite détaillée de la précollecte a
abouti & la création de plusieurs outils indispensables pour
I'analyse et la mise en ceuvre de ce type de dispositit
— caractérisation des typologies d'habitat,

— analyse cartographique ;

—analyse de |'activité et des capacités des acteurs de la
précollecte ;

— critéres pour le choix des opérateurs ;

— évaluation de la participation des populations ;

— cahier des charges de |'opérateur de pré-collecte.

le refour de |'expérience est également riche en indico-
teurs de l'activité : rendement, taux de desserte, bilan
financier.

La concertation entre acteurs

Laction a montré que pour lever les inhibitions et les
incompréhensions entre acteurs, des espaces de rencontre
pour la concertation, la médiation et la négociation sont
nécessaires afin de résoudre des conlflits et promouvoir
'action.



Complémentarité entre collecte
et pré-collecte

la précollecte permet de foucher les zones inaccessibles
& la collecte motorisée et de « remonter » les déchets vers
les points de collecte. Aprés le démarrage de |'action, la
société HYSACAM, rémunérée d la tonne de déchets col
lectés, a constaté une hausse de 30 % des déchets dans
ses bacs dans les trois quartiers pilotes.

L’appréciation du service

Aprés le démarrage de |'action sur le terrain, la deman-
de pour la précollecte a neftement augmenté. Elle est
passée de 67 & 93 % en moyenne. De la méme
maniére, la volonté & payer est passée de 55 a 74 %.
Aprés deux mois d'activités, 57 % des ménages ont
souscrit un contrat d'abonnement de précollecte.

Financement de la filiére

la viabilite de la précollecte se heurte aux faibles capa-
cités de paiement des ménages. Le financement, basé
sur une redevance directe avec un montant arrété avec
les ménages [qui refléte leur volonté et capacité &
payer), est insuffisant pour couvrir les charges de fonc-
fionnement. Mais au regard de la complémentarité du
dispositif dans la filiere déchets (I'opérateur de collecte
fire des bénéfices de la précollecte), des modes de
financement complémentaires sont envisageables.

le bilan annuel du compte d'exploitation de |'opéra-
fion de précollecte des déchets solides dans les quar
fiers Melen 3 et 4 est négatif.

Bilan général du compte d'exploitation un an aprés

d Melen et Mbenda

Un appui extérieur a l'effort de participation des habitants
de la zone d'action est indispensable pour la suite.

Evolution du nombre de clients

On constate qu'il y a une variation du nombre de clients
qui suit le rythme des vacances scolaires dans la zone de
Melen, tandis qu'a Mbenda ['évolution de la clientéle est
un peu plus stable. le taux de participation est de 48 %
dans la zone de Melen qui est un quartier & habitat spon-
fané et 18 % dans la zone de Mbenda qui est en péri-
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phérie de la ville. la facture
mensuelle varie entre 500 et

en francs CFA 1000 FCFA par mois.

On constate une tendance des

ménages G se regrouper pour

prendre un seul abonnement.

le taux de satisfaction des

ménages est de 95 % dans la

zone de Melen et 76 % dans

la zone de Mbenda.

Impacts et perspectives

L'action a montré que la pré-
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nismes de financement, d'augmenter considérablement le
taux de couverture du service de collecte des déchets. Les
différents acteurs poursuivent I'action pour étendre la pré-
collecte & d'autres quartiers et insérer le dispositif dans la
stratégie globale de gestion des déchets de la ville de
Yaoundé.

Quels enseignements tirer ?

la précollecte a pris « corps » dans une ville qui n’en avait
pas |'expérience et a frouvé une demande de la part des
ménages. L'action a permis un véritable apprentissage
pour les acteurs de la filiere et a renforcé leurs capacités
d'intervention. La collaboration fructueuse entre les opéra-
feurs de précollecte ef la société privée assurant la col-
lecte est prometteuse pour la continuité de I'action : cette
combinaison est en adéquation avec la structure urbaine.
Méme si le financement du service pose probléme, |'ac-
fion a fourni des pisfes pour des modes de financement
alternatifs ef complémentaires & la redevance des
ménages.

Thémes de recherches : Optimisation de la pré-collecte et de
la collecte des déchets — Financement durable de la filiére
des déchets — La commune face aux déchets — Conditions
d'émergence d'expériences alternatives locales.
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