Gestion de la Demande en Eau

- Information, Sensibilisation, Formation, Participation -

Fiche d’expériences

1 - Votre expérience (Pour expliquer votre expérience vous pouvez remplir le tableau ci-dessous et si vous le souhaiter vous pouvez également nous faire parvenir des documents complémentaires sur cette action)

Résumé du projet (Objectifs quantitatifs et qualitatifs, bénéficiaires ? …) 5 à 10 lignes :

…………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………….
	Pays, villes ou villages d’intervention
	

	Date et durée 

(début de projet, ….)
	

	Zone d’intervention (nombre de villages, quartiers, …)
	

	Domaine d’intervention (thèmes, sujets…)
	

	Estimation de la population de la zone (nombre d’habitants, activités principales, …)
	

	Publics ciblés (enfants, femmes, agriculteurs, élus, entreprises…)
	

	Moyens humains pour l’action (nombre de bénévoles, volontaires, salariés, …)
	

	Moyens Financiers (coût du projet, partenaires financiers, …)
	

	Partenaires de l’action 
	

	Outils utilisés (par exemple : programme de formation, atelier d’échange, enquête, médias, site Internet, Bulletins, étude, publications, intervention scolaire, base de données …)


	

	Historique du projet (origine du projet, initiateurs, …)
	

	Principaux  résultats et impacts du projet (Economiques, environnementaux, sociaux, …., durabilité et réplicabilité)
	

	Principales difficultés rencontrées ou facteurs limitants. Avez-vous trouver des solutions ? lesquelles.

Quelles méthodes ou outils utilisés n’ont pas fonctionné


	

	Quel outil ou méthode utilisé dans ce projet a eu le plus d’impacts positifs ? Quelles ont été les leçons apprises et à partager ?


	

	Contacts (organisme responsable, personnes responsables, adresse, téléphone, e-mail…)
	

	Publication éventuelle (article de journaux, rapport, mémoire…)
	


2 – Comment définiriez vous votre actions : est ce une action de :

· Information : Informer consiste à expliquer au public ce qu’il ne connaît pas en lui exposant des faits objectifs. En effet, qui lutterait contre un problème dont il n’a même pas connaissance. C’est une communication non interactive de faits, de données…une information n’atteint que peu de monde (taux d’écoute, niveau culturel…) et son interprétation varie d’un individu à l’autre. Ce type de communication n’est pas spécifique à la GDE car elle est aussi bien utilisée pour la gestion par l’offre que pour la gestion par la demande.

· Sensibilisation : Contrairement à l’information, la sensibilisation recouvre une dimension affective, elle va plus loin, en ce sens qu’elle cherche à ce que le public se sente concerné par le problème et non seulement à ce qu’il en soit avisé.  L’action de « sensibiliser » suppose un échange interactif minimum (conférence, conseil,…) ou un échange interactif conséquent associé à un travail personnel (école, séminaire). Ce mode de communication vise clairement une approche participative et constitue un outil clairement approprié pour les objectifs de la GDE.

· Formation : Une formation correspond à l’acquisition des savoir-faire et/ou de savoir-faire faire. Cela signifie que l’on enseigne au public la manière de régler le problème (pour la gestion de la demande en eau, cela consiste à expliquer à l’usager comment il peut réduire sa consommation d’eau) ou que l’on forme des formateurs. La formation constitue un outil pour la gestion par l’offre comme pour la gestion par la demande mais les finalités sont différentes. Pour le professionnel il s’agit d’une recherche de croît d’efficacité technico-économique avant un croît de citoyenneté, pour l’usager privé il s’agit d’abord d’un croit de responsabilité avant le gain d’économies potentielles.

Cette distinction n’est pas négligeable et doit être prise en compte car la formation renforce le savoir et le pouvoir des décideurs en même temps qu’elle vise au renforcement des capacités des usagers en partageant le savoir : ceci fait émerger des capacités de négociation chez de nouvelles catégories d’acteurs.

· Participation : La participation correspond à l’implication des populations concernées. Cela signifie qu’une discussion est initiée et entretenue avec les usagers afin de recueillir les points de vue des différents acteurs pour obtenir les meilleures conditions possible de réalisation. Pour la gestion par la demande la participation est l’élément clé par définition car la demande est le résultat de la participation, contrairement à la gestion par l’offre. La participation n’est pas uniquement l’implication des populations concernées c’est aussi la prise en compte de cette implication et de ces opinions afin de répondre ensemble à une même question.

Bien qu’il soit quelquefois difficile de dire qu’une action est totalement dans l’une de ces 4 catégories, et que la plupart du temps ces catégories se côtoient dans une même action, nous vous proposons de tenter l’expérience :

1 : entrée essentielle de l’action

2 : entrée secondaire de l’action (il peut y en avoir plusieurs)

0 : cette entrée n’a pas été abordée dans l’action
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