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OFFICE NATIONAL DE L’EAU


DECISION N°2007 -----------ONEA/PCA

ET DE L’ASSAINISSEMENT
     Portant organisation et fonctionnement de
        -=-=-=-=-

l’Office National de l’Eau et de l’Assainissement
 CONSEIL D’ADMINISTRATION

                     -=-=-=-=-

Le Président du Conseil d’Administration

 de l’Office National de l’Eau

 et de l’Assainissement (ONEA)

            Vu
Le décret N°85 - 387/CNR/PRES/EAU du 22/07/1985 portant création de

 l’ONEA ;

 Vu
Le décret N°94 - 391/PRES/MCIM/EAU du 02/11/1994 portant transformation de l’ONEA en société d’Etat  ;

Vu
Le décret N°2001 - 095/PRES/PM/MEF/MEE/MCPEA du 09/03/2001 portant approbation des statuts de l’ONEA ;

Vu
le Décret N°2003-641/PRES/PM/MAHRH/MCPEA/MFB du 19 décembre 2003 portant renouvellement de mandat d’Administrateurs au Conseil d’Administration de l’Office National de l’Eau et de l’Assainissement (ONEA) ;

Vu
le Décret N°2003-642/PRES/PM/MAHRH/MCPEA/MFB du 19 décembre 2003 portant nomination d’Administrateurs au Conseil d’Administration de l’Office National de l’Eau et de l’Assainissement (ONEA) ;

Vu
le Décret N° 2005-649/PRES/PM/MAHRH/MFB/MCPEA du 28 décembre 2005 portant renouvellement de mandat d’Administrateur au Conseil d’Administration de l’Office National de l’Eau et de l’Assainissement (ONEA)

Vu
le Décret N°2006/014/PRES/PM du 26 janvier 2006 portant nomination du Président du Conseil d’Administration de l’ONEA ;

Vu
le rapport du Directeur Général de l’ONEA au Conseil d’Administration sur le réaménagement de l’organigramme de la société ;

Vu
Les délibérations du Conseil d’Administration de l’ONEA en date du 

           5 décembre 2007 portant modification de l’organigramme ;

décide

TITRE I. 
ORGANISATION GENERALE

Article 1 :
Les Directions

L’ONEA est administré par une Direction Générale installée à Ouagadougou, siège social de l’Office qui regroupe les Directions Centrales suivantes :

· Direction Financière,

· Direction des Ressources Humaines,

· Direction de l’Exploitation,

· Direction de l’Assainissement,

· Direction Clientèle,

· Direction de la Planification et des Investissements,

· Direction de l’Audit et de la Qualité,

· Direction de Projet : la Maîtrise d'Ouvrage de Ziga.

A la Direction de l’Exploitation sont rattachées :

· la Direction Régionale de Ouagadougou,

· la Direction Régionale de Bobo-Dioulasso,

· la Direction Régionale du Nord/Ouest,

· la Direction Régionale du Nord/Est.

TITRE II. 
ORGANISATION DES SERVICES

CHAPITRE I
LA DIRECTION GENERALE

Article 2 :
La société est gérée par une personne physique ayant reçu qualité à cet


 effet et désignée ci-après ''le Directeur Général''.

Le Directeur Général de la société est nommé par décret pris en Conseil des Ministres sur proposition du Ministre chargé de la tutelle technique.

Le Directeur Général détient, sur délégation du Conseil d'Administration, les pouvoirs les plus étendus pour gérer la société et l'engager dans les actes de la vie civile, dans le respect des pouvoirs propres au Conseil d'Administration et de l'Assemblée Générale des sociétés d’Etat.

Il a notamment les pouvoirs suivants :

· il a qualité d'ordonnateur du budget de la société. Il peut déléguer sous sa responsabilité  une partie de ses pouvoirs en la matière ;

· il est chargé de la direction technique, administrative et financière de la société qu'il représente dans les actes de la vie civile, notamment à l'égard des tiers et des usagers ;

· il est tenu d'établir un rapport annuel d'activités de la société ;

· il peut ester en justice au nom de la société ;

· il prépare les délibérations du Conseil d'Administration et en exécute les décisions ;

· il signe les actes concernant la société, toutefois il peut donner à cet effet toutes délégations nécessaires sous sa propre responsabilité ;

· il fixe dans le cadre des tarifs généraux de cession des biens et services adoptés par le Conseil d'Administration, autres que l'eau et l'assainissement, les conditions particulières à consentir à chaque catégorie de clientèle, notamment les remises et abattements éventuels ;

· il nomme et révoque tout agent ou employé conformément à la réglementation en vigueur ;

· il paye les salaires et émoluments conformément aux textes en vigueur dans le secteur d'activité de la société. 
En application des instructions du Conseil d'Administration, il accorde les remises et octroie les primes de bilan dans la limite des sommes allouées ;

· il note ou apprécie tout le personnel suivant les règles propres à chaque catégorie ;

· il accorde les congés de toute nature auxquels le personnel peut prétendre ;

· il prend, dans les cas d'urgence qui nécessitent un dépassement des attributions normales, toutes mesures conservatoires nécessaires, à charge pour lui d'en rendre compte au Président du Conseil d'Administration dans les plus brefs délais.

Article 3 :
Les  personnes rattachées au Directeur Général

Le Directeur Général est assisté d’un Secrétaire Général, de deux Conseillers Techniques, d’un (e) Assistant (e) de Direction qui sont tous nommés par décision du Directeur Général.

Article 4 : 
Le Secrétaire Général



Le Secrétaire Général est la deuxième personnalité de l’ONEA. Il a pour

                        missions :

· d’assister le Directeur Général dans les actes administratifs et de management ;

· de centraliser et de faire la synthèse des documents à soumettre au Conseil d’Administration ;

· de centraliser les documents demandés par la tutelle et les bailleurs de fonds ;

· d’assurer la fonction de représentation du Directeur Général ;

En plus des missions ci-dessus, le Secrétaire Général assurera des missions spécifiques à lui confiées par le Directeur Général.

Article 5 : 
Les Conseillers Techniques



Les Conseillers Techniques ont pour missions :

· de fournir au Directeur Général des avis techniques sur les études, propositions de plans, schémas directeurs, projets d’investissements et dossiers divers ;

· de faire toute proposition au Directeur Général pour l’amélioration des performances des processus. 

Le détail des missions confiées à chaque Conseiller Technique sera précisé dans sa lettre de mission.

Article 6 : 
L’Assistant (e) de Direction



L’Assistant (e) de Direction a pour missions :

· d’organiser le travail quotidien de la Direction Générale et de coordonner les activités du secrétariat de direction ;

· de suivre l’exécution des tâches stratégiques confiées aux services rattachés à la Direction Générale ainsi qu’aux Directions Centrales et Régionales et de rendre compte au Directeur Général ;

· de vérifier la dynamique de circulation de l’information du sommet vers la base ;

· de gérer les rendez-vous du Directeur Général ;

· d’organiser les réunions internes de la Direction Générale ;

· d’organiser les missions du Directeur Général ;

· de gérer le courrier électronique du Directeur Général.

 Un Secrétariat particulier est rattaché à l’Assistant (e) de Direction :

Le Secrétariat Particulier

Le Secrétariat Particulier du Directeur Général a pour missions :
· d’organiser le travail quotidien de la Direction,

· d’exécuter le travail du secrétariat,

· de rédiger les rapports (C.A),

· de rédiger les comptes rendus des réunions.

Article 7 :      La Direction et les Services rattachés à la Direction Générale

La Direction et les Services suivants répondent directement du  Directeur Général :
· la Direction de l’Audit et de la Qualité  (DAQ) ;

· le Département Approvisionnement et Logistique (DAL) ;
· le Département Système d’Information (DSI).
· le Service Juridique, du Contentieux, de la Documentation et des 



Archives  (SJCDA) ;

· le Service Communication et Relations Publiques  (SCRP) ;

Article 8 :
 La Direction de l’Audit et de la Qualité 



La Direction de l’Audit et de la Qualité a pour missions de :

· proposer les améliorations relatives à l’organisation ;

· veiller à l’amélioration des dispositifs du contrôle interne ;
· veiller au respect des procédures de gestion ;
· gérer et piloter le système de management de la qualité ;
· préparer les dossiers d’appel d’offres se rapportant à l’exécution du budget de la Direction.
Article 9 :       La Direction de l’Audit et de la Qualité  comprend : 
· Un Service Audit Interne,

· Un Service Organisation et Qualité,

· Un Secrétariat.

Article 10 :    Le Service Audit Interne



Le Service Audit Interne a pour missions :

· d’évaluer de façon permanente l’efficacité des systèmes, procédures et actes de contrôle et de maîtrise des opérations de gestion visant à assurer la protection et la sauvegarde des biens de l’ONEA, la fiabilité de l’information et l’application des instructions de la Direction Générale ;

· de préparer tout dossier se rapportant à l’organisation interne de la société ;
· de vérifier l’existence du système de contrôle interne et son bon fonctionnement ;

· de faire des recommandations en vue d’améliorer le niveau du contrôle interne ; 
· de fournir aux commissaires aux comptes et auditeurs externes tous documents ou toutes informations qu’ils viendraient à demander sur l’audit interne ;
· d’élaborer le programme annuel d’audit.
Article 11 :
Le Service Organisation et Qualité


Le Service Organisation et Qualité a pour missions :

· d’analyser l’organisation et le fonctionnement de la société et de formuler des propositions d’amélioration en liaison avec les processus ; 

· de gérer et de piloter le système de management de la qualité ;

· de gérer les audits qualité et les auditeurs qualité ;

· de gérer le processus d’amélioration continue ;

· de coordonner le déploiement de la politique qualité ;

· de gérer les formations qualité ;

· d’assurer la promotion de la qualité ;

· d’assurer le suivi du contrat plan, l’élaboration et le suivi des indicateurs pour le pilotage de la société.

Article 12 :
 Le Secrétariat 

Le Secrétariat a pour missions :

· d’organiser le travail quotidien de la Direction et du secrétariat,

· d’exécuter les travaux de secrétariat,

· de rédiger les rapports et comptes rendus de réunion.

Article 13 :
Le Département Approvisionnement et Logistique
Le Département Approvisionnements et Logistique a pour  missions :

· d’élaborer la politique d’approvisionnement en matériel de production et de distribution (compteurs, produits chimiques, matériel de branchements) ;

· d’assurer l’acquisition et la mise en place des matériels et fournitures ainsi que l’entretien du parc de véhicules ;
· de gérer le patrimoine foncier et immobilier ;
· d’assurer l’approvisionnement et la gestion du carburant nécessaire au fonctionnement du parc auto et des installations techniques ;
· de participer à l’élaboration et à la mise en œuvre des politiques et des procédures d’acquisition ;
· de mettre en œuvre les programmes d’achats d’équipement et de fournitures, de 
gestion des stocks, de constructions et d’entretien des bâtiments ;
· de veiller au respect des procédures des marchés.
Article 14 :
Le Département Approvisionnement et Logistique comprend :
· un Service  Approvisionnements,

·  un Service Logistique,

· Un Service Moyens Généraux.

Article 15 :
Le Service  Approvisionnements
Le Service Approvisionnements a pour missions :

· d’élaborer le plan de passation des marchés ;

· de veiller à l’exécution du plan de passation des marchés dans les délais ;

· de valider les dossiers d’appel d’offres et les projets de contrat élaborés par les autres directions et services ;

· de procéder à l’acquisition des biens et services ;
· de gérer le carburant des services centraux ;
· de veiller au respect de la réglementation des achats publics ;
· d’assurer les opérations de transit et de dédouanement des biens et équipements commandés ou reçus ;

· de veiller à la mise en application des procédures d’achat et de réception.

Article 16 :
Le Service Logistique

Le Service Logistique a pour missions :

· d’assurer l’approvisionnement régulier des Directions Régionales ;

· d’assurer le contrôle de la conformité technique des commandes et des livraisons ;

· d’assurer la gestion des stocks du magasin central et le contrôle des stocks des Directions Régionales ;

· de faire l’inventaire physique des stocks.

Article 17 :         Le Service Moyens Généraux

Le Service Moyens Généraux  a pour missions :

· d’entretenir les locaux et leurs équipements ;
· de gérer les relations contractuelles avec les sociétés de nettoyage et de gardiennage ;
· de gérer le parc automobile ;
· de gérer les équipements ;
· d’assurer la reprographie.
Article 18 :
Le Département Système d’Information


Le Département Système d’Information a pour missions :

· de définir et superviser la politique du système d’information et de sa mise en œuvre ;

· de planifier, organiser et gérer les activités de la structure du système d’information ;

· d’assurer la communication interne, la motivation et la gestion des compétences du personnel de la structure du système d’information ;

· de promouvoir la qualité de la relation avec les partenaires internes ;
· de superviser la relation avec les prestataires et les partenaires externes ;
· de garantir la sécurité informatique.
Article 19 :
Le Département Système d’Information comprend :

· Un Service Applications Informatiques,

· Un Service Infrastructure et Réseau, 

· Un Service support Utilisateurs.

Article 20 :
Le Service Applications Informatiques


Le Service Applications Informatiques est chargé de :

· définir l’architecture fonctionnelle et applicative des Systèmes d’Informations ;
· concevoir et intégrer les composants applicatifs ;
· faire la maintenance applicative, corrective et évolutive ;
· mettre en exploitation et gérer les serveurs, les bases de données et applications ;

· gérer la sécurité, les performances et d’optimiser les bases de données et les applications.

Article 21 :
Le Service Infrastructure et Réseau 


Le Service Infrastructure et Réseau est chargé :

· d’inventorier et de gérer les infrastructures (équipements et réseaux) ;

· de gérer la téléphonie ;

· de gérer les accès et les performances ;

· d’installer les infrastructures et gérer les mises à jour ;

· de gérer les évolutions et la maintenance des infrastructures ;

· d’assister et conseiller les utilisateurs ;

· de gérer la sécurité de l’infrastructure ;

· de définir et superviser la politique sécurité du système d’information ;

· d’évaluer et analyser les risques ;

· d’étudier les moyens et préconisations ;

· d’auditer et contrôler la mise en œuvre de la politique du système d’information ;

· de sensibiliser et former aux enjeux de la sécurité du système d’information.

Article 22 :
Le Service support Utilisateurs


Le Service support Utilisateurs est chargé :
· d’accueillir, enregistrer et suivre les demandes d’intervention,
· de traiter ou de déclencher les actions de support correspondantes,
· de former et aider à la prise en main des équipements et logiciels installés,
· d’analyser et suivre les besoins des utilisateurs.
Article 23 :     Le Service Juridique, du Contentieux, de la Documentation et des

                        Archives
                        Le Service Juridique, du Contentieux, de la Documentation et des Archives

                        a pour missions :

· d'assurer le conseil juridique auprès de la Direction Générale et de l'ensemble des directions ;

· de préserver les intérêts de l’ONEA par la prévention des litiges, le suivi du contentieux et une couverture optimale en matière d’assurance ;

· de traiter les dossiers de litige et de contentieux de la société ; 

· d'assurer et/ou vérifier la rédaction des contrats et autres conventions et des marchés ;

· de veiller à la conformité légale et réglementaire et à la formation correcte des actes juridiques de la société ;

· de négocier et gérer les contrats d'assurance ;

· de conserver les actes authentiques et autres titres de la société ;

· de mettre en place et tenir à jour un système d’archivage des documents de la société ;
· de mettre en place un système de gestion et de diffusion sélective de l’information scientifique, technique et administrative (ISTA) au sein de la société ;
· de préparer les dossiers d’appel d’offres se rapportant à l’exécution du budget du service.
Article 24 :
Le Service Communication et Relations Publiques

 Le Service Communication et Relations Publiques a pour missions :

· d’élaborer la politique de communication ;

· d’élaborer et mettre en œuvre une stratégie et un programme de communication interne et externe valorisant l’image de marque de l’ONEA ;

· d’informer et sensibiliser le personnel de l’entreprise sur les chantiers, les orientations et politiques définis par le Directeur Général ;

· de coordonner et d'harmoniser les actions de communication au sein des 

différents services de l’ONEA et de leur apporter les conseils appropriés ;

· de construire et animer les relations publiques de l’ONEA ;

· d’assurer l’organisation des réunions et manifestations internes et externes impliquant l’ONEA ;

· d’organiser les voyages, l’accueil et le séjour des hôtes étrangers ;

· d’organiser les missions à l’extérieur du Secrétaire Général et des Conseillers Techniques ;

· d’assurer le Protocole ;

· d’assurer la supervision et la gestion des outils de communication dont le site Web et l’intranet ;

· de préparer les dossiers d’appel d’offres se rapportant à l’exécution du budget du service.

Article 25 :
 L’intérim du Directeur Général 
En cas d’absence momentanée du Directeur Général, son intérim est assuré par le Secrétaire Général, soit par un Directeur Central en l’absence de ce dernier à l’exception toutefois du Directeur chargé des finances et de la comptabilité.

CHAPITRE II.
LA DIRECTION FINANCIERE 

Article 26 :
La Direction Financière

La Direction Financière est dirigée par un Directeur Financier nommé par décision du Directeur Général.

Article 27 :
Les missions de la Direction Financière  

La Direction Financière a pour missions :
· d’élaborer la politique financière de la Société ;

· d'assurer la gestion financière de l’Office (comptes prévisionnels, suivi budgétaire, suivi des liquidités, tenue de la comptabilité, etc.) ;

· d’assurer le contrôle de gestion ;

· d'élaborer les projections financières ;

· de veiller au bon fonctionnement des processus placés sous sa responsabilité ;

· de préparer les dossiers d’appel d’offres  se rapportant à l’exécution du budget de la direction.

Article 28 : 
La Direction Financière comprend :

· un Service Comptabilité,

· un Service Budget et Planification Financière,

· un Service Trésorerie,

· un Secrétariat.

Article 29 : 
Le Service Comptabilité

Le Service Comptabilité a pour missions :

· de veiller à l’amélioration des circuits et systèmes comptables ;

· de mettre en application le système comptable ;

· d’assurer la tenue de la comptabilité générale et analytique ;

· d’élaborer les états comptables et financiers ;

· de préparer les déclarations fiscales ; 

· de veiller à l’application des recommandations des auditeurs (commissaires aux comptes, conseil fiscal, auditeurs externes,…) en matière fiscale ;

· de gérer d’une manière générale les relations entre l’ONEA et les services des Impôts et le conseil fiscal.

Article 30 :     Le Service Trésorerie
Le Service Trésorerie a pour missions :

· de tenir le brouillard de caisse et de banque ;

· de tenir les journaux de banque dépenses ;

· d’assurer toutes opérations d’encaissement et de décaissement ;

· de suivre les emprunts ;

· de suivre le niveau de la liquidité et d'assurer les paiements ;

· de suivre le nivellement des comptes ;

· d’établir les demandes de certificats d’exonération pour les projets réalisés sur financement extérieur ;

· de préparer et suivre les demandes d’établissement de chèques roses du Trésor ;

· de préparer les réponses aux Avis à Tiers Détenteur (ATD) et aux demandes d’informations formulées par les services des Impôts dans le cadre de l’exercice du droit de communication ;

· de procéder à l’enregistrement des contrats.

Article 31 :
 Le Service Budget et Planification Financière

Le Service Budget et Planification Financière a pour missions :
· d’organiser l’élaboration des comptes prévisionnels et le suivi budgétaire ;

· d’appliquer le système de gestion budgétaire ;

· d’assurer le contrôle de gestion ;

· de réaliser les analyses dans tous les domaines de gestion pour la planification stratégique ; 

·  d’élaborer les projections financières à court, moyen et long terme.

Article 32 :
 Le Secrétariat 

 Le Secrétariat a pour missions :

· d’organiser le travail quotidien de la Direction et du secrétariat,

· d’exécuter les travaux de secrétariat,

· de rédiger les rapports et comptes rendus de réunion.

CHAPITRE  III.
   LA DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

Article 33 :
La Direction des Ressources Humaines
La Direction des Ressources Humaines est dirigée par un Directeur des Ressources Humaines nommé par décision du Directeur Général.

Article 34 :
La Direction des Ressources Humaines a pour missions :

· de contribuer à définir et à élaborer la politique de gestion des ressources humaines dans la société et de procéder à sa mise en œuvre ;

· d’élaborer les systèmes de rémunération ;

· d’assurer l’administration du Personnel ;

· d’établir un système de communication interne ;

· de définir les conditions de travail et les responsabilités des postes ;

· d’assurer la qualification du Personnel de l’ONEA ;

· de coordonner l’élaboration et l’actualisation des outils de gestion des ressources humaines ;

· d’élaborer et suivre le budget du personnel ;

· de veiller au bon fonctionnement des processus placés sous sa responsabilité ;

· de préparer les dossiers d’appel d‘offres se rapportant à l’exécution du budget de la direction.

Article 35 : 
La Direction des Ressources Humaines comprend :
· un Service Développement des Ressources Humaines,

· un Service Gestion du Personnel,

· un Service Formation et Perfectionnement,

· un Service Affaires Sociales,

· un Secrétariat.

Article 36 :
Le Service Développement des Ressources Humaines
Le Service Développement des Ressources Humaines a pour missions :  

· d’établir et mettre en œuvre les plans de carrière des agents, 

· d’organiser les recrutements,

· d’organiser l’évaluation du Personnel,

· d’accueillir et orienter les nouveaux agents,

· d'élaborer la politique de gestion des ressources humaines,

· d’élaborer les outils de gestion des ressources humaines,

· d’assurer la gestion prévisionnelle des emplois.

Article 37 :
Le Service Gestion du Personnel

Le Service Gestion du Personnel a pour missions :
· de tenir à jour le fichier du Personnel ;

· d’élaborer le système de rémunération ;

· d’établir la paie du Personnel ;

· d’élaborer et suivre le budget prévisionnel du Personnel ;

· d’élaborer et suivre l’exécution du budget prévisionnel de la Direction ;

· de suivre les absences des travailleurs ;

· d’effectuer les déclarations du personnel à la CNSS.

Article 38 :
Le Service Formation et Perfectionnement

Le Service Formation et Perfectionnement a pour missions :
· d’élaborer la politique de formation de la société ;

· d’élaborer les plans directeurs de formation ;

· de procéder à la formation du personnel ;

· de gérer les activités et budget de formation ;

· de gérer et d'assurer le bon fonctionnement (hébergement et restauration) du centre de métiers de l’Eau et de l’Assainissement et d’entretenir ses locaux et équipements.

Article 39 :
Le Service Affaires Sociales

Le Service Affaires Sociales a pour missions :

· de suivre l’état de santé des Travailleurs,

· de gérer le régime médico-social, 

· d’assister les agents en cas de problèmes sociaux,

· de tenir les statistiques des accidents de travail et leurs causes,

· de veiller à la dotation des agents en matériels de sécurité,
· de s’assurer de la sécurité et du bon fonctionnement du cadre de travail,
· d’organiser les activités récréatives,

· de négocier les prestations extérieures au profit du personnel.

Article 40 :
Le Secrétariat 

Le Secrétariat a pour missions :

· d’organiser le travail quotidien de la Direction et du Secrétariat,

· d’exécuter les travaux de secrétariat,

· de rédiger les rapports et comptes rendus de réunion.

CHAPITRE IV.   LA DIRECTION DE L’EXPLOITATION

Article 41 :
La Direction de l’Exploitation
La Direction de l’Exploitation est dirigée par un Directeur de l’Exploitation nommé par décision du Directeur Général.

Article 42 :
La Direction de l’Exploitation a pour missions :

· d’élaborer et de mettre en œuvre la politique de gestion technique des centres ;

· d’élaborer les normes et standards d’exploitation ;

· de fixer les objectifs de la production et de la distribution ;

· de valider les dépenses d’exploitation et de prendre les mesures de correction ;

· d’élaborer et de mettre en œuvre le plan de maintenance ;

· de prendre des dispositions pour le respect des normes de la qualité de l’Eau Potable ;

· de veiller au bon fonctionnement des processus placés sous sa responsabilité ;

· de préparer les dossiers d’appel d‘offres se rapportant à l’exécution du budget de la direction.

Article 43 :
La Direction de l’Exploitation comprend :



Au niveau géographique

· une  Direction Régionale de Ouagadougou,

· une Direction Régionale de Bobo-Dioulasso,

· la Direction Régionale du Nord/Ouest,

· la Direction Régionale du Nord/Est.

                         Au niveau central

· un Service Production / Distribution,

· un Service Qualité Eau,

· un Service Maintenance,

· un Secrétariat.

Article 44 :
 Le Service Production/Distribution

 Le Service Production/Distribution a pour missions :
· d’élaborer et superviser les outils d’exploitation ;

·  d’effectuer la synthèse et l’analyse des rapports des directions régionales en   matière de production et de distribution ;

· d’élaborer le rapport technique annuel de la Direction de l’Exploitation ;

· d’analyser les factures d’électricité.

Article 45 :
Le Service Qualité Eau

Le Service Qualité Eau a pour missions :

· d’établir le programme "qualité de l’eau" et de veiller à son application dans tous les centres ;

· d’effectuer la synthèse et l’analyse des rapports des directions régionales en matière de qualité de l’eau ;

· d’élaborer et de contrôler l’application des consignes de traitement des eaux ;

· de veiller à la disponibilité des produits chimiques et des réactifs ;

· d’assurer la maintenance des équipements des laboratoires d’analyse des eaux.

Article 46 :
Le Service Maintenance

 Le Service Maintenance a pour missions :

· d'élaborer et de mettre en œuvre le plan de maintenance avec les directions   régionales et d'assurer sa mise à jour ;

· d'élaborer le plan de renouvellement des équipements ;

· d'assurer le suivi et le contrôle des activités de maintenance par les directions régionales ;

· d’élaborer les normes et standards de matériel et d’équipement utilisés par l’ONEA ;
· d’assurer la Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur (GMAO) ;

· d'élaborer les rapports de maintenance ;
· d’exécuter les programmes d’équipement, de renouvellement et d’entretien des véhicules ;
· d’organiser la réforme des véhicules usagés ;

· de contrôler régulièrement le matériel de lutte contre l’incendie.

Article 47 :
Le Secrétariat  

 Le Secrétariat a pour missions :

· d’organiser le travail quotidien de la Direction et du Secrétariat,

· d’exécuter les travaux de Secrétariat,

· de rédiger les rapports et comptes rendus de réunion.

Article 48 :
Les Directeurs Régionaux de Ouagadougou et de Bobo-Dioulasso

Les Directions régionales de Ouagadougou et de Bobo-Dioulasso sont dirigées par des Directeurs régionaux nommés par décision du Directeur Général.
Le Directeur Régional est le représentant du Directeur Général au niveau de la région.

Les Directions Régionales de Ouagadougou et de Bobo-Dioulasso ont chacune en ce qui la concerne pour missions :

· de gérer les installations techniques de la direction ;

· de gérer les ressources humaines de la direction ;

· de rédiger les rapports techniques relatifs à l’exploitation de la direction ;

· de mettre en œuvre les programmes de maintenance et assurer la qualité de l’eau ;

· de gérer la clientèle par délégation ;

· de suivre à pied d’œuvre les petits travaux neufs sur recommandation de la Direction de la Planification et des Investissements;

· de centraliser les informations pour le contrôle ;

· de veiller à la mise en œuvre du système de management de la qualité.

· de préparer les dossiers d’appel d’offres se rapportant à l’exécution du budget de la direction.

Article 49 :
Les Directions Régionales de Ouagadougou et de Bobo-Dioulasso comprennent :

· un Service Finance-Gestion des Ressources Humaines ;

· un Service Réseau ;

· un Service Production ;

· un Service Système d’Information Géographique (SIG) ;

· un Centre de Regroupement à Banfora pour la Direction Régionale de

      Bobo-Dioulasso auquel sont rattachés d’autres Centres ;

· un Secrétariat.

Article 50 :
Le Service Finance/Gestion des Ressources Humaines
 Le Service Finance-Gestion des Ressources Humaines a pour missions :
· d’élaborer le projet de budget,

· d’élaborer et de transmettre les documents comptables,

· de contrôler l’approvisionnement des directions,

· de gérer les ressources humaines de la direction et le Parc auto.

Article 51 :      Le Service Réseau

 Le Service Réseau a pour missions :

· de mettre en œuvre le programme de maintenance ;

· d’appliquer le programme de recherche de fuites ;

· de contrôler et suivre à pied d’œuvre les petits travaux neufs du réseau sur recommandations de la Direction de la Planification et des Investissements;

· de collecter et de traiter les informations sur les casses de réseau, les

interruptions de la fourniture de l’eau, les anomalies, etc. ;

· d’assurer avec le service production la synchronisation de la production et de la demande d’eau ;

· de contribuer à l’élaboration du plan de renouvellement du réseau préparé par le service maintenance de la Direction de l’exploitation ;

· d’organiser et de contrôler les activités des équipes topo.

Article 52 :    Les Services Production des Directions Régionales de Ouagadougou et de

                        Bobo-Dioulasso

Les Services Production des Directions Régionales de Ouagadougou et de Bobo-Dioulasso ont pour missions :

· d’appliquer le programme de production,

· d’organiser les équipes de maintenance et de production,

· d’appliquer le programme de suivi des forages,

· d’élaborer les rapports techniques de la direction.

Article 53 :
Le Service Système d’Information Géographique

Le Service Système d’Information Géographique a pour missions :

· de gérer les équipements informatiques appropriés ;

· de concevoir et de produire les données géographiques ;

· de collecter des données auprès des partenaires comme les services du cadastre, la mairie, l’IGB, les autres utilisateurs de l’espace urbain etc. ;

· de collecter les données relatives à la production et à la distribution ;

· de collecter les données sur la clientèle ;

· de collecter les données relatives à l’assainissement ;

·  de saisir et intégrer les données de sources variées ;

· de stocker et gérer les données ;

· d’analyser et de présenter les informations géo référencées et leurs attributs.

Article 54 :
Le Centre de Regroupement de Banfora 

Rattaché à la Direction Régionale de Bobo-Dioulasso, il a les mêmes attributions et la même organisation que les Centres de Regroupement des Directions Régionales du Nord/Ouest et du Nord/Est.

Article 55 :     Le Secrétariat

Le Secrétariat a pour missions :

· d’organiser le travail quotidien de la Direction et du Secrétariat,

· d’exécuter les travaux de secrétariat,

· de rédiger les rapports et comptes rendus de réunion.

Article 56 :
Les Directions Régionales du Nord/Ouest et du Nord/Est

Les Directions Régionales du Nord/Ouest et du Nord/Est sont dirigées par des Directeurs nommés par décision du Directeur Général.
La Direction Régionale du Nord/Ouest qui a son siège à Ouagadougou a sous son autorité les Centres de Regroupement de Koudougou, Ouahigouya et Pô.

La Direction Régionale du Nord/Est qui a son siège à Koupéla a sous son autorité les Centres de Regroupement de Tenkodogo, Fada et Kaya.
Les Directions du Nord/Ouest et du Nord/Est ont pour missions :

· de gérer les installations techniques de la direction ;

· de gérer les ressources humaines de la direction ;

· de rédiger les rapports techniques relatifs à l’exploitation de la direction ;

· de mettre en œuvre les programmes de maintenance et assurer la qualité de l’eau ;

· de gérer la clientèle par délégation ;

· de suivre à pied d’œuvre les petits travaux neufs sur recommandation de la Direction de la Planification et des Investissements ;

· de centraliser les informations pour le contrôle ;

· de veiller à la mise en œuvre du système de management de qualité ;

· de préparer les dossiers d’appel d’offres se rapportant à l’exécution du budget de la direction.

Article 57 :     Les Directions du Nord/Ouest et du Nord/Est comprennent 

· un Service Réseau/Production,

· un Service Entretien et Maintenance,

· un Service Finances Gestion des Ressources Humaines,

· un Service Système d’Information Géographique (SIG),

· des Centres de Regroupement  auxquels sont rattachés d’autres Centres, 

· un Secrétariat.

Article 58 :     Le Service Réseau/Production

 Le Service Réseau/Production a pour missions :

· de mettre en œuvre et de contrôler les programmes d’exploitation des ressources en eau souterraine et de surface ;

· de mettre en œuvre et de contrôler les mesures de protection et d’augmentation des ressources en eau ;

· de mettre en œuvre et de contrôler les programmes de pompage ;

· de mettre en œuvre et de contrôler les programmes de suivi de la qualité de l’eau ;

· de rédiger les rapports techniques d’exploitation de la direction ;

· de mettre à jour les plans de réseaux ;

· d'élaborer et de mettre en œuvre le programme de maintenance et de recherche de fuites sur le réseau de distribution des centres auxiliaires.

Article 59 :     Le Service Entretien et Maintenance

 Le Service Entretien et Maintenance a pour missions :

· de mettre en œuvre le plan de maintenance et les plannings annuels de maintenance des ouvrages et des équipements de production et de télécommunications ;

· d’optimiser les coûts de maintenance ;

· de gérer l’atelier central de l’ONEA ;

· de suivre les travaux de maintenance confiés aux tiers ;

· de mettre à jour les schémas électriques.

Article 60 :
Le Service Finance-Gestion des Ressources Humaines

Le Service Finance-Gestion des Ressources Humaines a pour missions :

· d’élaborer le projet de budget de la direction,

· d’élaborer et de transmettre les documents comptables,

· d’assurer l’approvisionnement des Centres,

· de gérer le Parc auto,

· de gérer les ressources humaines de la direction.

Article 61 :
Le Service Système d’Information Géographique

Le Service Système d’Information Géographique a pour missions :

· de gérer les équipements informatiques appropriés ;

· de concevoir et de produire les données géographiques ;

· de collecter des données auprès des partenaires comme les services du cadastre, la mairie, l’IGB, les autres utilisateurs de l’espace urbain, etc. ;

· de collecter les données relatives à la production et à la distribution ;

· de collecter les données sur la clientèle ;

· de collecter les données relatives à l’assainissement ;

·  de saisir et intégrer les données de sources variées ;

· de stocker et gérer les données ;

· d’analyser et de présenter les informations géo référencées et leurs attributs.

Article 62 :
Le Centre de Regroupement

Le Centre de Regroupement est dirigé par un chef de Centre qui, outre sa responsabilité directe sur son Centre de résidence, a la charge des Centres qui lui sont rattachés.

Article 63 :
Le Centre de Regroupement a pour missions :

· de veiller à l’exploitation des installations au niveau de la production et de la distribution dans son centre et dans les centres qui lui sont rattachés ;

· de veiller à la maintenance des installations au niveau de la production et de la distribution dans son centre et dans les centres qui lui sont rattachés ;

· d’assurer la gestion clientèle dans son centre et apporter un appui dans ce cadre aux centres qui lui sont rattachés.

A ce titre, le chef de centre de regroupement est responsable sur les plans technique, commercial et administratif du fonctionnement des centres rattachés.

Il répond devant le Directeur Régional.

Aux Centres de Regroupement sont rattachés un certain nombre de centres.

Article 64 :     Le Secrétariat

 Le Secrétariat a pour missions :
· d’organiser le travail quotidien de la Direction et du secrétariat,

· d’exécuter les travaux de secrétariat,

· de rédiger les rapports et comptes rendus de réunion.

CHAPITRE V.
LA DIRECTION DE L’ASSAINISSEMENT

Article 65 :    La Direction de l’Assainissement

La Direction de l’Assainissement est dirigée par un Directeur de l’Assainissement, nommé par décision du Directeur Général.

Article 66 :
La Direction de l’Assainissement a pour missions :

· d’élaborer et de mettre en œuvre la politique d’Assainissement des eaux usées et excréta (ménagères, industrielles) pour tous les Centres de l'ONEA ;

· d’organiser et d’assurer le contrôle des structures et des activités d’Assainissement individuel et collectif de l’Office ;

· de développer les rapports techniques avec les services, institutions et bailleurs de fonds intervenant dans le domaine de l’Assainissement ;

· d’élaborer des objectifs de qualité des eaux en rapport avec les systèmes existants et les normes en vigueur ; 

· d’élaborer les procédures et les documents types de consultation des concepteurs et maître d’œuvre, de définir les missions d’ingénierie et d’élaborer les documents types de consultation des entreprises et des fournisseurs ;

· d’exécuter la politique de financement de l’Assainissement ;

· d’assurer l’intégration des volets Assainissement dans les projets d’Alimentation en Eau Potable (AEP) sur financement extérieur ;
· de veiller au bon fonctionnement des processus placés sous sa responsabilité ;
· de préparer les dossiers d’appel d‘offres se rapportant à l’exécution du budget de la direction.
Article 67 :    La Direction de l’Assainissement comprend :

· un Service Etudes et Développement de l’Assainissement,

· un Service Exploitation de l’Assainissement Collectif,

· un Service Assainissement Autonome,

· des Services Assainissement logés dans les directions Régionales,

· un Secrétariat.

Article 68 :
Le Service Etudes et Développement de l’Assainissement

 Le Service Etudes et Développement de l’Assainissement a pour missions :

· d’élaborer les critères de conception, de dimensionnement et d’utilisation des systèmes de branchements, des ouvrages types courants et différents matériels nécessaires à l’exploitation ;

· de centraliser les données de base pour le développement et la préparation des plans stratégiques pour les centres de l'ONEA ; 

· d’élaborer les fiches techniques et d’assurer le suivi et l’avancement des travaux et études dont il a la responsabilité ; 

· de préparer et de transférer les nouveaux ouvrages aux services concernés ;

· d’élaborer la planification et la réalisation du programme annuel de développement de l’Assainissement ;

· de suivre l’intégration des volets sanitaires des projets AEP.

Article 69 :     Le Service Exploitation de l’Assainissement Collectif

 Le Service Exploitation de l’Assainissement Collectif a pour missions :

· de mettre en œuvre le cahier de charges et le règlement du service Assainissement et de veiller au respect des engagements, droits et devoirs de l’ONEA et des usagers ;

· d’assurer l’exploitation et la maintenance des infrastructures d’assainissement Collectif en tenant compte des règles commerciales, comptables et financières de l’Office ;

· de tenir à jour l’inventaire exhaustif et valoriser les infrastructures d’Assainissement Collectif ;

· d’assurer la tenue et la mise à jour des plans de recollement des ouvrages ;

· d’exécuter les consignes d’exploitation des stations d’épuration, de pompage et de refoulement ;

· d’exécuter le programme de maintenance et d’entretien des équipements électromécanique et hydraulique ;

· d’assurer la mise à jour du réseau d’assainissement ;

· de relever les index et de suivre les paramètres de pré traitement des gros pollueurs ;

· d’établir les rapports hebdomadaires d’exploitation ;

· d’assurer la maintenance de l’hydro cureuse ; 

· d’exécuter le programme d’entretien et de curage du réseau ;

· d’établir les attachements de travaux.

Article 70 :
Le Service Assainissement Autonome

 Le Service Assainissement Autonome a pour missions :

· de mettre en œuvre le plan de développement de l’Assainissement Autonome ;

· de centraliser les données de base relatives au développement de l’Assainissement Autonome ;

· de concevoir et d’organiser des actions et des outils de sensibilisation et d’éducation des usagers ;

· de réaliser  la formation et le contrôle des artisans ;

· d’élaborer et  de coordonner les politiques d’approche des populations ;

· d’assurer le suivi de l’exécution du programme de marketing social dans les Centres ; 

· de superviser les équipes d’animation sur le terrain et d’élaborer les rapports hebdomadaires d’Assainissement Autonome ;

· d’inventorier et de suivre les constructions ;

· d’assurer la responsabilité du bon accueil des usagers et des postulants ;

· de faire l’inventaire et le suivi des artisans et des pré fabricants par arrondissement et ville ;

· d’assurer la tenue des cahiers de localisation des artisans, des pré fabricants et des constructions ;

· d’élaborer, de planifier et d’exécuter le programme de formation des formateurs ;

· de veiller à la qualité des ouvrages ;

· de contrôler les procédures et l’utilisation des outils de sensibilisation et d’éducation sanitaire ;

· de mettre à jour les outils de sensibilisation et d’éducation sanitaire ;

· d’exécuter le programme d’Assainissement Scolaire des Centres.

Article 71 :     Le Secrétariat 

Le Secrétariat a pour missions :

· d’organiser le travail quotidien de la Direction et du secrétariat,

· d’exécuter les travaux de secrétariat,

· de rédiger les rapports et comptes rendus de réunion.

Article 72 :     Les Services Assainissement des Directions Régionales

Les Services Assainissement des Directions Régionales ont pour missions :

· de centraliser les données de base pour le développement et la préparation des plans stratégiques ;

· de sensibiliser la population ;

· d’élaborer les dossiers techniques pour le développement de l’Assainissement. 

CHAPITRE  VI.   LA DIRECTION CLIENTELE

Article 73 :
Le Direction Clientèle

La Direction Clientèle est dirigée par un Directeur Clientèle, nommé par décision du Directeur Général.

Article 74 :
La Direction Clientèle a pour missions :

· de mettre en place une organisation orientée en priorité vers les clients ;

· de s’assurer de la disponibilité d’un système d’information performant ;

· d’améliorer les relations avec la clientèle ;

· de mettre en place une politique de recouvrement ;

· d’optimiser le potentiel de branchements disponibles ;

· d’assurer la veille commerciale ;

· de veiller au bon fonctionnement des processus placés sous sa responsabilité ;

· de préparer les dossiers d’appel d’offres se rapportant à l’exécution du budget de la direction.

Article 75 :
La Direction Clientèle comprend :
· un Service Administration Clientèle,

· un Service Recouvrement,

· des Services Gestion Clientèle logés dans les Directions Régionales,

·   un Secrétariat.

Article 76 :
Le Service Administration Clientèle  
Le Service Administration Clientèle a pour missions :

· d’élaborer la politique en matière de gestion clientèle ;

· de définir les procédures et outils opérationnels de la gestion clientèle et assurer leur mise en œuvre ;

· de contrôler l’application du système de gestion de la clientèle ;

· d’initier la communication clientèle ;

· de mettre en œuvre le marketing clients ;

· de concevoir et de gérer la charte Service Clients ;

· de préparer les budgets de gestion clientèle ;

· d’établir les tableaux de bord ;

· d’assurer le suivi des indicateurs.

Article 77 :
Le Service Recouvrement

Le Service Recouvrement a pour missions :

· d’élaborer la politique de recouvrement ;

· de suivre la facturation des gros clients ;

· de suivre et contrôler le recouvrement des factures en général et celles des gros clients en particulier afin d’éviter les cumuls d’impayés ;

· d’effectuer les encaissements centralisés et traiter les avis de crédit en relation avec les Agences, les Centres et la comptabilité ;

· de contrôler et s’assurer que tous les paiements effectués ont effectivement été traités dans le logiciel de gestion des abonnés ;

· de préparer les dossiers précontentieux à transmettre au Service chargé du contentieux ;

· d’apurer les créances irrécouvrables.

Article 78 :     Les Services Gestion Clientèle des Directions Régionales

Les Services Gestion Clientèle  des Directions régionales ont pour missions :

· d’appliquer le système de gestion clientèle ;

· d’appliquer  la politique de branchement ;

· de contrôler l’activité des agences, des gros clients et des bornes-fontaines ;

· d’encadrer le personnel des agences ;

· de collecter les informations sur la clientèle ;

· d’organiser et de contrôler les activités de l’atelier compteur ;

· de réaliser le programme de fabrication de lyres, cross et regards compteur.

Article 79 :     Le Secrétariat 

Le Secrétariat a pour missions :

· d’organiser le travail quotidien de la Direction et du Secrétariat,

· d’exécuter les travaux de secrétariat,

· de rédiger les rapports et comptes rendus de réunions.

CHAPITRE VII.
LA DIRECTION DE LA PLANIFICATION 

ET DES INVESTISSEMENTS

Article 80 : 
La Direction de la Planification et des Investissements 

                        La Direction de la Planification et des Investissements est dirigée par un

                  Directeur de la Planification et des Investissements, nommé par Décision

                  du Directeur Général.

Article 81 :
La Direction de la Planification et des Investissements a pour missions :

· d’élaborer le plan stratégique et le plan de développement de l’ONEA ; 

· d’élaborer le plan d’investissement de l’ONEA ; 
· d’élaborer les fiches de projet pour la recherche de financements ;
· d’assurer la gestion du portefeuille des projets ;
· de maintenir la base de données pour la mise à jour des différents plans et des immobilisations issues des investissements ;
· d'assurer l’exercice de la veille technologique ;
· de veiller au bon fonctionnement des processus placés sous sa responsabilité ;
· de préparer les dossiers d’appel d’offres se rapportant à l’exécution du budget de la direction.
Article 82 :      La Direction de la Planification et des Investissements comprend :

·  un Service Planification et Mobilisation des Financements,

· un Service Gestion de la Demande et des Ressources en Eau,

·  un Service Etudes et Travaux,

·  un Secrétariat.

Article 83 :     Le Service Planification et Mobilisation des Financements



Le Service Planification et Mobilisation des Financements a pour missions :

· de concevoir les orientations et la démarche d’élaboration des plans stratégiques et des plans de développement ;

· d’élaborer le plan d’investissement glissant de l’ONEA et le mettre à jour ;

· d’élaborer le budget d’investissement annuel sur la base du plan d’investissement glissant ;

· de consolider les plans d’actions des unités organisationnelles dans le plan stratégique et dans le plan de développement et en suivre la réalisation pour le compte de la Direction Générale ;

· de réaliser les études économiques et financières en rapport avec le plan d’investissement ;

· de réaliser les études de formulation et d’identification des projets ;

· de tenir un fichier sur les recherches de financements ;

· de réaliser les études prospectives en rapport avec les activités de l ‘ONEA ;

· de participer aux études générales de tarification ;

· de préparer les dossiers techniques et financiers des contrats de prestations de service (contrats d'affermage) ;

· de suivre l'exécution des protocoles de partenariat.

Article 84 :     Le Service  Gestion de la Demande et  des Ressources en Eau

Le Service Gestion de la Demande et des Ressources en Eau a pour missions :

· d’évaluer la demande en eau et son développement futur,

· d’évaluer la ressource en eau exploitée,

· d’étudier les prospectives pour le dégagement de la ressource,

· de protéger la ressource en eau.

Article 85 :
le Service Etudes et Travaux

Le Service Etudes et Travaux a pour missions :

· d’assurer les missions de maîtrise d’ouvrage et de maîtrise d’œuvre des projets et travaux ;

· de fournir l’appui nécessaire aux Directions Régionales et de suivre tous les investissements ;

· de mettre en place un système de veille technologique ;

· de gérer et de diffuser l’information scientifique et technique au sein de l’ONEA ;

· d’élaborer et de mettre en œuvre un programme d’optimisation des installations ;

· d’élaborer et de mettre en œuvre une base de données sur les immobilisations en cohérence avec le fichier des immobilisations.

Article 86 :     Le Secrétariat

Le Secrétariat a pour missions :

· d’organiser le travail quotidien de la Direction et du secrétariat,

· d’exécuter les travaux de secrétariat,

· de rédiger les rapports et comptes rendus de réunion.

TITRE III.
DISPOSITIONS DIVERSES

Article 87 :
Toute nomination à un poste de responsabilité donnant droit à paiement d’indemnité (s) ou tout autre avantage doit être décidée par le Directeur Général sur proposition du Directeur de Service.

Article 88 :
Le Directeur Général de l’ONEA peut procéder à l’organisation opérationnelle à l’intérieur des services (création, définition des missions et suppression des Sections, Cellules, Equipes, …).


Le Directeur Général de l’ONEA exerce ce pouvoir sur délégation du Conseil d’Administration.

Article 89 :
Le Directeur Général de l’ONEA est chargé  de l’exécution de la présente décision qui prend effet pour compter de sa date de signature.

Ouagadougou, le

Le Président du Conseil d’Administration,

Noël KABORE

  Chevalier de l’Ordre National
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