Atelier d’échanges : 
le suivi technique et financier des services d’eau potable à Madagascar

Jeudi 29 septembre

Au CNEAGR, Antananarivo 
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Restitution des travaux en sous-groupes : 
Groupe 1 : Comment organiser le suivi des systèmes thermiques ?
Groupe 2 : Comment organiser le suivi des systèmes gravitaires à Madagascar ?
Groupe 3 : Comment organiser le suivi des pompes manuelles à Madagascar ?
Pour les réseaux AEP gravitaires

	Enjeux 
	Obstacles 

	technique 
	· Gestion communautaire simple: pas de compteur, bénévolat, pas de relation contractuelle, pas de responsabilisation formelle ( panne de longue durée 

· Affermage: présence de compteur, écart entre production et consommation(branchement illicite

· (dégradation de la qualité de service (qté disponible, potabilité) 

	Économique 
	· Communautaire: trésorerie insuffisante à cause de faible taux de cotisation, recouvrement, mauvaise gestion. 

Non compréhension de la charge d’exploitation;

	Enjeux 
	Obstacles 

	Institutionnel 
	· Comm: Imposition des bailleurs de fonds et les orientations sectorielles ne répondant pas au contexte local

Niveau d’instruction assez faible et déséquilibré entre les gens 

	Transparence 
	

	dialogue 
	Communautaire: approche non adaptée au contexte socio-économique

Conflit d’usage 


	Enjeux 
	Objectifs du suivi 

	technique 
	Connaissance à jour de l’état du système par le gestionnaire et le maitre d’ouvrage 

Mise en place des activités préventives par le gestionnaire

	Économique 
	Visibilité sur la rentabilité financière du service

Connaissance détaillée de l’épargne

Maintient de l’équilibre économique du service 

	Institutionnel 
	Mise à disponibilité des informations  (résultat de gestion)

(clarification sur les responsabilités de tous, (respect du contrat de délégation

( Activation d’auto-évaluation 

	Transparence 
	Mise en place d’un système d’information claire et rapide,

Mise en place de tableau de bord 

Restitution de la gestion financière

Vulgarisation des informations auprès des usagers 

	dialogue 
	Expression sur le niveau de satisfaction des 3 parties

Mise en place de circuit de plainte 


	Enjeux 
	Données à collecter 
	Indicateurs à renseigner 

	technique 
	Production, consommation, 

Qualité de l’eau,

Qualité des infrastructures 
	Rendement technique

Taux d’accès

	Économique 
	Recouvrement, trésorerie,  existence budget 
	Taux de recouvrement,

Caisse courante et épargne 

	Institutionnel 
	Rapport d’activité

Respect de date sur les échéances
Définition du règlement intérieur 
	

	Transparence 
	Mise à disposition des docs de gestions nécessaire à l’audit 
	

	dialogue 
	Existence de PV, compte rendu ( supports matériels 
	


Comment restituer ?

· Restitution au Ministère de l’eau et à ses directions régionales 
Pour les réseaux AEP thermiques

(ajouter en plus ce qui était proposé par d²)
	Enjeux 
	Obstacles 

	Technique 
	-Pièces détachées: inappropriées, disponibilité

-Manque de compétences pour l’entretien

-Pas de suivi de l’état de la ressource pendant l’exploitation (pérennité du stock?)

-Rupture des stocks de carburant 

	Économique 
	-La difficulté d’accès à la ressource engendre des coûts élevés (pas moins de 3000 ar/m3)

-Non paiement par les usagers 

	Institutionnel 
	-Contournement des autorités

-Acteurs ne jouent pas leur rôle: commune, AUE et fermier 

	Transparence 
	Manque de professionnalisme (pas de factures, pas de suivi des comptes) 

	Dialogue 
	Manque de concertation avec la DRE 


	Enjeux 
	Objectifs du suivi 

	Technique 
	-Assurer un service continu

-Contrôler les activités du fermier (entretien,…)

-Anticiper les problèmes

-Assurer la pérennité de la ressource 

	Économique 
	-Endiguer le non paiement 

	Institutionnel 
	-Respect des engagements des différentes parties

-Partages des tâches 

	Transparence 
	-Restitution des données techniques et financières complètes 

	Dialogue 
	


	Enjeux 
	Données à collecter 
	Indicateurs à renseigner 

	Technique 
	-Relevés d’exploitation (compteur en tête de forage, chlore, consommables, temps de fonctionnement de la pompe)

-Constats techniques des équipements 

-Suivi piézométrique 
	-Production

-Rendement

-Qualité de l’eau

-Etat des équipements

-Fiche d’entretien

	Économique 
	- Relevés d’exploitation financière 
	- Charges

-Recettes

-Provisions pour le fonds de renouvellement (pompe et groupe notamment) 

	Institutionnel 
	
	

	Transparence 
	
	

	dialogue 
	
	


· A qui restituer les indicateurs ?
· Technique: à la DRE
· Financier: à la DRE, Commune
· Comment ?
· Rapports de suivi
· Remise « en direct » du rapport suivie d’un entretien de restitution pour favoriser la concertation
Pour les Pompes à Motricité Humaine

	Enjeux 
	Obstacles 

	technique 
	Accès difficile aux pièces détachées

Achat de pompes et pièces non homologuées et de qualité médiocre 

Longs délais d’intervention pour les réparations

Protocoles d’entretien non respectés 

Manque de compétences  possibles chez AR 

	Économique 
	Cotisations usagers non versées

Cotisations trop faibles pour acheter des pièces de rechange 

	Institutionnel 
	

	Transparence 
	

	dialogue 
	


	Enjeux 
	Objectifs du suivi 

	technique 
	Vérifier la rapidité du système d’alerte en cas de panne

Diagnostic technique

Vérifier les capacités du réparateur villageois et de l’AR

Diagnostic du stock de rechange disponible 

	Économique 
	État des cotisations

Sécurisations de l’argent sur un compte (microfinance)

Diagnostic des tarifs locaux de pièces détachées 

	Institutionnel 
	Vérification de l’existence d’un règlement du point d’eau  + contrat de délégation 

	Transparence 
	Vérification de la réunion mensuelle de restitution 

	dialogue 
	


	Enjeux 
	Données à collecter 
	Indicateurs à renseigner 

	technique 
	Capacités à démonter et remonter une pompe 
	Temps  de montage / démontage 

	Économique 
	Total recettes

Total dépenses
	Compte d’exploitation trimestriel

Taux de recouvrement 

	Institutionnel 
	
	PV des réunions

	Transparence 
	
	

	Dialogue 
	
	


· A qui restituer les indicateurs ?
Le principe de Hotline pour PMH est possible : il existe à Madagascar ! 
	
	Agent technique communal 
	STD 
	Privé 

	Suivi assuré 
	2 fois par trimestre 
	Compile les données transmises par les communes 
	( 


