Projet RANOFIDIO  (QRANOFIIOC

Projet d’Ameélioration de la Gestion des Systeme
- d’Approvisionnement en Eau Potable et des Comportements en
: matiere d’Hygiene dans la Région d’Atsimo-Andrefana.
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(adduction d’eau par
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d’'une PMH
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Majeurs problemes rencontrés et les mesures a

prendre par le projet

1/ Manque de gestion : absence ou incompétence
de la structure de la gestion de point d’eau, du
systeme de suivi

2/ Manque de systéme de réparation: incapacité
de la réparation, notamment de forages, de
pompes et de groupes électrogenes

3/ Manque de pieces détachées dans la zone de
projet: I'absence de vendeurs ou dépositaires de
pieces détachées dans la zone du projet



Majeurs problemes rencontrés et les mesures a

prendre par le projet

1/ Manque de gestion

=> Mise en place d’un systeme de gestion et de
SUiVi

2/ Manque de systeme de réparation

=> Mise en place d’un systeme de réparation

3/ Manque de pieces détachées dans la zone de
projet

=> Mise en place d’un systeme
d’approvisionnement en pieces détachées



Cadre modele de mécanisme de gestion et
maintenance de l'ouvrage
d'approvisionnement en eau potable



1) Organisation Administrative (role de la
facilitation et le suivi de la gestion)
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2) Secteur Privée (systeme de la réparation et
de la fourniture de pieces détachées)
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Cadre modele pour les opérationalisation et maintenance des systemes d'approvisionnement en eau potable (2011. 08 02)
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1/ ROle des acteurs dans le systeme de suivi,

rapportage, encadrement et supervision

Ministere de I’Eau

® Encadrement et supervision en relation avec
le role de la DRE

® Maitriser la situation de fonctionnement des
ouvrages de points d’eau potable a I’échelle
nationale.

® Partager les résultats des essais du systeme
de gestion et maintenance avec les DRE et les
Partenaires Techniques et Financiers.



1/ ROle des acteurs dans le systeme de suivi,

rapportage, encadrement et supervision

DRE

® Rapport périodique (trimestriel) adressé aux
autorités centrales du Ministere de I'Eau sur la
situation de fonctionnement des ouvrages de
points d’eau potable (opération, gestion et
maintenance)

® Maitriser la situation de fonctionnement des
ouvrages de points d’eau potable dans leur
circonscription

® Supervision et encadrement du systeme de
suivi de I'opération, la gestion et maintenance
des ouvrages



1/ ROle des acteurs dans le systeme de suivi,

rapportage, encadrement et supervision

Commune

Rapport périodique (trimestriel) a la DRE sur la
situation de fonctionnement des ouvrages de points
d’eau potable (opération, gestion et maintenance)

® Maitrise de la situation des ouvrages de points d’eau
dans la circonscription

® Délégation de l'opération, gestion et maintenance
des ouvrages de points d’eau(si la commune est
habilitée a jouer ses réles de Maitre d’ouvrage )

® Formulation d’'un plan d’alimentation en eau dans |la
circonscription

® Mise en place d’un responsable de I'eau
Gestion de |a taxe de I'eau (S’il y en a)

® Approbation des Rapports du responsable de |'eau et
transmission a la DRE




1/ ROle des acteurs dans le systeme de suivi,

rapportage, encadrement et supervision

Responsable de I'eau (de la commune)
-Activités de suivi
1) Vérification du fonctionnement des ouvrages de points
d’eau potable
2) Encadrement du CPE dans le cas ou le CPE I'appellerait

3) Sensibilisation au paiement des cotisations et /ou a la
fixation du prix de I’eau aupres des habitants

4) Sensibilisation sur l'utilisation des ouvrages de points
d’eau aupres des habitants

5) Elaboration d’un programme de suivi
- Rédaction de rapport de suivi

- Recommandation d’un Technicien Spécialisé en cas de
panne



1/ ROle des acteurs dans le systeme de suivi,

rapportage, encadrement et supervision

Comité de Point d’Eau (CPE)

e Opération, gestion et maintenance des ouvrages de

points d’eau

1. Recouvrement et versement des redevances sur l’eau si le CPE paye,
2. Réparation des ouvrages
3. Recherche de financement pour le renouvellement

e Donner des éléments de rapport a la demande du
responsable de I'eau

e Compte rendu par les membres de bureau de CPE
aux bénéficiaires

e Sensibilisation des populations (utilisation des
ouvrages, paiement des cotisations de I'eau, etc.)

e Suivi financier par le commissaire aux comptes



2/ Systéeme de réparation

Il y a trois niveau d’intervention ...

Niveau de réparation et organe chargé

DRE: Réparations de niveau 3
Réparations particulieres que le
secteur privé ne peut effectuer.

-

Techniciens Spécialisés (TS):
Réparations de niveau 2
Réparations que les Techniciens
réeparateurs locaux ne peuvent
effectuer

~

Supervision, encadrement

et appui technique

N Encadrement,

Techniciens réparateurs (TR):
Réparations de niveau 1
Entretien journalier, réparations
mineures

\

Ministére de supervision,
'Eau appui
\_ Y,
Encadrement R
technique
q DRE <«
<
\_ Y,
Conseils,
recommandatign
Commune
lConseiIs, recommandation
< Technicien
Spécialisé
< -
Encadrement
technique



Réles des différents acteurs pour la réparation

Acteurs

Ministere de I’'Eau

Roéles (principales taches)

Appui et assistance technique aux DREs

Travaux de réhabilitation des forages

Sélection et désignation des techniciens spécialisés

DRE
e Etablissement d’un réseau d’information entre les différents acteurs
e Encadrement et conseils techniques aux TS et TR
Communes e Supervision des ouvrages et présentation de TS aux CPE

Atelier/garage
de réparation au

Réparation de groupe électrogene, de pompe immergée
Réparation et remplacement des tuyaux
Réfection du béton

Technicien niveau district — t ot T =
Lo ° ncadrement et conseils technique aux .
spécialisé - _ d - Niveau 2
o e Remontée et mise en place du tuyau d’exhaure
(TS) Techniciens N )
o, e Remplacement des pieces d’usure
spécialisé de , ) .
BMH e Réfection des margelles et superstructure en béton
e Encadrement et conseils technique aux TR
e Approvisionnement en carburant du groupe électrogene
Opérateur de e Rechange des différents filtres du groupe électrogene, et de la batterie
I'ouvrage e Vidange de 'huile N 1
Technicien d’AEPP e Nettoyage du chateau d’eau Iveau
Réparateur (Machiniste) e Réparation des fuites mineures
Locaux e Remplacement des robinets et des vannes des BF
(TR) i e Maintenance quotidienne (graissage, vérification des boulons, vérification autour de la
Réparateur
. . pompe)
villageois de , . . . n . . .
- e Réparations simples qui peuvent étre effectuées au niveau village

Retrait du piston plongeur, remplacement des piéces d’usure




3/ Systeme d’approvisionnement en piéces de rechange

Catégories de pieces de rechange

. Pieces a changer
OU\\//ra o Equipement |fréquemment (consommables| Pieces nécessaires au fil des années
8 compris)
Pompe . : , n : s
PMH Cylindre, tringle, écrou, clapet| Chaine, manivelle, tube, joint a rotule
manuelle
: L e . . Moteur, injecteur, brileur, durit
Groupe Filtre a huile, filtre a gas-oil, b . ’ ’
. \ . L . courroie de ventilateur, culasse,
Electrogene filtre a air, huile ..
joint de culasse, roulement
Pompe :
AEPP . P , - Moteur, turbine, roulement
immergée
Réseau de Robinet a puisage, vannes ..
- PUISASE, ’ Tuyaux, joints des tuyaux
Canalisation tuyau flexible




3/ Systeme d’approvisionnement en piéces de rechange

Acteurs concernés et leur role

Acteurs pour
I'approvisionnement en pieces
de rechange

Role

Ministere de I'Eau (Tana)

Conseils et facilitation aux concessionnaires
d’Antananarivo et facilitation , soutien pour les
commandes a I'étranger

DRE (Tuléar)

Supervision et encadrement pour la gestion des
stocks et la vente, fourniture de magasin

Quincailleries (Tuléar, districts)

Vente de tuyauterie (exemple. vannes, tuyaux)
et filtres des groupes électrogenes

ONG (Tuléar)

Vente de pieces de rechange aux ouvrages PMH
et de pieces AEPP pas a fréequent demande




3/ Différents outils



Activité “ glﬁi RANOFIDIO
pour la mise en place d’un systeme de suivi

1. Vérification de la définition juridique d’un suivi.

2. Saisie des données de base des ouvrages d’approvisionnement en eau potable au
niveau de la DRE, des communes et des CPE

3. Désignation et mise en place d’un responsable de |'eau par les communes
=> Formation des responsables de I'eau

4. Etudes par les communes sur des méthodes de collecte des frais requis pour le suivi
de la gestion et de la maintenance des ouvrages (ci-dessous appelé « fonds de
suivi ») aupres des CPEs.

3. Exécution de suivi des ouvrages par les communes (Fiche de suivi) et son rapport
trimestriel a la DRE (Rapport trimestriel).

Plus,

4. Renforcement des compétences des structures de la gestion (CPE) par I'exécution
des formations, suivi et monitoring

5. Test d’un systeme de gestion et de maintenance délégué a une entreprise privée
(affermage pilote)



Activités du Projet RANOFIDIO
pour la mise en place 5 systeme de réparation

1. Identification, inventorisation, formation technique,
sélection, et approbation des Techniciens spécialisés
(nivaux districts et communes)

2. Formation et encadrement technique des Techniciens
réparateurs locaux de la communauté faits par les
techniciens spécialisés formés

3. Mise en place d’'un réseau des acteurs concernés
(Network) par le systeme de réparation



Activités du Projet RANWse en place du systeme
d’approvisionnement en pieces détachées

. ldentification et inventorisation des pieces de rechange requises pour
les ouvrages des sites ciblés

. ldentification et inventorisation des quincailleries privées, la mise en
commun des informations avec tous les acteurs

. ldentification et inventorisation des ONG de Tuléar

. Elaboration des termes de réféerence, Sélection de 'ONG et passation
du contrat entre la DRE et 'ONG pour la vente de pieces détachées

. Dépot a la DRE d’un lot de pieces de rechange pour PMH et d’'une
partie des pieces des ouvrages AEPP par le Projet en tant que pieces
de rechange de démarrage.

. Elaboration d’'une formule de prix de vente proposé par I'ONG et
approuvé par la DRE.



EXEMPLE
Fiches de suivi a remplir
par les responsables de I'eau de la commune



RECTO VERSO

contenuy Periode
FICHE DE SUIVI AEPP (Adduction d'Eau Potable par Pompage
Commune: Site:
date
Lieu Activités
Etat d'exécuti
de sulvi Responsible de sulvi réalisées
President, Vice d Secretaire, (i au compte, Tresoner,
Participants Technicien, Autres & préciser | )
de l'ouvrage F oul / Non (/)
Est-Il existant? Oul / Non
CPE Est-ce qu'ily achangementde  |OUl / Non
membre? Si oul, & préciser :
Traitement En cours / Achevé
y -
s i Baatideé Dwsponible Qui / Non
Autres
Béndficiaires Uste de bénéficlaires Oul [/ Non |Nombre de ménages: Nombre de personnes: remarques
Volumetrique: AR / L
Systéme de tarification de l'eau [ e o AR/ mols, an, autre( ) /menage,
clan, personne, autre{ )
Oui / Non A préciser: Contanu de lexbunion
Etat Financia Autre cotlsation ”
Cahier de compte Oui / Non Ecrit /Non Ecrit Solde: £R
TR S Tou TV de S —
I AnqUe lou Lvreaa Oui / Non Ecrit /Non Ecrit . ¥
banque) Date: / L
Audit interne oul / Nen Ecrit /Non Ecrit datio |/
ndu 3/
Pompe Immergée |Bon / Assez Bon / Mauvas | ) Re ble Eau
adressés au CPE |/
[Groupe Electrogene{Bon / Assez Bon / Mauvass | )
6/
Etatde Chiteaud'eau  |Bon / Assez Bon / Mauvaks ( )
l'ouvrag 7
{Verifier avec Tuyaux Bon / Assez Bon / Mauvais | )
“Check Liste" 8/
de Machiniste|
) Vabne Bon / Assez Bon / Mauvals. ( ) mois de mois de mols de mois de
S ( 1] V] MK )
Bornes fontaines |Bon / Assez Bon / Mauvaks ( )
Etat Technique futre
(AEPP) Temps de Calendrier
Blen Ecrit/ Non Ecrit { )heurer| )minuttes date: d'activités &
pompage
Frequance de effectuer par le
raimp dect Bien Ecrit/ Non Ecrit () fols par mals comité
Gas oil Bien Ecrit/ Non Ecrit { ) Littre par { Jpompage
Cahier de
Machiniste Huile Bien Ecrit/ Non Ecrit
Oul / Non Non - 7
Reparatolon gu-/ dcn. Ecrit/ Non Ecrit
| oul, préciser:
h DR (Oul/ Nen - Ecrit/ Non Ecrit Necessité d'un
SNy prece Si oui, préciser: appulde la part
de la DRE
Autre
Cloture:
ctt de I'Hygie A autour de I Canat: Signature
Netoyage.
Autre ) préciser:




GUIDE DE SUIVI PERIODIQUE ET DE REMPLISSAGE DE LA FICHE DE SUlVI
POUR LES RESPONSABLES DE L'EAU
Périodicité de suivi :
Le responsable de I'eau, doit effectuer le suivi trimestriel des ouvrages de I'approvisionnement en
eau potable (forages PMH et AEPP).
Suivi trimestriel a la localité : Janvier, avril, juillet, octobre
Etablissement du rapport trimestriel a la DRE : Février, mai, aout, novembre

Nombre d’exemplaires a remplir

Le responsable de I'’eau doit remplir une fiche par CPE qui gére un ouvrage dans un localité. En
cas de I'existence de plusieurs structures de gestion (CPE) par localité, remplissez les fiches
équivalent au nombre de ces structures.

Avant de partir a la localité :

Il faut contacter aux membres de la CPE ou la structure de la gestion des points d’eau de la localité
cible, pour la prise de RDV. Il ne faut pas oublier de préciser aux membres de comité d’amener
les dossiers et cahiers de gestion.

Il faut bien verifier le type de la fiche : Il y a deux fiches, un pour PMH et l'autre pour AEPP, donc |l
faut vérifier si la fiche correspond au type de I'ouvrage a visiter.

Arrivée alalocalite :

Au moment d’arrivée a la localité, il est mieux de se situer a coté de I'ouvrage pour examiner vous-
mémes I'état de 'ouvrage

Retour a lacommune :

Vous classez les fiches remplies dans le classeur de Dossier de I'Eau (distribué au moment de la
formation), et faites le rapport trimestriel a la DRE sur la base des données recueillies

Etc. .......



EXEMPLE

Format du rapport
trimestriel a la DRE sur
I’état de points d’eau fait
par les communes

Etablis sur la base des fiches de suivi
remplis par le Responsable de I'eau,
ces rapports arrivent a la DRE et se
serviront a l'actualisation des
données de base de points d’eau
potables et a I'élaboration du rapport
trimestriel au Min’Eau

FORMAT DU RAPPORT TRIMESTRIEL DE LA COMMUNE SUR LES OUVRAGES
D’APPROVISIONNEMENT EN EAU POTABLE ADRESSE A LA DRE

COMMUNE RAPPORTDEMOISDE
Date du rapport :,

Gestionnaire Situation financiére Etat de l'ouvrage Remarques
Localité |CPE, association, (montant en caisse, (Fonctionnel, non fenctionnel, (nombre de bénéfidaires,
privée, ...} montant a la banque} réparation, etc.) problémes, ...}
Caisse : AR
Banque : AR

Autres activités réalisées dans la commune en matiére d'eau et assainissement

es recommandations ou demandes auprés de la DRE

Signature Visa

Responsable de I'Eau Le Maire




EXEMPLE) Format du rapport mensuel fait par les CPE
sur I’état de I'ouvrage et de la gestion

D’ailleurs, dans certains des sites pilotes, la

e — i pratique du rapport mensuel écrit et
S i i présenté par le CPE a la commune est bien
établi.
L S e gl O ek e o Mais c’est rare et c’est seulement dans les

locaux limités selon nos expériences....

2. Surlagestion :

1.1.Les matdrials e maching, entretien ot réparation: [les acthdtés @entretion piriadiques ot ks réparations
effectudes 8 parne ou dizénorabon)]

1.2 Total des rocettes, deperses ot soldes en casse o1 bangue
3. Surles reunions et assembides

).1. Réurian du CPI (objet et décisony)

32 Assembite genérale du fokorolona [ohies et décisions]

Sgrature

Exemple d’un site ou les rapports mensuels
remplis sont bien pratiqués chaque mois et
stocké a la commune




SUIVI FINANCIER

En matiere du suivi financier, les CPE de tous les sites pilotes ont été
initiés pour la gestion financiere;

1) ACCORD SUR LE PRIX DE L'EAU PAR RECIPIENT

2) LISTE DES BENEFICIAIRES

3) CAHIER DE FONTAINIER (en cas de vente volumétrique)

4) CAHIER DE MACHINISTE (en cas de AEPP groupe électrogene)
5) CAHIER DE TRESORIER

6) CAHIER DE BANQUE

7) LIVRET DE BANQUE / POST

8) CAHIER SECRETAIRE

Ces outils sont disponibles au niveau de la structure de la gestion, a qui la
commune adresse au moment de suivi périodique, note le résultat de bilan
financier et fait les recommandations.



Systeme thermique :CAHIER DE MACHINISTE

KAHIE an'ny MACHINISTE
Volana: NOVAMBRA Taona: 2010achiniste: RALAINIRINDRENIBE Tata Olivier OHATRA
Ora fampiakaran-drano (Ora) .
N° Daty Maraina Hariva Tontaliny Feno ny Siniben- G?S'O" Mgnaka Fikojakojana na fanamboarana
- - drano (Impiry) | (Litatra) | (Litatra)
Fiatombohany Fihafarany (Ora)
1 2010/11/1 12200 12203 Q3 | 1
2 2010/11/2 12203 12206 3 | T—t 10 |
3 2010/11/3 12206 12209 3 1 o ———— Chiffres de L
4 2010/11/4 12209 12212 3 1 R compteur ||
5 2010/11/5 12212 12215 3 1
6 2010/11/6 12215 12221 6 2 20 ¢ 21 Fanoloina ny filtre air, filtre gas-oil
7 2010/11/7 12221 12224 3 1
8 2010/11/8 12224 12227 3 1
9 2010/11/9 12227 12230 3 1
10 2010/11/10 12230 12233 3 1
11 2010/11/11 12233 12233
12 2010/11/12 12233 12236 3 1
13 2010/11/13 12236 12242 6 2 20¢ 10¢
14 2010/11/14 12242 12245 3 1
15 2010/11/15 12245 12248 3 1
16 2010/11/16 12248 12251 3 1
17 2010/11/17 12251 12254 3 1
18 2010/11/18 12254 12254 Tsy mandeha ny foto-drafitr'asa
19 2010/11/19 12254 12254 Soloina ny Batterie
20 2010/11/20 12254 12260 6 2 20 ¢
21 2010/11/21 12260 12263 3 1
22 2010/11/22 12263 12266 3 1
23 2010/11/23 12266 12269 3 1
24 2010/11/24 12269 12272 3 1
25 2010/11/25 12272 12275 3 1
26 2010/11/26 12275 12278 3 1
27 2010/11/27 12278 12284 6 2 30¢ 5¢
28 2010/11/28 12284 12287 3 1
29 2010/11/29 12287 12290 3 1
30 2010/11/30 12290 12293 3 1
31
Tontaly tao anatin'ny volana
Ora nampiakaran-drano(Ora) 93 | ii;g)l | 100 ¢ Mﬁ;‘:‘,(a | 171
Komitin'ny Famatsian-drano
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Les outils restants seront en cours
d’élaboration...
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