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Introduction : l’histoire d’Olivet
ou les travers de la délégation de service public
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Extrait carte Michelin – site Viamichelin

La Gazette des communes – 04/12/2013

• Une gestion de la distribution de l’eau 
opaque;

• Un suivi financier et technique non 
régulé;

• Un prix de vente de l’eau prohibitif;
• Le mécontentement des usagers.
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Des réseaux AEP de plus en plus nombreux
en Afrique subsaharienne

 Une demande légitime des populations des zones rurales à avoir de 
l’eau à portée de main et en plus grande quantité.

• Un repositionnement des 
investissements vers la construction de 
réseaux AEP dans les zones rurales et les 
villes secondaires de l’Afrique de l’Ouest.

• Une responsabilité accrue des communes 
liée à la mise en œuvre de la 
décentralisation pour la gestion des 
services essentiels.

• Postulat : le développement de la 
Délégation du Service Public de la 
distribution de l’eau.

Conséquences :

Contrepartie :

• Une grande rapidité des travaux neufs au 
détriment du suivi de l’exploitation des 
équipements.

• Des opérateurs privés ou des communes 
laissés à eux-mêmes pour l’exploitation 
des réseaux AEPS.

• Une gestion non maîtrisée de la ressource 
en eau pouvant conduire à des tensions 
sociales et politico-économiques.

• Une régulation du secteur peu ou mal 
maitrisée.
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L’Afrique rurale est à une période charnière

 Saisir sa chance : celle de tirer les enseignements de l’expérience des 
autres afin de ne pas reproduire les erreurs du passé.

• Mettre en place immédiatement les outils de suivi et de monitoring 
permettant localement :

 de créer une relation de confiance, base à un dialogue 
dynamique entre la commune, maître d’ouvrage, et le 
délégataire : transparence de gestion, performance du 
délégataire, planification, investissement ;

 d’échanger des informations avec d’autres communes.

• Mais permettant également au niveau national : 
 d’évaluer à l’échelle nationale la performance des acteurs ;
 de réguler véritablement  le secteur par l’analyse des chiffres ;
 de mettre en place une réelle politique tarifaire ;
 de contrôler les risques sur la ressource (quantitatif, qualitatif) ;
 de planifier les futurs investissements. 

Difficulté : comment financer un tel outil et son 
utilisation en temps réel ?



Séminaire international : Suivi-évaluation des services locaux d’eau potable et

d’assainissement dans les zones rurales et les villes secondaires en Afrique de l’Ouest
Ouagadougou

07, 08 et 09 avril 2014

5

L’exploitant au cœur du dispositif

 Mise en place d’un observatoire rendant compte aux citoyens, 
pouvoirs publics et bailleurs de fonds de la réalité du service de la 
distribution  de l’eau. 

• Condition sine qua non :
Cet observatoire ne pourra vivre que s’il apporte un intérêt à toutes les parties.

 Pour l’exploitant : la plateforme doit avoir pour propriété de lui faciliter son 
travail quotidien et d’améliorer sa productivité : à travers une  procédure 
simple de saisie de données techniques et financières, la plateforme doit 
restituer automatiquement les indicateurs de performance, les comptes 
d’exploitation.

 Pour les autorités publiques : 
 La plateforme doit être un outil leur permettant de remplir leurs obligations 

régaliennes et en particulier le contrôle du secteur.
 Elles doivent avoir accès à des données qui lui permettent de planifier de 

futures opérations. 
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Le concept de l’outil de suivi-monitoring

Système de surveillance des installations 

Exploitant
Internet

Solution accessible sur Internet

Suivi quasi temps réel

Mise à jour des statuts des équipements

Relevé des niveaux d’eau, de fuel

Suivi financier des ventes

Fontainier

Collectivités

Financeurs 

contrôle et audit

Chef 

d’exploitation

Comité de 

point d’eau

Artisan 

réparateur

Périmètre 

PMHs

Périmètre 

AEPs 6
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Objectif > Suivi technique par l’exploitant

Suivi technique: fonctionnement, maintenance, HS

Exploitant / 

comité de point 

d’eau

Serveur internet

Journal d’intervention PMH / AEP

Suivi des niveaux d’eaux et des prélèvements

Système de surveillance des installations 
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Objectif > Transparence (1/2)

Système de surveillance des installations hydrauliques 

Collectivités

Financeurs

Serveur internet

Suivi du fonctionnement en quasi temps réel

Description du réseau et publication des documents

Audits / contrôle / planification
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Mesures de la performance

Objectif > Transparence (2/2)

Système de surveillance des installations 

Collectivités

Financeurs

Serveur internet

Suivi financier Régulation Indicateurs
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Interface d’accueil de l’observatoire

Indicateurs paramétrables

Recherche d’informations

Réseau en fonctionnement

Connexion des utilisateurs

Carte de l’ensemble des réseaux et des PMH suivis sur une zone

PMH en fonctionnement PMH hors service
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Accès hiérarchisé selon les 

droits et rôles des 

utilisateurs 

• Taux de fonctionnement 

des équipements

• Consommation 

spécifique

• …. 
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Fiche d’un réseau AEP

Documents associés

Description

Yalgo
Forage équipé d'une pompe électrique grundfos SP8A-15.

Source d'énergie : 1 GE de 7,5 KVA (conso moyenne : 1.8 l/h)

Réseau de distribution : 2377 m en PVC de diamètre 63, 75, 

90 et 110 mm.

Refoulement : 1611 m en PVC de diamètre 63, 75, 90 et 110 

mm.

Population 14535 au recensement de: 31/12/2003 

(Accroissement: 1.39%)

Prix de l’eau: 500 FCFA/m3

Dernier bilan financier: 30/06/2013

Documents

Analyses qualité eau

05/10/2013

Concession d’exploitation

05/10/2013

Chateau d’eau : 1

Forages : 1

Bornes fontaines : 6

PEA: 0

PMH: 6

Branchements privés : 12

Commune

Téléphone:

Chef d’exploitation

SAWADOGO Samuel

+226 702 24 881

Exploitation

@fasohydro.com

Chef de Centre

SAWADOGO Coumarou

03/05/2011

Pompe arrêtée

suite à des fuites

sur le réseau

Région: Centre-Nord

Province: Namentenga

Commune Yalgo

Village: Yalgo
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Photos des éléments du 
réseau

Coordonnées des contacts

Journal tournant

Localisation du réseau

Possibilité de zoom sur 
les photos des éléments 
du réseau avec 
description et navigation
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Les engagements des acteurs

Il n’y aura de véritables engagements des acteurs à utiliser le 

dispositif qu’à partir du moment où ce dernier est considéré 

par tous comme un véritable outil d’aide à la décision.

Pour que le dispositif soit fonctionnel et pérenne :

 Le dispositif doit être moderne, facile d’accès, efficace, 

consultable à tout moment et renseigné par des données 

régulièrement actualisées. 

 Le dispositif doit être un véritable outil de 

professionnalisation des acteurs à tous les niveaux.

 Le dispositif doit servir de base à un dialogue entre tous 

les acteurs pour l’amélioration continue de 

l’approvisionnement en eau.

 Le dispositif doit avoir un coût minimal (location et 

maintenance des serveurs, collecte de la donnée). Ce coût 

pourrait être supporté par une redevance sur le m3.  
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VERGNET HYDRO
6, rue Lavoisier
45140 INGRE – France

Tel. +33 (0)2 38 22 75 10
Fax. +33 (0)2 38 22 75 22
E-mail : eau@vergnet.fr

www.vergnet-hydro.com

VERGNET BURKINA
Bvd Mouammar Kadhafi
Parc. 14 – Lot 17 – Sect. P
01 BP 591 OUAGADOUGOU 01 
Burkina Faso

Tel. +226 73 35 38 82
Tel. +226 60 57 57 55
E-mail : v.burkina@vergnet.fr /  d.delev@vergnet.fr


