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II.  LES RELATIONS ONEA/Délégataires
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III. LE CADRE DU MONITORING DE L’AEP QNL

 Indicateurs Techniques: 

Caractéristiques du Réseau, Qualité de 

l’eau, Maintenance, etc.

 Indicateurs Commerciaux: Situation 

des branchements, Recouvrements, 

gestion des plaintes, etc.

 Indicateurs Financiers: Règlement 

des subventions, etc.
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IV. LES IMPACT DU MONITORING DE LA DSP

 Suivi rapproché de l’activité des délégataires

 Professionnalisation des délégataires

 Tenue de rencontres périodiques 

 Bonne maîtrise des pertes d’eau

 Amélioration de la relation avec la clientèle des QNL

 Production de rapports mensuels et annuels



V. LES PERSPECTIVES

 Formalisation d’un cadre d’échanges ONEA-Délégataires

 Elaboration d’un plan de renforcement de capacités

 Développements des capacités des acteurs (ONEA, 

Délégataires, mairie, etc.)

 Réalisation d’une enquête de satisfaction des clients 

dans les QNL

 Rendre compte du taux d’accès et du niveau du service 

dans les quartiers non lotis
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