Service public d’eau potable

Monitoring des villes secondaires

L’expérience de LYSA en Haiti :

1.Saint-Marc (Haiti) : 130.000 habitants, délégation de service
public, 2009-2024

2.Port-de-Paix (Haiti) : 120.000 habitants, assistance au Centre
technique d”exploitation (établissement public), 2010-2012
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Societé des eaux de St-Ma

00N ESEdUNNISIERIEAUISANSICON U ENE EXSEIVIEE! .
Pas de service commercial : pas de facturation, peu de recettes

Pas de moyen techniques : service tres degrade
Pas d’organisation : pas de données (BdD, statistiques, ... )

4 SielziElon) 2074
Organisation

Equipe de 33 collaborateurs haitiens, tous formeés par LYSA, animée par un
Comité de direction

Management en cours de transfert conformément aux objectifs du contrat
Qualité de service

Continuite de service moyenne : H18, Tx H24 = 70%

Conformité de la qualité de I’eau = 100%
Performances commerciales

Nb clients = 6.500 Tx de recouvrement = 67%

Un directeur genéral national
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[."assistance technique au CTE
de Port-de-Paix

~ gliicion de dagziee
o Travaux de réhabilitation en retard et malfacons
o Personnel insuffisant en nombre et peu formeé

o Difficultés d’exploitation, retards de salaire
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. Receptlon des travaux effectuee
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o Mise en eau du reseau en bon ordre

o Equipe renforcee et formee (24 personnes)
o Progression des resultats operationnels

o Autonomie de gestion et financiere en 2013
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o Incarner le service public . tous servis dans I'équite

o Organiser la symétrie d'information entre les acteurs :
controle mutuel

o Eduquer la communaute a la gestion : lien entre le tarif
et la qualite de service
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o Adopter la culture du résultat financier
o Faire porter et suivre les indicateurs opéerationnels
o Progresser vers ['autonomie



S

(Principes) La précision imposee par la

tarification au volume

& GELEIH ESICOMPLESIUEISESICIIENILS
o Avec régularite et fiabilite : contrat, releve, facturation,
encaissement, relance...

o Planifier et suivre les interventions
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o Tableau de bord
o Processus permanent d’amélioration
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(Principes) conjuguer accompagnement
local et a distance
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Réussites, defaillances, litiges...

jelyer cziniiciges

o Associer tous les acteurs au deroulement du projet
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o Disposer ainsi de tiers de réference dans les moments
difficiles
— Youlogie gtda ggjaetii
o Au-dela des indicateurs avoir une approche du resultat,
systemique et empirique
o Avoir recours aux audits externes
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