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MISSION: L’entreprise E.C.Abraham est un prestataire de 
service de qualité pour ses clients 

 
LEITMOTIV: Souci de bien faire plus que de faire du profit 

 
ETUDE DE CAS: Enterprise E.C.Abraham dans la Commune 

urbaine de Miandrivazo 
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Code de l’Eau 

o Délégation de gestion par affermage 

o Commune: maître d’ouvrage (art.41) 

o Délegataire: Entreprise privée 

Entreprise E.C.Abraham 

o Opportunité d’affaires: attractivité du marché 

o Service d’approvisionnement dans les petites villes 

o Création des valeurs  

1. CADRAGE 
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Contexte problématique 

Le service d’approvisionnement en eau actuel peut-il satisfaire les 

besoins réels des consommateurs? 

Quelles sont les attentes des consommateurs? 

   Les consommateurs ont des attentes à répondre et l’entreprise doit 

    connaître et offrir de meilleur service pour y répondre. 

2. PROBLEMATIQUE 
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Gestionnaire 
délégataire 

Aspect technique 

Aspect gestion 

Aspect Financier & 

Administratif 

Aspect social 

Aspect relationnel 

Consommateurs 

3. SERVICE DE GESTION 
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SERVICE DE GESTION 
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Aspect technique:  
 Réseau gravitaire- 240 BP-75 BG- 27 Kiosques. 

 Entretien périodique, maintenance et réparation 

 Branchement 

 Analyse de l’eau 

 Aspect gestion:  
 Relevé compteur  

 Facturation 

 Recouvrement facture 

 Gestion des clients 

 Contrôle de gestion (contrôle interne, suivi, budget) 

 Ressources humaines 

 



SERVICE DE GESTION 
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Aspect administratif et financier:  

 Administration personnel (CNAPS, OSTIE, IRSA) 

 Administration service public (Lettres, police administrative) 

 Tenue de la caisse 

 Comptabilité et analyse financière 

 

 Aspect social:  

 Participation aux JM 

 Participation aux festivités locales (fêtes nationales, réception 
des autorités, etc…. 

 Reboisement 

 



SERVICE DE GESTION 
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Aspect relationnel:  

 Communication (entretien, coupure, informations diverses) 

 Relation publique avec les autorités locales (District, Commune, 
DirEau, etc…) 

 Innovation techologique:  

• procédé de travail 

• Relevé par application Android 

• Utilisation de Logiciel de gestion commerciale, comptable 

• Recours à l’energie renouvelable (panneaux solaires) 
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Tarissement des ressources en eau dû aux 

multiples causes. 

Financement  de l’investissement 

d’extension 

Politique de l’eau à Madagascar 

 Sécurisation de l’investissement 

 

DEFIS 
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Contribution à l’atteinte des OMD. 

Facilitation du financement de 

l’investissement des secteurs privés 

 Extension de l’investissement. 

Sécurisation de l’investissement 

 

PERSPECTIVES 
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 SUCCES: 

o Clients: Adoption effective de la non gratuité de l’eau 

o Service: Augmentation de la demande de branchements particuliers, 

durabilité. 

o Réseau: Extension du réseau et addition de nouvelle ressource 

o Economique:  Emploi de plus en plus prospère (fabricants de glace, hôtel, 

restaurants, Construction des maisons en dur, etc…) 

o Exemplarité: Modèle replicable, Masiakampy, Manambina 

 LIMITE: En termes d’envergure (petite ville, zone à agglomération 

économique) 

 RECOMMANDATION: Facilitation de l’Accès au financement. 

 

 

CONCLUSION 
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MERCI BEAUCOUP. 

19 


