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PRESENTATION DE GESTION PAR
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Entreprise: E.C.Abraham




ENCABRAHAM

MISSION: ’entreprise E.C.Abraham est un prestataire de
service de qualité pour ses clients

LEITMOTIV: Souci de bien faire plus que de faire du profit

ETUDE DE CAS: Enterprise E.C.Abraham dans la Commune
urbaine de Miandrivazo
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CADRAGE
{~Code de I’Eau \
—_

o Délégation de gestion par affermage

o Commune: maitre d’ouvrage (art.41)
o Délegataire: Entreprise privée
<»Entreprise E.C.Abraham
o Opportunité d’affaires: attractivité du marché
o Service d’approvisionnement dans les petites villes

o Création des valeurs



>. PROBLEMATIQUE
<rContexte probW\

Le service d’approvisionnement en eau actuel peut-il satisfaire les

besoins réels des consommateurs?
<-Quelles sont les attentes des consommateurs?
Les consommateurs ont des attentes a répondre et I’entreprise doit

connditre et offrir de meilleur service pour y répondre.



3. SERVICE DE GESTION
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SERVICE DE GESTION

Aspect technique:
v" Réseau gravitaire- 240 BP-75 BG- 27 Kiosque
v" Entretien périodique, maintenance et réparation
v Branchement
v" Analyse de I’eau
Aspect gestion:
v" Relevé compteur
v" Facturation
v Recouvrement facture
v" Gestion des clients
v" Controle de gestion (contréle interne, suivi, budget)
v Ressources humaines



SERVICE DE GESTION

Aspect administre

v" Administration personnel (CNAPS, OSTIE, IR
v" Administration service public (Lettres, police administrative)
v Tenue de la caisse

v Comptabilité et analyse financiére

Aspect social:
v Participation aux JM

v’ Participation aux festivités locales (fétes nationales, réception
des autorités, etc....

v Reboisement



SERVICE DE GESTION

Aspect relation

v Communication (entretien, coupure, informations diverses

v" Relation publique avec les autorités locales (District, Commune,
DirEau, etc...)
v" Innovation techologique:
* procédeé de travail
* Relevé par application Android
¢ Utilisation de Logiciel de gestion commerciale, comptable
* Recours a I’energie renouvelable (panneaux solaires)
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Liste des documents de vente

ENGINEERING CONSULTING ABRAHAM-ECA Tenue de compte - MGA
Sage 100 Geston commercisie 16.01 Date de trage 030914 A& 181063 Page 1
| N° client ] Raison sociale ] 'rl Date ] N° pldce ] Rétérence |

BG00Y LANTO VORIASY FA 27/08n4 B8G1400807 AOUT
B8Goo2 RANDRIANARISOA Rolland FA 2510814 BG1400845 AQUT
BG0O04 RAETSELY Tsterany FA FT08Mn4 B8G1400908 AQUT
8G005 AAFANOMEZANTSOA Emile A 26/0514 8G1400827 AOQUT
BGO0OS GASTON Fils FA 260814 BG1400822 AOUT
BG007 BOTO Gaspan FA 280814 BG1400823 AOUT
BGO0S RAZAFINDRATIANA Marthe FA 250814 BG1400824 AOQUT
BGOOA RAJOHARISON &an AImé FA 250814 BG1400825 AOQUT
8BGO0 JIMMY Ralijacna Marotahina FA 50814 B8GQ1400826 AOQUT
8Go1 MAMAFALISOA Lucienne FA 200874 B8G1400642  AQUT
8G012 CATHERINE Zipsy FA 260814 B8G1400827 AOUT
BGNM3 RAOZINARY FA 00814 BG1401018  AQUT
BGO14 RAZANAPANALA Eamond FA 250814 B5G1400828 AOQUT
BGMS RAKOTOVAONIRINA Dally FA 250814 BG1400829 AOQUT
sG0Ns AAZAIARISOA Mane FA 30/08/14 85G1401018 AQUT
8G017 AARIVELO Haminy FA  30/06n4 BG1401020 AOUT
BGOMS FASOANINDRINA Gamaing FA 27noen4 BG1400908 AQUT
BG019 JINABO Claire Eliana FA 25/08/14 BG1400831 AOQUT
B5G020 NOMENJANAHARY Zizila FA 290814 BG1400884  AQUT
BGo21 AHAMANAMIBANTSOA Fhilippine Edweso A 29/08N4 B8G1400843 AOUT
BGo22 AAJAOBELINA Rakotoarizos A 20/05/14 BG1400863 AOUT
BG023 FAANDRIAMBOLOLONA jaan Claude FA  27/08h4 BG1400924 AOUT
BGo2Z4 RAVONLUATONO Marisiie FA 29/08/14 BG1400944 AQUT
BG025 RANDRIAMAROLAFY Disu Donnea Rem| FA 29/08M14 BG1400884  AQUT
BG025 HAKOTOZAFY Vctor A 208na BG1400645 AOUT
sGo27 MARUAONA Rahanmalala Rutphine FA 200814 BG1400665 AOQUT
sG028 ANDHIAMIANT ASOA Lajaninns FA 200814 SG1400648  AOUT
BGo29 FASOANDALANA Marcelline FA  30/0814 BG1401007 AOQUT
B8G030 FAZAFISOA Bamadette FA  25/08M14 BG1400832 AOQUT
BG031 JACQUIN Ravoavy FA 290814 BG14006958 AOQUT
BGO32 HAZANADRAIBE Seraphine FA 2rosna B8G1400610 AQUT
BG033 HANAIVOSON Fa J0/0814 B8G1407038  AQUT
BG0O34 FAATOVOSON Alben FA 00814 BG1401038  AQUT
BGO3S FRANDRIAMBOAVONJY Louis de Gonzague FA 270814 BG1400911  AQUT
BGE0O3S AANDRIANASOLO Mampionona Aivo Jean FA 27nana B8G1400812 AOUT
86037 ZEMENJANAHARY Hotyniana Edcia FA 29084 BG14008947 AOQUT
B8G0035 HARINAIVO Narnndrarsaina Aubege FAa 250814 8G1400833  AQUT
BG039 FATOVONJANAHARY Alpnorss FA 270814 BG1400913 AQOUT
BG040 AAMANANDRAIBE Jean Martin FA 27/08n4 BG1400914  AQUT
B8G042 MAXKATRENGY Bartand FA E7T08M4 B8G1400615 AOQUT
BG044 SOANASOLONIRINA Zazaty Amourtie Yv FA 2nnsns BG1400834 AOQUT
B8G045 AALAIARISEON Charles FA 2708na BG1400916  AQUT
BG047 FAZANADRAIBE Berthine FA  26/08n4 BG1400835 AOUT
BG049 TSARAMANDROSO Soamiverina FA 270814  BG1400617 AODUT
BG0S0 AANIVOLOLONA Adaling FA 250814 BG14008368 AOQUT
BG0SY MANOMEO Rana [t Banazy FA 250814 B8G1400837 AOQUT
BGOSS TSIARONDAHY Emila FA 2n08M14 B8G1400838 AOQUT
BG054 AAZAF INJATOVO Andrianantoanina A 29/0814 BG1400667 AOUT
BGoS6 AAMAROLAHY Jaan Emilien FA  29/08na  BG1400968 AOUT
BG0oSs FAZAFINDRAIBE Ninna Soanandrasana FA 29/0814 BG1400568 AOUT
BG0e0 AASOAMILANTO Cornsitng Janny Oiga FA 290814 B8G1400948 AQUT
BG0oe RAZAFINDHRAJA Blandine FA 290814 BG1400949 AOQUT
B8GoE2 AAZANABOLOLONA FA  20/08na BG1400970 AOQUT
BGO63 LERANI FA 300814 BG1401040 AOUT
BG064 FAZANAJAFY Lucs Fa 29/08n4 BG1400650 AQUT
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ECA Madagascar - nouveau flux d'information pour les relevés de compteur

Possibilité d'ajouter une application pour limiter
I'usage du téléphone

A
Agent SeeSaw Reporter

Relevé de compteur
Samsung Galaxy Pocket GTI5301 "1" et
=

g
k Q Des confirmations et

alertes peuvent étre
envoyées par SMS, a
définir avec ECA

{8 cordinmer] SMS

Systéme de
facturation
existant

plateforme

Réception des relevés, photos et
coordonnées GPS dans un serveur.

Traitement automatique des
données.
Les informations sont

enregistrées au méme endroit et
pouvent étre accédées en ligne.

Photos
GPS
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Rapports

et alertes
Emals. PDF, Excal

systéeme de
facturation
existant

L)

Visualisation et
cartographie des
données en ligne

Indicateurs, format ef fréquence
de I'envoi de rapports et alertes
par emall 4 définir avec ECA

Relevés :

https //drive google.com/open?
id=1MIdAVUgBkJVWN7anvUGuJ
UXTIG_bgB12AQ0V3I03JY &auth
user=0

Feuille "Relevés”

Format d'import SAGE :

https:/idrive. le.comfopen?
UXTIG_bgBizAQOv3I03JIY &auth
user=0

Feullle “Import factures Sage® A
vérifier puis a télécharger

Photos :
https://drive.google.comiopen?
id=08 o05ciod7UDFc2NMLTNTR
VQ3dFk&authuser=0

Carte de consommalion d'eau
réalisée par David
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Application de relevé de compteur

Efacer

Valider

UrEner ot sngplasaTe e

Effacer

valider

Annuler

I

Envoyet
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multiples causes.

< Financement de l’'investissement

d’extension
<-Politique de I’eau a Madagascar

< Sécurisation de I’investissement
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4 Facilitation du financement de

I'investissement des secteurs privés
< Extension de l'investissement.

<>Sécurisation de ’investissement
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Clients: Adoption effective de'la non gra
’

o Service: Augmentation de la demande de branchements particuliers,

durabilité.
o Réseau: Extension du réseau et addition de nouvelle ressource

o Economique: Emploi de plus en plus prospére (fabricants de glace, hétel,

restaurants, Construction des maisons en dur, etc...)
o Exemplarité: Modele replicable, Masiakampy, Manambina

<> LIMITE: En termes d’envergure (petite ville, zone a agglomération
économique)
<> RECOMMANDATION: Facilitation de I’Accés au financement.
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