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Résumeé

A l'origine d'un grand nombre de maladies infectiesi (maladies diarrhéiques, trachome,
etc.), 'absence ou linsuffisance d’infrastructsird’assainissement est parmi les premieres
causes de mortalité infantile et post-infantile sid& monde. Elle entraine d'importantes
difficultés sociales (insalubrité de I'habitat, apacité a recevoir des invités, etc.) et
économiques (incapacités de travail notamment)cibke 7.C des Objectifs du Millénaire
pour le Développement (OMD), énoncée en 2000 anvia « réduire de moitie, d’ici a 2015,
le pourcentage de la population qui n'a pas aca@s approvisionnement en eau potable ni a
des services d’assainissement de base », ne sd@bfgment pas atteinte en ce qui concerne
'assainissement. Dans de nombreux pays d’Afriquesaharienne et d’Asie du Sud, la part
de la population bénéficiant d’'un acces a I'assagment amélioré, c’est-a-dire a des latrines
privées ou partagées (mais pas publiqgues) et permetle séparer hygiéniquement les
excretas du contact humain, n’atteint pas 50%.

Le financement de I'assainissement par les « 3& taxes, transfers and tariffs », soit taxes,
transferts et prix/tarification) est une gageuresdies pays en développement, et plus encore
dans les Pays les Moins Avancés (PMA). Les recéiteales y sont souvent limitées par la
pauvreté des meénages et la faiblesse structudl@diministrations publiques, tandis qu’il est
difficile d’intégrer une redevance pour l'assaieis®ent a la facture d’eau dans les zones,
notamment péri-urbaines et rurales, ou les résebeau ou d’assainissement sont peu
répandus ou inexistants. Dans un contexte de dgtagnavoire de diminution de l'aide
publiqgue au développement, le financement de linss®ment semble passer en partie par un
recours accru aux ressources financiéres localasptamment a la capacité d'épargne des
ménages. Porté par des Institutions de micro-fiegdhdF), travaillant souvent en partenariat
avec des bailleurs de fonds ou des promoteursagsdinissement, le micro-crédit apparait
alors comme un levier intéressant, mais dont l'icbar I'accés durable a I'assainissement
des ménages du Sud reste a confirmer.

Cette revue vise a analyser les cas ou le micritcaéété la solution choisie pour tenter de
répondre a cette question dans les pays en déwsiapy, et & comprendre la nature des
guestions posées aux acteurs (autorités localds, pisttenaires techniques et financiers) lors
de la mise en place d'un produit de micro-créditirpbacces a l'assainissement. Elle est
centrée sur les produits de micro-crédit destinés ménages et ne traite pas en détail des
préts aux petits entrepreneurs. Elle se focalis@lde sur la question de l'assainissement
autonome, c’est-a-dire celle des latrines non esli@ un réseau d’égout, qui constituent la
pratiqgue courante dans les zones rurales et lesszm#ri-urbaines les plus pauvres.

La revue ne vise pas I'exhaustivité mais se fongiel'analyse de quatorze expériences
recourant au micro-crédit menées dans le domainkaslgainissement dans plusieurs pays
d’Afrique, en Inde, au Vietham et au Pérou. Ellebitise les comptes rendus de ces
expériences, étudiés et résumés en annexe, degiante d’experts et de praticiens des
domaines de la micro-finance et de I'assainissena@msi que la bibliographie disponible sur
le sujet. Elle vise a expliquer les origines ddd& du micro-crédit pour I'assainissement, et
de ses enjeux, a décrire I'’éventail des caradiguiss financieres comme extra-financiéres de
ce type de produit et & proposer une réflexionlsur pérennisation et les possibilités de
passage a une échelle supérieure.
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Le micro-crédit: du financement des investissemest productifs a celui de
'assainissement

Le micro-crédit est bien connu des acteurs éconaesigt des ménages des pays du Sud, ou il
est proposé par des banques, des institutions hsitsaet méme parfois des préteurs
informels. Il permet a des petits entrepreneursdaes petites entrepreneuses, le prét a des
groupements féminins d’entraide faisant partiegtasiques les plus courantes), exclus du fait
de leurs trop faibles revenus de la clientéle degjbes traditionnelles, d’accéder au marché
du crédit. Pratique ancienne théorisée a la finXdiéme siecle, il a connu un succés
important dans les années 1990 et 2000, culmingett Eattribution en 2006 du Prix Nobel
de la Paix au pionnier de la micro-finance Muhamnfadus. Le secteur du micro-crédit a
cependant connu également des épisodes de relgliceises.

La rareté des financements ordinairement mobileés I'assainissement (taxes, transferts et
prix/tarification) a conduit des promoteurs publios associatifs de I'assainissement a
proposer des programmes en faveur de I'assainisgenoduant un recours au micro-crédit. Il
existe trois grandes familles de micro-crédit pagsainissement : les préts aux ménages, les
préts aux professionnels de l'assainissement,sepriéts groupés en vue de la construction
d’équipements collectifs. Etant donné la similitudes préts aux professionnels avec les
pratiques courantes du micro-crédit aux entrepmsna I'incompatibilité de la construction
d’équipements collectifs avec la définition de $amissement amélioré, la revue s’intéresse
essentiellement aux préts aux ménages.

Les quatorze projets de construction ou d’amélianat’infrastructures d’assainissement

autonome étudiés dans le cadre de cette revuersegt@uun financement partiel ou total de la
construction des latrines par les ménages, et itatigent un programme de micro-crédit.

Onze d’entre eux concernent I'Afrique subsahariefMadagascar, Niger, Sénégal, Ghana,
Kenya, Ouganda, Tanzanie, Lesotho), les trois aigeesituant au Vietnam, en Inde et au
Pérou. Tous sont nés de formes de collaboratioiéasentre bailleurs et/ou promoteurs de
'assainissement d’'une part, et IMF locales d’ap@et. Tous ont permis une amélioration de
la situation de l'assainissement dans les régiontsmnt été déployés — leur succes financier
et leur bilan social s’averent plus difficile a mesy.

Caractéristigues du micro-crédit a destination desménages pour l'assainissement
autonome

L’analyse des projets étudiés permet de dégaginermoints-clés dans la mise en ceuvre
des produits de micro-crédit pour I'assainissement.

Dans de nombreux cas, le principal obstacle a iffgment des ménages en infrastructures
d’assainissement semble d’ordre financier. Le masalit n'est pas une source de
financement a proprement parler, puisque le paienesh bienin fine a la charge de
'emprunteur. Le micro-crédit lui permet de molslisaupres d’'un organisme de crédit un
financement qu’il utilisera pour payer son équipemet qu’il remboursera avec des intéréts
sur une durée contractuelle avec ses ressoureaslads.
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Cependant dans certaines régions, le passage gulitmjue d’équipement gratuit a une

politique d’équipement financé par les ménages, en@vec l'aide du micro-crédit, peut

sembler brutal. Pour les préteurs, le micro-cradipourra étre proposé qu’a la condition de
remplir certaines conditions financiéres et évdignent éthiques. L'économiste Robert

Varley (1995) estime ainsi que « pour les prétéarsucces signifie que les revenus sont
supérieurs aux codts, pour les emprunteurs queflies de bénéfices découlant de

linvestissement sont supérieurs aux mensualitéseegdoursement ». Il semble néanmoins
difficile d’évaluer autrement que par la demanddiug de bénéfices qu'un ménage estime
retirer de I'acces a I'assainissement.

Les caractéristiques financieres d’'un produit dét pour I'assainissement sont liées a un
contexte financier, variant lui-méme selon les é@scet les régions. Les IMF déterminent les
caractéristiques financiéeres (criteres d’éligiBil& I'emprunt, conditions du prét et souplesse
de ces conditions) en fonction de ce contexte atdptle la connaissance qu’elles en ont. Les
organismes promoteurs de I'assainissement peusserdilter avec les IMF afin de rendre ces

caractéristiques plus favorables aux ménages ragsigdncessions faites par les IMF, sauf
exception, seront alors compensées par les orgasispartenaires sous peine de
compromettre la viabilité des projets.

Ainsi, pour mener des projets dampleur (concernghis que quelques dizaines
d’emprunteurs), I'épargne suffit difficilement : effet préter a un grand nombre d’épargnants
en méme temps nécessite des liquidités dont I'lMFlispose pas forcément. L’apport d'un
fonds initial (fonds de roulement ou fonds de gaeampeut donc aider I'IMF a procéder a des
préts plus nombreux. La détermination du taux di@tt peut s’avérer complexe. Dans les
exemples étudiés ici, la modification du taux diét initialement proposé par les IMF n'a
été possible que lorsqu’elle a été obtenue aprés@gociation raisonnée entre I'lMF et son
partenaire. La question du recouvrement des fosidgles problématique. Nombreux sont les
projets ou le recouvrement des sommes prétées aubtéou faible, alors qu’'il devait
idéalement étre proche de 100 %. Il parait alothaibable de définir précisément, dés le
début, la procédure de recouvrement de fonds gaiasioptée par I'IMF.

Une réflexion intégrant I'IMF, des partenaires fingrs, et souvent les autorités locales ou
les représentants des ménages peut également é&tée mour déterminer quelles solutions
d’assainissement (types de latrines, etc.) peldeatassociées au programme de micro-crédit
pour I'assainissement.

L'insertion du produit de micro-crédit pour l'ass@isement dans une démarche de
mobilisation communautaire influe sur ses chaneesuwtces autant que ses caractéristiques
financiéres. Les autorités locales, agents d’hygié@h de santé et autres mobilisateurs
d’opinion peuvent étre mis a contribution (aprescastation) pour cette mobilisation
communautaire, de méme que les techniciens — magoridangeurs — et les ménages eux-
mémes réunis en comités d’emprunteurs.
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Pérennisation et changements d’échelle des mécanesn de micro-crédit pour
I'assainissement

Les succés des programmes de micro-crédit doiveaudoup a leurs caractéristiques
financiéres et extra-financieres. Leur pérennisagist liee a la capacité de leurs promoteurs a
les adapter en tenant compte de la réalité locale.

Dans ce cadre, la distinction entre les activitégpobmoteur et celles du financeur semble
primordiale, afin de garantir a la fois la viakdlifinanciére et la qualité éthique des
programmes de micro-crédit pour I'assainissement.

Le suivi et I'évaluation des programmes peuventleggant permettre de les améliorer

rapidement en cas de besoin. La complémentarit@mkygses financieres et sanitaires, voire
sociales est alors bienvenue. Les programmes pewesi étre évalués par un acteur
extérieur, pour plus d’objectivité, ou faire I'objd’auto-évaluations fréquentes, intégrant

toutes les parties prenantes, ce qui permet disdtéle risque de désengagement soudain
d’'une de ces parties.

Le déploiement a grande échelle de programmes c®+iédit pour I'assainissement semble
encore difficile dans la plupart des cas. Sur Ieepal’expériences étudiées, les mutuelles
locales semblent plus a méme de financer un pdejgtetite taille, notamment parce qu’elles
captent une plus grande partie de I'épargne (doéstide montants faibles) des familles
visées. Toutefois, il semble trés difficile de coind un projet de vaste ampleur sans l'aide
d’une institution de grande taille, qu’elle soitnwmerciale ou mutualiste. Deux exemples de
programme a trés grande échelle sont recensésayiant pour cadre le Lesotho, ou une
stratégie nationale d’assainissement s’appuie &etie sur des préts consentis par la Banque
Nationale, et dans I'agglomération de Trichy (TaN8ldu, Inde) ou les promoteurs du micro-
credit pour I'assainissement ont fait le choix dandiltiplier par I'emprunt le fonds de
roulement qui leur avait été initialement octroyé.

Conclusion

Le micro-crédit n’est pas une solution miracle aobfeme du faible taux de couverture en
assainissement dans la plupart des pays les plivsgzade la planéte. Il constitue toutefois un
mécanisme utile pour encourager la demande desgegnkrsque les conditions de son
application font I'objet d'une réflexion étayée.tdgrant dans leur dispositif, en plus du
préteur et de I'emprunteur, des partenaires nombréas projets de micro-crédit pour
'assainissement sont complexes et leur succesndépe grande partie du bon déroulement
de jeux essentiellement coopératifs.
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POP :
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Pays les moins avancés

Petits opérateurs privés
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Introduction

A moins de mille jours de I'échéance des ObjedtifsMillénaire pour le Développement, la
situation de I'assainissement, et plus spécialemdmt I'assainissement liquide, reste
préoccupante dans plusieurs régions du monde, amigr rang desquelles I'Afrique
subsaharienne. L'objectif de «réduire de moitiggi cd 2015, [par rapport a 1990] le
pourcentage de la population qui n'a pas d’accegd.des services d’assainissement de base
» semble ne plus étre que difficilement atteignable

Le manque d’assainissement est pourtant la cavseteliou indirecte d’'un grand nombre de
maladies. En avril 2010, la directrice du Départetrtganté Publique et environnement de
'OMS, Maria Neira, soulignait que «l'eau insalepid'assainissement inapproprié et le
mangue d'hygiéne sont les causes de déces d'eyranillions d'enfants de moins de 5 ans
dans le monde chaque année. Parmi ces déces lignmsihnt dus a la diarrhée » (Centre
d'actualités de I'ONU 2010).

En mars 2013, le vice-secrétaire général de I'ONah Eliasson, appelait la communauté
internationale & tout mettre en ceuvre pour éldmices a I'assainissement de Hagghordt

et al. 2005) dont 2,6 milliards de personnes sonteiement exclues (Centre d'actualités de
I'ONU 2013).

La question du financement des structures d’assament est cruciale pour relever ce défi.
La figure 1, issue du rapport 2012 de GLAAS (UN-@/dblobal Analysis and Assessment of
Sanitation and Drinking-Water) montre que dans @abreux pays d’Afrique subsaharienne,
les financements engagés n’atteignent pas la mad@#ressources qui seraient nécessaires
pour conduire une politique d’assainissement eféca

Le rapport 2012 de GLAAS rappelle par ailleurs deefinancement de l'eau et de
'assainissement doit étre fondé sur les trois téxes, transfers and tariffsoit taxes,
transferts et prix/tarification (Mathys 2004 et Wiater 2013). Cependant, dans les Pays les
Moins Avancés (PMA), ces ressources peuvent éti€raement difficiles a collecter. Les
recettes fiscales sont souvent limitées par la rdéwdes habitants et la faiblesse structurelle
des administrations publiques, et il peut étreidi dintégrer une redevance pour
'assainissement a la facture d’eau (lorsqu’il faeture d’eau) dans les zones ou précisément
le service d’assainissement est faible ou inexist@uant aux transferts, il est a craindre
gu’ils n‘augmentent pas dans les prochaines anageméme rythme que les besoins en
assainissement (besoins proportionnels a une papulancore croissante), voire qu’ils
diminuent en raison de la situation économique ditamd nombre de pays donateurs. Malgré
ces difficultés de recouvrement, le financemenselice public de I'assainissement a partir
des taxes, transferts et tarifs, demeure un obpeetiteindre.

lles technologies appropriées d’'assainissement selun Shordt et al. (2005), le raccordement aéseau
d’égout public, le raccordement a des systéemesgsest une latrine a chasse d’eau, une simplenéatifosse,
une latrine a fosse ventilée. Le systéme d'évagnates excréta est jugé adéquat s'il est privéastagé (mais
pas public) et s'il sépare hygiéniquement les gactlumains du contact humain. Les technologies  no
améliorées » sont : les latrines a seau (lorscaiederéta sont évacuées manuellement), les lapinggjues et
les latrines a fosse a ciel ouvert.
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Sanitation, adequacy of financing, 2011

Are financial flows sufficient to meet MDG targets?

B > 75% of what is needed for both urban and rural
| =75% of what is needed for urban or rural
| 50-75% of what is needed
| <50% of what is needed for urban or rural
B <50% of what is needed for both urban and rural
Not a survey participant

Figure 1 : flux financiers pour I'assainissement raportés aux besoins pour atteindre les Objectifs du
Millénaire pour le Développement (UN Water 2013).

Deés lors, se pose la question de faire supportetepaménage propriétaire tout ou partie du
colt de l'équipement et de lui proposer des fadlitde financement pour l'accés a
'assainissement. Ce document vise a analyserdesoa le micro-crédit a été la solution
choisie pour tenter de répondre a cette questiors des pays en développement, et a
comprendre la nature des questions posées auxradgutorités locales, institutions de
micro-finance, partenaires techniques et finantilens de la mise en place d’'un produit de
micro-crédit pour I'acces a l'assainissement. Ld&tlest centrée sur les produits de micro-
crédit destinés aux ménages et ne traite pas ail kst préts aux petits entrepreneurs. Elle se
focalise de plus sur la question de I'assainissérmetonome, c’est-a-dire celle des latrines
non reliées a un réseau d’égout, qui constitueptdéique courante dans les zones rurales et
les zones péri-urbaines les plus pauvres.

Initialement congu comme une aide au financemenvestissements productifs, le micro-
crédit commence a étre utilisé dans le domainéadsdinissement — différents exemples sont
présentés dans ce rapport et détaillés en annexda®s un contexte de raréfaction de l'aide
au développement et de nécessaire optimisation rdssources disponibles (I). Les
caractéristiques des programmes de micro-crédit passainissement divergent selon les
contextes tant sur le plan financier que sur |la getra-financier, et peuvent faire I'objet de
nombreux ajustements (I). La pérennisation etéelaiement a grande échelle de ce type de
programmes peuvent alors étre envisageés (lll) lersgs objectifs des parties prenantes et les
efforts qu’elles consentent sont clairement établis
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Méthodologie et portée de I'étude

Ce document de travail se fonde en premier liedesucomptes rendus d’expériences menées
dans le domaine du micro-crédit pour I'assainissgniees projets étudiés sont recensés dans
lannexe 3. Il n'a cependant pas été possible d#ieraupres des promoteurs de ces
expériences que celles-ci n’avaient pas connue®ldions significatives.

Les textes, appartenant a la littérature scientiqu a la littérature « grise » du micro-crédit
pour I'assainissement, utilisés pour la rédactiercette étude sont cités dans le corps du texte
et répertoriés dans la bibliographie.

Par ailleurs, des entretiens ont été menés avirealits experts ou praticiens du micro-crédit
et de l'assainissement. Que Béatrice TourlonnigS-Hpu), Thibaut Mary et Thomas
Thivillon (Entrepreneurs du Monde), Patricia Lavbd&entre International du Creédit
Mutuel), Fabrice Tromeur (Crédit Mutuel du NigeKarine Frouin (Agence Francaise de
Développement) et Yann Masurel (Fondation Gramee&ni€C Agricole) soient ici
particulierement remerciés pour leur temps et letmignages éclairants. Les indications et
conseils de Kristel Malégue et Michelle Tavernigodlition Eau), Philippe Coquart (Epargne
Sans Frontiére), Julien Gabert (GRET), Daniela Gar(gcidec), Jean-Marie lly (pS-Eau),
Ndiogou Niang (Eau et Assainissement pour I'Afrige¢ Jean-Hugues Hermant (réseau
Projection) ont également été trés précieux.
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|. Le micro-credit: une ressource pour lacces a
I'assainissement ?

Le micro-crédit n’est pas une source de financeragirbprement parler, puisque le paiement
est bienin fine a la charge de I'emprunteur. Le micro-crédit lermpet de mobiliser aupres
d’'un organisme de crédit un financement qu’il ggha pour payer son équipement, et qu'il
remboursera sur une durée contractuelle avec sgsurees attendues.

Originellement dédié a l'aide au financement diatés productives, le micro-crédit pourrait
constituer une réponse aux difficultés de mobilisadu financement rencontrées dans le
secteur de I'assainissement. Les exemples, étddigs cette synthéese, issus d’une recherche
bibliographique, permettent de dégager certainemcté&istiques du micro-crédit aux
ménages pour l'accés a un assainissement autonodmdduel, et de s’interroger sur
I'étendue de ses conséquences économiques, sssghaisociales.

1. A l'origine de I'idée du micro-crédit pour I'ass ainissement

1.1. L'origine du micro-crédit : permettre a des p@ulations pauvres de
financer des investissements essentiellement prodifis

Le tissu économique des pays du Sud est constitugramde partie de petites entreprises,
unipersonnelles ou comportant trés peu de salaiés,revenus fluctuants. L'impossibilité

pour les banques commerciales, soumises a dess regldentielles, de se reposer sur les
garanties peu slres que mettaient en avant lets petiprunteurs a longtemps conduit & un
rationnement important du canal du crédit dansplags du Sud (De Briey 2005). Les

solutions alternatives allaient de l'offre des uestsr ou des banquiers ambulants qui
compensaient le risque €levé par des taux extrémteédevés, dépassant parfois 20% par
mois (Duflo 2011), a des mécanismes de crédit-égatpditionnels, dont la tontine est le

plus célébré

L’émergence du micro-crédit dans les années 198@smond a la création d’organismes
acceptant de préter a des entrepreneurs pauvrgeetiéss sommes dont ils avaient besoin
pour leurs investissements. Le micro-crédit faitsisouvent I'objet d’'un nantissem&riptal

ou partiel, ce qui signifie qu’un tiers acceptecderir le risque de contrepartie que refusaient
les banques. Il peut aussi se fonder sur la castgirude relations de confiance fortes entre
emprunteurs et créanciers. Au Bangladesh une utietit pionniere du micro-crédit, la
Grameen Bank développée par Muhammad Yunus, pir&teaades groupes de femmes qui
garantissent ensemble le prét contracté par chgGurérin 2000).

? Une tontine est un mécanisme de crédit résultafiasigociation entre plusieurs personnes aux reéibles,
souhaitant toutes effectuer un « gros » investissemA échéances réguliéres, chaque associé metamme
forfaitaire au pot commun. A tour de réle, les &#s® touchent la cagnotte ainsi constituée. Poyréenier
bénéficiaire, la tontine s’apparente a un créditirples suivants a un crédit avec épargne préalaloler le
dernier a une épargne. Ce mécanisme nécessitedgslé confiance forts entre les associés.

% Par le nantissement, un tiers (par exemple urgépat du Nord) confie une somme a une IMF, charghea
de la préter a un petit entrepreneur du Sud. Sii-celne rembourse pas I'IMF, I'épargnant perdrastanme
placée, dans le cas contraire il touchera uneepdes intéréts. Des banques revendiquant un engagesworcial,
comme en France la Nef, proposent a leurs épargoartype de placement.
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Trois types d'institutions interviennent aujourdriians le secteur du micro-crédit :

- Des banquesfiliales de grandes banques commerciales oupgetits établissements
spécialisés uniquement dans le micro-crédit. Cablissements doivent suivre les
regles prudentielles nationales ou régionales.

- Des mutuelles d’épargne et de crédifréquentes en Afrique de I'Ouéstotamment.
Ces mutuelles centralisent I'épargne de paysatisaas et commercants qui n’ont pas
acces aux systemes bancaires et leur consentetétbts. Les taux y sont souvent
plus élevés que ceux des banques traditionneltesgison des frais de gestion, mais
leur implantation sur le terrain leur permet thgoement une bonne connaissance de
leurs emprunteurs.

- Des usuriers,prétant traditionnellement au niveau local. Lestgale gestion et le
niveau des risques pris par ces préteurs infortfeglpoussent a pratiquer des taux trés
élevés. Toutefois ils jouent encore dans certarégons un réle social important,
complémentaire a celui de la dette informelle cite envers parents et amis
(Weber 2002).

Le secteur de la micro-finance a connu, depuisaieses 2000, des épisodes de repli et de
crises, liées notamment a I’ « irresponsabilité @etaines institutions de microcrédit pour
lesquelles les logiques d’accumulation ou de camiss l'ont largement emporté sur les
finalités sociales affichées » (Servet, 2011). €eslutions ont amené a réinterroger plus
finement le réle des Institutions de Micro-FinaifiddF) dans le développement.

1.2. L’enjeu pour I'acces a l'assainissement : unaternative a des subventions
incertaines et a un systeme fiscal fragile

Parmi les raisons qui peuvent pousser les actear$adsainissement dans les PED, et
éventuellement leurs partenaires techniques ehdiees, a recourir au micro-crédit comme
levier de financement pour 'accés a I'assainiss#ien peut citer :

- La stagnation de l'aide publique au développemARL)). Dans les Pays les Moins
Avancés (PMA), I'APD progresse désormais moins vjtee la population, voire
reculé, et prend de plus en plus la forme de préts.

- La possibilité limitée de recourir a une redevasgel’eau pour I'assainissement, due
a la rareté en-dehors des centres urbains de reségpprovisionnement en eau, et
notamment de branchements individuels. Au Burkiasof-I'Office National de I'Eau
et de [I'Assainissement (ONEA) subventionne jusqud®% les ouvrages
d’assainissement dans la périphérie de Ouagadodgqartir de la redevance
assainissement percue sur la facture d’eau debsesé@s (pS-Eau 2011). Au Sénégal,
ou la compétence de l'assainissement n’est pasittalisée, ce type de redevance est
encore tout a fait expérimental. Dakar1%, lancguédiet 2012, va dans ce sens mais

* La Confédération des Institutions Financiéres dtfife de I'Ouest regroupe six réseaux de mutuekesed
type.http://www.cif-ao.org/Consulté le 30 mai 2013.

® Le micro-crédit n’est pas un financement en sasma outil facilitant le financement d’infrastruces par des
ressources locales.

® OCDE, « Développement: l'aide aux pays en dévelommt fléchit sous l'effet de la récession mondiale
2012,
http://www.oecd.org/fr/cad/stats/developpementlaidgaysendeveloppementflechitsousleffetdelarecassio
diale.htm Consulté le 23 mai 2013.
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en décembre 2012 n’avait permis que de commencéquiper en latrines 700
ménages d’'un quartier pauvre de la capitale (Sakia@).

Des recettes fiscales peu élevées, résultant dauareté des populations mais aussi
du manque de moyens des services publics. Par éxdenpesotho (cf. annexe 3,
projet 9) a mis en place un programme national sdimsssement, mais n’est en
mesure de financer, grace aux recettes fiscales,legiactions de promotion et de
sensibilisation, la construction des infrastrucsuétant financée directement par les
propriétaires fonciers.

Latrine en construction au Sénégal (source : Eau Ve)

Dans ce contexte, et tout en poursuivant I'objedtifmobiliser davantage les financements
publics pour I'assainissement, le micro-crédit geésenter plusieurs avantages :

Il permetla construction d’'un plus grand nombre d’équipemens avec le méme
budget, grace au renouvellement des ressources financemgzuntées par les
ménages, puis remboursées a I'lMF.

Il suppose un engagement de I'emprunteur, qui cmicrétiser par la sollicitation du
crédit sa demande d’assainissement. Cet engaggomentle réle d'un signal qui
permet d’allouer de maniére optimale les ressourcedlisponibles pour le
développement.

Sa mise en place efficace débouche théoriquemenursipossibilité d’acces a
'assainissement a partir de ressources locales (ebn par des financements
extérieurs incertains).

Différents produits de micro-crédit ont ainsi ébdcus et mis en ceuvre dans le secteur de
I'assainissement.
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2. Plusieurs grandes familles de micro-crédit pour I'assainissement

Les programmes de micro-crédit permettant d’amélidiacces a l'assainissement des
populations des pays en développement, et spéaateties PMA, peuvent étre regroupés en
trois grandes familles (Mehta 2008) : les préts m@xages, les préts aux petits entrepreneurs
et des mécanismes de solidarité permettant d'areélida situation globale de
'assainissement, notamment en milieu urbain.

2.1. Les préts aux ménages

Les préts directs aux ménages propriétaires pauilitéa I'acces a I'assainissement sont le
type de préts le plus développé. Ainsi, selon Mép@®08), en 2008 les credits pour I'acces a
'eau et a I'assainissement auraient représens @ portefeuille total des principales IMF

d’Asie du Sud-Est, mais auraient concerné 30% liests de la Grameen Bank (Bangladesh
notamment) et 10% des clients de la Vietham BamkSocial Policies. Il est cependant

difficile de savoir ce qui correspond dans ce tatales crédits pour I'accés a I'eau (qui ne
génerent pas forcément de revenu mais souvent agwm@ies potentielles sur la part du

budget des ménages consacré a I'eau) et I'accassaihissement.

Mehta (2008) estime de plus a 5,2 milliards deatsllla valeur potentielle du marché du
micro-crédit pour l'assainissement dans les anréegenir. Il précise que «les préts
individuels sont généralement mieux adaptés awada#gs actuelles des IMF [...] et
pourraient faire I'objet [...] de création de types produits standardisés ». Néanmoins ce
marché ne peut se développer partout de la mémeerearLa faiblesse structurelle de
'épargne dans certaines zones peut étre un fatiteitant, voire entrainer le besoin d'un
financement initial extérieur. La partie Il de cecdment s’intéresse plus précisément aux
conditions de mise en place de ce type de micrdigoéur I'assainissement.

2.2. Les préts aux entreprises

Mehta (2008) considére que le potentiel des pu@tspatits entrepreneurs dans le secteur de
'assainissement est plus limité (ce qui n'estlpasas dans le secteur de I'approvisionnement
en eau, plus rentable). De surcroit ces prétsantdifficiles a recenser pour au moins deux
raisons :

- Ces préts, en faveur de macons, de vidangeurs autres professionnels de
'assainissement correspondent souvent aux pretjyges généralement proposés par
les IMF et leur spécificité « assainissement »trpas prise en compte.

- Les « petits entrepreneurs » de I'assainissem&hps plein sont relativement rares.
La plupart des macons construisent en majoritétdalbatiments ; la profession de
vidangeur est exercée en parallele d’une autrgiictians de nombreux pays, et les
activités de traitement ou de valorisation des déchequierent des investissements
trop importants pour recourir a la micro-finance.

On peut cependant remarquer qu'Eau et Assainisdgmoen I'Afrique (EAA, anciennement
CREPA) a mis en place certains projets de démdiuwstrgpar exemple « Développement au
Burkina, en partenariat avec le secteur de la nfioence, la Fondation Entreprendre et la
Fondation des Bureaux des artisans, d’outils firacpour les petits opérateurs privés
(POP) ¥. Si elle n'est pas spécifiquement étudiée icisémble cependant que I'offre de
micro-finance envers les petits opérateurs dediagssement pourrait encore progresser.

7 http://www.pseau.org/outils/ouvrages/crepa_methsedoteur prive aepha.pdfonsulté le 28 mai 2013.
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2.3. Les préts individuels groupés pour I'acces aed infrastructures collectives

Mehta (2008) signale ce type de micro-crédit, teat pointant qu’il existe encore peu
d’exemples probants de réalisation effective. ltenpent place essentiellement dans des
guartiers urbains ou péri-urbains. Le réle d’'und-Ipkut alors étre de mobiliser I'épargne des
membres de la communauté, et éventuellement dégeoa des préts en faveur des ménages
aux revenus stables mais & faible capacité d’épirgui font construire ensemble des
latrines collectives.

Ce type de mécanisme conduit a une réduction déts ce gestion supportés par I'lMF.
Cependant ils se situent souvent en-dehors du chdenpassainissement amélioré, qui
requiert linstallation de latrines individuellesGoupe des Nations Unies pour le
Développement 2005).

3. Présentation de differents programmes d'acces a
I'assainissement, passant par le micro-crédit en Af rique, Asie et
Ameérique du Sud

Dans le cadre de cette synthese bibliographiqueatoqge programmes d'acces a
I'assainissement employant le micro-crédit, exelesient ou parmi d’autres types d’aide au
financement, ont été étudiéds sont présentés dans le tableau 1 ci-dessoodjstajue
'annexe 3 en donne les caractéristiqgues détaiiéemoyen d’'une grille d’analyse unique, et
renvoie aux sources des informations utilisées.

Les quatorze projets ou programmes étudiés icioné gas nécessairement représentatifs de
toutes les formes de micro-crédit pour l'assaime=@, ni méme de micro-crédit aux
ménages pour un assainissement autonome indivichaéd, ils fournissent une premiere idée
du type de projets qui peuvent étre développés didfiésents contextes en Afrique, en Inde,
au Vietnam et au Pérou.

Les exemples étudiés dans cette synthese, en thaficains, vont de l'aide au financement
de la construction de quelques dizaines de latrgsle territoire d’'une localité au plan
d’assainissement régional (Projet d’assainissendlenia région de Dodoma, Water and
Sanitation Trust Fund du lac Victoria), voire naab pour le programme national
d’assainissement du Lesotho.

® On peut se reporter ici aussi a I'étude de MehB88P, qui met par exemple en relief, le réle dSEAVA Bank
dans certains quartiers d’Ahmedabad (Inde), ou FINbue ce rdle de trésorier d'un projet déterminé
collectivement par les habitants.
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Tableau 1 : programmes d'acceés a l'assainissememhployant le micro-crédit étudiés dans cette

revue
Date Programme Promoteurs / Financeurs
De 1981 aux | Programme national d’assainissement du Lesqtho ~ &osment du Lesotho / Banque du Lesotho
années 2000
1989-1994 Strategic Sanitation Programme — Kumasi Banque Mondiale
(Ghana)
1990-1998 Fonds Communautaire pour I’Assainissement g¢sNDA-RUP et Fonds de Contrepartie Canado-
Quartiers Urbains Pauvres — Rufisque (SénégalSénégalais / UM-Pamecas
1996-2005 Projet d'assainissement de Dogondoutchi (NigerdRAIL-Niger, Coopération Technique Belge / IMF
1°" projet mené a Dogondoutchi locale
Depuis 2001 | Sanitation Revolving Fund (Vietnam) Women'’s Unipus Vietnam Bank for Social
Policies / Etats danois et finlandais
Depuis 2003 | Credit Latrine Schemes — Région de Wa (Ghana)  Priubigth / WaterAid Ghana, UNICEF,
International Trachoma Institute, ProNet North
2004-2006 Women'’s Action for Village Empowerment — | Gramalaya financée notamment par 'ONG Wate
Tiruchirapalli/Trichy (Inde) Partners International (WPI)
2004-2011 Water and Sanitation Trust Fund — Lac Victorid Sana et le Busoga Trust financés par UN-Habitai
(Kenya, Ouganda et Tanzanie) IMF locales
2005-2009 Credit Latrine Schemes — Kete Krachi (Ghana) Afrdain8 Development Organization avec
WaterAid Ghana, les communautés de Kete Kra
/ KKCCCU
Depuis 2005 | Projet de crédit latrines Dogondoutchi (Niger) | RAIL-Niger, Coopération Orsay-Dogondoutchi /
2" projet mené & Dogondoutchi Credit Mutuel du Niger
2007-2009 Programme d’assainissement des riverains du|l&8REPA (actuellement EAA) sur financement
de Guiers (Sénégal) d’'UN-Habitat / MECAPP
2007-2010 Sanitation Market Initiative — My Bath (Pérou) Itstions de micro-finance publiques et privées
Depuis 2009 | Projet d’assainissement de Mahajanga Enda Océan Indien, sur financement notamment
(Madagascar) la Ville de Paris, avec le concours d'IMF locales
Depuis 2010 | Projet d’assainissement de la région de DodomaJfundiko (ONG tanzanienne) financée par Sinavi

(Tanzanie)

(ONG néerlandaise) / Ufundiko

-~

hi

de

Visant explicitement une amélioration de la sitoiatide I'assainissement dans une zone
donnée, ces programmes ont été lancés par desisaams agissant en faveur de cette
amélioration. Ces organisations pouvaient dansigius cas (Rufisque, Dogondoutchi)
relayer une demande d’amélioration de la situatienl’assainissement exprimée par la
population. On peut distinguer un programme natjodaux programmes financés par la
Banque Mondiale, trois programmes menés par unercagales Nations-Unies (en
'occurrence UN-Habitat) financant des ONG localgaqprogrammes menés par des ONG
locales financées ou garanties par des parterduresNord » Enfin deux programmes (Kete
Krachi au Ghana et My Bath au Pérou) ont bénéfidid apport financier significatif des
autorités locales. Dans ce document, ne sont passés de programmes ayant été lancés par
une IMF seule.
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Tous semblent avoir concouru a une amélioration dia situation sanitaire dans les zones

ou ils étaient proposésOn a notamment assisté partout a 'augmentationosiobre global

de latrines dont disposait la population. Toutefgiselques limites importantes sont a
considérer : I'importance de l'assainissement noleore, favorisant la prolifération des
insectes et parfois un contact entre la peau eXe®tas, notamment dans les projets de vaste
ampleur, et pour un grand nombre de projets urse @m compte insuffisante du maillon aval
(vidange et traitement) de la filiere assainissemaAnDodoma en Tanzanie (cf. annexe 3
projet 8), par exemple, le fait que le prét ne ceuwyue le colt d’acquisition des matériaux de
construction de la latrine, et non la main-d’ceuarentrainé un nombre relativement élevé de
malfacons.

Les résultats financiers des programmes étudiés sélent plus contrastés. Certains
programmes ont fait preuve d’'une pérennité finamctétale, ou du moins satisfaisante. Le
programme national d’assainissement du Lesothoa(afexe 3 projet 9) s’est révélé le plus
pérenne, mais il dispose de garanties nationafésilds a reproduire, et le micro-crédit y
occupe une place relativement réduite. Le prenmgjeplancé a Dogondoutchi (cf. annexe 3
projet 1) a tenu presque dix ans avant qu'une adagrauvaise récolte finisse par totalement
empécher les emprunteurs de rembourser le criéditica tout de méme permis la réalisation
d’environ 800 latrines avec un apport initial gsgus forme de don, n’aurait suffi « que »
pour 50 latrines. Le second programme lancé a Dimawhi (cf. annexe 3 projet 2) affiche
pour linstant un taux de recouvrement des sommexdégs de 100%. Ce taux de
recouvrement n'est pas connu pour le programmeélpac Ufundiko a Dodoma (cf. annexe 3
projet 8), mais il semble qu’il soit assez élevémpgue le programme de crédit se maintienne
sans renouvellement de I'apport initial de 'ONCGerléndaise Sinavi. A l'inverse, d’autres
programmes se sont soldés par I'évaporation ragete fonds de roulement ou fonds de
garantie, le remboursement des sommes prétéesfidimdt par des personnalités politiques
locales (programme du lac Victoria - cf. annexe r®jgi 10), la méconnaissance des
emprunteurs quant a I'état exact de leurs dettese(Krachi cf. annexe 3 projet 5) ou par un
effort de recouvrement faible de I'IMF, et une igtition des sommes recouvrées pour
d’autres usages que le remboursement du baill@ial i(projet du lac de Guiers cf. annexe 3
projet 3).

Les conséguences sociales d’opérations d’'accésas$ainissement passant par le micro-
credit (hors progres sanitaires)ont été peu étudiées dans les documents ayant gervi
support a cette étude. Le micro-crédit n'est pass g&sque pour les populations les plus
pauvres et les ruptures brutales subies par cenpaogrammes (par exemple I'arrét brutal des
remboursements dans le cadre du premier programené & Dogondoutchi - cf. annexe 3
projet 1) ainsi que les retards de remboursemedquénts dans le cadre de certains
programmes peuvent laisser penser que les predsioigetaires déja subies en temps normal
par des emprunteurs pauvres ont pu étre renfopade recours au micro-crédit. Les sources
documentaires servant de base a cette étude nemtopas davantage d’éléments sur cette
guestion, qui mériterait d’étre approfondie.

La suite de ce document porte plus particulierensenties conditions favorisant la mise en
place d’'un produit de micro-crédit aux ménages pétgires pour I'assainissement individuel
ainsi que sur la pérennisation de ce type de pt@diisur les perspectives de changement
d’échelle au-dela d’expériences ponctuelles. Legxdautres types de préts (préts aux
entreprises et pour les infrastructures collecjimesseront pas développés dans cette étude.
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Il. Le micro-crédit a destination des meénages pour
I'assainissement autonome : quelles caractéristique S ?

L’analyse des quatorze programmes présentés airslggemet de dégager certains points
clés dans la mise en ceuvre de produits de micrbitquéur I'assainissement. Le lancement

réussi d'un produit dépend des avantages que lpsueteurs et les préteurs savent pouvoir
en retirer. Si une formule gagnant-gagnant estilpessa mise en ceuvre sera permise dans
un premier temps par une réflexion portant suctractéristiques du produit propose, tant au
niveau financier qu’au niveau de la mobilisatiomeoounautaire.

1. Offre et demande du micro-crédit pour I'assainis sement : quelle
compatibilité ?

1.1. Le point de vue des emprunteurs

Du point de vue des emprunteurs, le micro-créditir pbassainissement peut étre une
innovation bienvenue si :

- Il répond a une demande d’amélioration de la sdonatle I'assainissement dans une
région donnée, formalisée par les ménages, eglnmtincipalement par des obstacles
financiers.

- Il est susceptible de permettre aux ménages deositiemces obstacles financiers sans
entrainer de sacrifices entrainant une dégradaénsible de leurs conditions de vie.

Le financement, obstacle majeur a I'équipement des ménages en infrastructures
d’assainissement

Dans les zones les plus défavorisées des pays duy Idudemande d'acces a des
infrastructures d’assainissement, ou d’amélioratiencelles-ci, est fréquemment exprimée
par les ménages. Les motivations de cette demaodespondent a des considérations
sanitaires dont I'importance dépend du degré d’mfion dont disposent les ménages, a des
considérations sociales, ou a des considératiéas & la sécurit@n peut citer :

- La prise de conscience de la possibilité d’éviterdésagrément notoire. Ainsi par
exemple a Rufisque (Sénégal, cf. annexe 3, prgjet'dst le refus de voir la plage
souillée par les excréments qui a été entre aatfesigine de la volonté des habitants
de prendre part a un projet communautaire d’asssment, fondé en grande partie
sur le micro-crédit.

- Les politiques de sensibilisation menées au niveational ou local, mais aussi le
rapport qualité-prix de I'offre au niveau local.

Le financement représente un obstacle majeur éd&aux équipements d’assainissement ou
a 'amélioration de ceux-ci. Une étude réaliséefru Vive (2010) au Burkina-Faso, au Mali,
au Niger et au Sénégal a montré que la capacitévestir des ménages se situerait en
moyenne dans les régions rurales de I'Afrique @ridist entre 10 000 et 48 000 FCFA (entre
15 et 72€) lorsque la gamme de prix des latrines das pays va de 40 000 a 400 000 FCFA
(de 60 a 600€). Le micro-crédit pourrait donc éitdisé pour permettre aux ménages de
combler cet écart. Cependant d’autres parametregenéren jeu. D’'une part les ménages
peuvent donner la priorité a d’autres investissam@utres biens d’équipement, machines ou
autres outils, ou encore organisation de cérémpriautre part les imprévus peuvent étre
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nombreux et remettre en cause un investissementu p(@@ demande de latrines a
Dogondoutchi, au Niger, s’est effondrée suite amaeavaise récolte — cf. annexe 3, projet 1).

Les facteurs bloquants d’ordre culturel ou religisemblent assez peu nombreux. D’autres
obstacles d’ordre social peuvent néanmoins appard®ar exemple, lorsque les autorités
locales ne sont pas suffisamment associées a gmapnme d’assainissement mené par un
acteur extérieur, elles peuvent s’opposer a la emsplace d’'un programme de micro-crédit,
voire du produit d'assainissement associé (ReisMetlinga 2009, Mader 2011). Un
programme ambitieux de micro-crédit pour I'assaeament mis en place par UN-Habitat sur
les rives du lac Victoria s’est ainsi heurté pnratement a I'oppositiom posteriorid’un
grand nombre d’élus locaux, qui exhortaient les remigurs a ne pas rembourser leurs préts
(cf. annexe 3, projet 10)es obstacles techniques peuvent également joudl@ important.
Parmi ceux-ci il faut citer des obstacles pédologg— comme un sol trop dur ou trop meuble
(Eau Vive 2010) ou parfois la rareté locale desémiatix de construction. Dans I'Upper West
Region au Ghana, les montants des mensualitésrdmuesement imposées aux emprunteurs
du projet proposé par Water Aid Ghana pouvaienevaonsidérablement selon le prix des
matériaux de construction (cf. annexe 3, projet 6).

Enfin, il peut étre utile de signaler que dansaie# cas la demande d’assainissement peut
provenir autant de [I'extérieur que de la communaetee-méme. Le Programme
d’Assainissement des Villages Riverains du lac defS - Pavir-LG (cf. annexe 3, projet 3) a
été jugé stratégique par ses promoteurs car les @aulac, souillées par les excrétas,
alimentent en grande partie la ville de Dakar. Deangas précis, les dakarois n’ont toutefois
pas été sollicités pour participer financieremelat @onstruction de latrines localement.

Le micro-crédit pour surmonter les obstacles financ iers et répondre a la demande des
ménages ?

Le micro-crédit peut étre compris comme un outiaficier permettant une amélioration de la
capacité a investir des ménages. Les enquétes mpaédcau Vive en Afrique de I'Ouest
témoignent du fait que « le recours au crédit edeuier important souhaité par la tres grande
majorité des ménages » (Eau Vive 2010).

Reconnaitre et estimer les avantages de l'ass@&mest et les colts de l'absence
d’assainissement

Il peut souvent étre difficile pour les ménages amvertir en bénéfices notamment
monétaires les avantages engendrés par leur issestent en faveur de I'assainissement. Ces
avantages sont en effet surtout sanitaires (limitatles maladies diarrhéiques et de la
prolifération d’insectes grace a l'installationld&ines améliorées, diminution de I'exposition
aux risques liés a la défécation dans la brousseme la morsure de serpents, etc.) et sociaux
(disparition de la nécessité d’attendre la nuitrpéféquer dans la brousse, surtout pour les
femmes, et amélioration des conditions de récepteminvités). On peut estimer que certains
de ces avantages apportent a terme un supplémemveeus aux meénages, par exemple
parce qu'ils tombent malades moins fréquemmentuiepermet de travailler plus souvént

° Les méthodologies permettant d’estimer la valeunétaire de ce type de gains sont encore rares(ttiet
al. 2008), et elles sont fréquemment remises estiue(Milanesi 2007). Quelques travaux existentdis :
une étude par « randomisation » portant sur I'llstan de branchements sociaux individualisés séseaux
d'eau a Tanger, menée par Esther Duflo et lescbieers du Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab Yl
pour Veolia Eau (Veolia Eau 2010) tend a montree ¢gs ménages peuvent étre préts a consentir a une
augmentation des prix de I'eau en échange d’avastagciaux (temps gagné passé en famille, etddtmue
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Mader (2011) décrit en trois étapes le processus dpivent suivre les ménages pour
déterminer s’ils ont intérét, ou non, a souscritgrét pour 'assainissement : 1) reconnaitre
les avantages liés a I'amélioration de leur situati’assainissement, 2) reconnaitre qu'ils
attribuent a ces avantages une valeur supérieuwce(d@ide la latrine financée par le crédit, 3)
étre en mesure de capitaliser ces avantages,acist-d’en tirer un bénéfice monétaire grace
auquel le remboursement pourra étre effectué.

Une concurrence rude du micro-crédit avec d’autigses de financements, essentiellement
extérieurs

L’Etat, dans certains pays du Sud, encourage l&eéd’assainissement et de nombreux
organismes mettent chaque année en place d’ambfifegrammes gratuits d’acces a lI'eau et
a l'assainissement en faveur des habitants des &HEies PMA.Pour les habitants de
communautés rurales des PED comme pour leurs éffsle passage d’une politique de
dons pour l'assainissement a une politique de prétpeut sembler brutal. De plus,
souscrire a un prét, pour ceux qui n'ont pas legens de payer en un seul versement leurs
latrines, revient a accepter de payer en plus du de la latrine les intéréts dus au préteur.
Varley (1995) définit alors le micro-crédit en favede l'assainissement comme une
« solution de second rang imposée par I'échec msteifdes institutions existantes a prendre
en charge ou méme a reconnaitre un probleme ».

1.2. Le point de vue des préteurs

Concilier une exigence éthique et des objectifs fin anciers

Les pratiques les plus courantes du micro-crédibsistent a financer des activités
génératrices de revenu, ce que n’est pas I'assamint. En I'absence de garanties solides
présentées par les emprunteurs ou par un tiertMEpeuvent craindre de s’engager sur un
marché trop risqué, surtout lorsqu’elles disposEntmoyens humains et logistiques limités.
Au-dela de ces contraintes, un organisme ou unétionad’organismes (par exemple un
bailleur et une IMF) proposant un produit de micrédit pour I'assainissement seront
nécessairement amenés a réfléchir a plusieurs typbgectifs : des objectifs financiers et
des objectifs éthiques.

Du point de vue financier, pour une IMF, préter pfinancer I'assainissement peut se révéler
intéressant si :

- les revenus engendrés par ce type de micro-crédit PIMF sont supérieurs aux
colts supportés (voir plus bas un mode de calcakiple des taux d’intérét) et
correspondent au taux de rendement minimum exigéepau les apporteurs de fonds
(ce taux pouvant étre négatif s'il s’agit d’acteuisant essentiellement a améliorer la
situation de I'assainissement dans une région dgnné

- Et /ou si les emprunteurs créeront un lien avedH| qui les ameénera a y ouvrir un
compte ou & souscrire d’autres emprunts par laSuit

sanitaires et économiques. Ce n'est que toutesaptiéas prises qu’on peut se demander si les ménage
milieu rural dans les PMA peuvent adopter le mémemmortement envers I'amélioration des infrastrugsur
d’assainissement.

9 Un directeur régional de I'Assainissement du Séhégterrogé par Eau Vive conseille de réduire les
subventions et de les remplacer progressivemerdgsapréts afin de ne pas déconcerter les citoyémemple

de l'opposition au remboursement des préts, maaidepar certains hommes politiques des communautés
riveraines du lac Victoria, est également révélateu

1 Certains échecs de programmes de micro-crédit passainissement semblent dus & une trop faible
rétribution des IMF, ce qui les conduit soit a gsehgager du projet, soit a se rendre compte,tardp de la
dégradation de leur situation financiére. A Dogartdbi au Niger une définition stricte des conditon
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Le respect des objectifs éthiques ne constituegpbimyverse de celui des objectifs financiers
une condition sine qua non du fonctionnement desamiémes de micro-crédit, qui peuvent
perdurer méme en entrainant une dégradation deltioms de vie de la population. Afin de
vérifier que le produit de micro-crédit n’est pdsspnéfaste qu’utile aux citoyens auxquels il
est proposé, deux types d’indicateurs peuventgilisés :

- Des indicateurs liés a I'amélioration de la situatin de I'assainissementlans la
zone concernée ;

- Des indicateurs liés a 'amélioration des conditiomde vie des individus en général
(situation financiere des ménages, évolution dugbtidles ménages, acces a de
nouveaux services ou au contraire renoncement gakss de dépenses comme la
santé, I'’éducation, etc.).

Des conditions d’exercice du micro-crédit plus diff iciles dans les zones rurales

Les IMF consentant des préts pour I'assainisseraettnome sont amenées a exercer leur
activité dans les zones rurales. Elles y renconttes difficultés différentes, et probablement
plus nombreuses que celles exercant en milieumudapéri-urbain.

- L’épargne liquide y est souvent faible - les bides ménages consistant plus souvent
en une maison ou en des terrains qu’en un avoietaor - et les salaires y sont plus
bas.

- La superposition des législations foncieres natemat villageoises dans plusieurs
pays d’Afrique de I'Ouest rend souvent I'exercioe grise de garantie d’un terrain
trop complexe et trop colteuse.

- Les possibilités alternatives de défécation (breusent plus nombreuses qu’en ville.

- La moindre connaissance des mécanismes de basngeunt bancaire peut rendre
les habitants peu enclins a emprunter, voire mifidorsqu’apparaissent des
dimensions culturelles. Le projet PAVIR-LG du lae Guiers fournit ainsi un fonds
de roulement a une IMF, de maniére a ce qu’ellsgaupréter a un taux d’intérét nul,
le représentant du projet mettant en avant legiaét I'intérét est interdit par I'lslam
(cf. annexe 3, projet 3).

1.3. Une formule gagnant-gagnant ?

Les analyses des motivations des préteurs et desurtaurs permettent de légitimer la
formule de Varley (1995) : «pour les préteurs leces signifie que les revenus sont
supérieurs aux codts, pour les emprunteurs queflies de bénéfices découlant de
linvestissement sont supérieurs aux mensualitégmdoursement. Afin de permettre a une

solution de financement passant par le micro-créditrépondre a cette double condition,
différents montages financiers peuvent étre étudiés

La qualité de l'information joue ici un réle crucial. L'emprunteur doit avoir une idée a peu
prés claire de sa disposition a payer chaque nmenslgnt plusieurs mois pour disposer de
latrines, doit étre sOr que ses latrines seroativeiment pérennes (au strict minimum qu’elles
ne s’effondreront pas avant qu'il ait fini de rembser son emprutf), et doit supposer qu'il

ne disposera pas a court terme d’'une solution nagseuse (projet, subvention, etc.) pour

auxquelles le prét était possible (taux d’intécéteres d’éligibilité au prét, etc.) a permis arédit Mutuel du
Niger d’élargir sa clientéle tout en s’abstenantpdiéser dans le fonds de garantie mis en placdapaille
d’'Orsay pour favoriser la construction de latrifefs annexe 3, projet 2).

12 Un suivi insuffisant de la construction des latsrpeut aboutir & leur dégradation rapide, ce sfjup@nalisant
pour les emprunteurs, et met I'IMF et ses part@saiin mauvaise posture pour réclamer le rembourdetas
traites dues - cf. par exemple le projet de ProWeth au Ghana (cf. annexe 3, projet 7).
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financer ses latrines. Le préteur doit quant aalir une idée assez claire des capacités de
lemprunteur a le rembourser, ou disposer d'uneamjsg assez solide, fournie par
'emprunteur ou par un tiers. L’amélioration comdtade 'information est principalement le
fait d’'une mobilisation communautaire requéramhpiication d’acteurs nombreux.

2. Caractéristiques financieres des produits de mic ro-crédit pour
I'assainissement : un produit financier particulier

La charge de concevoir et de proposer les prodigtsnicro-crédit pour I'assainissement

revient ordinairement & des IMF, appuyées dansiésigotalitd® des cas étudiés dans cette
revue par des bailleurs de fonds — essentielledesONG ou des organismes internationaux,
voire les pouvoirs publics. En revanche un granchime d’IMF proposent des produits de

micro-crédit pour I'habitat, pour lesquels les ptejde construction de latrines sont éligibles.
Il est cependant difficile dans ce cas de figurecdenaitre la part, probablement trés
minoritaire, des encours consacrés aux latrines.

Les IMF ne présentent pas toutes la méme capapit@p@ser un produit de micro-crédit pour
'assainissement. L'annexe 1 propose une liste exdraustive des criteres permettant
d’évaluer la capacité d’une IMF a proposer un pitodiel micro-crédit pour I'assainissement.

La décision de favoriser les enjeux de développéraemene souvent des promoteurs de
'assainissement a proposer un partenariat a urfe pbur mettre en place des conditions
d’emprunt bien plus favorables aux ménages. Avanseal pencher sur ce sujet, on étudie
d’abord ici les criteres d’éligibilité a 'emprufféquemment utilisés par les IMF.

2.1. La question des critéres d’éligibilité a 'empunt

La question des critéres d’éligibilité au crédit esntrale, les plus pauvres pouvant souffrir
tant de ne pas avoir accés au crédit que d'étesésrmpar le remboursement d’'un prét accordé
alalégere.

La stabilité ou quasi-stabilité du revenu d’'un eampeur est la meilleure garantie qu’il puisse
assurer le remboursement d’un crédit. L'accés daleses ne générant pas de revenus fixes,
il est souhaitable que les revenus de I'emprunseignt a peu pres constants et suffisants
pour faire face au remboursement de I'emprunt ectér L'apport d’'une épargne préalable
fournit un indice de la solvabilité de I'empruntearl’MF. C’est aussi un indice de la
motivation de I'emprunteur, qui perdra son éparglilen’est pas capable de rembourser son
prét. La mise en place d'une épargne préalableresistratégie adoptée a Dogondoutchi, au
Niger (trois mois d’épargne, cf. annexe 3, projgt & Kete Krachi au Ghana (un mois
d’épargne, cf. annexe 3, projet 5), a Rufisque @wé§al (épargne sous la forme d’un apport
de 12,5% du co0t de la latrine, cf. annexe 3, prje

B Au Sri Lanka, Berendina propose sans l'aide direletebailleurs un type de prét spécifiquement dédié

construction de toilettes (page 14 du rapport ahnu 2011):

http://www.berendina.org/assets/media/Binder%23.[geependant ce prét est réservé de maniere spéxid

des travailleurs agricoles en plantation, aux rasemaibles mais réguliers, et représente moins di&%encours
de la banque.
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Dans les lieux ou les institutions de micro-cré&tint déja bien installéely relation entre
'emprunteur et linstitution de micro-crédit peegalement étre un critére d'éligibilité a
'emprunt intéressant. Le fait de n’avoir jamaisi@gé a rembourser un prét, ou mieux encore
d’avoir déja souscrit a plusieurs préts avant dermbourser peut étre un indice de la
capacité de I'emprunteur a honorer ses engageraardnir. Ces critéres ont par exemple été
exigés dans le cadre du FOCAUP mis en place adrdjsau Sénégal, par ENDA-RUP (cf.
annexe 3, projet %)

La prise en compte de la situation fonciere de firmteur est également cruciale. On note
dans les PED « une corrélation forte entre le si@s8 occupants (propriétaire détenant un
titre légal, propriétaire selon le droit traditi@inlocataire, squatter, etc.) et leur volonté
d’investir dans un meilleur acces aux servicestiefiae et Henry 2003). Les latrines étant un
bien associé a I'’habitation, et faisant partie dpital immobilier, il n’est donc pas indiqué de

demander & un locataire de les subventionner desdénancer, méme s'il en profite a court

terme. Il convient donc de préter directement auyppétaires, ou de ne préter aux locataires
gu'a la condition que le propriétaire compense vBstissement, par exemple par une
diminution de leur loyer.

Enfin, certaines IMF, notamment en Asie, ne prétprihux membres d’'un groupe coopté,
reprenant une pratique courante du micro-crédinaelstissement productifAinsi en Inde,
'ONG Gramalaya (cf. annexe 3, projet 11) ne pr@tea des femmes appartenant a des
groupes d’entraide mutuelle, qui doivent se camstien caution solidaire.

2.2. Aménagements possibles des conditions finarreig du prét

Les credits spécifiguement dédiés a la constructlenlatrines résultent souvent d'un
partenariat entre une IMF et un bailleur. Aussi nampensation est parfois proposée par le
bailleur a I''MF en échange de conditions d’'empruiaivorables pour les ménages
propriétaires souhaitant faire construire desragi Un apport financier, la prise en charge
des risques encourus par la diminution du tauxté’ét ou le prét a des meénages a la
solvabilité incertaine, et I'organisation d’opéaais de sensibilisation figurent parmi les types
de compensation les plus fréquents.

Une autre maniére pour le partenaire techniqumandier d’'augmenter la capacité de prét de
'IMF avec laquelle il travaille est de favorisex tiéveloppement des outils et compétences
dont elle dispose. Cet apport en compétences pendme des formes tres diverses (aide
logistique, formation des dirigeants et des emdpgéc.) qu’on ne développe pas ici.

* Mises en valeur pour d'autres types de micro-créefit garanties mutuelles entre emprunteurs seintblene

efficacité plus limitée dans le cadre du micro-dr@dur I'assainissement. En effet, l'installatide latrines ne
générant pas directement de revenus, il est défmix emprunteurs de s’encourager mutuellemetteandre

les niveaux de revenus nécessaires au remboursedméemprunt.

15 Un suivi particulier semble nécessaire lorsqueplepriétaires empruntent pour équiper des logesnguils

louent a des tiers. L’évaluation du Strategic Sditih Program mené a Kumasi, au Ghana, semble graue

les propriétaires peuvent étre tentés de détounmeipartie des crédits obtenus vers des travaumétiagement
non liés a l'assainissement, ou de viser esseastielht & augmenter les loyers en réalisant desdatrile
mauvaise qualité (cf. annexe3, projet 7).
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L'apport financier initial

Pour mener des projets d’ampleur (plus de queldizmdnes d’emprunteurs), I'épargne suffit
difficilement. En effet préter a un grand nombrépdirgnants en méme temps nécessite des
liquidités dont I'lMF ne dispose pas forcément. danstitution d’'un fonds initial peut donc
encourager I'IlMF a procéder a des préts plus nombre

Par I'apport d’'un fonds de roulement a I'lMF, les bailleurs peuvent augmenter la capacité
de prét de I'IMF, et ce de maniere immédiate. Bighsé, le fonds de roulement permet de
démultiplier le nombre de latrines construites graaun budget donné. Le premier projet du
RAIL-Niger, a Dogondoutchi (cf. annexe 3, projet 4)ainsi permis de construire plus de 350
latrines grace a un fonds octroyé par la Coopérafiechnique Belge, d’'un montant
équivalent a la subvention nécessaire pour fairstogire cinquante latrines. S’il permet de
lancer un projet rapidement, I'apport d’un fonds rdelement peut comporter des effets
retors. D’une part il peut constituer un effet daine pour une IMF en difficulté qui ne le
consacrera pas forcément a des préts pour I'assament, mais a un éventail de produits
plus large, voire a la consolidation d’'une situatifinanciére périlleuse. D’autre part la
connaissance de l'origine du fonds peut pousserel@prunteurs a rembourser moins
scrupuleusement I'IMF, et celle-ci a limiter se$ods pour recouvrer des fonds qui ne lui
appartiennent pas. Deux solutions semblent possiblm contrble étroit de I'IMF et une
obligation de silence sur l'origine du fonds delemuent (mais cette stratégie peut se révéler
colteuse et difficile a mettre en place du faitl'deplication technigue trés fréquente du
bailleur sur le terrain), ou une association déedehtes structures, dont des acteurs locaux,
pour constituer le fonds de roulement. Cette desnadternative a été choisie par APDO a
Kete Krachi (cf. annexe 3, projet 5): 'ONG n’andincé que deux tiers du fonds de
roulement, le solde étant pris en charge par lawigés locales.

Enfin, la destination sur le long terme du fonds de rouheent ainsi que les regles de
gestion doivent étre claires des le déparBous certaines conditions posées par le partenaire
technique et financier, il pourra demeurer a I'lld& maniére a ce que celle-ci poursuive ses
opérations de crédit pour I'assainissement. Alti&rament, il pourra étre totalement ou
partiellement remboursé au bout de quelques aninggs la pérennité du projet nécessitera
gu'il ait pu étre reconstitué autrement).

L'investissement direct dans les fonds proprepeut se faire sous la forme de préts a long
terme ou d’achat de parts de ces IMF. C’est urtenique applicable de préférence a des IMF
d’'une certaine taille, dont la réputation de sécipiest plus a faire. Non rencontrée dans les
cas étudiés ici, cette modalité est pratiquée not@mh par des fondations comme la
Fondation Grameen-Crédit Agricdfe

Par ailleurd’IMF peut disposer des fonds nécessaires mais étréticente a I'idée de préter
pour des investissements non productifs. Il estsatmssible aux partenaires financiers de
proposer de constituer ou de subventionndionds de garantiedestiné a garantir, en tout ou
en partie, d’éventuels préts non remboursés pagngwunteurs. Par exemple la coopération
décentraliséed’Orsay-Dogondoutchi (cf. annexe 3, projet 2) avmionné un fonds de
garantie destiné a couvrir d’éventuels impayésfddels de garantie ne fait pas 'objet de
publicité, il est jusqu’ici resté intact.

'° A titre d’exemple, les conditions requises par tadration Grameen — Crédit Agricole pour investinglane
IMF sont recensées sur son sitéittp://www.grameen-credit-agricole.org/content/finar-votre-institution
Consulté le 31 mai 2013.
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La question du taux d'intérét

La question de la détermination du taux d’intédtlaine des plus complexes que doivent
résoudre ensemble FI'IMF promotrice d’'un micro-ctégliour l'assainissement et ses
partenaires. On trouvera en annexe 2 une explicdgola différence entre les taux d’intéréts
des IMF et ceux des banques commerciales.

Le partenaire (ONG, bailleur, etc.) d'une IMF psigintendre avec elle pour réduire les taux
d’'intérét payés par I'emprunteur. Plusieurs stiaggsont possibles, et fréquemment
cumulées :

- L’apport d'un fonds de roulement ou d’un fonds de garantiepermet de réduire les
colts de financement ou les codts liés aux risquggoortes par I'lMF. Mais
I'utilisation de ces deux outils comporte des risgjet requiert des précautions,
comme cela a été exposeé en i).

- La subvention des colts de gestiopermet aussi de faire diminuer les taux d’'intérét.
Il est difficile de recenser précisément ces opamatde subvention, qui peuvent
prendre des formes tres diverses, de la rémungrptioun partenaire des salariés de
'IMF a la prise en charge de leur formation, ersgazat (ce qui est le cas dans
guasiment tous les projets étudiés) par des opémtile publicité menées par le
partenaire pour les produits proposés par ItMF

- Une maniére plus indirecte (mais aussi plus coltee)de réduire le risque est de
subventionner une partie de la latrine elle-méreegud permet de réduire le montant
et la durée des emprunts contratté€ependant, méme si le partenaire a les moyens
de procéder a ces subventions sur le long terneffet’ social obtenu peut étre
contestable, des subventions indifférenciées alladés ménages qui auraient eu les
moyens de faire construire leurs latrines sans entinn (et parfois méme sans
crédit !) tout en atteignant plus difficilement i@€nages les plus vulnérables.

Dans les exemples étudiés ici, la modification aluxtd’intérét initialement proposé par les
IMF n'a été possible que lorsqu’elle a été obteapees une négociation raisonnée entre
'IMF et son partenaire. Parvenir a un taux nul slde cadre du montage d’'un produit
financier pérenne parait colteux (voire franchenmmpiossible dans les contextes marqués
par une inflation significative, qui limite le remeellement en parité de pouvoir d’achat du
fonds de roulement) et risqué. En revanche, entifimales caractéristiques de I'IMF, on
pourra jouer sur les difféerentes composantes du thimtérét pour le faire diminuer (cf.
annexe 2).

Subventionner les taux peut cependant entraineationnement du crédit (chaque fois que la
subvention rend le produit de micro-crédit si gtwrat aux ménages que la demande devient
tres supérieure a I'offre), ce qui risque d’étréjpdiciable aux plus vulnérables.

' Des opérations de publicité croisées peuvent érées au bénéfice a la fois de I'IMF et d’'un évehtu
partenaire.

18 On peut constater dans les projets présentésiicicgtte solution est largement utilisée, notamrpantUN-
Habitat, directement dans le cadre du projet diass®ment des rives du lac Victoria (cf. annexprdjet 10),
et indirectement (via le CREPA) dans le cadre dijgprd’assainissement des rives du lac de Guiérauioexe
3, projet 3). Dans les deux cas cette solution @rsmainer de I'engouement pour les latrines, dx ¢e
I'inefficacité du produit financier.
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La gestion des flux monétaires

Outre les conditions financiéres de I'emprunt (nanit période de remboursement, taux), une
guestion clé doit étre tranchée : la circulations dux monétaires entre le préteur,
'emprunteur et le macgon réalisant les latrines.

Le risque que l'argent emprunté ne serve pas a laoastruction de latrines existe une
solution adoptée par de nombreux mécanismes estrder la somme prétée directement au
macon, ou a un partenaire local, en présence deptimteur. Celui-ci rembourse ensuite
directement I'lMF selon un tableau de mensualitéyp a I'avance. Cette solution a été mise
en place par le Crédit Mutuel du Niger dans le eadn second programme de crédit a
'assainissement de Dogondoutchi (cf. annexe Jeph).

La question du recouvrement des fonds est plus prédmatique. Nombreux sont les
projets ou le recouvrement des sommes prétées aubtéou faible, alors qu'il devait
idéalement étre proche de 108%Or le recouvrement peut sembler moins crucidlNaH
lorsqu’il s’agit de fonds qui ne lui appartienngras en propre (cas d’'un fonds de roulement
intégralement apporté par un partenaire). Il eatdmuhaitable de définir précisément, des le
début, la procédure de recouvrement de fonds gaiasioptée par I'lMF.

Souplesse du crédit et mesures financieres associée s

La contrainte du remboursement du crédit peut Brrapour I'emprunteur des effets
contraires a ceux recherchés, c’est-a-dire unendition de sa capacité a faire face aux
besoins du quotidien, et par suite un abaissenesbd niveau de vie, notamment en cas de
choc (aléa climatique entrainant une mauvaise tequhr exemple). Plusieurs solutions
peuvent étre proposées pour éviter ce probléeme :

- Limiter le montant des mensualités et faire varierla durée du crédit. Cette
solution permet théoriquement d’'accéder a un éqguémé de bonne qualité en
privilégiant un emprunt sur le long terme. Dangdelre du projet FOCAUP, mis en
place par ENDA-RUP a Rufisque au Sénégal (cf. amiBexprojet 4), les mensualités
de remboursement sont de 9 000 FCFA (13,5€) pausrles emprunteurs, la durée du
remboursement variant en fonction du colt de tnkathoisie (une épargne préalable
était de plus requise).

- Ajuster le crédit en fonction du contexte.Afin de s’adapter & un contexte difficile
(par exemple une « mauvaise année » climatiqueaieatit une diminution des
liquidités dont disposent les ménages), il estiptessle :

0 Suspendre le remboursement du créditpendant les périodes les plus
difficiles de Il'année (soudure), ou veiller a ceeqles périodes de
remboursement des crédits-latrines ne se conformbenavec celles d’autres
crédits auxquels les emprunteurs peuvent avoiribe@sorecourir, comme des
credits pré-récoltes.

o Proposer un crédit pour une activité génératrice deevenus, permettant
de rembourser le crédit-latrines. A I'neure actuelle, cette solution reste
marginale.

* En fait, parmi les projets africains étudiés ieifaux de recouvrement des fonds a été inféri¢obgectif, et
la capacité des IMF a recouvrer ces fonds sériegiseramise en cause pour les projets menés suvéssdu
lac de Guiers (Sénégal — cf. annexe 3, projet 8)sda région de Wa (Ghana — projet 6), dans leecdd
Strategic Sanitation Program de Kumasi (Ghana jep, et sur les rives du lac Victoria (projef).18eul le
second projet mené a Dogondoutchi (projet 2) reiegredun taux de recouvrement de 100%, avec desiseda
paiement faibles.
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2.3. Sensibilisation et actions liées

Les IMF et leurs éventuels partenaires techniquesfimanciers deviennent souvent les
premiers acteurs de la promotion du micro-crédipresi des populations visées. A
Dogondoutchi au Niger (cf. annexe 3, projet 2)Ctédit Mutuel du Niger (CMN) a un accord
avec le RAIL : ce dernier lui présente des empunstpotentiels, tandis que le CMN redirige
vers le RAIL les nouveaux emprunteurs s’enquéramngro-crédit pour I'assainissement. A
Kete Krachi au Ghana (cf. annexe 3, projet 5), I®MPDO identifie des bénéficiaires
potentiels, organise des réunions d’informationd&change, met en place un centre
d’'information, tandis que la mutuelle d'épargne det crédit KKCCCU enregistre les
bénéficiaires potentiels dans ses registres e¢resurage a épargner pour devenir éligibles
aux propositions de micro-crédit. Il est difficiie mesurer I'impact de telles stratégies, mais
elles semblent renforcer la cohésion stratégiquee des partenaires. Enfin, comme cela est
décrit plus bas, les IMF et leurs éventuels paiteageuvent jouer un réle important dans la
mobilisation communautaire pour I'acces a I'asss@ment.

3. Le choix de la solution d’assainissement associé e

Les techniques d’assainissement que I'on souhedt@guvoir a I'aide du micro-crédit sont a

définir en amont de la définition du mécanisme d&it lui-méme. Il s’agit notamment de

définir quelles étapes de I'assainissement seronvertes par le crédit (construction des
latrines, ou construction plus entretien, incluggelement la vidange).

Formation de macons a la construction de différentsypes de latrines & Ngogom (Sénégal) —

source : Eau Vive.

Lorsque la portée du crédit se limite a la consimacde latrines, une question essentielle est
celle d’associer au crédit un unique type de lafri(stratégie dite « one size fits all ») ou au
contraire une gamme comportant plusieurs typeatdeds, a des prix variables.

Pour des raisons logistiques, il semble plus sing@eproposer aux emprunteurs un type
unigue de latrines, ce qui simplifie les opératiates sensibilisation et le suivi de la

construction et de [l'utilisation de [linfrastructur Les projets menés a moyenne
(Dogondoutchi, cf. annexe 3, projet 2) ou grandeecke (Lesotho, cf. annexe 3, projet 9)
semblent ainsi étre contraints de favoriser la tao8on d'un seul type de latrines.

Néanmoins, cette solution ne permet pas forcémertirer le meilleur parti des avantages
potentiels du micro-crédit. Varley (1995) évoqueséami-échec d’'un programme conduit au
Honduras avec un seul type de latrines, proposé habitants car considéré comme
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« abordable » mais ne correspondant pas forcémeéntatientes de tous les types de
populationé’.

Le fait de proposer plusieurs types de latrinegs&ibles grace au micro-crédit permet de :

- proposer des produits différents selon le niveawedtenu des emprunteurs. L'étude
récente menée par Eau Vive (2010) évoque en Afrapu¢Ouest la possibilité de
mettre en place des systemes d’assainissementoaénétint les prix vont de 40 000 a
400 000 FCFA, soit de 60 & 6G8€

- tenir compte de contraintes différentes selon lestextes (contraintes physiques
comme la dureté du sol, la proximité d’'une nappedawne riviére, contraintes
familiales comme la présence dans le ménage d'enfande personnes ageées) ;

- renforcer 'engagement des ménages en les impligiaars le choix de leur latrine.

4. Caractéristiques extra-financieres des produits de micro-crédit
pour l'assainissement: insertion dans une démarche de
mobilisation communautaire

Les programmes d’'acces au micro-crédit par 'asssement étudiés dans le cadre de cette
synthese présentent presque tous comme points casitmu

- Une offre de crédit individuel systématisée proposée a la majorité ou a latiotdis
ménagesiu niveau de la communauté.

- L'implication de plusieurs types d’acteursconcourant a mettre a la disposition de la
population un systéme d’assainissement amélioréautant que possible, une aide
adéquate au financement de ce systeme d’assaigsem

Ces points communs peuvent facilement étre exmiquéassainissement étant un bien
commun au niveau local'installation des latrines de chaque ménage coame toute la
communauté Les acteurs locaux sont donc amenés a jouer larpriimordial, tant dans la
conception que dans la publicité et la diffusion deoduits de micro-crédit pour
I'assainissement.

Différents relais d'autorité, mais aussi les tecleris (principalement les magons) et les
emprunteurs eux-mémes sont susceptibles de jouerdlenmajeur afin de favoriser la
diffusion de I'assainissement grace au micro-crédlie typologie de ces acteurs est proposée
ci-dessous.

4.1. Les accompagnateurs et les promoteurs

Les personnes-relais et mobilisateurs d’opinion

Il s’agit d’acteurs bénéficiant d’'une certaine awtans leur communauté et qui seront
susceptibles de faire passer un message en faueauicdo-crédit pour I'assainissement. Les
premiers d’entre eux sont souvdas chefs traditionnels locaux et dans certains cas les

% A l'inverse, Reis et Mollinga (2009) soulignent daffanalyse d’un projet viethamien de micro-créutiur

I'assainissement, que des logiques clientélistéSamorisé le choix unilatéral par la populatiorsdatrines les
plus cheres, allant jusqu’a exclure les plus paudreprojet et a provoquer des situations de settardent.

*1 Voir aussi & ce sujet le projet « My Bath » au Béyai regroupe la population par segments de revefin

de leur proposer des crédits adaptés assortistgpende salle de bains correspondant (cf. annegeofat 13).
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leaders religieux. Plus couramment encore, desHeilan insérés dans le tissu social pourront
bénéficier d'une formation approfondie sur I'assgement afin d’en faire profiter leurs
connaissances lors d’événements réguliers (joursaehé, réunions de tontine, palabres,
etc.f? Dans certains cas, comme dans le projet d’assaimient mis en place par Enda
Océan Indien a Mahajanga (cf. annexe 3, projet dd3, animateurs pourront étre recrutés
spécifiguement pour les besoins du projet, et faingromotion non seulement a court terme
de l'accés a l'assainissement, mais aussi de Héhigue peuvent présenter pour les ménages
I'épargne et le crédit.

Les autorités locales

Les autorités officielles locales sont des actenrontournables de la promotion d’'un
mécanisme de micro-crédit. D’'une part, un projejage sans leur consentement éclairé
s’expose a des risques nombreux, allant de l'iitBoth du mécanisme de micro-crédit a
limpossibilité de recouvrir les sommes prétéesalire part, leur position leur permet de
coordonner les efforts menés par tous les acteaubastant contribuer a la promotion de
'assainissement et de mécanismes de micro-crédliéd. Ceci passe notamment par la
création de commissions dédiées a I'assainissemeptus largement a la santé, chargées au
niveau des communes ou des villages de veillerdiffizsion des ouvrages d’assainissement,
de proposer des améliorations, de veiller a lais#isation grace a des moyens locaux (radio
communautaire lorsqu’elle existe, compagnies déttbdocales, etc.). Plus prosaiquement,
les autorités locales peuvent fournir une partiopgpamatérielle (prét d'un camion par la
municipalité aux ménages construisant leurs lasren®ogondoutchi — cf. annexe 3 projets 1
et 2) ou financiére (création d’'un budget dédié rpfimancer des travaux de vidange a
Rufisque, participation au fonds de roulement &eKatichi - cf. annexe 3 projets 4 et 5).

Les agents dhygiene et de santé, les autorités rég ionales et nationales de
I'assainissement

Les autorités nationales et régionales de I'eaueetl’assainissement (selon le niveau
administratif auquel est dévolue la compétence 'dssainissement) seront a méme
d’encourager le projet s'il est étudié pour coroegsfre aux stratégies officielles nationales ou
régionales. Dans les cas extrémes (on peut pesisar programme national d’assainissement
du Lesotho, cf. annexe 3, projet 9), ces autosE®nt a méme de mettre en place elles-
mémes la promotion du micro-crédit pour I'assakmsent. Dans les cas plus nombreux ou le
micro-crédit est porté par une ONG, un bailleurlpubu privé, ou une IMF directement, les
autorités de I'assainissement seront des messdgechoix pour encourager les autorités
locales a déployer un programme en faveur de faissement. Sur l'articulation entre
compétences des acteurs nationaux, régionauxamtptexemple de Rufisque (cf. annexe 3,
projet 4) peut faire figure de référence.

En amont, les agents d’hygiéne et de santé (mésjdnfirmiers et leurs aides) peuvent saisir
'occasion de la mise en place d’'un programme dera¥grédit pour I'assainissement pour
renforcer leurs messages dans ce domaine auprda gepulation, de méme que les
enseignants. Dans ce cadre, l'installation, surfdesls propres d’'un partenaire, de latrines

% La formation de personnes-relais est notammentuzagée dans le cadre d'initiatives se revendigpantou
prou de I'ATPC (Assainissement Total Piloté paClammunauté), comme le projet lancé par le CREPAesur
rives du lac de Guiers (cf. annexe 3, projet 3Jeoprojet FOCAUP lancé a Rufisque au Sénégal padAN
RUP (cf. annexe 3, projet 5). Au-dela des chefditimmnels, religieux et autres notables, des megrants du
quartier sont sensibilisés a la question de I'asssément afin de diffuser I'information autour uike et, dans le
cas du FOCAUP, de prendre part aux comités locafiridsant la stratégie d’assainissement.
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scolaires constituera un produit d’appel promete&unvue de l'installation d’'un produit de
micro-crédit pour I'assainissemefit.

4.2. Les techniciens
Les magons

En construisant les latrines financées par le nmcédit, les macons peuvent rendre
I'opération trés intéressante pour I'emprunteur. &keurs, ils sont en situation de tirer parti
du bon fonctionnement du micro-crédit pour l'asisme@ement, susceptible d’entrainer de
nombreux chantiers de construction de latrinessraassi de leur retirer la « charge » d’'un
crédit commercial qu'ils pouvaient pratiquer auparg avec certains de leurs cliéfitsl
s’agit de considérer avec attention leur partiegpat afin d'assurer la diffusion d'un
mécanisme favorable a toutes les parties prenantes.

Les techniciens de I'assainissement

Parmi les autres acteurs susceptibles de profitermécanisme de micro-crédit pour
'assainissement figurent les techniciens de lasssement, notamment chargés de la
vidange. La mise en place de programmes facilizunt activité est rare alors qu’ils ont un
réle essentiel a jouer pour assurer la durabib®idfrastructures d’assainissement.

4.3. Les emprunteurs

Il est essentiel que les emprunteurs eux-mémesjoue réle-clef dans la diffusion des
programmes de micro-crédit pour l'assainissemeatt@® peut se situer a plusieurs niveaux.
Des comités de gestiopeuvent étre mis en place, afin de suivre et dér@len I'utilisation
des fonds prétés et leur recouvrement. Lorsquefdeds prétés ne proviennent pas de
I'épargne locale (ou d’'un fonds de roulement egti@nt dévolu, sans limite de temps, a la
communauté), I'implication au moins passive desfiéiaires peut passer par la participation
a des réunions d’information pour bien comprendremécanisme de micro-crédit — et
notamment le différencier d’'une subvention- et destacts réguliers avec I'IMF pour que
chacun soit bien conscient de sa situation finaacie

Certains mécanismes comportedés comités d’emprunteurs pourvus ou non d'un
trésorief°chargé de centraliser les sommes dues avant dedétuer & 'IlMF. Sans étre
totalement inutile (il renforce le lien entre les@unteurs), cet organe peut s'avérer
impuissant a surmonter une grave crise de liquadittabsence de revenus engendrés par
'assainissement ne permet pas au trésorier, obaaua des pairs, d’exercer une pression
réelle sur le « mauvais payeur ». De plus on peumdre que la cooptation des membres d’un
groupe d’emprunt, pour ce type d’investissement/essurtout a exclure les plus pauvres du
dispositif.

? La plupart des projets présentés en annexe intetgeronstruction « gratuite » de latrines scokineeu
finangables par le crédit. Il peut également &eéhaitable de construire des latrines pour les gémsunis — par
exemple les aveugles a Kete Krachi au Ghana (aiexan 3, projet 5), un des objectifs prioritaires de
I'assainissement dans ce cas étant de lutter clentrachome, maladie infectieuse provoquant lit&éc
4 | a taille des entreprises de maconnerie varieidérablement selon les régions, et méme a l'intéritune
méme région. Des entreprises plus importantesquextbnt des tarifs plus élevés, mais auront laipitiss de
faire crédit, tandis qu’il sera possible a desntieamoins aisés d’épargner avant de faire appekadacherons »
qui réaliseront a leur intention des ouvrages enainplusieurs fois.
% C'est le cas du premier mécanisme mis en placegofroutchi (cf. annexe 3, projet 1), mais aus&cales
emprunts d’'un montant plus élevé, le cas du pp@etvien « My Bath » (cf. annexe 3, projet 13).
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Ill.  Pérennisation et changements d’échelle des
meécanismes de micro-crédit pour I'assainissement

Le succes d’'un programme d’'acces a l'assainissepagrie micro-crédit doit beaucoup a ses
caractéristiques financieres et extra-financietefies qu’elles sont définies lors de son
lancement. La capacité d’adaptation de tels progr@sna leur contexte, contexte souvent
marqué par une instabilité économique et financieoére sociale, est également cruciale
dans leur pérennisation. Il n'est pas possiblediiréfléchir a 'ensemble des arbitrages
auxquels les promoteurs d'un produit de micro-¢rgutuvent étre confrontés. Trois

réflexions sont proposées en lieu et place de neéntaire: sur la séparation des
responsabilités du préteur et du promoteur dediagsement, sur le suivi et I'évaluation des
projets, et sur les conditions du passage de prdgetnicro-crédit pour I'assainissement a une
échelle supérieure.

1. La pérennité d’'un programme passe par la distinc  tion des taches
du promoteur de I'assainissement et du préteur

Il a été souligné plus haut que les promoteurs dproduit de micro-crédit pour
'assainissement étaient amenés a se positionoerddrois types d’objectifs différents : des
objectifs d’amélioration de la situation de l'assssement, des objectifs financiers de
viabilité du programme de crédit, et des objectthigues (hors sanitaire) consistant
notamment a éviter le surendettement des emprsteur

Il semble pertinent de réaliser une distinctiorreetgs promoteurs de I'assainissement (ONG,
bailleur, organisme public ou semi-public), qui sensacrent d’abord a la réalisation

d’'objectifs éthiques, et les préteurs, qui visernihgypalement mais pas exclusivement la
réalisation d’objectifs financiers. Certains prejetlativement pérennes étudiés ici comme le
second projet mis en place a Dogondoutchi (cf. m@r® projet 2) ou le projet mis en place

par APDO au Ghana (cf. annexe 3, projet 5) integparmi leurs principes de base que : « le
promoteur de I'assainissement n’est pas le finandesl services de micro-crédit ».

Un objectif d’assainissement trop ambitieux, fax@riori, est a I'inverse de nature a favoriser
un taux de recouvrement faible, et donc la disjparitrapide des fonds consacrés a
'assainissement. Dans le cadre du projet d’asssement des rives du lac de Guiers (cf.
annexe 3, projet 3) ou du projet mené par UN-Hébita les rives du lac Victoria (cf. annexe
3, projet 10), les fonds apportés par des baillefudl-Habitat a chaque fois, via
respectivement le CREPA et différentes ONG tanzemde, ougandaises et kenyanes) n’ont
jamais été remboursés par les emprunteurs en rdesentéres d’éligibilité a 'emprunt trop
laches. Dans ces deux cas, les IMF sélectionnéasnpener les opérations de crédit ont fait
preuve de peu de zéle pour recouvrer les fondggrét ont pu utiliser ces fonds a d’autres
usages. De tels projets, alourdis par les coltmide en place et de gestion du dispositif,
s’averent encore plus colteux qu’une subventicdddi/arley 1995).
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Au contraire, une prise en compte prédominanteadgsctifs financiers, a I'exclusion des
objectifs d’assainissement ou d’autres objectifsigéies, peut conduire a une qualité peu
satisfaisante des latrines finalement proposéea des tensions budgétaires fortes sur les
individus. Il est néanmoins difficile de se rendrempte de cet aspect a la lecture des
documents rapportant les expériences étudiéebeléiinancier des programmes étant mieux
accepté par les promoteurs que I'échec sanitairgueules conséquences négatives pour la
population d’'un crédit trop important par rapparttaidget dont disposent les familles.

En théorie, il apparait donc souhaitable que l&sitas des promoteurs de I'assainissement et
celles des financeurs soient strictement cloisamnBeutefois, dans les projets étudiés ici, ce
cloisonnement étanche semble souvent impossibl@mment parce que la demande de
programmes de micro-crédit pour I'assainissement sesivent, d’abord, une demande
émanant de promoteurs de I'assainissement a desDEK-« transactions » entre promoteurs
et financeurs semblent donc possibles (par exemaptéminution du taux d’intérét contre
'apport d'un fonds de garantie) a la condition agumacun reste maitre et responsable de sa
gestion. Ainsi, dans le cadre du projet mené paarAfPlains Development Organisation
(APDO) et evalué par Water Aid Ghana a Kete Kr#Gliana) entre 2005 et 2009 (cf. annexe
3, projet 5), APDO a identifié les bénéficiairegadiels de I'assainissement, organisé des
réunions d’information, mis en place un centre fdlimation et une « boutique » dédiée a
'achat des matériaux, formé les artisans, contiédéconditions de construction. Elle a aussi
fourni les deux-tiers du fonds de roulement. L'INBrtenaire, la Kete Krachi Cooperative
Credit Union (KKCCU) a enregistré les bénéficiainastentiels comme membres de la
mutuelle, les a encouragés a épargner, a asslogiséique du crédit, vérifié que le crédit
était bien utilisé, a assuré le recouvrement desldoet fourni des rapports sur I'état
d’avancement a I'ensemble des partenaires.

2. Suivre et évaluer les programmes d’acces a l'ass  ainissement par
le micro-crédit

L’équilibre structurel d’'un projet ne I'exempte pde devoir s’adapter régulierement aux
évolutions du contexte économique, financier etadaans lequel il prend place.

2.1. Complémentarité des analyses sanitaires et éincieres

Les arguments développés ci-dessus semblent gudtfnécessité d’'une évaluation réguliere,
tant sanitaire que financiere, des programmes @eororédit pour I'assainissement. La plus
grande difficulté de ces évaluations consiste péat-a mesurer I'évolution du bien-étre des
ménages suite a la mise en place de programmesgcdeeredit. Peu d’indices permettent de
situer la soutenabilité des préts proposés, sinamieement les taux de recouvrement
obtenué®. Procéder & des études exhaustives sur la vaiorisgelle des services apportés
par le micro-crédit pour lI'assainissement sembfécde. Aussi les outils de suivi et les
évaluations mis en place peuvent-ils essentiellémiger a améliorer les points visiblement
défaillants d’'un mécanisme de micro-crédit déjstxit.

** L’'ONG Water for People dépeint des conséquenceszasgatives du micro-crédit pour 'assainissemsent
les finances et par suite le bien-étre des ménadass une série de trois courtes vidéos
http://www.youtube.com/watch?v=kYriUH8gMcdconsulté le 28 mai 2013). Cependant cette catige
s'appuie que sur quelques commentaires individeelss analyses systématiques de I'évolution daditions

de vie des ménages suite a I'accés a I'assainisggraele micro-crédit semblent rares ou inexigant
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2.2. Evaluations internes et externes des mécanissnde micro-crédit pour
I'assainissement

La premiere évaluation des mécanismes de l'assaimisnt est le fait méme des parties
prenantes. La décision par les préteurs de ne miogoser le mécanisme, celle par les
emprunteurs de ne plus y recourir, ou plus fréquenirntes « faillites » de mécanismes ne
parvenant pas a maintenir leurs fonds de roulernan& contréler l'utilisation des fonds

témoignent de la difficulté de mettre en place piesluits de micro-crédits satisfaisants pour
tous. Les autorités locales ou nationales peuvepbréer également des commentaires
constructifs, ou, parfois une sanction brutale a mécanisme de micro-crédit pour

I'assainissement qui ne les satisfaitpas

Des ONG ayant promu un mécanisme de crédit se stemheependant parfois a un contréle
externe, par exemple opéré par une ONG plus impierthes projets 5 et 6 de I'annexe 3 de
cette revue ont ainsi fait 'objet d’évaluationsalisées par WaterAid Ghana sur deux
mécanismes de micro-crédit mis en place par des Obkles de plus petite taille.

Le fonctionnement des mécanismes témoigne qu’ild pour la plupart fondés sur une

relation de négociation permanente entre les actd&m considérant cela, on peut estimer
gu’une renégociation consciente et raisonnée dhéwliten cours — octroi d’'un délai de

paiement a un paysan subissant une mauvaise speoaxemple — ou a venir — les Comités
Locaux de Gestion du FOCAUP, mis en place par ENAR a Rufisque (cf. annexe 3,

projet 4) négocient auprés de leur IMF partenarsuppression d’'une épargne obligatoire
mensuelle — vaut mieux qu’'une « renégociation »tabeuconsistant en l'arrét brutal d'un

paiement, avec toutes les conséquences possibledad’acte, pour le bien-étre d’'un ménage
et pour le mécanisme de micro-crédit lui-méme. &ie méme qu’'un mécanisme de micro-
crédit fonctionne pendant plusieurs années témaigrson efficacité relative.

3. Conditions du déploiement a grande échelle desp  rogrammes

Les programmes d’'acces a l'assainissement par d¢eorarédit déployés a grande échelle
(celle d'une région ou d’'un pays par exemple) smtiore peu nhombreux.

Les précautions nombreuses a prendre lors dedliagon d’un programme, comprenant la
recherche de partenaires fiables, une interrogapi@tise sur les objectifs a remplir et
'analyse quasi-permanente du contexte a la rebked®ventuelles améliorations peuvent

peut-étre expliquer ce constat.

Sur le panel d’expériences recensées, les mutuetiakes semblent plus a méme de financer
un projet de petite taille, notamment parce qusedaptent une plus grande partie de I'épargne
(constituee de montants faibles) des familles gisd@utefois, il semble trés difficile de
conduire un projet de vaste ampleur sans l'aideaiastitution de grande taille, gu’elle soit
commerciale ou mutualiste. Le déploiement a graécieelle de deux projets (programme
d’assainissement de Trichy dans I'état de TamilWNad Inde (cf. annexe 3, projet 11), et
programme national d’assainissement du Lesothoje(p®) témoignent de deux manieres de
la nécessité de faire appel a ces institutions.

%7 Voir I'exemple du lac Victoria, déja cité ci-dessidans un contexte un peu différent, Mader (201&hne
comment dans I'Andar Pradesh, une minorité munieipéoque un projet d’acces a I'eau et a I'assaensent
dans « ses » quartiers, tant qu’elle n'accede pa®avoir municipal.
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Le programme de micro-crédit mis en place a Tri€hgmil Nadu, Inde) par 'ONG locale
Gramalaya avec le support de Water Partners Intenah s’est montré particulierement
innovant par l'usage fait du fonds de roulementténéar Water Partners International a
Gramalaya. En effet, cette derniere ONG en plusedservir de ce fonds pour consentir des
préts aux femmes de Trichy, s’en est servi commmel’'garantie afin d’'emprunter des
sommes plus conséquentes a des institutions fiex@scprivées. Deux millions de dollars ont
ainsi pu étre prétés dés la troisieme année, glerde fonds initial ne s’élevait qu’a 200 000
dollars.

Un seul programme étudié ici a été déployé a I'kehmationale (il est vrai d'un pays de
petite taille). En 1981 le gouvernement du Lesdttioannexe 3, projet 9) a lancé un projet-
pilote d’assainissement (Lane 2004) en deux vdletbain et rural), qui s’est lentement
perfectionné pour devenir en 1987 une stratégimmale d’assainissement, portée par les
ministeres de la Santé et de I'Environnement. En &, le programme national
d’assainissement du Lesotho a permis de passertaind’équipement de moins de 25% a
un taux de plus de 50%, avec un essor particuli@én¢spectaculaire du taux d’équipement en
milieu rural. Selon Lane (2004), le Lesotho deviaituvoir atteindre en 2015 un taux
conforme aux Obijectifs du Millénaire pour le Déyglement (OMD).

Le gouvernement a développé des efforts importaots promouvoir des latrines (de type

VIP), mener des opérations de communication imptea et, dans les villes, rendre possible
la création d’'un réseau d’assainissement. Un gmammbre d’acteurs nationaux comme

locaux sont intégrés a cette démarche de promdgdiassainissement. En revanche, le colt
de construction des latrines (entre 75 et 150$ir@mwn mois de revenu du ménage moyen
lesothan) restait a la charge des ménages. La bamationale du Lesotho a mis en place un
mécanisme de crédit spécialement dédié a la catisinde latrines, ces crédits étant garantis
a la Banque par le gouvernement. Cette garanties 8ae secréte, n'a pas fait I'objet de

publicité afin de ne pas étre considérée commesubeention de fait par les emprunteurs.

Dans le cadre de cette approche fondée sur la dkmedéclinée au niveau national, le micro-
crédit n'occupe gu’une place limitée. Il ne coudrailleurs que 60% du codlt de la latrine, ce
qui signifie qu'une certaine capacité d'épargne a&séndue des ménages. Ceux-ci ont
I'obligation de payer leur da lors de la constractide la latrine, quelle que soit la maniéere
dont ils rassemblent les fonds. Selon une étud¢IRE?® 45% des ménages lesothans
environ auraient les moyens de faire construire llgiine sans recourir a un emprunt, 30%
ont besoin d'un crédit, et 25% ne peuvent fairee faccette dépense sans le recours a une
subvention. Le faible taux de recours au créditl{olelre de 5%) indique que ce mode de
financement n’est pas nécessaire aux ménages asxhalts revenus et que d'autre part le
systeme n’est pas destiné ni adapté a équipetusppuvres.

Il indique néanmoins quelques fondements possitii@se approche plus large, incluant le
micro-crédit parmi d’autres mécanismes, dans le dduhe amélioration notable du taux
d’équipement en latrines dans une région ou un plysé : un design clair de [l'offre,

'absence de subvention et une définition préceserélations entre les différentes institutions
contribuant au programme d’assainissement.

2 Non datée http://www.irc.nl/page/619@onsulté le 28 mai 2013
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Conclusion

Le micro-crédit est une réponse encore naissafd@eqgaestion cruciale de I'assainissement
dans les pays en développement. Ce document visem@rendre, en s’appuyant sur la
littérature existante et sur les retours d’expé@snmenées dans les PED quels étaient les
objectifs, les techniques et les perspectives daraydrédit pour l'assainissement en
s’appuyant sur des synthéses passées et les ermeigs tirés d’'un certain nombre de
projets, principalement en Afrique.

Dédié dans son acception la plus courante a l'aid&nancement d’activités génératrices de
revenu, le micro-crédit apparait dans le domaind’agsainissement comme un relais de

financement innovant, destiné a permettre I'amation de la situation de I'assainissement
dans des régions ou des recettes fiscales limiideapprovisionnement en eau épisodique, et
des subventions insuffisantes ne permettent pasrende générer les fonds publics

nécessaires a l'assainissement des communautés. t€atnique de micro-crédit n'est pas

une panacée, et les questions qu’elle pose sonbneoises, comme le rapportent les retours
d’expériences déja menées dans ce domaine. Maisa@ihporte des avantages notoires : un
effet de levier permettant de faire construire oésastructures plus nombreuses avec des
moyens limités, une allocation améliorée des resssude I'aide grace au role de signal joué
par I'acceptation du crédit par les emprunteurda gfromesse d’'une certaine pérennité pour
les mécanismes les mieux adaptés.

Le rapprochement de I'offre et de la demande deavicedit pour I'assainissement requiert
gue des institutions de micro-finance (dont diffdésetypes existent) se mobilisent, souvent
avec le concours de partenaires extérieurs, endigmd a plusieurs questions pour cerner au
mieux les besoins des populations et leur capacicquérir ce service financier. Les
caractéristiques financiéres, mais aussi extraifilmes (notamment en termes de
mobilisation communautaire) des produits de migédit ont été soigneusement étudiées
dans la mise en place des mécanismes de micrd-paidil'assainissement les plus efficaces
et les plus équitables. La pérennisation, et, $eéchéant, le déploiement a grande échelle de
tels mécanismes exigent de plus une réflexionasuépartition du réle des promoteurs et des
financeurs, sur les procédures de suivi et d’évminaet sur la place méme du micro-crédit
au sein de projets complexes visant a favorisdiffasion de I'assainissement, sur la base de
la demande des citoyens, dans les PED.

Robert Varley (1995), en se posant I'un des presrigequestion de la possibilité d’un micro-
crédit pour I'eau et I'assainissement, établiss@i¢ double formule du succés du micro-
credit : « pour les préteurs que les revenus sa@périeurs aux codts, pour les emprunteurs
gue le flux des bénéfices qu'ils en tirent soité&nigur au flux des paiements a effectuer pour
le remboursement ». Cette formule « gagnant-gagnaeimble toujours devoir s’appliquer au
micro-crédit pour I'assainissement, mais elle comeesans doute désormais plus de deux
types d'acteurs. Au-dela des préteurs et des ertgans?, toutes les parties prenantes du
mécanisme de micro-crédit doivent se sentir ga@gsargour désirer poursuivre leur
collaboration. De la compréhension d’'un jeu ess#athent coopératif dépend donc I'avenir
des systemes de micro-crédit pour I'assainissement.

* La rationalité des emprunteurs n’est d'ailleurs pasentiellement financiére, et c’est parfois alessias de
celle des préteurs lorsque les fonds provienne@N@G ou d’autres organismes ceuvrant d’abord pour
I'assainissement.
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Annexes

Annexe 1 : Critéres d’évaluation de la capacité des IMF & proposer
un produit de micro-crédit pour I'assainissement

Parmi les critéres permettant d’évaluer la capatiiae IMF a proposer un produit de micro-
crédit pour I'assainissement — qu'’il s’agisse d'@amo-évaluation ou d’'une évaluation menée
par un partenaire extérieur — on recense :

Des normes de gestion et des ratios prudenti&lsCes indicateurs sont établis par
les Etats ou par les Commissions des unions moestdJEMOA en Afrique de
'Ouest par exemple). Les normes de gestion faailitla transmission d’une
information claire sur la situation financiere dgablissements de crédits tandis que
les ratios prudentiels, de dimension réglementairsent a eéviter situations
d’insolvabilité ou de liquidité insuffisante de cé&mblissements. En réalité, ces regles
et indicateurs construits pour les banques commailesche sont pas forcément toutes
applicables a la micro-finance. Cependant, il estsiple de considérer certains
indicateurs simplé8 comme notamment le rapport de la trésorerie (fonds
immédiatement disponibles de I'lMF) aux actifs d&IF.

La gouvernancede I'IMF. Les institutions commerciales et mututss different par

la constitution des actifs et passifs de la bandaenature de ses fonds propres
(actionnariat extérieur ou prise de part des entptun), et la gouvernance (conseil
d’administration constitué des actionnaires magoess ou €lus par une assemblée
générale selon le principe « un homme une voix »).

L'appartenance de I'I[MF a un réseau connu.En Asie du Sud-Est, des IMF
suffisamment importantes peuvent garantir plusldaeent leur solvabilité a moyen
terme. En Afrique de I'Ouest, les IMF sont souveetplus petite taille mais peuvent
parfois étre regroupées en un réseau de type nuttu@Crédit Mutuel du Sénégal, du
Niger, Kafo Jiginew au Mali).

L’expérience de I'lMF. Des opérations menées avec succes par I'IMF d@amsckro-
crédit pour I'assainissement, pour I'habitat ousidas domaines comparables sont un
indice de succes possible. L'expérience de I'IMBej@ aussi sur la compétence
comptable des dirigeants et des salariés de I'lWigrand nombre de difficultés liées
au micro-crédit pour I'assainissement semble éinedpacité de certaines IMF a
suivre et expliquer correctement les procéduragadoursement aux emprunteurs.

® Le site du CGAP (Consultative Group to Assist therp propose une liste assez fournie de norme®skiog
(visant a donner une information financiére fialele apte & mesurer la situation de I'IMF) et desosat
prudentiels, visant a orienter la gestion afin dévenir une éventuelle situation d’'insolvabilité ldebanque.
http://www.lamicrofinance.org/resource_centersimgatation2009/normes_gestion_comptabilite#i@onsulté

le 28 mai 2013.
% Décrites, toujours, sur le site du CGAP
http://www.lamicrofinance.org/resource_centersimg@tation2009/questions_cl_s#q6

Consulté le 28 mai 2013.
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L’implantation de I'lMF. Un éloignement trop important de I'lMF vis-a-viesd
emprunteurs potentiels peut renforcer considéradaténes colts de gestion et les
codts du prét (colts de déplacement, etc.) powertggunteurs.

L'indépendance vis-a-vis des pouvoirs politiguesAutant que possible, il est
souhaitable que les IMF ne soient pas soumisesdniilnence trop importante des
pouvoirs politiques locaux ou nationaux.
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Annexe 2 : Différence entre les taux d’'intérét prat  iqués par les IMF
et ceux pratiqués par les banques commerciales

Le taux d’intérét devra étre calculé au cas parecatnction du contexte économique local.
On peut considérer que le taux d’intérét nominalaasomme algébrique des taux suivants :
1) Le codt de financement de I'lMF
(ie. le colt auquel I'IMF emprunte elle-méme sug tearchés ou auprés d’une plus grande
institution)
2) Les codts de gestion
3) Les codts liés au risque
4) Linflation ®
5) Le retour sur investissemeifte. le profit de I'lMF)

Les codts de gestion des IMBont plus importants que ceux des banques comresr@ar
ces derniéres bénéficient de nombreux effets dikshele par leur nombre important de
clients et leur concentration en milieu urbain nutzent.

Les codts liés au risquesont importants également dans la mesure ou |€spidtent a des
clients qui n'ont pas accés au marché bancaireairéi précisément parce que leur solvabilité
constitue une incertitude, incertitude encore azgrar la nature des investissements pour
I'assainissement qui ne générent pas directemereveaus®.

Pour ces deux raisons principales, les taux apggiguar les IMF sont plus élevés que les taux
appligués par les banques commerciales.

Le retour sur investissement exigé par I'lMFdoit étre une donnée claire pour ses éventuels
partenaires, ceci afin de savoir, une fois lessfide gestion réglés, la part d'un éventuel
bénéfice revenant a I'lMF (sous forme de réservededividendes versés aux actionnaires),
la part servant a alimenter le fonds de roulemé&ntpart revenant au partenaire ayant
eventuellement financé le fonds de roulement.

Le graphique ci-dessous (figure 2) permet de résdasituation en une phrase : les taux
d’intérét proposés par les IMF aux petits emprurstesont plus élevés que les taux proposes
dans le cadre de leurs activités habituelpes les banques commerciales mais plus faibles
gue les taux que les banques commerciales propasepmur des emprunts d'un faible
montant.Les IMF disposent d’'un avantage relatif vis-a-ves dbanques commerciales : la
faiblesse structurelle de leurs colts d’interméaima{colts de gestion, codts liés au risque) et
éventuellement du retour sur investissement g elegent.

® Limpact de linflation sur les programmes de miangdit pour I'assainissement semble étre «a @oubl
détente ». Une forte inflation est toujours défabbe aux préteurs puisqu’elle diminue le taux éiét réel du
prét. En théorie elle devrait donc étre favorahle amprunteurs, puisqu’elle diminue la valeur eealkes
sommes a rembourser. Mais pour les populationspritejement pauvres, ciblées par ce type de nicédit,
l'inflation peut signifier une augmentation desxprpas forcément compensée par la hausse de revenus
irréguliers et partiellement non-monétaires. Il idav donc plus difficile pour ces emprunteurs deteln des
biens de premiére nécessité, et d’épargner suffisarhpour rembourser leurs dettes. L'inflation apfiadonc
comme un des principaux facteurs compliquant lesitn du micro-crédit.

| 'UEMOA considére qu'un niveau d’impayés de 5% siitue un risque acceptable pour les IMF en Afrique
de I'Ouest. Ces 5% sont donc a considérer d’'officmme une partie du taux qui sera appliqué paiNEs
estimant se situer dans cette moyenne.
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Figure 2 : comparaison des taux d'intérét que sorgn mesure de proposer les banques commercialeses IMF (Varley 1995).
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Annexe 3: Grille d'analyse d’expériences de micro-
I'assainissement

(a partir de la page suivante)
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1.Dogondoutchi
(Niger)
1% projet : 1996-2005

Porteurs :Echanges Orsay avec Dogondoutchi Niger (initiateur)

Coopération Technique Belge (bailleur)

Rail-Niger (porteur du projet)

Fonds de roulement co-géré

Plus de renseignements a :
http://www.reseauprojection.org/wiki/images/2/2f/Capitalisation_Assainissement Rail.pdf

Situation initiale

Commune urbaine (centre secondaire) d’environ 80had@tants

Infrastructures d’assainissement presque inexisseantant la mise en place du projet.
La compétence de 'assainissement revient normaieanka mairie.

Existence d’'une institution de micro-finance locale

Présence du RAIL-Niger, ONG présente sur I'ensemblpays, désireux de trouver des systemes d’aragbarde
I'assainissement et de la collecte des déchets.

Définition des besoins
en assainissement /
Motivation de
I'utilisation du micro-
crédit.

Projet d’assainissement mené fgcoopération Orsay — Dogondoutchi avec I'apmaficier de la Coopération
Technique Belge.

Choix du micro-crédit pour augmenter le nombre diinkes constructibles grace a ce fonds.

Organisation des
acteurs concernés

La Mairie coordonne la définition et la mise en cewle la stratégie communale d’assainissement.
Un Comité Communal de Salubrité (CCS) :

e propose une stratégie municipale d’assainissement

e coordonne les actions mises en ceuvre

e suit et évalue les actions réalisées.

Une IMF locale préte les fonds apportés par la Cajwd Technique Belge (fonds de roulement de 4onil de
FCFA / environ 6000€)

Financement / Produit
assainissement et
définition du produit
micro-crédit associé

Le fonds de roulement permet & 50 familles d’accaden prét,

Le prét permet la construction d’un seul modéléathine (avec ou sans douche) dont le prix osaileour de 70 000
FCFA (115€), plus 1000FCFA pour dédommager les tigrsotdes groupes d’emprunteurs

Groupes de 10 emprunteurs (chefs de famille),deurerement des sommes prétées est assuré pasanerarmi
eux.

Crédit de 12 puis 18 mois sans intérét, pause gegsémdant I'hivernage, paiement trimestriel dasspmnés
(retraités, etc.)

Les emprunteurs sont informés par le CCS des condigitobales (colt approximatif), versent 7000 FCEAmcon,
s'investissent dans la mobilisation des matériagalix et les travaux de fouille. Le CCS encadredhsation des
travaux.

A la livraison de la latrine I'emprunteur signe eontrat de prét a la mutuelle, qui verse directarieanfonds au CCS
L’emprunteur rembourse la mutuelle chaque mois.

Le fonds de roulement est reconstitué au bout dadig (puis 18) pour une nouvelle campagne.

Sensibilisation et

Sensibilisation en amont :

Grande action de sensibilisation avant chaque cgnapde crédit, coordonnée par le RAIL et le CCSpguinet
d’enregistrer cinqg fois plus de demandes que Eoffe permet d’en satisfaire

Implication d’une troupe de théatre locale, anioratians les quartiers et les écoles, etc.

actions liées La mairie préte son camion pour le transport
des matériaux et met a disposition un agent tgcienpour le suivi sanitaire.
En paralléle, mise en place subventionnée pamjetd’un service d’assainissement (vidangeurs aiteme a
traction animale) et de latrines communes (écaksmment)

Résultats 350 latrines construites de 1995 & 2004, plus en\260 a 300 autres latrines construites par éfégitrainement.

Suivi/Evaluation/
Remarques

Avant la réalisation de la latrine, le CCS appuyélp&AIL sensibilise a I'utilité d’'une latrine etia possibilités du
micro-crédit. Aprés réalisation, sensibilisatiobudilisation correcte et hygiénique de la latrine.

Aprés presque dix ans et plusieurs centaines dedatréalisées, le projet connait un colt d’doétd’une année de
mauvaise récolte car dans ce contexte les empmsmeupeuvent plus rembourser leur crédit...

Le fonds de roulement estilisé pour acheter des vivres, et n'est pas retime.

Mais le projet semble prometteur et il est repi@gir de 2006 avec un bailleur différent (Vill®dsay), une
nouvelle mutuelle (caisse locale du Crédit MutueNiger) et un fonctionnement Iégérement différent.
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2.Dogondoutchi
(Niger)

2e projet
Depuis 2005

Porteurs :

Ville de Dogondoutchi et Ville d’Orsay (partenagebailleur)

RAIL-Niger (porteur du projet) - Contact possiblelmger@yahoo.fr

Crédit Mutuel du Niger (IMF)

Plus de renseignements a :
http://www.reseauprojection.org/wiki/images/6/66/A@D11_11 Doutchi_CR_VF.pdf

(Compte-rendu d’une visite d’'ONG et spécialiste$atsainissement a Dogondoutchi pour discuter diepde
micro-crédit pour I'assainissement — document RAIgeM — Réseau Projection)

Situation initiale

Commune urbaine d’environ 80 000 habitants. Suite premier projet, la population est sensibiligégr enjeux de
I'assainissement, environ 600 latrines ont été troitss, ainsi que des latrines communes et usystde vidange 3
été mis en place.

Présence du RAIL-Niger, ONG nigérienne présentd'ansemble du pays.

La ville d'Orsay, reprenant la mission de la CoofpiéraTechnique Belge, fait venir le Crédit Mutuel Miger
(CMN) souhaitant un partenariat avec une IMF comyétet pourvue de fonds plus importants.

Définition des besoins
en assainissement /
Motivation de
I'utilisation du micro-
crédit.

Le relatif succés du premier projet pour I'assa@@isent pousse a vouloir renouveler I'expérienceiguo-crédit.

Recherche d'un systéeme de micro-crédit plus autoroue éviter un deuxieéme arrét de l'initiative daimscontexte
de crise majeure.

Organisation des
acteurs concernés

La Mairie coordonne la définition et la mise en cewle la stratégie communale d’assainissement.

Le Fonds de Roulement est remplacé par un Fon@=admtie déposé par la Ville d’Orsay a la Caiss€rmelit
Mutuel d'Orsay. Ce fonds, dont les bénéficiairepthjet n'ont pas connaissance, couvre le risqueote
remboursement a hauteur de 80%. Les 20% restants@averts par le CMN.

Le CCS est maintenu. Il bénéficie de la mise en plaoe appui progressivement croissant (matérieéimes) de la
mairie et du projet Orsay-Dogondoutchi

Financement / Produit
assainissement et
définition du produit
micro-crédit associé

Le RAIL encourage la réalisation du méme type thnkaque lors du premier projet — les prix osaillautour de
70 000 FCFA (115€) selon le prix des matiéres peessi sur le marché local.

Crédit de 12 mois (latrine seule) ou 15 mois (latptus puisard). Taux non précisés, identiquesidel€MN aux
taux pour un crédit de méme durée souscrit powutire investissement.

Un rendez-vous préalable est organisé entre Iefibiie et le CMN, comportant 'ouverture d’un cotaf4000
FCFA) s'il n’existe pas encore.

Sous réserve de I'accord du CMN, le CCS fait réaleséatrine par les magons avec I'aide du bénéficignéme
fonctionnement que le ler projet). Une fois laifetréalisée, le bénéficiaire souscrit un prét asigiu CMN, la
somme prétée étant versée directement au CCS.

L’'emprunteur rembourse ensuite la mutuelle chaqois.m

Sensibilisation et
actions liées

La mairie préte son camion pour le transport de®mnaax et met a disposition un agent technique f@suivi
sanitaire.

Sensibilisation menée par le CCS, avec I'appui du RAllant chaque campagne notamment, sur des thémes
sanitaires, sociaux, économiques, commerciaux, etc.

Le Crédit Mutuel du Niger a un accord avec le RAUL permet a cette organisation de lui présenteedggunteurs
potentiels. Symétriquement le CMN renvoie vers le [Ri&s emprunteurs désireux de réaliser une latfine
viendraient directement vers lui.

Cependant le CMN ne considere pas qu'il propose odyitrde micro-crédit spécifiquement dédié a
I'assainissement, mais plutdt que les crédits qubbose, complémentaires d’une épargne bien géeéeent
permettre aux ménages de faire construire unadatri

Résultats

Plusieurs centaines de latrines mises ne placews des campagnes successives organisées parll€riivibre
exact non précisé...)

Suivi/Evaluation/
Remarques

Le fonds de garantie est resté, selon le RAIL &N, resté absolument intact jusqu’ici.

Des malfagons dans les constructions de latrineétérconstatées, et I'absence de ventilatiorgoé. Le CCS est
désireux d'intensifier le suivi de la constructietnde I'utilisation des latrines.

Le RAIL juge que ce projet-pilote peut étre répécau niveau nigérien et de la sous-région...
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3.Programme
d’assainissement
des villages
riverains du lac
de Guiers —
Sénégal
(PAVIR_LG)
2007-2009

Porteurs :

CREPA Sénégal (Centre Régional pour 'Eau Potabl@ss#inissement) sur financement d’ONU-Habitat et CREP
Sénégal

Document de capitalisation a demander a :

Ndiogou Niang

ndiogouniang@wsafrica.org

délégué au Sénégal d’'Eau et Assainissement pofiigi& (anciennement CREPA

Situation initiale

Zone rurale autour du lac de Guiers, comportantiPages répartis sur cing communautés rurales paerpopulation
d’environ 30 000 habitants.

La qualité des eaux du lac de Guiers est jugéggtcae car elles alimentent Dakar, et sont aagsiihcipale ressource
en eau des villages riverains (pompes, puits egfes représentent moins de 50% des approvisiontemen
I'assainissement (latrines) est quasi inexistansda région.

Présence de la MECAPP (Mutuelle d’Epargne et de €dédi Agriculteurs, Pécheurs, et Pasteurs, IMFebégélement
a Dakar).

Définition des
besoins en
assainissement /
Motivation de
I'utilisation du
micro-crédit.

La situation stratégique du lac de Guiers pous&REPA (Centre Régional pour 'Eau Potable et I'Assai@mnent), a
conduire un projet d’assainissement des villagesains. Financement : CREPA 14% et ONU-Habitat 86%

Stratégie d'intervention du CREPA reposant sur wegssus participatif incluant :
1.Etude de faisabilité et d’exécution

2.Renforcement des capacités des acteurs locaux

3.Mobilisation sociale des populations

4.Suivi-Evaluation

5.Mise en place d’'un mécanisme de financement entog

Cette derniere ligne (micro-crédit) est la plus wartte, elle vise a pouvoir maintenir la construtiie latrines une fois
les 18 mois de mise en place du projet écoulé jpéation du mécanisme)

Organisation des
acteurs concerné

Le CREPA est au cceur du mécanisme. Ses taches saeuivantes :

1.former 19 relais (femmes bien insérées dansde social) qui bénéficient d’une formation dedijours, avant de
sensibiliser a I'assainissement lors des jour®dgrnte ou autres réunions.

2.former les magons a la construction de six tgfgekatrines différentes.

3.organiser un atelier de lancement de projet bagenotables de la région, et des assemblées ¢Enémmmunautaired
d’'information dans les villages.

4.mettre a disposition de 'lMF MECAPP un fonds @deamtie de 15 millions de FCFA (environ 22000 euros)
5.mettre a disposition deux techniciens avec mchasgés de suivre le bon déroulement des travaux

Financement /
Produit
assainissement e
définition du
produit micro-
crédit associé

Six modéles de latrines peuvent étre construitésegaux préts octroyés. Les magons sont forméstesttes techniques

de construction.
Possibilité de recourir au micro-crédit ou de pdgdatrine directement (« cash ») aux techniceBn€REPA.

Selon les types de latrines, la prise en chargafigre (subvention) par le CREPA oscille, sur léopkérdu projet, entrg
50 et 90% du codt de la latrine. Le crédit porteasur 10 a 50% du co(t de la latrine. De plushésficiaires peuven
soustraire de ce qui leur reste a payer leur dmrttan en travail et en matériaux, selon un baréxréepar le CREPA. L¢g
crédit souscrit oscille entre 4500 (6€) et 1640Q6-& (200€).
Procédure de crédit :

Le CREPA délivre a la MECAPP une liste des personmésassées.

Ces personnes remettent a la MECAPP un accrédifRIEPA spécifiant le montant du prét demandé.

La MECAPP étudie le dossier et le cas échéantevddidrédit puis donne notification au CREPA qui &ales travaux.
Le taux du prét est nul, afin de susciter une adhésaximale, I'lslam interdisant I'intérét.

Les bénéficiaires remboursent la MECAPP pendant®rois, en fonction notamment du temps agricatefifede
projet, la MECAPP reverse I'argent au CREPA.

b

Sensibilisation et

Le CREPA procéde a une sensibilisation initiale efwui des travaux (cf. organisation des acteuncemeés).

Des comités de projet sont mis en place dans lleges-cibles, intégrant au moins une femme etraugfae possible de
représentants de diverses classes sociales.\IEnsefinterlocuteurs entre les villageois et le CRE® MECAPP,
gérent les matériaux en collaboration avec lestie@ns de suivi de la MECAPP, suscitent et collecke demande en

actions liées assainissement, participent & 'implantation et géteption des ouvrages.
Le chef du village, autorité morale, n’est pas mendu comité, mais il en est I'arbitre.
Trois ensembles de latrines scolaires ont étésggdien sus du projet.

Résultats 468 latrines individuelles réalisées
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Suivi/Evaluation/
Remarques

En fin de projet, le CREPA a rencontré de granddiedlifés vis-a-vis de la MECAPP, par impossibili& rcouvrir :
-le fonds de garantie

-les remboursements des bénéficiaires.

Soit une perte de prés de 30 000 000 FCFA (45 000¢€).

La MECAPP promet de rembourser, avec l'aide évdletde son siege a Dakar, et invoque :

-des remboursements retardés (48% seulement damt®némboursés & I'échéance)

-des crises de liquidité et une phase de trésarnitue. En effet la MECAPP n’est méme pas en mekuvirer sur le
compte du CREPA les remboursements déja effectudsphbénéficiaires.

Le suivi technique a eu lieu tout au long du prdgesuivi financier seulement au début et a laderqui entraine des
difficultés. Quatre ans apres le CREPA n’a pas re@ol@s fonds perdus.
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4.FOCAUP

(Fonds communautaire pour
I'assainissement des quartiers
urbains pauvres)

Projet-pilote « La participation
communautaire a la gestion de
I'environnement urbain a Rufisqu
(Sénégal) »

1990-1998

Porteurs :

ENDA-RUP

Fonds de Contrepartie Canado-Sénégalais
Compte-rendu d’ENDA sur le projet-pilote de Rufisque

http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=3&ved=0CEIQF]AC&url=
http%3A%2F%2Fwww.globenet.org%2Fpreceup%2Ffré%2Fdocsfryo2FEtude%2520PADE.rtf&ei=r
99vUdu5BKNEOQXW30GgCA&Usg=AFQ|CNF5gXCRONNNEX1IQ ydQw9A LP9g&sig2=YeZRb
P1n_ROvM46Cw8hx1w&bvm=bv.45368065,d.d2k

Guide réalisé par ENDA-RUP :

http://www.pseau.org/outils/ouvrages/enda_quide pratigue systemes sociaux_alternatifs_assaini
ssement_condominium_milieu_urbain_et periurbain.pdf

Situation initiale

Les quartiers de Diokoul et des Castors, sur lancone urbaine de Rufisque, comptent environ 52 000
habitants.

Avant la mise en place du projet, environ 50% aexessions disposent d’une latrine avec fosségxiste
pas de WC raccordés a un systeme de mini-égoutsllezte des déchets solides, par camions, sousfre
défauts nombreux et les décharges sauvages peolifer

Il existe des IMF généralistes (milieu urbain).

Gestion de la ville par la municipalité, forte infhce dans les quartiers des délégués de quildipispart
du temps des « patriarches »).

Définition des besoins en
assainissement / Motivation de
I'utilisation du micro-crédit.

Le Programme d’Assainissement de Diokoul et Enviesris (PADE) vise a susciter et maintenir une
approche communautaire pour I'amélioration de lilmnement urbain (assainissement liquide et cigle
des déchets).

Le projet comporte 6 volets :

. assainissement privé

. réhabilitation des édicules publics (latrineb@tnes-fontaines)
. pré-collecte des ordures

. épuration des eaux usées par lagunage a matesphy

. animation et formation

. crédit a I'assainissement a travers la créatiofFonds Communautaire pour I'Assainissement des
quartiers Urbains Pauvres — FOCAUP.

Approche ATPC (Assainissement Total Piloté par la @oamauté) — le micro-crédit permet de mobiliser
fonds

o O~ WDN B

les

Organisation des acteurs concert

7 types d'acteurs identifiés.

1. Le Fonds de Contrepartie Canado-Sénégalais iqerate le fonds de roulement le temps que celui-ci
fonctionne sans aide extérieure.

2. ENDA-RUP, responsable devant le bailleur de fatelka réalisation et de la coordination des
prestations. Chargée d’'informer les autorités mpaleis, de rendre possible les actions de formation,
d’animer le comité de suivi-évaluation des actiaétablir les documents contractuels pour I'édifion
des ouvrages

3. La municipalité de Rufisque définit une stratégignicipale d'assainissement, fournit des moyens
humains, est associée aux choix techniques

4. Le niveau ministériel contréle la cohérencetd@gux du FOCAUP et de la stratégie municipale
d’'assainissement avec la stratégie nationale.

5 .Le Comité Local de Gestion, composé de représentbassociation d’hommes, de femmes, de jeune
de délégués de quartiers et de représentants meesanunicipaux, et présidé par le président dmi@@
de Santé, chargé de contrdler I'utilisation du foetide garantir les préts octroyés par la mutuelle

6. Les entreprises privées, répondant a des catisak ou a des appels d'offres

7. Les bénéficiaires, considérés comme des commeta fonds de solidarité (leur épargne doit foean
ce fonds).

Les opérations de micro-crédit ont été d’abordiséak avec 'aide du réseau UM-Pamecas, I'appartens
a ce réseau étant considérée comme un gage dadidbevant la réticence a préter des membred hé-|
Pamecas, d’autres mutuelles ont pu ensuite étréogaes.

n

Financement / Produit
assainissement et définition du
produit micro-crédit associé

Le FOCAUP est un fonds rotatif qui assure la mehtion de I'épargne locale et la redistributiorcdlie-
ci. Le fonds est exclusivement destiné a appuygiadgons en faveur de la qualité de I'environnemen

Une ligne de crédit est ouverte par le fonds aughése IMF. Les ménages qui le souhaitent peuvent

contribuer au fonds, leur contribution alimenteedgne de crédit.
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Lorsqu’un chef de concession souhaite obtenir éditassainissement, il peut présenter sa demande &
Comité Local de Gestion.

L'octroi du crédit aux ménages se fait conforménant politiques de crédit en vigueur dans la mlguel
d'épargne et de crédit, cependant, compte tenspiEsficités du programme, un certain nombre de
dérogations ont été prévues :

- Suppression de I'épargne obligatoire mensuelle ;
- Durée maximale du prét fixé a 30 mois ;

- Apport minimal fixé a 12,5 %

- Acces au crédit qui devient immédiat.

Le crédit ne peut étre accordé si le ménage, gaadeé, n'a pas remboursé un crédit, ou s'il esitagm
d’en rembourser un.

Si le crédit est accordé, il est versé directeradigntreprise qui réalise les travaux, désignédgp&omité
Local de Gestion. Apres réalisation des travaughkf de concession rembourse la mutuelle. Unddois
remboursement effectué, il paie encore une sommamaichaque mois afin de garantir I'entretien des
réseaux. En cas de non-remboursement, la mutapliés avoir épuisé ses recours contre I'emprunpeur,
demander le dédommagement des sommes non rem®as€L G, ces sommes sont alors prélevées 9
le FOCAUP.

A l'origine, les taux étaient nuls. Cependant, afnpayer les frais de gestion du FOCAUP et des gasgral
d’'assainissement et de collecte eux-mémes, leaa& élevé a 8%, ce qui correspond a ces fraifarids
de roulement reste ainsi intact, exception faie s rares de non-remboursement. Il semble empietee
taux ait été ramené a 0%, afin de ne pas effragsfiaimilles.

Le remboursement mensuel est toujours de 9000 FEE#, la durée du remboursement qui est modifié
selon I'importance du prét.

4%

Sensibilisation et actions liées

Le FOCAUP est inscrit dans une dynamique de maiitia communautaire pour l'assainissement
(approche ATPC) dont les volets sont décrits enrc@d.

Cette dynamique, via les Comités Locaux de Gestide,réle d’intermédiaire joué par ENDA
- porte un projet de long terme en faveur de l'méssement et de la collecte des déchets

- donne un rdle a des acteurs locaux, municipaatomaux, en proposant une solution locale auxégias
nationales et municipales pour I'assainissement

- organise les acteurs en réseau
- veille a la continuité de I'animation et de lasibilisation
- comporte une démarche permanente de suivi-éi@uat

Résultats

420 latrines construites, en assainissement ciblecindividuel, a Rufisque
D’autres réalisations comme l'organisation d’'urviee de collecte de déchets pour 3000 concessions.

Suivi/Evaluation/ Remarques

Le projet s'inscrit dans une approche de recheachien d’assez long terme, qui revendique un ldbel
« mobilisation communautaire », et proclame ques«plhuvres construisent la ville ».

Au fur et a mesure un pouvoir de décision de pfuples important est donné aux Comités Locaux de
Gestion, bien au-dela de I'animation et de la d®lisation : choix des macgons, participation auixluz
I'IMF, décision de transmettre ou non les dossikrgrédit

Le passage de taux nuls remboursant juste lestissesents a des taux positifs permettant de rerabou
les frais de gestion reléve aussi de l'initiaties CLG.

Les subventions versées par les partenaires pemhati départ une approche plus souple sur le
recouvrement des sommes dues par les bénéfici@iependant la réalisation d’équipements en série,
entrainant une réduction du coit moyen des ingestients, et la recherche d'un rythme de rembourger
optimal a réduit & une quantité négligeable le @impayés. Selon les promoteurs du projet, I'arohitde
proposer aux pouvoirs publics un cadre d’actiornr pouprogramme d’assainissement de niveau nateng
été décue par des freins institutionnels importéexslusion des collectivités locales de la compégede
I'assainissement, revenant dans les zones urbaragd&effice National de I'Assainissement).
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5.Credit latrine
schemes

Kete Krachi — East
Region

Ghana

2005-2009

Porteurs :

Water Aid Ghana (WAG) — suivi et évaluation

(Afram Plains Development Organisation — ONG (APDO)

Documentation Water Aid (en anglais)
http://dev.wateraid.org/documents/plugin_documents/documentation_on_credit_latrine_schemes.pdf - p3-25

Situation initiale

Kete Krachi, dans le district de Krachi compte emwill 000 habitants. La situation de I'assainigsgrest préoccupante|:

on estime que 12% des ménages seulement ont adegdaitrines améliorées, et la plus grande pdetia population
défeque dans la nature, ce qui entraine une pildiés cours d’eau et la recrudescence des diarei@ealaria.

L’'ONG APDO agit sur place depuis 1986 dans neufaioss différents, dont la promotion de I'hygiénealte de
I'assainissement. Par ailleurs une IMF, la Ketadki Cooperative Credit Union (KKCCU), a été créée@Brace a
I'appui de la Fondation SEND (Social Enterprise 8lepment). En 2005 cette mutuelle a déja prété deeiétaires
I'équivalent de 208 000€.

Définition des
besoins en
assainissement /
Motivation de
I'utilisation du
micro-crédit.

Considérant I'existence d'une IMF fiable, les consftres sanitaires du bas niveau d’'assainissemientdemande de la
population, APDO crée en avril 2005 un mécanismerddits pour I'installation de latrines. Deux atijts sont visés :
I'augmentation de la couverture en assainisseme@086 en 5 ans, et I'établissement d’'un modélerdmation de
I'assainissement. APDO souligne que ce mécanisnfiaaiecement doit étre considéré comme une partégiante du
reste de son travail dans la région, et qu'en paafde crédit a la subvention, ils cherchent @iadtre un mécanisme plus
pérenne.

Organisation des
acteurs concernés

2 acteurs principaux : APDO pour les aspects aissaiment et KKCCCU pour les aspects micro-finance

APDO identifie les bénéficiaires potentiels, organiles réunions d’'information et d’échanges, metare un centre
d’information et d'une « boutique » assainissenfeante de matieres premieres), forme les artisamrole les
conditions de la construction etc. APDO fournit paetie du fonds de roulement (environ 1160€)

KKCCCU enregistre les bénéficiaires potentiels comraenbres de la mutuelle, les encourage a épargrseress
logistique du crédit, vérifie que le crédit estrbidilisé, assure le recouvrement des fonds, fodes rapports sur I'état
d’avancement du projet a I'ensemble des partenaires

L’assemblée locale fournit le reste du fonds déemment (environ 780€)

Financement /
Produit
assainissement et
définition du
produit micro-
crédit associé

Les membres de la mutuelle (ayant épargné pendanbas un mois) peuvent prétendre a un crédit passainissement
ainsi que les personnes ayant pour garant un mesiedeemutuelle en bonne santé financiére. Lesdoes doivent
présenter un accord du propriétaire, la maison goiudtre engagée comme garantie.

L'argent du prét est soit donné a l'artisan en @mnée du bénéficiaire, pour qu'ils aillent ensendblercher le matériel, soi
a APDO qui paie I'artisan et fournit les matériaux bénéficiaires.

Les préts sont associés avec dix types de latdiffésentes. lls vont d’environ 4 & 117€, selonpteduit concerné,
I'apport initial du bénéficiaire, le recours ou namin artisan APDO (prestation forfaitaire d’enwi@0€, en-dessous des
prix du marché). Les préts sont remboursabless@rtwis ans, au taux de 19,5%, avec une cersaimglesse ne fonctio
des circonstances (sécheresse, etc.) La construgiatrines est gratuite pour les personnesnrévables » (notamment
ici les aveugles).

La vidange des latrines et le traitement ultérdas excreta ne sont pas traités par ce projet.

1

Sensibilisation et

C’est essentiellement & APDO que revient la respmlitéade la sensibilisation. Elle consiste en disgussions avec les
bénéficiaires, la sensibilisation des membres deutuelle de crédit, I'installation d’'un centrerdformation et d’'une
boutique de matériaux, la formation des artisane,axpertise pendant et aprés les travaux, la giomde I'hygiéne

actions liées personnelle, I'aide a la formation de clubs d’hygig¢la coordination des activités du projet, I'iestion des latrines
construites.
55 latrines construites en décembre 2008 graceéalit,cet 17 autres sur fonds propres des habitants
La mutuelle de crédit a gagné prés de 200 memétta®s par le produit d’appel que représentedditilatrines. Les
Résultats intéréts du crédit-latrine ont permis d’accroiegddnds de roulement destiné aux latrines, maisi ausmicro-crédit pour

des AGR, et de construire des latrines pour 4 paesaveugles.

D'un point de vue technique, des malfagons sorfojgaconstatées dans la construction de la latdnemet en cause le
recours a un artisan unique pour effectuer desitvade maconnerie, de plomberie et de charpente.

Le micro-crédit pour l'acceés a I'assainissement autonome
Arnaud Assié - ao(t 2013

54



Ce projet a fait I'objet d’'un rapport d’évaluatioarpVAG en 2009. Il est conseillé de le lire (docuiriadiqué a la
premiére ligne de ce tableau) pour avoir idée detiirs facilitants et/ou bloguants.

WAG liste cing atouts indispensables, a leur avis, réussite d'un projet :

une demande forte de latrines par les ménages

un fonds de départ avec de 'argent disponible

Suivi/Evaluation/ | |'existence d’une IMF fiable

Remarques I'existence de matériaux de construction locauleetement disponibles
I'engagement du porteur de projet pour faire vietrgrandir le mécanisme

Malgré les améliorations a apporter (formation m@gons, amélioration de la sensibilisation a I'edssement et des
processus d’explication du micro-crédit, nécesbit@rogresser dans l'intégration des plus pauweéa)s estime qu’un
produit de micro-crédit pour des latrines dépersesellement de la demande des consommateursdégliation du
produit a leurs besoins, et de I'engagement deeparde projet et des financeurs.
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6.Credit latrine
schemes

Wa area, Upper
West Region,
Ghana, 2003-?

Porteurs : Water Aid Ghana (WAG) — suivi et éwadilon ; ProNet North
Documentation Water Aid (en anglais)

http://dev.wateraid.org/documents/plugin_documents/documentation_on_credit_latrine_schemes.pdf - p. 26
et suivantes

Situation initiale

Les trois districts de Wa-Ouest, Wa-Est et Wa-Migilité, au Ghana, totalisent plus de 200 000 haltst La
situation de I'assainissement y est déplorablejqudierement dans les districts ruraux de Wa-Eva-Ouest ou la
défécation en plein air reste le quotidien de lpptt des habitants. Les conséquences sanitaimesgmortantes :
malaria et diarrhées mais aussi recrudescenceatd®mes et du ver de Guinée.

Définition des
besoins en
assainissement /
Motivation de
I'utilisation du
micro-crédit.

L'ONG locale ProNet North, créée en 1994, a mipkace dés 1995 un programme de promotion de I'azctesu et
a l'assainissement, incluant la construction payaletlatrines. ProNet demandait aux bénéficiaiesgrdcéder a des
paiements échelonnés jusqu’a atteindre une somfiigasiie pour la construction d’une latrine, maésifle
personnes appréciaient réellement cette formuN&rnote qu'il est difficile aux habitants de dispr d’'un revenu
suffisamment régulier pour s’engager a des reverarsuels, mais que certaines périodes (récoltent)pdas fastes.
Avec I'aide de financeurs, il est décidé d'invergeprocessus en construisant les latrines avantegubénéficiaires
ne remboursent ProNet, sous forme de paiementso@cies, le bénéficiaire prévoyant en fonction de se
caractéristiques propres le calendrier de son remsbment.

Organisation des
acteurs concernés

ProNet est I'acteur essentiel de cette opératidNIG coordonne son action avec les services sagstaiu Ghana et
les assemblées locales, sensibilise la populati@ees a I'assainissement grace a des événemédiess, identifie ef
forme des artisans, promeut et supervise la cartiirude latrines, coordonne le recouvrement dedso

Les représentants des services environnementasamtaires du Ghana déterminent les emplacemeritestl
possible de construire des latrines.

Water Aid Ghana, International Trachoma InstitutBUnicef versent un fonds de roulement.

Financement /
Produit
assainissement et
définition du
produit micro-
crédit associé

Tout chef de famille d’'une communauté visitée palNet, qui ne bénéficie pas d'une infrastructur@sdainissement]
amélioré, et n’a pas la possibilité de payer adfee sa latrine, peut bénéficier du mécanismeétiitcCe mécanismg
permet la construction d’une latrine de type VIR.Midange et le traitement final des excreta n¢ gas concernés.

Le demandeur s’inscrit dans un comité pour 'ediassainissement / WATSAN (préexistant) locakritéuse ensuite
une fosse, et construit éventuellement une supetste légere, au lieu indiqué par les servicegaess ou
environnementaux.

ProNet procure des matériaux a un artisan, etqmaidravail. Le colt du travail et de la main-d’eeuest ensuite
inscrit comme un prét en faveur du bénéficiairéedatrine, qui définit le calendrier de son remismment. Aux dateg
prévues, il remet les sommes dues a un trésgeesgnnalité du village) qui centralise les rembemrents pour le
compte de ProNet.

Les mensualités varient en fonction du prix desames premiéeres lors de la construction de larlefréntre 7 et 10
cedis ghanéens sur 12 mois, soit un total de @D&édis ghanéens (de 28 a 48€). Le taux d'inestéul, 'emprunt
n’est pas conditionné par des critéres de resspangemales ou par la mise en garantie d'un bien.

Le remboursement des préts permet la reconstitdtidionds de roulement, pour une nouvelle camptagneée
suivante.

Sensibilisation et
actions liées

ProNet procéde de maniére récurrente a des canpdgreensibilisation a I'assainissement et a I&ygidans la
région. Water Aid reléve que les services enviromergaux et sanitaires nationaux sont peu implicgiésj que les
assemblées locales.

Résultats

En 2004 au bout de deux campagnes de crédit, pl65@ latrines avaient été construites, ce quéssmtait une
augmentation de plus de 400% du nombre de latcoestruites les années précédentes.

Suivi/Evaluation/
Remarques

Ce projet a fait I'objet d’'un rapport d’évaluatioarpVAG en 2009. Il est conseillé de le lire (docuaimadiqué a la
premiére ligne de ce tableau) pour avoir idée de®éirs facilitants et/ou bloquants.

WAG souligne I'engouement fort des habitants deégion de Wa pour ce mécanisme, et 'augmentation
spectaculaire du nombre de latrines construitei @permis. L’augmentation du fonds de roulemesriettrait
d’augmenter encore le taux d’équipement, car laahelm était supérieure a ce que ProNet avait legnsoge
financer.

Cependant un certain nombre de réserves sont ép&esettant de suggérer des facteurs d’améliorafies
habitants semblent penser qu'il existe des critéi@sribution du crédit, ce qui conduit encorerge limitation de la
demande ; les latrines comportent parfois des g@tf®, dans certains cas elles se sont méme efeemdtfaccent
doit étre mis davantage sur la formation des magbtessupervision de la construction ; les taumpayés sont
probablement non négligeables, et en tout cas meorEnviron 25% des bénéficiaires reconnaisseils qe savent
plus siils ont remboursé ProNet ou pas. Les teghes de recouvrement de fond sont légeres, etdhas@piement
sur la confiance.

WAG estime cependant, comme pour le cas de KetehiKrque le projet a un bel avenir devant luiagipelle qu’un
produit de micro-crédit pour des latrines dépersgesellement de la demande des consommateursdegliation
du produit a leurs besoins, et de 'engagemenpdgsurs de projet et des financeurs.
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7.Kumasi (Ghana)

Strategic Sanitation
Programme (SSP)

1989-1994

Porteurs :
World Bank's Regional Water and Sanitation Group (RW%&
Plus de renseignements a :

http://www.globenet.org/preceup/pages/ang/chapitre/capitali/experien/kumasi.htm (point de vue d’'un
ingénieur ghanéen sur ce programme)

http://pdf.usaid.gov/pdf docs/pnabu314.pdf (p.47, étude de cas insérée dans I'étude de Kdnimte
Robert Varley, de la Banque Mondiale, intitulée «dficial Credit for Environmental Health, Household
credit for Water and Sanitation »

Situation initiale

Kumasi, un des principaux centres urbains du Ghdinag population d’environ 1,5 million d’habitants
Dans une grande partie de la ville, la situatiofiasainissement est tres mauvaise, les habitaient se
rendre a pied a des latrines communes situées mé6s en moyenne de leur habitation.

Depuis 1992 la loi de décentralisation ghanéentmnéié aux municipalités la gestion de la plupas d
services urbains, dont I'assainissement, le go@reemt devant reverser au minimum 5% de ses recettes
municipalités pour le financement de ces services.

Existence probable (non-spécifiée) d’'organismesrédit dans cette grande ville du Ghana

Définition des besoins en
assainissement / Motivation
de l'utilisation du micro-
crédit.

Deux projets mis en place, entre 1989 et 1994 (wgoedit), puis entre 1996 et 2002 (encouragemémt a
construction de latrines).

Applications successives du Strategic Sanitati@yfmme, mis en place par la Banque Mondiale.
L'utilisation du micro-crédit est une facette d’programme visant a :

mettre en place des systémes de financement intégiss les acteurs concernés

lever davantage de fonds qu’on ne pourrait le fa&edes subventions

Organisation des acteurs
concernés

Il est précisé que les acteurs nationaux et musgigontribuent a la constitution d’un fonds delement
pour un prét pour des latrines aux ménages, maik@onnait pas la taille de ce fonds, I'exactarti#pon
des financements. On ne sait pas non plus si gasigations prétent directement, ou si elles regudaux
services d’une IMF.

Financement / Produit
assainissement et définition
du produit micro-crédit
associé

En 1989-1994, la plus grande partie de la populatant locataire, les préts sont faits directeraart
propriétaires (le plus souvent pour la constructieriatrines communes) ou parfois aux locatairés si
propriétaire s'engage a rembourser le co(t deffiméaprogressivement par une diminution du loyer.

224 préts sont mis en place dans 3 zones-pilofasdbtenir ces préts, les souscripteurs doifeatnir un
apport en nature de I'ordre de 10 a 20% du crémfitahdé.

Malgré un taux relativement bas (environ 10%) &t imflation galopante (environ 100%/an au début des
années 1990) qui diminue encore théoriquementlediwremboursement, les préts :

n’ont été remboursés qu’a hauteur de 75% (ce quipte tenu des colts de recouvrement plus élevés qu
prévus, a correspondu a un recouvrement de I'atei®0% des sommes prétées.

ont été remboursés en retard dans environ 40%edes c

De plus le suivi étant lIéger il est a craindre getains de ces préts aient servi a financer déautr

investissements, liés a I'’habitat ou non, que demEks, et que des hausses de loyers conséqpenteles
locataires aient suivi la construction des latrines

Sensibilisation et actions
lies

Quasi inconnues, apparemment des réunions préjpasato

Par ailleurs le Strategic Sanitation Programmead&anque Mondiale inclut des actions menées direaten
par la municipalité, avec I'appui, pour des investiments, de la Banque Mondiale : traitement ddsetic
solides notamment.

Résultats

224 préts mis en place, le nombre de latrines tafflsnent construites est inconnu.

Suivi/Evaluation/
Remarques

Comme expliqué plus haut, le micro-crédit s’est daneas révélé assez inefficace, puisque le censiflla
construction effective des latrines était quasi-etifjue le recouvrement des crédits s’est réwatgptiqué et
incomplet.

R. Varley remarque I'absence d’adaptation du prageaucun moment un systéme innovant de recouviter]
des crédits, pourtant disponible (les « Susu >sgreres de confiance, notamment des instituteursyés\par
les IMF chez les emprunteurs pour discuter du remgsment) n'a été mis en place.

En 1996, langant une nouvelle étape du SSP, la Badguadiale préfére recourir a un systéme
d’encouragement a I'épargne : les ménages pousasémbler 20% du codt de la latrine en amont
bénéficient d’une subvention de 50% du codt, a itmmdde construire la latrine. Les résultats sembplus
probants, méme si les subventions sont difficilebt&nir, car payées en partie par la municipgliiédispose|

nen

de moyens limités.
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8.Dodoma (Tanzanie)
2010 — en cours

Porteurs :
Ufundiko (ONG tanzanienne)
Plus de renseignements a :

http://www.sswm.info/sites/default/files/reference attachments/SINGELING%20et%20al%202009
%20Smart%20Finance%20Solutions.pdf

(Brochure du Nederlands Water Partnership consasrérsancements innovants pour I'eau et
I'assainissement, p.27)

Situation initiale

La région de Dodoma (Dodoma est la capitale adtnatige de la Tanzanie) compte environ 1 700 000
habitants dont seulement 320 000 habitent la g#l@®odoma.

La situation initiale de I'assainissement et dursticrédit ne sont pas présentées dans les documents
proposeés.

Définition des besoins en
assainissement / Motivation de|
I'utilisation du micro-crédit.

L’'ONG locale Ufundiko, soutenue par 'ONG néerlaisgaSinavi compte sur la microfinance :
pour déployer plus de latrines qu’elles ne poundie faire en passant par une subvention
pour permettre a la communauté de se déployeresgrepres moyens

Organisation des acteurs
concernés

L’'ONG Ufundiko, soutenue par 'ONG Sinavi, met aiaposition de dix villages un fonds s’'élevant au
total a 15 000 euros.

Dans chaque village, un Comité Villageois de Sassé® I'intermédiation entre préteur et emprunteurs
Le gouvernement tanzanien fournit une aide logigtign livrant les matériaux qui feront I'objet de
I'emprunt des villageois.

Financement / Produit
assainissement et définition du
produit micro-crédit associé

L’'ONG Ufundiko, soutenue par 'ONG Sinavi, met aiaposition de dix villages un fonds s’élevant au
total & 15 000 euros.

La part du fonds revenant a chaque village esti@erf un Comité Villageois de Santé, que chaque geé
peut solliciter pour un prét de 30 euros, corredpaha 'achat des matériaux nécessaires a lsaéal de
la latrine. 50 ménages par village peuvent bérekfimn méme temps du crédit.

La somme est prélevée sur le fonds, envoyée avegoement tanzanien qui envoie les matériaux. Le
ménage a ensuite deux ans pour rembourser, envdezsements qu’il planifie en fonction de ses aéent
en termes de revenu. Le fonds de roulement se vetieyar les remboursements, les taux d'intém@s s
nuls.

ha

Sensibilisation et actions liées

On connait mal les actions de sensibilisation Jiéeds 'ONG semble bien implantée et capable d’'un

dialogue actif avec la population de la Région. vetiotamment dans la protection de la santé dessmef

I'ONG néerlandaise Sinavi est bien implantée égatgrdans la Région.

La place du Comité Villageois de Santé dans la emisplace du crédit renforce probablement la place ¢
cette institution.

Résultats

Le plan visait la construction de 500 latrinesaXih de I'année 2012, 800 latrines ont été coitssiet
plus d’un millier sont en cours de construction ftueds est donc au moins en partie en cours de
renouvellement.

Suivi/Evaluation/ Remarques

Le crédit ne permet que I'achat des matériauxptestruction est donc a la charge de I'empruntauirleg
réalise lui-méme ou fait appel @ un magon. Lesghde latrines réalisées tendent & faire penseleque
latrines ne sont pas forcément améliorées.

Le mécanisme revendique surtout la proximité agesbuscripteurs d’emprunt, et la grande souptisse
mécanisme de remboursement.

On ne connalit pas le taux de recouvrement, et @aibgas si Sinavi vise a récupérer a la fin dpdration
tout ou partie du fonds de roulement accordé. heueellement partiel du fonds de recouvrement tend
prouver que le taux de remboursement n’est pas nul.
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9. Programme national
d’assainissement du
Lesotho

1981 — en cours

Porteurs : Gouvernement du Lesotho (ministeredrdérieur et ministére de la santé), Banque du theso
Plus de renseignements a :
http://www.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/af bg_lesotho.pdf (Publication Blue Gold)

http://www.accessanitation.org/fileadmin/accessanitation/Case _studies/Sub _Saharan_Africa/ACCESS
Case_study lesotho.pdf (Etude de cas, Access sanitation)

http://www.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/3292007105748 afLowCostUrbanSanitationLesotho.
pdf (article d’lsabel C. Blackett, 1994)

Situation initiale

En 1980, la proportion de la population du Lesd#roviron 1,5 millions d’habitants) disposant d’'une
infrastructure méme insuffisante d’'assainissemistmue de 21%. Ce taux tombe a 15% dans les zoradss.

Le gouvernement met en place une stratégie d’assament reposant essentiellement sur trois piliers
des régles financiéres claires, excluant touteesutinn directe a la construction de latrines

le recours aux entreprises privées, directementmitées par les ménages

la concentration des efforts de I'Etat sur la préoroet la formation des techniciens

Définition des besoins el
assainissement /
Motivation de

I'utilisation du micro-
crédit.

Le micro-crédit n’est qu’une des facettes du progre national d’assainissement du Lesotho. Il neeore que
5% des latrines construites en zone rurale et wmoption difficilement estimable (mais assez fa)ldes latrines
construites en zone urbaine. Il permet cependdetsanénages qui n'auraient pas les moyens d’achetdiatrine
en puisant dans leur épargne d’avoir un acceseapl@quipement.

Organisation des acteurs
concernés

Deux organismes d’Etat, I'Urban Sanitation Improwtrni€eam (USIT, ministére de l'intérieur) et le Rural
Sanitation Improvment Team (RSIT, ministere de taé&a créés avec 'aide de 'TUNDP et de la Banque
Mondiale, mettent en ceuvre la stratégie nationalesdinissement du Lesotho, fondée sur les trbepci-
dessus.

Déléguant dans les zones rurales une partie de heissions aux autorités de district, ils menestasmpagnes
de communication en faveur de I'assainissemenmeuvent les latrines VIP, forment des macons eniesent
aux ménages construisant une latrine un guidelidation.

La Banque Centrale du Lesotho dispose d’'un fondsalement sur lequel des préts, couvrant 60% dud®la
latrine, peuvent étre effectués. Ces préts sonhgangar le gouvernement, mais ce n’est pas umenetion
diffusée, afin d’éviter des taux de non-remboursgrtrep élevés...

Financement / Produit
assainissement et
définition du produit
micro-crédit associé

Un ménage souhaitant construire une latrine renedatdélégation locale de 'USIT ou du RSIT, sedon lieu
d’habitation.

S'il n’a pas assez d'argent pour payer seul smé&til peut demander un prét (procédure décrites dadocument
ci-dessous) pour 60% du codt de la latrine. L'égelroit de propriété de la concession et la capals
remboursement de I'éventuel emprunteur sont alenifiés par un comité de crédit. L'emprunteur daissi
rassembler 120 briques et du sable pour la fospayer une faible somme pour les colits adminifsirétne fois
le crédit approuvé, la somme est versée a I'USiTdgane en échange un ordre d’achat de matériaumx etdre
de mission & un macon formé. Une fois la latrinestaite, I'emprunteur confirme qu’il est satisfaitle magon
est payé. Il reste 20 mois (en 20 mensualité®ragdrunteur pour rembourser sa dette. Une absence de
remboursement donne lieu a des poursuites de Ehe8ank.

Sensibilisation et actiong
lies

Les actions de sensibilisation liées sont nombreuse

communication de masse (radio) dans les villedllages

formation des magons et accompagnement e la cotistrue la latrine
sensibilisation a I'hygieéne et promotion de lait@rcomme objet de prestige
subventions a 50% de latrines pour les écoles

Résultats

En 2002 le taux d’assainissement a atteint 80% l@@mones urbaines et 45% dans les zones rusalésin

progres de plus de 50%. Cependant I'écrasante néagtes latrines (de I'ordre de 95%) ont été coitesisans
recourir au crédit. Des systemes de crédit direetérmccordés par les magons aux demandeurs etaseémblent
avoir eu plus de succes.

Suivi/Evaluation/
Remarques

Le Programme National d’Assainissement du Lesoghdistingue par le fait qu'il a réussi a mettrepéace, de
maniére concréete, une stratégie pour I'assainisseakéchelle nationale.

Le crédit a toute sa place dans ce dispositifilga@rmet a des ménages aux revenus faibles ngusieés d’avoir
acces aux latrines. Cependant cette place restenalarget le coeur de I'action de I'Usit et du RS§T la
promotion de I'assainissement et la formation dasans.

Parmi les failles de ce programme d’assainissetnéntapide et peut-étre unique en Afrique paréthelle
(nationale, soit environ 2 millions d’habitantsg),dualité des latrines mises en place (pas toupesdatrines
améliorées) et le probléeme non résolu, dans lagplufes cas, de la vidange.
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HOW TO GET CREDIT FOR YOUR VIP

If you do not have the funds to build a VIP now, then you can apply to USIT for a loan from
Lesotho Bank. This is what you have to do:

1. Go to your nearest USIT office and ask for a full explanation of the Loan Scheme and the
various options available.

2. With USIT assistance, complete the Loan Application Form. You can choose to repay your
loan over any period of up to 20 months. Interest will be charged at the normal Lesotho Bank
rates on the loan. In exceptional circumstances, repayment of the loan could be negotiated for
a longer period.

3. You will then be called for an interview by the Loan Approval Committee (LAC). They need
to check that you are over 18, that you can produce a site ownership certificate and that you
are likely to meet your monthly repayments. Before you can receive for the loan, you will
have to collect 120 blocks and sand for the substructure. You must also dig your own pit.

7

4. When you have collected the materials, you will have to sign an “ Acknowledgement of Debt
agreement and commit your collateral against the loan amount. You should then pay the
M 10.00 registration fee. This fee covers the cost of paperwork, flyscreen, roofscrews and a few
small items. You will then be given a “loan number.”

5. USIT will help you find a trained builder and give you a purchase order for the remaining
materials and the builder’s fee.

6. After you collect the materials yourself from the suppliers, the builder can start building. A
USIT Technical Officer will check that it is built correctly. When it is finished, you will have to
sign a completion certificate, stating that you are satisfied with the VIP - before the builder is

paid.

7. When the invoices have all been paid, USIT will set up the loan with Lesotho Bank. You will
be given a Loan Repayment Card to take with you to the Bank. The repayment should be
made on or before the first day of every month.

8. If you have any financial problems and cannot make a repayment, talk to USIT community
staff about it and USIT will try to help you. Remember, if you repay in less than 20 months,
you will pay less money in interest.

Figure 3 : les conditions d'accés au crédit dans Eadre du programme national d'assainissement

du Lesotho (Blackett 1994)
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10.Water and Sanitation
Trust Fund

Lac Victoria
2004- évaluation en 2011

Porteur :

UN-Habitat (avec un financement majoritaire du gaaement néerlandais)
Sana International

The Busoga Trust -

Plus de renseignements a :
http://www.unhabitat.org/downloads/docs/9947 1 593951.pdf, p16-63
(Evaluation interne des programmes d’UN-Habitat)

Situation initiale

Le programme d’UN-Habitat porte sur 15 villes diess du lac Victoria, en Tanzanie, en Ouganda et au
Kenya. Seule I'action dans 10 des 15 villes esluéeadans le rapport d’évaluation interne d’'UN-HathiSans
gu’on dispose des statistiques globales de I'assa&iment dans cette zone de plusieurs millionshitérats, on
estime par exemple que les diarrhées sont a li@ide 17% de la mortalité infantile et post-infientPar
exemple dans la petite ville de Bukoba (80 00Qthats) en Tanzanie, 3,5% de la population n’'a awmces
a des latrines et prés de 61% de la populatiomecas qu'a des systéemes rudimentaires, potentetiem
vecteurs de maladie. La situation pédologique sentvent compliquée la construction de latrines.

Peu d’'informations sur la situation du micro-crétiins cette région.

Définition des besoins en
assainissement /
Motivation de I'utilisation
du micro-crédit.

Le micro-crédit n'est qu'un aspect du programmeNFHabitat pour I'eau et I'assainissement autoutadu
Victoria. Toutefois I'esprit du programme (cf. ameel du rapport d’UN-Habitat, p. 32), semble éedalirnir
I'acces a I'eau a un maximum d’habitants par léshiéinstallations directes de pompes, réserveirs, et de
réserver le micro-crédit a I'installation complértere de latrines. UN-Habitat se repose pour aglalsux
ONG locales spécialisées dans I'eau, I'nygiéné&sshinissement. Le fonds revolving consacré awomic
crédit ne représente « que » 300 000$, sur lesdel®6 millions du budget global du programme.

Organisation des acteurs
concernés

UN-Habitat, financé en grande partie sur cette atpsn par le gouvernement néerlandais fournit und$ode
roulement de 300 000$. Elle choisit un type deras (VIP, d’'un codt forfaitaire moyen de 160$)rmpaune
liste soumise par deux ONG spécialisées localena $ternational et the Busoga Trust.

Le fonds est confié selon les villes a des orgaessimcaux de micro-crédit (Ugandan Finance TruSaeings
and Credit Cooperative Organisation par exemple eyafdg).

Sana International et The Busoga Trust recrutenth@g®ns et supervisent les travaux.

Des Multi Stakeholder Forum sont constitués damasjgh municipalité, regroupant des agents de I'ede e
I'assainissement, des autorités nationales etdscal des représentants des bénéficiaires duamnoge.

Financement / Produit
assainissement et
définition du produit
micro-crédit associé

Une propriétaire de concession souhaitant fairstcoine une latrine individuelle peut en faire Enthnde
aupres des instances dépositaires des fonds dament. Le crédit est réservé aux femmes.

Il n’existe pas apparemment de critéres d’éligidié 'emprunt mais un mécanisme de groupe d’entpuses
avec garantie collective a été mis en place, qubsede fait exclure les plus pauvres du systeameelkes sont
peu invitées a rejoindre des groupes d’empruntel@ss une seule ville, une épargne préalable sporelant
a 20% du crédit a été demandée en préalable &fitbbh d’'un crédit-latrines. Le processus exadralesit des
fonds (remise a I'emprunteuse ou a 'organisation’&st pas vraiment décrit.

La construction de la latrine est entreprise pamagon choisi par 'ONG, sous son contrdle.

Le remboursement (apparemment sans intéréts) tdeiefectué dans I'année ou I'année et demi qjitii su
I'emprunt.

Sensibilisation et actions
lies

L’action d’'UN-Habitat dans la région peut étre caimp comme un vaste programme d’aide et de
sensibilisation a I'accés a I'eau et a I'assaims=et (méme si ce dernier domaine semble le « ppeanire »
du programme). Ce programme inclut la construct@mambreuses infrastructures d’accés a I'eau,tdeda
communautaires dans les lieux publics, ainsi qumis& en place de programmes de « training anctitgpa
building » dans les municipalités bénéficiaires.g@nt pour plus de détails se reporter au rappoiid
Habitat.

Résultats

Le programme a pour l'instant permis la réalisatierplus de 2100 latrines, soit plus de 60% dgdtiif
final, alors que I'opération n’est pas terminée26t1 au moment de I'évaluation.

Cependant certaines de ces latrines semblent néfpéuen état.
Surtout, le taux de remboursement est trés bdxrdee de 2%.

Suivi/Evaluation/
Remarques

Le rapport d’'UN-Habitat estime que le systeme derorcrédit a permis la construction d’un grand noerte
latrines, sur la base du volontariat des populatibe tres faible taux de remboursement est impué
politiciens locaux qui exhorteraient les populasi@nne pas rembourser.

Cependant, ce faible taux de remboursement, assarié efficacité parfois limitée de I'utilisatioesllatrines,
et a la difficulté des plus pauvres d’accéder avice de crédit, semble étre injuste en plus d'gteficace, il
s’agit la d’'une subvention inversée des plus pauvess les plus riches.
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11.Women'’s Action for
Village Empowerment
(WAVE) Federation

Tiruchirapalli (Tamil
Nadu, Inde)

2004- 2006

Porteur :
Gramalaya financé par Water Partners Internatipnal d’autres institutions
Plus de renseignements a :

http://cdn.changemakers.com/sites/default/filesAMGtedit%20-%20A%20Case%20Study. frdfpport de
Water Partners International)

http://wedc.lboro.ac.uk/resources/conference/34/Barenberg_A_-_208.pdf (compte-rendu de conférence
Andrew Barenberg). Sites consultés le 31 mai 2013

Situation initiale

Dans les villages de la municipalité de Tiruchitbg@richy, environ 200 000 habitants), 'acceeau et a
I'assainissement est limité (9% des foyers disppdeme latrine individuelle). Les diarrhées samdtjuentes.

Le micro-crédit s’est bien développé dans la mpaiéié depuis une vingtaine d’années mais on rensxpas
de produits de micro-crédit spécifiquement dédiBassainissement. Le revenu mensuel moyen esbfi€dns
les zones rurales et 113$ dans les zones urbaines.

Définition des besoins el
assainissement /
Motivation de

I'utilisation du micro-
crédit.

La mauvaise couverture des infrastructures d’aadé&sau et a I'assainissement est difficile, notantrpour les
femmes. Celles-ci sont souvent de corvées d’eaaietmnt attendre parfois trois heures par jour,ilen pour
avoir acces aux fontaines publiques. Le manquatdeés oblige les femmes a attendre la nuit pétégler, et
parfois & marcher longtemps pour trouver un espssez ouvert, en s’exposant a de nombreux danhgess.
IMF locales ne consentent pas de préts pour |'aiss&ment, qui ne génere pas de revenus. Desngsurie
acceptent parfois de préter a de telles fins, iraisaux d’intérét sont alors proches de 120%.

Organisation des acteurs
concernés

Water Partners International (WPI) fournit & Gramyal une ONG locale, un fonds de roulement d’enviro
200 0003, et une subvention d’environ 100 000$ pesipremiers frais de gestion. L'ONG se sert égalg du
fonds de roulement comme garantie pour obteni2086, des financements d’origine privée (prétsautéur
de 2 000 000%. Par ailleurs dés 2004, la demaraai¢ gius forte que I'offre, elle a réussi a moleitid’autres
fonds & hauteur de 390 000$, sous forme de prétgpant de banques commerciales (43%), de I'épatgne
emprunteuses (41%) et de fonds gouvernementaux)(E¥#n I'état du Tamil Nadu verse aux femmesdats
construire une latrine une subvention de 34$ (3ppesi le tiers du prix de la latrine).

Financement / Produit
assainissement et
définition du produit
micro-crédit associé

Gramalaya préte a des femmes, de maniéere indiVéduela condition qu’elles appartiennent a un gsu
d’entraide mutuelle (Self-Help Group), a un tauxi@é6 sur 12 ou 24 mois.

Les emprunteuses sont donc solidairement garastepréts contractés par des membres de leurs groupe

Les solutions d’'assainissement proposées sontdaitas dans les documents, mais il semble quéedeses
aient participé (création d’'une activité génératde revenus) a la construction des latrines, nogmhen
fournissant les matériaux (briques...)

Sensibilisation et actions
lies

Les documents étudiés ne permettent pas de sadas aictions de sensibilisation en faveur de diméssement
ont été entreprises.

En revanche, il apparait que les techniques deoraigdit ont été sans cesse améliorées par Gramalay
notamment grace a des formations dispensées p#viigdus aguerries, aboutissant a la création el'l\viF
gérée par Gramalaya, mais juridiguement distinétéARDIAN)

Résultats

Dans la municipalité de Trichy, le programme deroiicrédit a permis de passer d’un taux de 9% aux de
90% d’équipement des foyers en latrines. Il serghkele taux de maladies diarrhéiques ait égalefoeleiment
diminué.

Au départ médiocres a moyens (de 30 a 70% selonllages), les taux de recouvrement des sommdégué
ont progressivement augmenté, jusqu’a atteindregpie 100% en 2006, aprés un perfectionnement des
techniques bancaires pratiquées par Gramalayaaftasstamment par une informatisation du syste®s).
estime cependant que le remboursement des pré&gifieile pour certaines emprunteuses (propartio
inconnue) qui ont d0 pour payer leurs traites premnigs emplois de nuit, vendre des chévres ou hggoer des
bijoux.

Suivi / Evaluation /
Remarques

Le compte-rendu de la conférence d’Andrew Barenbstgdioccasion pour ce chercheur de montrer leefoet
les limites du projet mené a Trichy. Le micro-cté&dfacilité un équipement rapide et globalemefitate des
ménages. En revanche, les programmes mis en piae @n co(t, essentiellement sous la forme desices
versés aux responsables de Gramalaya pour coesfirdis de gestion. Une plus grande attentioa pstter
aux conséquences sociales du micro-crédit, quormespond pas selon Barenberg aux besoins desaqlwsas.
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12.Sanitation Revolving
Fund

Vietnam
2001 a aujourd’hui

Porteur :
Banque Mondiale puis coopération entre les gouveenésvietnamiens et finlandais.

http://www.gwp.org/Global/About%20GW P/Publications/EUWI/EUWI__ SHARE _final.pdf (extrait d'un
rapport du GWP, cf. p. 18) — consulté le 31 mai201
http://www.wspst.org.vn/en/sanitation-revolving-fund/other-activities/sanitation-revolving-fund.html -
site du WSPSTV - consulté le 31 mai 2013

http://www.zef.de/module/register/media/ala4 WP49 Reis-Mollinga.pdf article universitaire de Nadine
Reis et Peter Millinga — consulté le 31 mai 2013

Situation initiale

En 2001, moins d’un cinquiéme des communautés dtn¥im disposent d’infrastructures d’assainissement
couvrant I'ensemble de leur population

Définition des besoins en
assainissement /
Motivation de I'utilisation
du micro-crédit.

Le colt d'une latrine au Vietnam est estimé en 2Dehviron 200$, somme que peu de ménages, notammd
ruraux, peuvent débourser facilement. Les tauxtér&i du systeme bancaire classique sont partieotiént
élevés a ce moment.

Organisation des acteurs
concernés

Le Sanitation Revolving Fund (Fonds de roulement fassainissement) est mis en place grace a un
financement de la Banque Mondiale, avec le soutisnéthits danois et finlandais, en 2001. D'un marigtial
de 3 millions de dollars, il est originellement@@ar le Women'’s Union, une organisation d’envergur
nationale ayant déja une longue expérience du roigdit.

En 2004, le fonds bénéficie de nouveaux financesn@@tia Banque Mondiale et de I'état finlandaiseet
gestion est confiée a une banque publique : lan¥tBank for Social Policies (VBSP).

Financement / Produit
assainissement et
définition du produit
micro-crédit associé

Le fonds favorise les préts a des ménages dégiegrnstruire des latrines de bonne qualité. Leor@ement 3
un réseau d’assainissement est privilégié et llass@ment autonome n’est toléré gu’en I'absenaatdts
solutions.

En 2001, la Women'’s Union propose a des emprunsglestionnés pour leur appartenance a des groupes
d’épargne et de crédit des préts d’'un montant d’lem\145%. Ce montant permet en moyenne de cowsir |
deux tiers du prix des latrines construites.

Les taux d'intérét varient selon les années maibéhéficient d'une réduction moyenne de 11% payod aux
taux bancaires en vigueur au Vietham.

Sensibilisation et actions
lies

Les documents étudiés ne permettent pas de sadeis sictions de sensibilisation en faveur de &méssement
ont été entreprises.

Résultats

Le Sanitation Revolving Fund a permis une nette immadion de la situation de I'assainissement auném.
Entre 2001 et 2011, grace aux financements de lguigaklondiale, 3,5 millions de préts ont été corisent
débouchant sur la construction de 3,1 millionsaderies.

On estime que l'investissement des ménages paanistruction de latrines a été environ 25 fois plysortant
que les fonds publics dépensés pour le fonctionnedece programme.

De plus les préts pour I'eau et 'assainissement devenus un produit important au sein du poritéede la
VBSP, passant de 0,86% de ce portefeuille en 20086&6 en 2009.

Suivi/Evaluation/
Remarques

Malgré les succes de ce programme, notamment danisase de déploiement a grande échelle, certairauik
ont révélé qu'il était a I'origine de distorsiormties dans I'accés des ménages a I'assainissement.

Dans une étude de 2009, Reis et Mollinga pointeriolgiques clientélistes impliquant notables etonag se
soldant notamment par une promotion irréfléchiepes belles latrines, excluant de fait les plusvyes du
dispositif.
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13. Sanitation markets
Initiative (SMI) / Projet
« MyBath »

2007 & 2010 (Pérou)

Porteur :

Water and Sanitation Programme en coordination des@utorités locales et nationales, le sectéut fucale,
des ONG et les communautés.

http://lwww.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/W SP-Sanitation-Markets-Bottom-Pyramid-Peru.pdf
Consulté le 3& mai 2013

Situation initiale

Dans les années 1990 le gouvernement péruvienw@@a33 millions de dollars aux infrastructuresad' et
d’assainissement, dont seuls 15% ont été invastsikeu rural. De méme, les deux milliards de akdlalloués
dans les années 2000 ont encore profité tres rajernent aux villes, et les plus pauvres n’ontlpEséficié de
traitement particulier... WSP lance un projet-pilete2007 dans cing communautés rurales ou péringbaiu
Pérou, regroupant au total 174 000 personnes mpeds/es de la population non-urbaine de ce fagss cet
ensemble, quatre personnes sur cing vivent saeuiede pauvreté, et trois sur cing ne disposastiun acces,
satisfaisant a I'assainissement

Définition des besoins en
assainissement / Motivatior
de l'utilisation du micro-
crédit.

Le projet SMI n’est pas entierement construit &utilisation du micro-crédit. Partant du principide
nécessaire amélioration de la situation de I'agss#ment au Pérou, il privilégie une approche talfssition du
bénéficiaire vers le consommateur », responsabilisat les professionnels de I'assainissementapieitoyens,
en passant par les autorités locales et natiorfélealement environ 536 000$ ont été prétés a demges pour
I'acces a I'assainissement (construction ou amgdiion de latrines, ou, plus fréquemment, de petisdies de
bain a I'extérieur des habitations). Seuls 8% désages ayant entrepris la construction ou la réimvde
latrines ou d’'une salle de bain ont eu recours igooatrédit.

Organisation des acteurs
concernés

En coordination avec des acteurs locaux, le WSRiapga démarche sur quatre piliers :

la motivation de la demande (opérations de comnatinic passant par le porte-a-porte, animations
commerciales, recrutement de leaders d’opinioramaotent des instituteurs)

le développement de I'offre locale, passant pagbaisation de séances de formation des professiode
I'assainissement

le design d'offres d’assainissement les plus adspeé abordables possibles eu égard aux populaisdess
le design d'offres financiéres, passant notammantepmicro-crédit

Financement / Produit
assainissement et définitior
du produit micro-crédit
associé

Le financement des latrines et salles de bain ngtest a fait I'objet de mécanismes variant selsrevenus deg
bénéficiaires. Les populations les plus aisées(@535% de revenus mensuels) n’avaient pas bdsagcourir
au crédit. Les membres de la classe moyenne diacpement obtenir un prét auprés d’'IMF localesuiPla
classe moyenne inférieure, des efforts communastaint ét€ menés pour qu'ils puissent obtenir édicdes
constructeurs et/ou des vendeurs de matériauxnpouater la somme a une ONG locale. Enfin, les pawsires
ne pouvaient avoir accés aux latrines que pardis bdie subventions. La aussi, des campagnes dewuration
ont été organisées pour militer en faveur du délgedles fonds, au niveau local ou national.

Sensibilisation et actions
lies

Résultats

En trois ans, le nombre de ménages non équipésrastructure d’assainissement a diminué de 35%. Le
promoteurs de l'initiative soulignent qu’elle nenetent pas forcément aux plus pauvres.

Suivi/Evaluation/

Remarques
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14. Projet
d’assainissemen
de Mahajanga —
Madagascar

Depuis 2009

Porteur :

Enda Europe et Enda Océan Indien
Référent : Rodny Masson-Coury
Contact mahajanga@enda.mg

Situation initiale.

Troisieme ville de Madagascar avec environ 2501@dltants, la Commune Urbaine de Mahajanga (distect
Mahajanga, Région du Boeny) est confrontée a ume iftsalubrité de I'environnement, concourant aVacitres
difficultés économiques a I'exclusion sociale. lgemrtiers défavorisés, caractérisés par un hagtattané en tdle ou
matériaux traditionnels par et le manque d'infiastiires de base, représentent 80% de I'espaceutleir
population fait face a une dégradation du niveawid, la crise économique de 2008 et la crisdigoé malgache de
2009 ayant entrainé la fermeture de plusieurs s§BOTEMA, FIFAMA, SINPA, Abattoir frigorifique, PKa...) et
I'effondrement des revenus d’'un nombre importantitidins. Un accroissement naturel de I'ordre #eed un fort
exode rural contribuent cependant au développedenguartiers d’habitat spontané.

A Mahajanga, il n'y a pas de réseau d’assainisserhes eaux usées sont rejetées dans le vallonngetz a I'est de
la ville, puis se déversent dans la mer sans atraitament. Le nombre de foyers disposant de fossgiques sur la
ville n’est pas connu. Sur la zone du vallon ungléta été réalisée pat Toilettes du Monde en 2@i@rait que 66%
des ménages disposaient d’'une latrine de typditadel ; 27% de latrines dotées d’une fosse septaj 7% ne
disposaient d’aucune installation. Certaines IMR goésentes a Mahajanga.

Définition des
besoins en
assainissement /
Motivation de
I'utilisation du
micro-crédit.

Les familles des quartiers défavorisés de la lemoyenne 5 personnes par ménage) dont les ressadennent en
majorité du secteur informel, et ne bénéficiantgrasore d’'un acces a I'assainissement amélioré cdades ici.
L'objectif est également de permettre aux famitlesse familiariser avec une logique d’épargneiavdstissement.

Organisation des
acteurs
concernés

Enda Europe, porteur du projet
Enda Ol, maitre d’ceuvre et initiateur du projet
Commune Urbaine de Mahajanga, facilite I'accompagrmardes familles sur la question fonciére

Ville de Paris, partenaires financier depuis le déage du projet : IMF locales : CEFOR, Manpita, PAMFOTIV
(Institutions Financiéres Mutualistes)

Financement /
Produit
assainissement g
définition du
produit micro-
crédit associé

L’approche sociale et individualisgspécifique a Enda Ol, part du principe que leghéiaires de latrines familiales
nécessitent un accompagnement dans la durée eppnache au cas par cas (les ménages financeetauauaicro-
crédit de I'ordre de 10 & 20% de la latrine) poigur coller & leurs besoins et les conduire praivesnent & une
gestion autonome de leur budget, de leur crédieéeur épargne. Dans ce cadre, les animateuraid@apute des
difficultés spécifiques des ménages et les guidens leurs démarches. A terme, I'objectif est desgbrennent
confiance en elles-mémes ainsi qu’en les institstidu quartier (Conseils de quartier, Centre de SnEase...).
L’'appui des animateurs permet donc a court terégguipement en latrines de ménages populairesnetyan terme
les accompagne dans une dynamique de développéamnatial, pour les rendre autonome dans la résmutie leurs
problématiques sociales et les engager a proldiggargne pour des projets ultérieurs.

Sensibilisation et]
actions liées

L'un des piliers du projet réside dans la sensflon que ce soit par du porte a porte, en s'apuisur des comités
relais ou par le biais d’'une sensibilisation granblic. Les sensibilisations sont organisées desigdnes
d’intervention en fonction des besoins spécifiquess particulier lors du démarrage du projet, el@auite en
priorisant les fokontany qui connaissent la situati’assainissement la plus difficile. En parall&@ada Ol sensibilise
le grand public sur I'hygiéne et I'importance dasihes hygiéniques et les dangers de la défécatiir libre.

Deux films de sensibilisation a I'’hygiéne ont éalisés en 2009 puis en 2011 et sur I'assainissetiaeis les quartier
et I'hygiéne en général ; et deux spectacles déomaettes ; ils ont été utilisés lors des sensisiions grand public.
La commune continue a soutenir les sensibilisatipagicipant notamment avec Enda Ol a plusieuisgans de
télévision locale permettant de sensibiliser ajgwende I'assainissement.

o

Résultats

32 latrines construites a ce jour pour 113 familles
80% des familles ayant participé au projet ont iowét leur épargne

Suivi/
Evaluation/
Remarques

La pertinence de ce projet et sa réception daviidaont amené Enda Ol a participé a un projepldis grande
envergure en janvier 2013 : ASSMA (Assainissemévibhajanga, sur un financement de I'Union Europégnoui
couple des interventions en termes d’assainissemetds aux IMF et de prévention sur le vallon Mejer,
particuliérement exposé aux risques d'épidémie.Gpassure la continuité avec I'actuel projeafiné par la Mairie}
de Paris puisqu’il permet d’apporter des amélioratien termes d’'aménagement d’'une zone (évoluédiapproche
individuelle) et de doter Enda Ol de supports aedi@tion d’impact sanitaire et environnementalpk@jet est mené
conjointement par I''lRCOD, porteur du projet, I'lIiatiPasteur de Madagascar, I'lRD, Toilettes du Moetde
Commune Urbaine de Mahajanga. Enda est partenaird’pocés aux latrines hygiéniques pour des fasiliabitant
cette zone, 550 latrines étanches, et leur ack@gFatoujours en partenariat avec I'OTIV, la selifisation des
habitants pour le changement de comportemeninpstdilation de la pré-collecte des ordures méresgdans toute la
zone du vallon. Le projet comportera des amélionatia la filiere assainissement (vidange et tratejm
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Annexe 4 : Tableau non exhaustif des aménagements p

micro-crédit pour I'assainissement

ossibles du

Mesure

Avantages

Inconvénients

Possibilités d’ametiion

Apport d’'un fonds de
roulement

Incitation financiére forte pou
une IMF de lancer un produit
de micro-crédit pour

immédiate des fonds
nécessaires.

Réduction du taux d’intérét

fonds.

liée a 'annulation du co(t de$

r Colt d’opportunité de
I'immobilisation des fonds.

Forme de rationnement du crédit

I'assainissement. Mobilisation joyant en défaveur des plus pauvres.

Risque dans certains cas de
détournement des fonds.

. Moindre intérét pour I'lMF de
recouvrir les sommes prétées.

Demander a I'MF d’apporter une partie du fon
de roulement.

Demander aux autorités locales d’apporter une
partie du fonds de roulement.

Intéresser les co-financeurs du fonds de
roulement par le versement d’'une rémunératio

du fonds de roulement en fin de campagne.

Conditionner I'apport du fonds de roulement a
des normes de gouvernance vérifiables.

annuelle ou par le versement a I'lMF d’une part

n

ie

Apport d’'un fonds de
garantie

Réduction des risques subis
par I'MF.

Réduction du taux d’intérét
liée a la diminution des co(ts|
liés au risque.

Moindre intérét pour I'lMF de
recouvrir les sommes prétées.

Immobilisation des fonds.

Demander a I'lMF de garantir une partie des
impayés.

Trouver un placement rémunérateur pour les
fonds destinés a la garantie.

Financement en fond
propres de I'MF
(préts)

s Accroissement des fonds qug

I'IMF est en mesure de préter.

2 Risque de taux d'intérét élevés.

Réserver le finaecg¢mn fonds propres a des

et a la condition d’une maitrise des niveaux de
taux d'intérét.

IMF pourvues de normes de gouvernance fortes

Subvention des co(ts
de gestion

Diminution du taux d’intérét.
Incitation a s’engager pour le
micro-crédit pour
I'assainissement si la

subvention dépend du nombre
de préts étudiés ou consentis.

Relativement codteux.

Risque d’'une multiplication du
nombre de préts risqués pour touch
les subventions.

Privilégier des subventions en nature, par
exemple des formations techniques.

erConditionner la subvention au maintien sous u
seuil d'impayés.

Subvention d’'une
partie de la latrine.

Encouragement fort aux
meénages pour souscrire un
prét.

Approche intermédiaire entre
un dispositif entierement
subventionné et un systéme
crédit non aidé.

Codteux.

Risque de rationnement du crédit si
subvention accordée ne permet pas
financer toutes les demandes de
latrines.

j@Qisque d’encourager a la souscriptig
du crédit des personnes non solvab

Associer le montant de la subvention a des
|ritéres sociaux pour faciliter I'accés des plus
deauvres.

Associer la subvention a la mobilisation d’'une

épargne préalable, en argent ou en nature.

n
es.

Adapter les modalités
de remboursement d
prét au contexte
économique.

Possibilité de réduire le
surendettement pour les
ménages. Encouragement a
contracter un crédit.

Il

Codteux.

Nécessite une subvention et/ou la
hausse du taux d'intérét et/ou
I'allongement de la durée du crédit.

Privilégier une micro-assurarfé@ux colts et
bénéfices clairs pour les ménages.

Coupler le crédit pou
I'assainissement & ur
crédit pour une
activité génératrice d
revenus.

Permet de faciliter le
remboursement du crédit-
latrines aux ménages.

Difficile a mettre en place — suppos¢
un suivi des emprunteurs lancant ur
activité génératrice de revenus.

67

Plusieurs produits de micro-assurance sont possibtigcrits notamment sur le site du CGAP

http://www.lamicrofinance.org/resource_centers/mi@ssurance/micro_assurandednsulté le 31 mai 2013).

Souvent couplés a un crédit, ces mécanismes dagsupermettent soit la restitution a I'lMF de sapital par
un organisme tiers en cas de décés de I'emprurdgeiira I'emprunteur le lissage de son revenu geacee
assurance par exemple sur le produit d'une futelte. Sur les problémes liés au manque d'acocéseices
d’assurances dans les PED, voir par exemple Wabéj.
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Annexe 5: Le design des produits de micro-crédit p
I'assainissement : une configuration simple
analyse
Autorités
locales
IME recherchent une
amélioration
propose @
A 4
Crédit \A
j amenage
A
contracte Interaction
Solution \ Techniciens
d’assainissement/”
propose
acquiert
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Retrouvez les diverses collections de la fondatidtARM

Notes :cette collection fait le point, de maniere syntipédi, sur des sujets d’actualité ou
themes de recherche, pour nourrir la réflexionustier le débat. Les Notes sont publi
mensuellement par les membres de I'équipe de @atam.

Etudes : cete collection regroupe des analyses approfondiesuge thématique de
fondation FARM. Reéalisées par un chef de projeFd&M et/ou par un auteur extérie
sous la houlette de FARM, ces études sont supessigér un comité de pilotage comp
d’expets du monde agricole et rur.

Documents de travail :cette collection communique les résultats des reblee effectuée
par un chef de projet de FARM, un étudiant stagiau un expert extérieur sur u
thématique de réflexion de FARM. Intermédiairentre les Notes et les Etudes,
Documents de travail sont élaborés sans comitélatage.

Champs d’acteurs :cette collection est dédiée aux actions de temmsnées par FARM o
ses partenaires. L'objectft de formaliser et diffuser les résis d’expériences portées
différents acteurs du développement agricole etlrives Champs d’acteurs sont réalisés
un chef de projet de FARM et/ou un auteur extérisous la supervision de FARM et de
partenaires.

Point de vue :cette collectin expose le point de vue d’'un expert extérieuARM sur un
sujet donné. Son opinion n'est pas nécessairemartagee par la fondation, mais
suffisamment argumentée et stimulante pour étre erisdébat.

Toutes les publications de la fondatiFARM sont disponibles en version électronique
www.fondation-farm.org.
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